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دساعح يٛذاَٛح تانتطثٛق  –فٙ سظا انؼًلاء  دػى الاداسج الانكتشَٔٛح   أثش

 نششكح انقاتعح نًٛاِ انششب انصحٙػهٗ ا

 حغٍ أحًذ عؼذ فشٔ

 ئّواف

 يُٗ ٕٚعف شفٛق الأعتارج انذكتٕسج/

 أعتار ٔسئٛظ قغى إداسج الأػًال تأكادًٚٛح انغاداخ

 -انًهخص:

 –فٟ هٙب اٌؼّلاء"  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخكػُ  أصو ٘لف اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ "

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ.

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ فلاي لبئّخ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ 

ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ ِٓ  (364)اٍزمٖبء رُ رٛى٠ؼٙب

 .اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ الاكاهٞ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٓالإكاه٠

(، 4,682رٍٕٛذ اٌلهاٍخ: أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٠َبٚٞ )

ػب١ٌخ علا ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  فمواد ِغبي ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ 

 (.α≤ 2.25" كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )زو١ٔٚخىالاكاهح الاٌ"كػُ 

 ٔظبَ ئٌٝ اٌزؾٛي ٌؼ١ٍّخ اٌَّجك اٌؼٍّٟ الإػلاك ٠زُ أْ أُ٘ ر١ٕٛبد اٌلهاٍخ :

 .ٚفلِبرٙب ٌٍْووخ رف١ٍ١ٖخ كهاٍخ مٌه الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ًّْٚ الإكاهح

 : كػُ ، الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، هٙب ، اٌؼّلاءانًفتاحٛحانكهًاخ 

Abstract: 

The aim of the study is to identify "the impact of electronic 

management support on customer satisfaction" - a field study by 

application on the Holding Company for Healthy Drinking 

Water. 

Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list that was distributed (364) to 
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the research community using a stratified random sample of 

administrators, administrative workers and clients. 

The study concluded: The results showed that the arithmetic 

mean equals (4,680), and this means that there is a very high 

degree of approval by the sample members on the items in the 

field of “electronic administration support” that is statistically 

significant at the level of significance (α ≥ 0.05).. 

The most important recommendations of the study: That the prior 

scientific preparation for the process of switching to the 

electronic management system should be done, and this includes 

a detailed study of the company and its services. 

 

 يُٓدٛح انذساعحالأٔل:  اندضء

 : انًقذيح 

 ػٍُ  ِٓ أوضو اٌّٛا١ٙغ أ١ّ٘خ ؽلاصخ فٝ ِغبي الاكاء الاكاه٠ٞؼل اٌَؼٝ ٌز١ّي 

 ِؼب١٠و اٌز١ّي فٝ ِملِخ الأ٘لاف اٌزٝ رَؼٝ إٌّظّبد ٕجؾذالإكاهح ، ؽ١ش أ

ٚاٌزفوك فٝ أكائٙب اٌّإٍَٝ  الاكاهٞ ئٌٝ رؾم١مٙب ٌلػُ اٌّي٠ل ِٓ اٌز١ّي ٚاٌّإٍَبد

فٝ ظً اٌزؾل٠ضبد اٌؼب١ٌّخ اٌغل٠لح اٌزٝ رٛاعٙب إٌّظّبد ، ٚؽلصذ الأٔلِبعبد 

 .ود صٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىزلاد ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌْووبد ، ١ٍٚط

 الاكاهٞ ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌّزيا٠لح  فوٙذ ِي٠لا ِٓ اٌغٙل ٚاٌؼًّ ِٓ أعً اٌزطٛه

اٌَّزّو ، ٚمٌه ٕٚٛلا اٌٝ أػٍٝ اٌَّز٠ٛبد فٝ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ، ٚرًٖ ِٓ 

، ِٚغ رؼلك أٍب١ٌت الإكاهح اٌؾل٠ضخ ْٔأ ِفَٙٛ  الاكاهٞ فلاٌٙب ئٌٝ َِزٜٛ ئكاهح اٌز١ّي

ٌٍزؼج١و ػٓ اٌؾبعخ ئٌٝ ِٕٙظ ّبًِ ٠غّغ ػٕبٕو ِٚمِٛبد ثٕبء  الاكهٞ اٌز١ّي

خ رؾمك اٌزواثٜ ٚاٌزٕبفٌ اٌىبًِ ث١ٓ ػٍٝ أٌٍ ِزفٛلٚاٌّإٍَبد إٌّظّبد 

ػٕبٕو٘ب ِٚىٛٔبرٙب اٌنار١خ ٚاٍزضّبه للهارٙب ٚرؾم١ك اٌفٛائل ٚإٌّبفغ لإٔؾبة 
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اٌٍّٖؾخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ، ٚاٌّغزّغ ثأٍوٖ ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ 

ِٓ أعً رؾم١ك ٌوٙب ػّلائٙب رَؼٝ ِٕظّبد الأػّبي ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ 

ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو  وج١واً اٌّزملِخ ا٘زّبِب  ٚاٌّإٍَبد لأ٘لاف ، ٚرٌٛٝ ِٕظّبد الأػّبيا

أرجبع أٍب١ٌت الإكاهح ث ل١بكرٙب الاٍزوار١غ١خ اٌؾى١ّخ  الأكاء الاٍزوار١غٝ ِٓ فلاي

 .الاكاهٞ وؼٕٖو ُِٙ ِٓ ػٕبٕو اٌز١ّي   الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخاٌؾل٠ضخ  ِٕٙب 

ِٓ أوضو اٌّفب١ُ٘ الالزٖبك٠خ ٍؼخ ٚ ّمّٛلا ئم ٠ٕطمٛٞ  الاٌىزو١ٔٚخالاكاهح ٠ؼزجو ِفَٙٛ 

ػٍممٝ اٌؼل٠ممل ِممٓ اٌّٛاٙمم١غ اٌغٛ٘و٠ممخ اٌّزؼٍمممخ ثٕغممبػ أٚ فْممً أٞ ِٕظّممخ لأٔممٗ ٠ممورجٜ 

ثغٛأت ِّٙخ ِٓ ١َِوح ؽ١برٗ، ٚإٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ٚ فبٕمخ إٌّظّمبد 

 الاكاهح الاٌىزو١ٔٚمخٌه فماْ ِفٙمَٛ ِٕٙمب رؼمبٟٔ اٌىض١مو ِمٓ إٌممبئٔ فمٟ أكائٙمب ٌمن اٌؼبِخ

٠ؼزجو ِمٓ اٌّٛاٙم١غ اٌزمٟ ؽظ١مذ ثب٘زّمبَ اٌجمبؽض١ٓ ثّقزٍما ارغب٘مبرُٙ رؾم١مك أ٘ملافٙب 

اٌّزّضٍخ فٟ اٌىفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ اٌزٟ رّضً ػٕٖوا ٘بِب .
 1

 

٠ْىً اٛبها رٕظ١ّ١ب ِزىبِلا ّٚبِلا ، ٚثغ٘ إٌظو ػٓ ؽغُ  الاكاهٞ ئْ ِٕٙظ اٌز١ّي

، فماْ أٜ ِٕظّمخ ثؾبعمخ ٌزطج١مك ٔظمبَ ئكاهٜ  اٌّقزٍفمخ ٙب الإٍمزوار١غ١خإٌّظّخ ٚأ٘ملاف

ِٕٙمب هٙمب اٌؼّملاء  ِز١ّي لٜٛ ٚفؼبي ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚالأكاء اٌفؼبي اٌنٜ ٠ؾمك ا٘لافٙب

 . اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب 

 ِْىٍخ اٌلهاٍخ: -1

وؼٕٖو ِٓ ػٕبٕو  ثبلاكاهح الاٌىزو١ٔٚخاٌّزؼٍمخ   ث١ٕخ اٌلهاٍخ ِلٜ اٌزؾل٠بد

اٌز١ّي الاكاهٞ ٚرؾم١ك هٙب اٌؼّلاء  ِٓ فلاي عٛكح اٌقلِخ ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ ، 

ػٍٝ مٌه  ٠َزلػٟ اٌزوو١ي اٌنٞ الأِو فٟ ٙؼا رٛظ١ا اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ، ٟٚ٘ رزّضً

أ٘لافٙب اٌّطٍٛثخ،  ػٍٝ رؾم١ك اٌْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ حٌي٠بكح لله اٌجؼل

ئٌٝ أكٚاد رَبػل اٌمبكح اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼ١ٍّبد   ٌٍٕٛٛي وخ رَؼٝ عب٘لحً فبٕخً وْٛ اٌْو

اٌّقزٍفخ ثبرقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ،ٚؽً اٌّْبوً اٌّؼملح اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ٚر١ٌٛل أفىبه 

عل٠لح فلالخ فٟ ػٖو ٠ز١ّي لبكح إٌّظّبد ثبٌزفى١و ٚاٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ 

زطٛهح ِزغلكح، ؽ١ش أْ فئبد اٌّزؼب١ٍِٓ ٠ّىُٕٙ ِٓ رط٠ٛو ٚاٍزقلاَ ٍجً اكاه٠خ ِ

)اٌغّٙٛه( ٠ؼزجوْٚ ثّضبثخ َِزٍٙى١ٓ ٌٍقلِبد، ٚػٕلِب ٠زُ ؽٌُٖٛٙ ػٍٝ فلِخ لا 
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رٍجٟ ؽبعبرُٙ أٚ لا ري٠ل ِٓ رٛلؼبرُٙ؛ فأُٙ ٠زؾٌْٛٛ ٌٍزؼبًِ ِغ إٌّبف١َٓ، ٌٚىٓ فٟ 

ئبً ِب ٠زُ ثْىً ظً اٌز١ّي الإكاهٞ فاْ اٌٍغٛء ئٌٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ؼل ِإّواً ػٍٝ أْ ١ّ

فبٟٛء فٟ اٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِخ، ٚ٘نٖ الأػواٗ رفٟٚ ئٌٝ فطخ ػًّ ٌزٖؾ١ؼ ٘نٖ 

الأفطبء أٚ ٔٛاؽٟ اٌمٖٛه، ٚلا ّه أْ اٍزقلاَ اٌّلفً ا١ٌٙىٍٟ ٌؾً اٌّْبوً ٠غؼً 

 ثبلإِىبْ اٌزؾون اٌَّزّو ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

َ ثارجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌزٟ ٌنٌه فاْ ٘نٖ إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ اٌز١ّي الإكاهٞ رمٛ

 رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو آ١ٌخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي:

ٚٙغ اٌؼ١ًّ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ؛ ٚرًّْ الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ  -1

ٌزمبثً رٛلؼبد اٌؼ١ًّ، وّب رًّْ ِؾبٌٚخ فُٙ هغجبد اٌؼّلاء ِٚؾبٌٚخ 

 رمل٠ّٙب ػٍٝ اٌٛعٗ الأِضً.

لأِل؛ ٚمٌه ِٓ فلاي ِل ٠ل اٌؼْٛ ٚاٌَّبػلح ٌٍؼ١ًّ ثؼل ثٕبء ػلالخ ٠ٍٛٛخ ا -2

 أْ رزُ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚاٌزأول ِٓ أْ اٌؼ١ًّ هاٟٙ ثّب رُ ؽٌٖٛٗ ػ١ٍٗ.

اٌزؼوف ػٍٝ ئِىبٔبد إٌّظّخ ٔمبٛ اٌٚؼا ٌل٠ٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي  -3

ئِىبٔبد إٌّظّخ فٟ رل١ٔخ ٔمبٛ اٌٚؼا، ٚمٌه فٟ ٍج١ً رمل٠ُ اٌقلِخ 

 ٌٍؼّلاء.

اٌزٛإً ِغ اٌؼّلاء؛ ِٓ فلاي الاٍزّبع ٌُٙ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٚآ١ٌبد 

 .2اٌزؾ١َٓ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌَّزمج١ٍخ

 -ٚػ١ٍخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اْ ٠ٛٙؼ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌَإاي اٌزبٌٟ: 

" يا  يإْ "ِٚٓ فلاي ِب ٍجك؛ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌجؾش فٟ أٔٗ  

شظا انؼًلاء  خٕدج انخذيح انًقذيح نفٙ   الاداسج الانكتشَٔٛحٕفٛش دػى يذٖ إيكاَٛح ت

 هششكح انقاتعح نًٛاِ انششب انصحٙ "؟ن

 فوٚٗ اٌلهاٍخ: -2

لا ٕٚخددذ أثددش راخ دلانددح إحصددائٛح تددٍٛ  -٠ؼزّممل اٌجبؽممش ػٍممٟ فوٙمم١خ  ٚ٘ممٟ:

ٔخٕدج انخذيدح انًقذيدح فدٙ انشدشكح انقاتعدح نًٛداِ انشدشب يحدم  الاداسج الانكتشَٔٛح

 انذساعح
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 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: - 3

 الأًْٛح يٍ انُاحٛح انُظشٚح: -3/1

رجوى الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ الإصواء اٌؼٍّٟ اٌنٞ ر١ٚفٗ ٌٍلهاٍبد 

ػٕٖوا ٘بِب ِٓ ػٕبٕو اٌز١ّي  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخاٌزٝ رطولذ ئٌٝ ِٛٙٛع كػُ 

الاكاهٞ  ٚهٙب اٌؼّلاء ، ٚأ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٚاٌزٝ رّضً ِٛٙٛػبد 

 ؽل٠ضٗ رْىً اٌزٛعٗ اٌؼبَ ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّيح.

 الأًْٛح يٍ انُاحٛح انؼًهٛح )انتطثٛقٛح(: -3/2

روعغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍجبؽمش وٛٔمٗ ٠زؼٍمك ثّغمبي ػٍّمخ ٌَّٚمخ ٌٍٛالمغ 

اٌنٞ ٠ؼ١ْمٗ فمٟ اٌْمووخ اٌمبثٚمخ ١ٌّمبٖ اٌْموة اٌٖمؾٟ ٌّمب ٚعمل ف١مٗ ِمٓ ٙمؼا فمٟ 

وجؼل ِٓ اثؼبك اٌز١ّي الاكاهٞ  ٚرط٠ٛؼخ لاوزَبة هٙمب  الاٌىزو١ٔٚخاٍزقلاَ ثؼل  كػُ 

  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚمخ" كػمُ أصموه اٌزؼموف ػٍمٝ اٌؼّملاء اٌّزؼمب١ٍِٓ ِمغ اٌْمووخ ، ٚومنٌ

ػٕٖوا ٘بِب ِٓ ػٕبٕو اٌز١ّي الاكاهٞ  ٚهٙب اٌؼّلاء " فمٟ اٌْمووخ اٌمبثٚمخ ١ٌّمبٖ 

 اٌْوة اٌٖؾٟ .

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:  -4

 اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٟ:

 فممٟ عممٛكح اٌقلِممخ اٌّملِممخ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚممخكػممُ ِممب ِمملٜ ئِىب١ٔممخ رممٛف١و  -‌أ

 ٌوٙب اٌؼّلاء  ٌٍْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ

ِؼوفخ ِلٜ رؾمك اٌز١ّي الإكاهٞ فٟ فٟ اٌْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْموة ِؾمً   -‌ب

 اٌلهاٍخ.

ِؼوفخ ِلٜ رأص١و رطج١ك ِؼب١٠و اٌز١ّي الإكاهٞ ػٍمٝ هٙمبء اٌؼّملاء ٌٍْمووخ  -‌ت

 اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة ِؾً اٌلهاٍخ.
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 ٌٍلهاٍخاٌغيء اٌضبٟٔ: الإٛبه إٌظوٞ 

 -الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخاٚلاً: 

 .رطج١مٙب ِٕٚٙغ١خ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ِفَٙٛ-أ

 َِبؽخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚ الارٖبي ّٚجىبد أٔظّخ فٟ اٌَو٠غ اٌزطٛه أؽلس ٌمل

 ِٓ ػلك أٍٛمذ ئم اٌؾى١ِٛخ، اٌّإٍَبد فٟ اٌّب١ٌخ ٚ الإكاه٠خ الأٔظّخ ػو٠ٚخ ٌزطٛه

 ٔطبلٙب ِٓ اٌقوٚط ٚ الأطلاق ػٍٝ ٍبػل٘ب ِّب الإٌىزو١ٔٚخ ِجبكهاد الإكاهح اٌلٚي

 اٌَّزف١ل٠ٓ ٚ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ثقلِبرٙب ٚإٌٛٛي كح، اٌّؾلٚ ٚئِىب١ٔبرٙب اٌجْو٠خ اٌغغوافٟ

 ِّب اٌَبػخ ِلاه ٚػٍٝ ل١بٍٟ ٚلذ فٟ ٚ الأه٠بف اٌّلْ فٟ رٛاعلُ٘ أِبوٓ فٟ

 ٚئ٠غبثٟ هئ١َٟ ثْىً ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ إٌٟٛٛ اٌنٞ ٌلالزٖبك وج١وح فٛائل ػ١ٍٗ ٠زورت

 .اٌؼّبي لطبع ٚاٌَّزضّو٠ٓ ٚ اٌّٛا١ٕٛٓ ِٖٚبٌؼ أػّبي ر١ًَٙ ػٍٝ

 ٔفَٙب اثزىبه ئػبكح ئٌٝ اٌؾىِٛبد ٍؼٟ ٠ؼىٌ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ِفَٙٛ فاْ ٌنٌه

 ّجىخ ػجو ثجؼ٘ ثؼٚٗ اٌّزًٖ اٌؼبٌّٟ الالزٖبك فٟ فؼبي ثْىً ِٙبِٙب ٌىٟ رإكٞ

 رزجؼٙب اٌزٟ اٌطوق فٟ عنهٞ رؾٛي ٍٜٛ ١ٌَذ الإٌىزو١ٔٚخ الإٔزؤذ، ٚالإكاهح

 .ٌّجبّوح أػّبٌٙب اٌؾىِٛبد

 اٌّوء ئ١ٌٗ ٠ًٖ اٌنٞ اٌٍفع أٚ اٌْٟء ِؼٕٝ ٚرؾل٠ل لإ٠ٚبػ ِٕطم١خ ٙوٚهح اٌزؼو٠ا ٠ؼل

 اٌّؼٕٟ ئٌٝ ٌٍٕٛٛي اٌزفى١و فٟ اٌقطأ فٟ اٌٛلٛع ٚرغٕت ف١ٗ اٌٍجٌ لإىاٌخ ٚاٍطخ، ثغ١و

 اٌُّٙ ثبٌلٚه الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح رؼو٠ا ٠ٚورجٜ 3فٛإٗ ثنوو اٌْٟء رؾل٠ل ِٓ فلاي

 الإكاهٞ اٌؼًّ ٚفبػ١ٍخ ر١َ١و أعً ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب لاٍزقلاَ ٚاٌّزٕبِٟ

 الأ اٍزقلاَ ػٓ إٌبعّخ اٌؼز١مخ الإكاه٠خ اٌّْىلاد ػٍٝ ٚاٌمٚبء اٌؾى١ِٛخ، اٌقلِبد أٚ

 . ث١وٚلوا١ٛخ ِٓ ػٕٙب ْٔأ ِٚب ثبٌلاِغبد، ٚكِغٙب الإكاهٞ، اٌزؼبًِ فٟ ٚهاق

 ، اٌّزٕٛػخ وٌٕٛٛع١خ اٌذ الارٖبي ٍٚبئً اٍزقلاَ " :الاٌطزو١ٔٚخ ٟ٘  الإكاهح

 اٌؾى١ِٛخ الإكاهاد أكاء ٍجً s ِغ ٚاٌزٛإً اٌم١ّخ، ماد ر١َ١و فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد

 اٌؼبَ اٌّوفك فلِبد ِٓ الأزفبع ٛبٌجٟ الإٌىزو١ٔٚخ Teleserviceاٌؼبِخ ٌقلِبرٙب

 ػجو الإٌىزو١ٔٚخ الارٖبي ٍٚبئً اٍزقلاَ ِٓ رّى١ُٕٙ فلاي ِٓ اٌل٠ّموا١ٛخ ِٓ ثّي٠ل

 4("  ٚاؽلح ثٛاثخ
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 رؼزّل اٌزٟ اٌؾى١ِٛخ الأْٔطخ ِغّٛػخ " :ا ثأٔٗ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ٠ؼوف ِٓ ٕٚ٘بن

 ٌزمل٠ُ اٌؾىِٛخ، َِٚز٠ٛبد ٛجمبد ع١ّغ ػجو الإٌىزو١ٔٚخ ٚالارٖبلاد الإٔزو١ٔذ ػٍٝ

 اٌّغبلاد ّزٝ فٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚاٌؾٖٛي ٌلأفواك ٚاٌّؼبِلاد اٌقلِبد ع١ّغ

 5ٌٍٚٙٛخ" ث١َو

 الإٌىزو١ٔٚخ: الإكاهح ئٌٝ اٌزؾٛي كٚافغ-ة

 ٌٍزؾٛي اٌؾىِٛبد ثغ١ّغ كفؼذ لل اٌّؼٍِٛبد ٚئ٠ٖبي رمل٠ُ ِغبي فٟ اٌزغ١و ِٛعخ ئْ

 الإكاهح اػزّبك ثبرغبٖ كفؼخ رطٛهاد ػلح ٕ٘بن ٔغل ٌنٌه الاٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ٔؾٛ

 عل٠لح ٛوق ثزط٠ٛو ٠مِْٛٛ اٌن٠ٓ اٌؾى١١ِٛٓ َِئ١ٌٛٓ ثبي ٠زؼٍك ِب ِٕٙب الإٌىزو١ٔٚخ

 اٍزغبثخ ٚأؽ١بٔب اٌقلِبد ر١ًٕٛ فٟ اٌىفبءح ٌٚي٠بكح اٌؾىِٟٛ، اٌؼًّ ٌزط٠ٛو

 .اٌؾىِٟٛ ثبٌؼًّ ػلالخ ٌٙب أفوٜ لأٛواف أٚ الأػّبي لطبع أٚ اٌّٛا١ٕٛٓ ٌٚغٛٛ

 الإكاهح ٌٝ ئ اٌزؾٛي ئٌٝ رلػٛ اٌٛالغ فٟ رظٙو كٚافغ ٕ٘بن كٌٚخ وً فٟ ٔغل ٚئٕٔب

 ٚا١ٌَبٍٟ الالزٖبكٞ اٌلٌٚخ ٘نٖ ٚٙغ ؽَت أفوٜ، كٚافغ ؽَبة ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ

 :٠ٍٟ ِب  ٔغل اٌلٚافغ ٘نٖ ٚأُ٘

  اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛظ١ا ئْ :تّ انًشتثطح انًؼشفٛح ٔانثشٔج انتكُٕنٕخٙ انتقذو تغاسع-

 رؾ١َٓ فٟ رّضً د وض١وح فٛائل ػٍٝ اٌؾٖٛي ِٓ ٚرّى١ٕٗ اٌّغزّغ ٌٖبٌؼ اٌؾل٠ضخ

 اٌؾ١بح ٌز١ًَٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب لطبع فٟ ٌلاٍزضّبه اٌفوٓ ٌٗ ٚاربؽخ اٌّإٍَبد أكاء

 .اٌلٌٟٚ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌّزٛفوح اٌزم١ٕخ اٌّيا٠ب ِٓ ٚالاٍزفبكح

 اٌلٚي ِٓ ٌٍؼل٠ل كافؼب اػزجود ؽ١ش :الاَغاَٛح انشٔاتػ تقٕٚح َحٕ انؼٕنًح تٕخٓاخ-

اٌؼب١ٌّخ  اٌغٛكح ّٙبكح ػٍٝ ٌٍؾٖٛي اٌؼ١ٍب د ٌٍَّز٠ٛب ٌزورمٟ فلِبرٙب ٌزؾ١َٓ

ِؼ١بها  أِبِٗ إٔجؼ أْ ثؼل ,أفوٜ ٔبؽ١خ ِٓ اٌّٛاٛٓ ٚلإهٙبء ,ٔبؽ١خ ِٓ ٌقلِبرٙب

 اٌلٚي ِٓ رملِٗ ثّب ِؾ١ٍخ فلِبد ِٓ كٌٚزٗ رملِٗ ِب ِمبهٔخ فلاٌٗ ِٓ ٠َزط١غ ػب١ٌّب

 .ٌّٛا١ٕٛٙب هال١خ فلِبد ِٓ اٌّزملِخ

كٌٚخ  وً ِٓ ِطٍٛثخ ئكاه٠خ ئٕلاؽبد ِٓ هافمٙب ِٚب : انذًٚقشاغٛح انتحٕلاخ-

 ؽمٛق عّؼ١بد ِطبٌت رٍج١خ أٚ اٌؼب١ٌّخ اٌزغبهح ِٕظّخ ئٌٝ الأّٚبَ فٟ روغت

 ػٍٝ اٌغ١ّغ أعجو ٚالغ فوٗ اٌل١ٌٚخ الأٚٙبع رغ١و اٌل١ٌٚخ ئْ ٚ اٌّؾ١ٍخ الإَٔبْ
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 ٠ؼٕٟ ٚمٌه كائّخ ػيٌخ فٟ ٠ؼ١ِ ٍٛف اٌّٛاوجخ ٠َزط١غ لا ،ٚاٌنٞ ف١ٙب اٌلفٛي

 .ِٚٛا١ٕٛٙب اٌلٌٚخ رٚوه

 أفًٚ  فلِبد ػٍٝ ٌٍؾٖٛي اٌّٛا١ٕٛٓ ٚرطٍؼبد انحكٕياخ ػهٗ انشؼثٙ انعغػ تضاٚذ-

 وً ثْؼٛه اٌْؼجٟ اٌٛػٟ ٘نا رلػُ ٚلل ، اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ إٌٛٛي فٟ ٚأًٍٙ أٍوع ٚ

 .ا١ٌَبٍٟ اٌمواه ارقبم آ١ٌبد ِٚؼوفخ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ إٌٛٛي فٟ ثؾمٗ ِٛاٛٓ

  ٚٔظبَ ٍٕجخ ِؼٍِٛبد لبػلح فلاي ِٓ إٌٛػٟ نهذػى انحكٕيٍٛٛ انًٕظفٍٛ حاخح-

 .ٚؽل٠ش ِزطٛه ػًّ

 اٌّْبهوخ ِٓ اٌّٛاٛٓ ٌزّى١ٓ ثٍل وً فٟ انغٛاعٛح انقٛادج ػهٗ شؼثٛح ظغٕغ ٔخٕد-

 ارٖبي ِٕظِٛخ ثقٍك ِٚطبٌجزُٙ رُّٙٙ، اٌزٟ اٌمٚب٠ب فٟ آهائُٙ ٚئثلاء إٌمبُ فٟ

 .ّفبف١خ ٚأصو ِفزٛؽخ

   ، الأفطبء رقف١٘ ِٕٙب أّىبي ػلح رأفن فبٌىفبءح :ح اٌؼبَ اٌقلِبد رمل٠ُ فٟ اٌىفبءح-

 ح ئػبك فلاي ِٓ اٌج١وٚلوا١ٛخ ِٓ ٚاٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌا رقف١٘ ٚأ٠ٚب اٌلفً ٚرؾ١َٓ

 ٚئػطبء الأ٘لاف ٌزؾم١ك اٌّؾلك اٌٛلذ رم١ًٍ ئٌٝ ٠إكٞ ٚ٘نا الإعواءاد، ٕ٘لٍخ

 .أٔفَُٙ ٚرط٠ٛو عل٠لح ِٙبهاد ػٍٝ ٌٍؾٖٛي ٌٍّٛظف١ٓ اٌفوٕخ

  ، اٌقبٓ ٚاٌمطبع الأفواك ِغ ٌٍزؼبًِ اٌطوق أفًٚ ػٍٝ اٌزؼوف ٠ًّْٚ :انتغٕٚق-

 أ١ّ٘زٗ ٚثبٌزبٌٟ ؽٌٛٗ اٌؾىِٛخ ا٘زّبَ رّووي ثأ١ّ٘خ اٌّٛا١ٕٛٓ ٌلٜ الإؽَبً ٚر١ّٕخ

 .ٚاعجبد ٌٗ وّب ؽمٛق ٌٗ وّٛاٛٓ

  اٌلٚافغ ِٓ ٟ٘ أفًٚ ثٖٛهح اٌقلِبد رمل٠ُ ئْ :ٔيتطٕسج خذٚذج خذياخ تقذٚى-

 ِغ اٌزؼبًِ فٟ الأفواك فجواد رؾ١َٓ ػٍٝ ٚرووي الإٌىزو١ٔٚخ، ٌلإكاهح اٌوئ١َ١خ

 اٌقلِبد ٘نٖ رؾ١َٓ ٠ّٚىٓ فلِبد، ػٍٝ اٌؾٖٛي أٚ ٌٍطٍجبد رمل٠ُّٙ ػٕل اٌؾىِٛخ

 اٍزقلاَ فلاي ِٓ أفًٚ ٚئعواءاد اٌّوالجخ ٚرْل٠ل موؤب وّب اٌىفبءح فلاي ِٓ

 .اٌقلِخ ٔٛػ١خ ِٓ رؾَٓ اٌزٟ اٌزم١ٕبد

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ػٍٝ رؼٛك اٌنٞ اٌْجبة ع١ً ٌلٜ ٚفبٕخ :اغٍُٛ انًٕ غهة-

 .ؽ١برُٙ هٚر١ٓ ِٓ ِّٙب عيءا إٔجؾذ ٚاٌزٟ اٌؾل٠ضخ

 :الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ِجبكب-عـ
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 :٠ٍٟ ِب فٟ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ِجبكب أُ٘ رزٍقٔ

 ث١ئخ فٍك ٠زطٍت اٌّٛاٛٓ ثقلِخ الا٘زّبَ ٚ٘نا ٌٍّٛا١ٕٛٓ اٌقلِبد أؽَٓ رمل٠ُ-1

 اٌؾل٠ضخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اَ لاٍزقل ١ِٕٙب ا١ٌّٙأح ٚاٌىفبءاد اٌّٙبهاد فٟ رٕٛع ف١ٙب  ػًّ

 ٚالزواػ إٌزبئظ ٚاٍزقلآ اٌّؼٍِٛبد رٛظ١ا ػٍٝ اٌزوو١ي كائّب الإكاهح فٟ لاْ

 ٠َّؼ ثْىً الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ث١ئخ فٟ اٍزغلاٌٙب ٚؽَٓ ِْىٍخ، ٌىً إٌّبٍجخ اٌؾٍٛي

 :ة

 . وٕٙٙب ِٚؼوفخ ثزْق١ٖٙب رمَٛ ِْىٍخ وً عٛ٘و ػٍٝ اٌزؼوف -

 . اٌّٛٙٛع ثغٛ٘و اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد أزمبء ٙوٚهح -

 . اٌّزٛفوح ٍّؼٍِٛبدٌ ٕٚبكلخ كل١مخ ثزؾ١ٍلاد اٌم١بَ -

 . ػ١ٍٙب ٚاٌزؼوف ٚاٌٚؼا اٌمٛح ٔطبق رؾل٠ل -

 ػٍٝ ٠ٕٖت الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ا٘زّبَ أْ اٌّجلأ ثٙنا ٚٔمٖل إٌزبئظ ػٍٝ اٌزوو١ي-2

 فٍَفخ وض١وّا رُّٙٙ لا اٌّٛا١ٕٛٓ اٌٛالغ لاْ أهٗ فٟ ِغَلح ٔزبئظ ئٌٝ الأفىبه  رؾ٠ًٛ

 ٌجو٘بْ ثب الإر١بْ ٘ٛ الأٌٚٝ ثبٌلهعخ ٠ُّٙٙ اٌنٞ اٌْٟء ٚئّٔب اٌجوالخ اٌْؼبهاد أٚ اٌؼًّ

 لٍٕب فاما ، ا١ٌّلاْ أهٗ فٟ ٔزبئغٙب ٚثوٚى الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼ١ٍّخ ٕؾخ ػٍٝ اٌفؼٍٟ ٚاٌل١ًٌ

 ا١ٙٔبه فاْ اٌضب١ٔخ، اٌؼب١ٌّخ اٌؾوة لجً ٚا١ٌبثبْ ثأٌّب١ٔب ر١ٕٛٛٙب رُ اٌزىٌٕٛٛع١ب أْ " لا، ِش

 ثٍل٠ٓ، اي فٟ ِزٕٛٛخ فؼلا اٌزىٌٕٛٛع١ب أْ ١ٌج١ٓ عبء لل اٌؾوة فٟ ٚأٙياِّٙب اٌلٌٚز١ٓ

 " لوْ ٖٔا ِٓ ألً فٟ لٛرّٙب اٍزوكرب ٚا١ٌبثبْ . أٌّب١ٔب ٚأْ

 الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح رم١ٕبد أْ اٌّجلأ ثٙنا ٚٔمٖل ٌٍغ١ّغ ٚالإربؽخ الاٍزؼّبي ٌٍٙٛخ-3

 وً ٠زّىٓ ٌىٟ ٚمٌه ٚاٌّىزجبد ٚاٌّلاهً اٌؼًّ، ٚفٟ إٌّبىي فٟ ٌغ١ّغ  ِزبؽخ

 الإكاهح ٔظبَ أْ وّب ،الاٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ِغ اٌزٛإً ِٓ ٚافل ٚوً ِٛاٛٓ

 ث١ٓ الارٖبي هثٜ ٠ّىٓ ثؾ١ش الاٍزؼّبي ٌٍٙٛخ أٍبً ػٍٝ ٠مَٛ الإٌىزو١ٔٚخ

 .ٚثَبٛخ ثَلاٍخ الإعواءاد ٚئرّبَ ثٌَٙٛخ اٌؾى١ِٛخ ٚالإكاهاد اٌغّٙٛه

 الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح لاْ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح فٟ أٍبٍٟ ِجلأ ٚ٘نا اٌَّزّو اٌزغ١و-4

 ثمٖل ٍٛاء الأكاء، َِزٜٛ ٚهفغ ِٛعٛك ِب ٘ٛ ٚئصواء ٌزؾ١َٓ ثبٔزظبَ  رَؼٝ

 اٌؼّلاء فاْ اٌؾبلاد، ع١ّغ ٚفٟ إٌّبفَخ، ِغبي فٟ اٌزفٛق ثمٖل أٚ اٌؼّلاء رو١ٙخ
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 .ٚاٌّزٛإً اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ٘نا ِٓ ٠ٓ الاٚائً اٌَّزف١ل ٘ٛ

 ٚرؼلك اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ الاٍزضّبه أْ ثؼٕٟ ٚ٘نا اٌزىب١ٌا رقف١٘-5

 ٚهفغ اٌزىب١ٌا رقف١٘ ػّٕٙب ٠ٕزظ ى١٘لح ثأٍؼبه ِبد اٌقل رمل٠ُ ػٍٟ إٌّبف١َٓ

 ٠َزف١لْٚ اٌن٠ٓ اٌّْبهو١ٓ ِٓ ِؼزجو ػلك ئٌٝ اٌقلِبد ٔطبق ٚر١ٍٛغ الأكاء َِزٜٛ

 .ػلكُ٘ وضو وٍّب ى١٘لح ثأٍؼبه اٌقلِبد ِٓ

اٌطبثغ  ػ١ٍٙب ٠غٍت الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح أ٘لاف أْ اٌّجبكب ٘نٖ اْ ٠وٞ اٌجبؽشٚ

 للهح ٚى٠بكح اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٙبئٍخ الإِىب١ٔبد اٍزقلاَ ٟ٘ فبٌغب٠خ الاٍزوار١غٟ،

 .٠َٚو ثٌَٙٛخ الأػّبي ٚهعبي ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚاٌقلِبد اٌّؼٍِٛبد رٛف١و ػٍٝ اٌؾىِٛخ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼّلاء ػلالخ ئكاهح أ١ّ٘خ-ك

 ػلالبد ػٍٝ اٌؾفبظ الإٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ػ١ٍّخ فٟ ٌٍْووبد اٌوئ١َ١خ الأ٘لاف ِٓ

 ئكاهح ٛو٠ك ػٓ ٘ٛ اٌٙلف ٘نا ٌزؾم١ك اٌٍٛبئً ٚئؽلٜ .اٌؼّلاء  ِغ ع١لح ِٚز١ٕخ

 6 -اٌزب١ٌخ: الأ٘لاف ؽلك ٚلل الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼّلاء  ػلالبد

 اٌؼلالبد ػجو ئٌىزوٟٚٔ ر٠َٛك ثؤبِظ اٌْووخ فٟ ٠زٛفو : ؽ١ٓانؼًلاء  ٔلاء صٚادج-أ

 فؼب١ٌخ أوضو ثْىً ىثبئٕٙب ِغ الارٖبي ِٓ اٌْووخ ٠ّىٓ فأٗ فؼبي، اٌؼّلاء  ِغ

 اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌلفٛي ؽو٠خ ٌٗ ٠ىْٛ اٌْووخ فٟ ّقٔ وً لأْ ٚمٌه ٚعلٜٚ،

 اٌٛلذ ٚرٛع١ٗ روو١ي ػٍٝ اٌْووخ رَبػل اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نٖ اٌيثْٛ أٚ ثبٌؼ١ًّ اٌقبٕخ

 ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطوق ِٚٓ ٌٍيثبئٓ، أوضو ِٚيا٠ب أوجو هثؾبً  رغٍت أِٛه فٟ ٚاٌغٙل

اٌؼّلاء  ِغ ( اٌؼلالبدّقٖٕخ) ٘ٛ اٌؼّلاء  ٚلاء فؼب١ٌخ ى٠بكح فٟ رَزغٍٙب أْ ٌٍْووخ

 4 .ىثبئٕبٌْووخ ِٓ ىثْٛ وً ِغ ٌٍزؼبًِ اٌّقٖٔ اٌٛلذ ٌي٠بكح ٠إكٞ ثّب ،

خ ِؼٍِٛمبد لبػملح رمٛافو ػ١ٍّمخ ئْ :انتغدٕٚق ػًهٛدح فؼانٛدح صٚدادج-ة  ثؤمبِظ ِمٓ ِفٖمٍ

 إٌّزغمبد ٔمٛع فمٟ ٌٍّْمبهوخ ٌٍْمووخ ٠َّؼ ،اٌؼّلاء ِغ  اٌؼلالبد ػجو ئٌىزوٟٚٔ ر٠َٛك

 اٌجؤمبِظ ٘منا ِضمً ٠ٚزم١ؼ .ثمنٌه اٌم١مبَ ٚلمذ ٠ّىٕمٗ أٞ ٚفٟ ٠ْزو٠ٙب أْ ٌٍيثْٛ ٠ّىٓ اٌزٟ

 ٌمبػملح رؾ١ٍمً ثؼ١ٍّمخ اٌم١مبَ ٠ّٚىمٓ .فؼمبي ثْمىً ِٚزبثؼزٙمب اٌلػبئ١مخ اٌؾّملاد فؼب١ٌخ ى٠بكح

 اٌؼٕبٕمو اوزْمبف فمٟ ٌٍَّمبػلح ٚمٌمه ِقزٍفمخ ٔظمو ٚعٙمبد ِمٓ اٌؼّملاء  ِؼٍِٛمبد

 ٚغب٠برٙب ِٓ أ٘لافٙب لله أوجو رؾم١ك فٟ اٌز٠َٛم١خ اٌؾٍّخ رَبػل أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌؼٛاًِ
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 ٚفلِخ كػُ فؼب١ٌخ ى٠بكح فٟ ػٕٖو٠ٓ أُ٘ ئْ انؼًلاء  ٔخذيح دػى فؼانٛح صٚادج-عـ

 إٌٛٛي فٟ ٠َبػل ٚاٌنٞ اٌّجبّو الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌجو٠ل اٌجو٠ل ٛو٠ك ػٓ ّ٘ب اٌؼّلاء 

 ثٙب إٌّزظ رمل٠ُ ٠ّىٓ اٌزٟ رؾل٠ل اٌطو٠مخ أ٠ٚبً  ٠ّٚىٕٗ اٌؼّلاء  ِٓ لبػلح أوجو ئٌٝ

 ػٓ ٟ٘ اٌؼّلاء  كػُ ٚفلِخ فؼب١ٌخ ى٠بكح ِغبي فٟ رَبػل اٌزٟ اٌطوق ِٚٓ .ٌٍيثْٛ

 ٠مَٛ اٌْووخ فؾ١ٓ فٟ الارٖبي ِووي ٛو٠ك ػٓ بٌؼّلاء ث اٌّجبّو الارٖبي ٛو٠ك

ػٍٝ  ىثبئٓ فلِخ ٠ٍمٝ أْ ٠زٛلغ فبٔٗ اٌْووخ فٟ الارٖبي ثّووي ثبلارٖبي اٌيثْٛ

 اٌؼّلاء  ػلالخ ئكاهح ارٖبي ِووي رىٌٕٛٛع١ب ِّىٓ ئْ ٚلذ ألً ٚفٟ هاق َِزٜٛ

 فٟ اٌّج١ؼبد فّّضٍٛ فؼبي ثْىً اٌٛاهكح ئكاهح اٌّىبٌّبد فٟ وض١واً  ٠َبػل الإٌىزو١ٔٚخ

 الارٖبلاد ثّووي ثبلارٖبي ٠مِْٛٛ اٌن٠ٓ اٌؼّلاء  ٠يٚكٚا أْ ٠ّىُٕٙ الارٖبي ِووي

 أطجبػبً  ٠زون ِّب ٚفؼبي، ىِٓ ل١بٍٟ فٟ ٌّْبوٍُٙ ٚؽٍٛي ثّؼٍِٛبد اٌْووخ فٟ

 ىثبئٕٙب ٌلٜ ع١لاً  اٌْووخ أطجبػبً  ٘نٖ رزون ٚثبٌزبٌٟ ىثبئٕٙب ِغ اٌْووخ رؼبًِ ثؾوف١خ

 8ِب ِٕزظ أٚ فلِخ ٚهاء ٍؼ١بً  ثبلارٖبي ٠مِْٛٛ اٌن٠ٓ

 -هٙب اٌؼّلاء صب١ٔبً: 

 فبٌغٛكح اكهان  اٌغٛكح، ى٠بكح فٝ ِجبّو أصو ٌٗ قلِخٌٍ اٌّبك٠خ ثبٌج١ئخ زّبَ٘الا ئْ

 اٌقلِخ، ٌزٍه اٌّبك٠خ اٌج١ئخ ػٕبٕو الإ٘زّبَ ثىبفخ فلاي ِٓ ري٠ل اٌؼّلاء اٌّلهوخ ٌلٜ

 هٙب١ُ٘ ػٍٝ ئ٠غبث١بً  ٠ٕؼىٌ ِب ٚ٘ٛ

 ٔؾٛ ئ٠غبث١خ ٍٍٛو١بد ئٌٝ رإكٜ اٌؼّلاء اٌؼٕبٕوهٙب ٌٙنٖ اٌّلهوخ اٌغٛكح أْ وّب

.اٌؼ١ًّ ٚلاء ػٕٙب ثّفَٙٛ ٠ؼجو اٌقلِخ ٚاٌزٝ ١ٍٍٚخ
 9

 

 : هٙب اٌؼّلاءِفَٙٛ ٚرؼو٠ا  -أ

ه٘ب  رُ افزجب وّقوعبد أٚ رم١١ُ ػ١ٍّخ أٔٛ ػٍٝ اٌؼ١ًّ هٙب ِفَٙٛ ئٌٝ اٌجؼ٘ ٠ٕظو

 ِٓ )اٌقلِخ ِملَ( إٌّزظ ثٗ ٠ٍزيَ ِملاه ِب ػٓ ٠ؼجو اٌؼ١ًّ هٙب ِٖطٍؼ ئْ

اٌؼ١ًّ رٛلؼبد رفٛق ِٛإفبد
10

 

رإِٓ ِؼظُ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد ثٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اهرفبع َِزٛٞ هٙب 

اٌؼّلاء ٚرىواه ّواء ٘نا اٌؼ١ًّ ؽ١ش رؼزمل رٍه إٌّظّبد أٔٗ وٍّب هرفغ َِزٛٞ 

١ٍزجغ مٌه ثبٌٚوٚهح ى٠بكح ِب ٠ٕفمخ ٘ٛلاء اٌؼّلاء فٟ اٌٖفمبد هٙب اٌؼّلاء فبٔٗ 
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 اٌزٟ رزُ ث١ُٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ.

ٌٚىٓ ٘نٖ اٌؼلالخ لا ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٘نٖ الا٠بَ، ؽ١ش اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ 

اٌوٙب لا رزوعُ ثبٌٚوٚهح اٌٟ اٌّج١ؼبد ٚالاهثبػ الاػٍٟ، ٌنا فلا ػغت فٟ اففبق 

ػّبي فٟ إٌٛٛي اٌٟ ػبٌمخ ل٠ٛخ كائّخ ِغ ػّلائٙب، ٕٚ٘ب ِٕظّبد ِإٍَبد الا

٠ظٙو ِم١بً عل٠ل ٌّلٞ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ الاؽزفبظ ثؼّلائٙب ٚ٘ٛ ِب ٠إكٞ ثبٌطجغ 

 اٌٟ هٙبء ٚٚلاء اٌؼّلاء.

 وّب رَؼٟ إٌّظّبد اٌٟ رؾم١ك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌوٙب ٌلٞ اٌؼّلاء ِٓ فلاي ِب رملِخ

ٚرمل٠ُ ِيا٠ب رفٛق ِٕيا٠ب ٚرط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه فٟ فٖبئٖٙب اٌقلِبد رٕٛع  فٟ ِٓ  ٌُٙ 

إٌّظّبد الافوٞ إٌّبفَخ 
11
ٌٙب ، ٚمٌه لاْ اٌؼّلاء اٌوا١ٙٓ ػٓ اٌقلِخ ٠ٖجؾْٛ  

 اوضو لبث١ٍخ لافجبه الافو٠ٓ ػٓ رغوثزُٙ ٚاٌؾل٠ش ا٠غبث١ب ػٓ اٌقلِخ.

ل٠ٛخ ِؼُٙ ؽ١ش ٠ظٙو ٠ٚإكٞ اٌزياَ إٌّظّخ رغبٖ اٌؼّلاء اٌٟ ى٠بكح اٌضمخ ٚثٕبء ػلالخ 

اٌٛلاء فٟ ّىً ٚعٛك ٔٛا٠ب َِزمج١ٍخ ِٓ عبٔت اٌؼّلاء ٌٍزؼبًِ ِغ إٌّظّخ
12
، للَ  

اٌجبؽضْٛ رؼو٠فبد وض١وح ٌّفَٙٛ اٌوٙب ِٕٚٙب ثأٔٗ "رم١١ُ ٌٍّْبػو ، ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ ِلٞ 

اػزمبك اٌؼ١ًّ ثأْ ِملَ اٌقلِخ ٠ؾمك ٌٗ اٌّْبػو الا٠غبث١خ".
13
وّب ػوف 

14
اٌوٙب "   

 اٍزغبثخ اٌؼ١ًّ اٌؼبٛف١خ ٌزم١١ّخ ٌٍفوٓ ث١ٓ اٌزٛلؼبد ٚالأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ"ثأٔٗ 

ٚػٍٟ ٔفٌ إٌٙظ ػوف 
15
اٌوٙب ثأٔٗ " ّؼٛه اٌؼ١ًّ ثبٌجٙغخ ٔز١غخ ِمبهٔزٗ اكاء إٌّزظ  

ِغ رٛلؼبرٗ"، ؽ١ش ٠ْؼو اٌؼّلاء ثؼلَ اٌوٙب  اما وبٔذ رٛلؼبرٗ رفخق اكاء إٌّزظ اٚ 

ا رطبثك اكاء إٌّزظ ِغ رٛلؼبرٗ، ٚاما وبْ إٌّزظ اػٍٟ ِٓ اٌقلِخ، ٠ْٚؼو ثبٌوٙب ام

رٛلؼبرٗ ٠ْؼو ثَّزٛٞ ػبي ِٓ اٌوٙب، ٚ٘نا ٠زفك ِغ هأٞ
16
ثأْ هٙبء اٌؼّلاء ٠ّضً  

 ِلٞ اٍزغبثٗ اٌؼ١ًّ ٌزم١١ُ اٌفوق اٌّلهن ث١ٓ اٌزٛلؼبد اٌَبثمخ أٚ أٞ ِؼ١ب افو.

الاٚي: اْ اٌوٙب هك فؼٍٟ  ٠ؼزمل اٌجبؽش ثٛعٛك ارغب١٘ٓ فٟ رؼو٠ا اٌوٙبِّٚب ٍجك 

اْ اٌوٙب ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌّْبػو اٌزٟ رْٕأ  :ػبٛفٟ ٔز١غخ لاٍزقلاِخ ٌٍقلِخ، ٚاٌضبٟٔ

ػٕلِب ٠مبهْ اٌؼ١ًّ رٛلؼبرخ ِغ الاكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ، ٚثٕبء ػٍٟ مٌه رْٕأ ػٕلِب 

٠مبهْ اٌؼ١ًّ رٛلؼبرخ ِغ الاكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ، ٚثٕبء ػٍٟ مٌه ٠زىْٛ اٌوٙب ِٓ 

 -لارٟ:ا
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ٟٚ٘ رطٍؼبد اٚ افىبه اٌؼ١ًّ ثْأْ اؽزّبي اهرجبٛ اكاء إٌّزظ ثقٖبئٔ  انتٕقؼاخ:-

 ِٚيا٠ب ٌٍّٕزظ.

: ٚ٘ٛ َِزٛٞ الاكاء اٌّلهن ٌٍؼّلاء ػٕل اٍزؼّبٌخ ااٍٍؼخ اٚ ؽٌٖٛخ الاداء انفؼهٙ-

 ػٍٟ اٌقلِخ.

اٌفؼٍٟ  : ٠ٚؾلس اٌزٛلغ ػٕلِب ٠زَبٚٞ الاكاءتحقق انتٕقؼاخ أ ػذو تحقق انتٕقؼاخ-

ٌٍّٕزظ ِغ اٌزٛلؼبد ، ٚاٌؼىٌ فٟ ػلَ اٌزٛلغ فٙٛ ػجبهح ػٓ أؾواف اكاء إٌّزظ ػٓ 

اٌّزٛلغ، فبما رفٛق الاكاء اٌفؼٍٟ ػٍٟ اٌزٛلغ ٠ؾلس ػلَ اٌزؾمك الا٠غبثٟ، ٚاما وبْ 

 ٌزٛلؼبد ٠ؾلس ػلَ اٌزؾمك اٌٍَجٟ.الاكاء اٌفؼٍٟ ألً ِٓ ا

 -هٙب اٌؼّلاءأ١ّ٘خ  :ة

 وّب إٌّبف١َٓ، ئٌٝ ٌٚغٛءٖ فَبهرٗ اؽزّبي ِٓ ٠مًٍ اٌّإٍَخ ػٓ اٌؼّلاء هٙب

 .اٌَٛق فٟ ِىبٔزٙب ؽّب٠خ ػٍٝ لبكهح ٠غؼٍٙب

 أوضو ٚكاه٠خ رفبػً ٕ٘بن ١ٍىْٛ ثؾ١ش ٌٍّإٍَخ، ثبٌَٕجخ ػى١َخ رغن٠خ اٌوٙب ٠ّضً -

 .اٌّملِخ فلِبرٙب ِٓ اٌزط٠ٛو ٚثبٌزبٌٟ اٌؼّلاء ثؾبعبد

 .اٌّملِخ اٌقلِخ ٌغٛكح ِم١بً ٘ٛ اٌوٙب -

 أكاء َِزٜٛ ػٓ ٚاٌىْا اٌّإٍَخ ١ٍبٍبد فبػ١ٍخ ِلٜ ػٓ اٌؼّلاء هٙب ٠ؼجو -

 .رى١ٕ٠ٛخ ٌلٚهاد ؽبعبرُٙ ِٚلٜ ػب١ٍِٙب

 ٚ إٌّظّخ ٔغبػ أٍبً ٠ّضً ِٕٚزغبرٙب إٌّظّخ ػٓ اٌؼ١ًّ هٙب أْ اٌجبؽش ٠ٚوٜ

 اٌؼّلاء ِغ ٚص١مخ ػلالخ ثٕبء إٌّظّخ ػٍٝ ٌٚنٌه . اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ أ٘لافٙب رؾم١ك

 . إٌّبٍج١ٓ ٚالأٍٍٛة ثبٌْىً ٚرمل٠ّٙب لاؽز١بعبرُٙ ألوة رىْٛ ِٕزغبد ٚرمل٠ُ

 -عـ: فٖبئٔ هٙب اٌؼّلاء

٠ؼل ل١بً هٙب اٌؼّلاء اكاح ٘بِخ ٌغ١ّغ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد ٌفُٙ هٙب ػّلائٙب 

ٟ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِٗ،ٚثبٌزبٌٟ ّٙبْ ٚلاء اٌؼّلاء ٚهثؾ١خ ػب١ٌخ،لا ١ٍّب ثبٌٕظو اٌ

إٌّبفَخ اٌؾب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ رط٠ٛو ٍٛق اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد، ٠ٚىّٓ اٌزؼوف 

-ػٍٟ فٖبئٔ هٙب اٌؼّلاء ِٓ فلاي صلاصخ فٖبئٔ ٟ٘:
 17

 

: ٚ٘ٛ ٠زؼٍك ثَّزٛٞ اٌزٛلؼبد اٌْق١ٖخ ٚاٌٛػٟ ٚاٌلهان اٌنارٟ انشظا انزاتٙ-
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اٌقلِبد ٚفمب ِب ٠ؾزبعخ ثبٌقلِبد اٌّملِخ ػبكح ٚفمبً ٌزٛلؼبرٗ ٌٍقلِخ، ٠غت رمل٠ُ 

 اٌؼّلاء فؼ١ٍبً.

:ػٍٟ اٌوغُ ِٓ اٌوٙب اٌنارٟ ، الا أٗ ٠زغ١و ٚفمبً ٌَّزٛٞ اٌزٛلؼبد ، انشظا انُغثٙ-

 اْ رىْٛ اٌقلِخ ِزٛافمخ ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاءاوضو ِٓ وٛٔٙب الافًٚ ثبٌَٛق.ٌٚىٓ 

ٛٞ الاكاء :٠زُ رط٠ٛو هٙب اٌؼّلاء ِٓ فلاي رطٛه رٛلؼبرُٙ َِٚزانشظا انتطٕس٘-

اٌّلهن ٌُٙ ، فّٓ اٌّّىٓ اْ ٠زطٛه رٛلغ اٌؼ١ًّ ِغ ِوٚه اٌٛلذ ٔز١غخ ٌزطٛه 

 فلِبد عل٠لح ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ فٟ رمل٠ُ فلِخ افًٚ ٌٍؼّلاء.

 :اٌؼّلاء هٙب أثؼبك-ك

 ٚفك ُِٕٙ وً أطٍك ئم اٌؼ١ًّ؛ هٙب ل١بً ِإّوادٚ أثؼبك لٛي اٌلهاٍبد افزٍفذ

 اٌزطج١ك، ِغبلاد ٚفبٕخ ثٗ لبَ اٌنٞ اٌجؾش أٚ اٌلهاٍبد ٚرٛعٙبد ِٕظٛهاد

ثْووخ  اٌّورجطخ اٌلهاٍبد ئٌٝ اٌؾبٌٟ اٌجؾش فٟ الاٍزٕبك رُ فمل مٌه ِٓ ٚأطلالبد

 اٌجؾش ِغ رزلاءَ اٌزٟ اٌؼ١ًّ هٙب ل١بً ِٚإّواد أثؼبك ٌزؾل٠ل ١ِبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؾٙب اٌؾبٌٟ

 اٌؼ١ًّ ػٓ هٙب كهعخ ئٌٝ اٌجؼُل ٘نا ١ْ٠ٚو : انششكح ٔأَشطح خذياخ -الأٔل انثؼُذ

 .اٌْوػ١خ ٛاثٜٚاٌ ِغ رٛافمٙب ،ِٚلٜ ٌٍؼ١ًّ فلِبد ِٓ اٌْووخ ملِٗر ِب وً

 أٍٍٛة رمل٠ُ ػٓ اٌؼ١ًّ هٙب كهعخ ئٌٝ اٌجؼُل ٘نا ١ْ٠ٚو :انخذيح تقذٚى -انثاَٙ انثؼذ

 اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٚاٌٍٛبئً قاٌطو اٍزقلاَ ِغ رأف١و، أٞ كْٚ اٌّؾلك اٌٛلذ فٟ اٌقلِخ

 ٚف١ٕٖٛخ ػب١ٌخ ٍو٠خ ٚٚعٛك اٌقلِبد، ػٍٝ اٌؾٖٛي ٍٚوػخ ر١١َ١و فٟ رَبػل

 . عنا ثْىً اٌقلِبد ػٓ اٌىبف١خ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١و ،اٌْووخ رؼبِلاد فٟ

 اٌؼ١ًّ ػٓ هٙب كهعخ ئٌٝ اٌجؼُل ٘نا ١ْ٠ٚو :تانششكح انؼايهٌٕ الافشاد -انثانث انثؼُذ

 اٌؼب١ٍِٓ الافواك

 ٚرمل٠ُ ٍٚوػخ اٍزغبثزُٙ، ِؼبٍِزُٙ، ٚلَٓ ا١ٌّٕٙخ، وفبءرُٙ ل١ش ِٓ ثبٌْووخ 

 .ػ١ًّ لأٞ اٌَّبػلح

 كهعخ هٙب ئٌٝ اٌجؼُل ٘نا ١ْ٠ٚو :ثبٌْووخ ٚاٌزغ١ٙياد اٌّبك٠خ اٌغٛأت -انشاتغ انثؼُذ

ٌٍٙٛخ  :ِضً ؛ٌٍْووخ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌزغ١ٙياد اٌّبك٠خ اٌغٛاْ ػٓ اٌؼ١ًّ
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 ر١ّّٖبد ٚعّبي اٌؼّلاء، لاٍزمجبي ٕبلاد ٚٚعٛك ،ٌٍْووخ فوع لأٞ إٌٛٛي

 اٌّؼٕٟ اٌٍّٛظ ثبٌٕٛٛي ٠َُ ثْىً ٚرٕظ١ّٙب اٌؾل٠ضخ ثبلأعٙيح اٌّجبٟٔ ٚري٠ٚل٘ب

 . ٠َٚو ثٌَٙٛخ ثزمل٠ُ اٌقلِخ

 اٌؼ١ًّ ػٓ هٙب كهعخ ئٌٝ اٌجؼُل ٘نا ١ْ٠ٚو :تانؼًٛم انثُك اْتًاو -انخايظ انثؼُذ

 ِغ اٌؼّلاء ِٚمزولبد ّىبٜٚ ٌزٍمٟ ٔظبَ رٛف١و ل١ٙش ِٓ ثبٌؼ١ًّ اٌْووخ ا٘زّبَ

 ِٓ اٍزغبثخ ٍٚوػخ ا٘زّبَ ٚعٛك

 ٚلبعزُٙ اٌؼّلاء اهاء ػٍٝ ٌٍزؼوف كٚه٠خ اٍزمٖبءاد ٚاعواء ٌّؼبٌغزٙب، الإكاهح

 .ث١ُٕٙ ر١١ّي كْٚ اٌؼّلاء ع١ّغ ِغ َِٚبٚاح ثؼلاٌخ اٌْووخ ٚرؼبًِ ٚه٘جبرُٙ،

 هٙب كهعخ ئٌٝ اٌجؼُل ٘نا ١ْ٠ٚو :ػاو تشكم انششكح ػٍ انشظا -انغادط انثؼُذ

 ػٍٝ ٚلوٕٗ غ١وٖ، ِٓ ًٚأف٘نٖ اٌْووخ  ثأْ ّٚؼٛهٖ وىً، اٌْووخ ػٓ اٌؼ١ًّ

 .اٌْووخ ٘نا ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ٌٗ ١ٓث ٚاٌّمو إٔللبئٗ رْغ١غ

 اٌغيء اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ

 : اٚلاً:ِغزّغ اٌلهاٍخ

اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش، ٚثٕبءً ػٍٝ ِْىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لافٙب ع١ّغ ِفوكاد اْ 

 فاْ اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٠زىْٛ ِٓ اٌْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ.

 :صب١ٔبً:  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٍزمٖبء ثّب ٠فٟ  ١ْ٠364و اٌجبؽش ئٌٝ أٔٗ لل رُ رٛى٠غ الاٍزمٖبء ٚرُ هٕل ػلك 

 ِؼبكٌخ ه٠زْبهك ع١غوثبٌزطج١ك فٝ اٌغوٗ ٚؽغُ اٌّغزّغ 

 

 
 

َٔجخ اٌّغزّغ اٌّواك كهاٍزٗ ٚفٝ ؽبٌخ ػلَ اٌّؼوفخ  Pؽغُ اٌّغزّغ ،  Nؽ١ش أْ 

اٌلهعخ  Zإٌَجخ اٌّىٍّخ ،  Q%( ، 52رٍه إٌَجخ ٠َزقلَ أوجو َٔجخ ِّىٕخ )

أٚ ِٓ فلاي اٌواثٜ  (2.25فطأ اٌّؼب٠ٕخ ٍٛاء ػٕل ) d( ، 1.46=2.25اٌّؼ١به٠خ )
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 الاٌىزوٚٔٝ ٌزمل٠و ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 صبٌضبً: الأٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ:

 .ٟاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَج 

  ٍِٜٛؼبًِ  –الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  –اٌّمب١٠ٌ الاؽٖبئ١خ إٌٛف١خ )اٌّز

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ(. –الافزلاف 

  )ِؼبِلاد اٌٖلق –ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ )اٌضجبد 

 .ٞاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ل 

  افزجبه ػ١ٕخ ٚاؽلحOne Sample T Test. 

  ٜاٌّزؼلك(. –رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ )اٌج١َ 

 .رؾ١ًٍ اٌَّبهاد 

 -ساتؼاً:  َتائح انتحهٛم انًؼهًٙ نًحأس انثحث:

 :الاداسج الانكتشَٔٛحَتائح انتحهٛم انًؼهًٙ نًحٕس دػى  -1

 (1/1خذٔل سقى )

 حانتحهٛم انؼايهٗ انتٕكٛذ٘ نثؼذ الإداسج الإنكتشَٔٛ

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًغاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًؼٛاس٘

انتقذٚش 

 انًؼٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕعػ 

انتثاٍٚ 

 انًفغش

AVE 

x2.11 <--- 

الإداسج 

 الإنكتشَٔٛح

x2 

1 0.579   

0.796 0.516 

x2.12 <--- 0.871 0.460 6.895
***

 

x2.16 <--- 1.642 0.755 9.575
***

 

x2.15 <--- 1.612 0.732 9.334
***

 

x2.14 <--- 1.374 0.621 8.370
***

 

x2.13 <--- 1.292 0.599 8.427
***

 

 21,2*** ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ              AMOSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  
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ِٚملٜ رّض١ٍٙمب  الإٌىزو١ٔٚمخالإكاهح ثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ملٞ ٌفممواد ثؼمل  -

ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه مارٗ ، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّوومت لمل ثٍم  

ٟٚ٘ كهعخ صجبد ِورفؼخ علا رإول ػٍٝ ِبٚهك ثم١ّمخ ِؼبِمً اٌضجمبد أٌفمب  2.446

، وّممب أومملد إٌزممبئظ ػٍممٝ أْ ِؼبِممً اٌزؾ١ّممً ٌىممً 2.811ووٚٔجممبؿ ٚاٌزممٟ ثٍغممذ 

% ؽ١ممش أْ 44ؾممٛه ماد كلاٌممخ ئؽٖممبئ١خ ػٕممل َِممزٜٛ صمممخ فممموح ِممٓ فمممواد اٌّ

ل١ّمخ افزجمبه د اٌّؾَمٛثخ ع١ّؼٙمب أوجمو ِمٓ اٌم١ّمخ اٌغل١ٌٚمخ  ػٕمل َِمزٜٛ فطمأ 

% ٚ٘مٝ 51.6%، ٚثلهاٍخ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنٖ اٌؼجبهاد فمل رج١ٓ أٔٙب 1

% 41.8% وّب ثٍ  ِؼبًِ اٌٖملق اٌزممبهثٟ 52أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّفزوٙخ ٚ٘ٝ 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚمخِٚٓ صُ فاْ اٌؼجبهاد اٌّزبؽخ رؼجو ٚثْىً لٛٞ ػٓ ِؾمٛه ، 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد.

 ٚثلهاٍخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ ٕلاؽ١خ إٌّٛمط ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزؾ١ًٍ فمل رج١ٓ أْ:

 ( يؼاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج1/2خذٔل سقى )

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وب
2
 CMIN/DF 3.097 اٌّؼ١بهٞ 

 GFI 0.981 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك

 NFI 0.967 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

 IFI 0.978 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّزيا٠ل

 TLI 0.951 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك رٛوو ٠ٌٌٛ

 CFI 0.977 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ

 RMSEA 0.076 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و 

وب اٌّإّواد فٝ اٌؾلٚك اٌّطٍٛثخ، فؾل اٌمجٛي ِضلاً ٌّإّو ع١ّغأْ 
2
ألا  اٌّؼ١بهٜ 

ٚ٘ٛ ِإّو ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط فٙٝ   3.244، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌّإّو ٕ٘ب  ٠5ي٠ل ػٓ 

( 2.42ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛي،  أِب ثبلٝ اٌّإّواد فبٌؾل اٌّمجٛي ٌٙب ٘ٝ ألا رمً ػٓ )

أٚ أٔٙب رمزوة ثْلح ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ، ٚ٘ٝ ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛي فٕغل أْ ِإّو 

، عٛكح اٌزٛف١ك NFI 0.967ٚعٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٜ  GFI 2.481عٛكح اٌزٛف١ك 
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ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ ، CFI 2.444، عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ IFI 0.978ل اٌّزيا٠

 اٌّإّواد ثبٌؾلٚك اٌغ١لح، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ ِطبثمخ إٌّٛمط اٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛمط اٌّمله

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  076.اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و  وّب أٔٗ ثٍغذ ل١ُ

مٌه ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط اٌىٍٝ، ٚأْ ٘نٖ  رؾمك اٌّإّواد اٌلاٌخ ػٍٝ اٌغٛكح كي

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚلا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌؼجبهاد رؼجو ٚثْىً لٛٞ ػٓ ثؼل 

 اٌؼجبهاد.

 ٚثٕبءً ػٍٝ ِبٍجك، فمل اعزبى إٌّٛمط وبفخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط

 َتائح انتحهٛم انؼًهٙ نهًحٕس انثاَٙ  سظا انؼًلاء -2

 لأداءتقٛٛى ا-أ

 (1/3خذٔل سقى )

 انتحهٛم انؼايهٗ انتٕكٛذ٘ نثؼذ تقٛٛى الأداء

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًغاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًؼٛاس٘

انتقذٚش 

 انًؼٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕعػ 

انتثاٍٚ 

 انًفغش

AVE 

x4.24 <--- 

تقٛٛى 

 x4 الأداء

1.000 0.587   

0.850 0.528 

x4.25 <--- 1.212 0.674 9.771
***

 

x4.29 <--- 1.158 0.657 9.610
***

 

x4.28 <--- 0.906 0.593 8.939
***

 

x4.27 <--- 1.055 0.668 9.717
***

 

x4.26 <--- 0.981 0.606 9.075
***

 

x4.30 <--- 1.186 0.671 9.740
***

 

x4.31 <--- 1.173 0.689 9.919
***

 

 21,2*** ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ              AMOSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  

ِٚلٜ رّض١ٍٙب ٌٍلهعمخ اٌى١ٍمخ  رم١١ُ الأكاءثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٞ ٌفمواد ثؼل  

ٚ٘ممٟ  2.852ٌٍّؾممٛه مارممٗ ، فمممل أظٙممود إٌزممبئظ أْ ِؼبِممً اٌضجممبد اٌّووممت لممل ثٍمم  

كهعخ صجبد ِورفؼخ علا رإول ػٍٝ ِبٚهك ثم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌزٟ ثٍغذ 
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، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىمً فمموح ِمٓ فممواد اٌّؾمٛه ماد 2.844

% ؽ١ش أْ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ ع١ّؼٙب أوجمو 44ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ كلا

%، ٚثلهاٍممخ ِزٍٛممٜ اٌزجممب٠ٓ اٌّفَممو ٌٙممنٖ 1ِممٓ اٌم١ّممخ اٌغل١ٌٚممخ  ػٕممل َِممزٜٛ فطممأ 

% وّمب ثٍم  52% ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّمخ اٌّفزوٙمخ ٚ٘مٝ 52.8اٌؼجبهاد فمل رج١ٓ أٔٙب 

اٌؼجمبهاد اٌّزبؽمخ رؼجمو ٚثْمىً لمٛٞ % ، ِٚمٓ صمُ فماْ 42.4ِؼبًِ اٌٖلق اٌزمبهثٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد. رم١١ُ الأكاءػٓ ِؾٛه 

 ٚثلهاٍخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ ٕلاؽ١خ إٌّٛمط ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزؾ١ًٍ فمل رج١ٓ أْ:

 يؼاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج (1/4)خذٔل سقى 

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وب
2
 CMIN/DF 2.693 اٌّؼ١بهٞ 

 GFI 0.965 عٛكح اٌزٛف١كِإّو 

 NFI 0.942 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

 IFI 0.963 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّزيا٠ل

 TLI 0.947 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك رٛوو ٠ٌٌٛ

 CFI 0.962 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ

 RMSEA 0.068 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و 

وب اٌّطٍٛثخ، فؾل اٌمجٛي ِضلاً ٌّإّوع١ّغ اٌّإّواد فٝ اٌؾلٚك أْ 
2
ألا  اٌّؼ١بهٜ 

ٚ٘ٛ ِإّو ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط فٙٝ   2.643، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌّإّو ٕ٘ب  ٠5ي٠ل ػٓ 

( 2.42ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛي،  أِب ثبلٝ اٌّإّواد فبٌؾل اٌّمجٛي ٌٙب ٘ٝ ألا رمً ػٓ )

ي فٕغل أْ ِإّو أٚ أٔٙب رمزوة ثْلح ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ، ٚ٘ٝ ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛ

، عٛكح اٌزٛف١ك NFI 0.942ٚعٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٜ  GFI 2.465عٛكح اٌزٛف١ك 

ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ ، CFI 2.462، عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ IFI 0.963اٌّزيا٠ل 

 اٌّإّواد ثبٌؾلٚك اٌغ١لح، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ ِطبثمخ إٌّٛمط اٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛمط اٌّمله

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  068.اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و  وّب أٔٗ ثٍغذ ل١ُ

رؾمك اٌّإّواد اٌلاٌخ ػٍٝ اٌغٛكح كي مٌه ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط اٌىٍٝ، ٚأْ ٘نٖ 
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 .ٚلا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌؼجبهادرم١١ُ الأكاء اٌؼجبهاد رؼجو ٚثْىً لٛٞ ػٓ ثؼل 

فخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط.ٚثٕبءً ػٍٝ ِبٍجك، فمل اعزبى إٌّٛمط وب  

 خٕدج انخذيح -1

 (1/5خذٔل سقى )

 انتحهٛم انؼايهٗ انتٕكٛذ٘ نثؼذ خٕدج انخذيح

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًغاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًؼٛاس٘

انتقذٚش 

 انًؼٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕعػ 

انتثاٍٚ 

 انًفغش

AVE 

y1.1 <--- 

خٕدج 

 انخذيح

Y1 

1.000 0.595   

0.857 0.517 

y1.2 <--- 1.000 0.594 9.023
***

 

y1.3 <--- 0.986 0.585 8.916
***

 

y1.4 <--- 1.196 0.651 9.678
***

 

y1.5 <--- 0.970 0.524 8.222
***

 

y1.6 <--- 1.179 0.678 9.954
***

 

y1.7 <--- 0.979 0.606 9.171
***

 

y1.8 <--- 1.284 0.717 10.327
***

 

y1.9 <--- 0.861 0.536 8.333
***

 

y1.10 <--- 1.113 0.632 9.469
***

 

 21,2*** ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ              AMOSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  

ِٚمملٜ رّض١ٍٙممب ٌٍلهعممخ  عممٛكح اٌقلِممخثلهاٍممخ اٌزؾ١ٍممً اٌؼممبٍِٝ اٌزٛو١مملٞ ٌفمممواد ثؼممل  

ٟٚ٘  2.854اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه مارٗ ، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّووت لل ثٍ  

كهعخ صجبد ِورفؼخ علا رإول ػٍٝ ِبٚهك ثم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىمً فمموح ِمٓ فممواد اٌّؾمٛه ماد 2.862

% ؽ١ش أْ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ ع١ّؼٙب أوجمو 44ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ كلا

%، ٚثلهاٍممخ ِزٍٛممٜ اٌزجممب٠ٓ اٌّفَممو ٌٙممنٖ 1ِممٓ اٌم١ّممخ اٌغل١ٌٚخػٕممل َِممزٜٛ فطممأ 

% وّمب ثٍم  52% ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّمخ اٌّفزوٙمخ ٚ٘مٝ 51.5اٌؼجبهاد فمل رج١ٓ أٔٙب 
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ؼجمبهاد اٌّزبؽمخ رؼجمو ٚثْمىً لمٛٞ % ، ِٚمٓ صمُ فماْ ا41.4ٌِؼبًِ اٌٖلق اٌزمبهثٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد. عٛكح اٌقلِخػٓ ِؾٛه 

 ٚثلهاٍخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ ٕلاؽ١خ إٌّٛمط ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزؾ١ًٍ فمل رج١ٓ أْ:

 ( يؼاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج1/6خذٔل سقى )

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وب
2
 CMIN/DF 3.077 اٌّؼ١بهٞ 

 GFI 0.948 اٌزٛف١ك ِإّو عٛكح

 NFI 0.915 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

 IFI 0.941 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّزيا٠ل

 TLI 0.919 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك رٛوو ٠ٌٌٛ

 CFI 0.94 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ

 RMSEA 0.076 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و 

وب اٌّطٍٛثخ، فؾل اٌمجٛي ِضلاً ٌّإّوع١ّغ اٌّإّواد فٝ اٌؾلٚك أْ 
2
ألا  اٌّؼ١بهٜ 

ٚ٘ٛ ِإّو ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط فٙٝ   3.244، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌّإّو ٕ٘ب  ٠5ي٠ل ػٓ 

( 2.42ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛي،  أِب ثبلٝ اٌّإّواد فبٌؾل اٌّمجٛي ٌٙب ٘ٝ ألا رمً ػٓ )

ي فٕغل أْ ِإّو أٚ أٔٙب رمزوة ثْلح ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ، ٚ٘ٝ ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛ

، عٛكح اٌزٛف١ك NFI 0.915ٚعٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٜ  GFI 2.448عٛكح اٌزٛف١ك 

ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ ، CFI 2.442، عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ IFI 0.941اٌّزيا٠ل 

 اٌّإّواد ثبٌؾلٚك اٌغ١لح، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ ِطبثمخ إٌّٛمط اٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛمط اٌّمله

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  076.اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و  وّب أٔٗ ثٍغذ ل١ُ

رؾمك اٌّإّواد اٌلاٌخ ػٍٝ اٌغٛكح كي مٌه ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط اٌىٍٝ، ٚأْ ٘نٖ 

 .ٚلا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌؼجبهادعٛكح اٌقلِخ اٌؼجبهاد رؼجو ٚثْىً لٛٞ ػٓ ثؼل 

خ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط.ٚثٕبءً ػٍٝ ِبٍجك، فمل اعزبى إٌّٛمط وبف  
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 اندٕدج انًذسكح -2

 (1/7خذٔل سقى )

 انتحهٛم انؼايهٗ انتٕكٛذ٘ نثؼذ اندٕدج انًذسكح

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًغاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًؼٛاس٘

انتقذٚش 

 انًؼٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕعػ 

انتثاٍٚ 

 انًفغش

AVE 

y2.11 <--- 

اندٕدج 

 انًذسكح

Y2 

1 0.501   

0.838 0.524 

y2.12 <--- 1.419 0.617 7.964
***

 

y2.13 <--- 1.512 0.668 8.300
***

 

y2.14 <--- 1.428 0.623 7.964
***

 

y2.15 <--- 1.429 0.636 8.058
***

 

y2.16 <--- 1.528 0.689 8.420
***

 

y2.17 <--- 1.508 0.645 8.154
***

 

y2.18 <--- 1.338 0.569 7.597
***

 

y2.19 <--- 1.121 0.479 6.799
***

 

 21,2*** ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ              AMOSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  

ِٚملٜ رّض١ٍٙمب ٌٍلهعمخ  اٌغمٛكح اٌّلهومخثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٞ ٌفمواد ثؼمل  

ٟٚ٘  2.838اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه مارٗ ، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّووت لل ثٍ  

كهعخ صجبد ِورفؼخ علا رإول ػٍٝ ِبٚهك ثم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىمً فمموح ِمٓ فممواد اٌّؾمٛه ماد 2.844

% ؽ١ش أْ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ ع١ّؼٙب أوجمو 44ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ كلا

%، ٚثلهاٍممخ ِزٍٛممٜ اٌزجممب٠ٓ اٌّفَممو ٌٙممنٖ 1ِممٓ اٌم١ّممخ اٌغل١ٌٚممخ ػٕممل َِممزٜٛ فطممأ 

% وّمب ثٍم  52% ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّمخ اٌّفزوٙمخ ٚ٘مٝ 52.4اٌؼجبهاد فمل رج١ٓ أٔٙب 

ٌؼجمبهاد اٌّزبؽمخ رؼجمو ٚثْمىً لمٛٞ % ، ِٚمٓ صمُ فماْ ا42.4ِؼبًِ اٌٖلق اٌزمبهثٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد. اٌغٛكح اٌّلهوخػٓ ِؾٛه 

 ٚثلهاٍخ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ ٕلاؽ١خ إٌّٛمط ٚلبث١ٍزٗ ٌٍزؾ١ًٍ فمل رج١ٓ أْ:
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 ( يؼاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج1/8خذٔل سقى )

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وب
2
 CMIN/DF 2.328 اٌّؼ١بهٞ 

 GFI 0.966 عٛكح اٌزٛف١كِإّو 

 NFI 0.943 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٞ

 IFI 0.966 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّزيا٠ل

 TLI 0.951 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك رٛوو ٠ٌٌٛ

 CFI 0.966 ِإّو عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ

 RMSEA 0.060 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و 

وب اٌّطٍٛثخ، فؾل اٌمجٛي ِضلاً ٌّإّوع١ّغ اٌّإّواد فٝ اٌؾلٚك أْ 
2
ألا  اٌّؼ١بهٜ 

ٚ٘ٛ ِإّو ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط فٙٝ   2.328، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ اٌّإّو ٕ٘ب  ٠5ي٠ل ػٓ 

( 2.42ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛي،  أِب ثبلٝ اٌّإّواد فبٌؾل اٌّمجٛي ٌٙب ٘ٝ ألا رمً ػٓ )

ي فٕغل أْ ِإّو أٚ أٔٙب رمزوة ثْلح ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ، ٚ٘ٝ ّٙٓ اٌؾل اٌّمجٛ

، عٛكح اٌزٛف١ك NFI 0.943ٚعٛكح اٌزٛف١ك اٌّؼ١بهٜ  GFI 2.466عٛكح اٌزٛف١ك 

ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ ، CFI 2.466، عٛكح اٌزٛف١ك اٌّمبهْ IFI 0.966اٌّزيا٠ل 

 اٌّإّواد ثبٌؾلٚك اٌغ١لح، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ ِطبثمخ إٌّٛمط اٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛمط اٌّمله

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  060.اٌزوث١ؼٝ ٌّزٍٜٛ ِوثغ فطأ اٌزمل٠و  اٌغنه وّب أٔٗ ثٍغذ ل١ُ

رؾمك اٌّإّواد اٌلاٌخ ػٍٝ اٌغٛكح كي مٌه ػٍٝ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط اٌىٍٝ، ٚأْ ٘نٖ 

 .ٚلا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌؼجبهاداٌغٛكح اٌّلهوخ اٌؼجبهاد رؼجو ٚثْىً لٛٞ ػٓ ثؼل 

 ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمطٚثٕبءً ػٍٝ ِبٍجك، فمل اعزبى إٌّٛمط وبفخ 

 ٔزبئظ فمواد ِغبي كػُ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ  فوٚٗ اٌلهاٍخ:-3
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 (1/9خذٔل سقى )

 الإداسج الإنكتشَٔٛحتاتغ الإحصاء انٕصفٗ نثؼذ 

 انًتٕعػ انؼثاساخ
الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاختلاف

اختثاس خ 

 ػُذ َقطح
 انتشتٛة

اٌؼ١ٍّبد ِّبهٍخ اٌْفبف١خ فٟ أكاء 

الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ئربؽخ 

ؽو٠خ اٌوأٞ ٚاٌفىو ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌولبثخ 

 اٌنار١خ فٟ ئٛبه ِٓ اٌزْغ١غ ٚاٌزؼبْٚ

4.813 0.523 10.87 29.664 1 

رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي 

رٛف١و رم١ٕبد رْبهن اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚكػُ اٌج١بٔبد الافزوا١ٙخ 

 ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؼبْٚ ٌٍزؼٍُ

4.709 0.573 12.17 23.605 2 

ْٔو صمبفخ اٌّْبهوخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي 

ثواِظ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚئػلاْ ٚرجٕٟ 

 ١ٍبٍبد كاػّخ ٌٍّْبهوخ

4.648 0.653 14.06 18.931 4 

ئربؽخ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ الأػٚبء 

ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّٙبهح ثبٌطوق 

 اٌّجبّوح ٚالإٌىزو١ٔٚخ

4.607 0.670 14.54 17.296 6 

ر١ُّٖ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠َّؼ ثزلفك 

 اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ
4.643 0.667 14.37 18.384 5 

ئلواه ١ٍبٍخ اٌزْج١ه الإٌىزوٟٚٔ ٌز١َ١و 

ئكاهح اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش رْبهوٙب، 

 أزمبٌٙب، ٚاٍزوعبػٙب

4.662 0.659 14.13 19.181 3 

   28.906 9.60 0.449 4.680 الإداسج الإنكتشَٔٛح

 SPSSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  

أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثْلح رغبٖ ثؼل  اٌغلٚي اٌَبثك٠زٚؼ ِٓ  -

%، 4,62ِٚؼبًِ افزلاف  2,444ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ٟٚ٘ رقزٍا ثْىً ا٠غبثٟ  4,682ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

(، ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن فوق 4ٚثْلح ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٜٛ اٍزغبثبد اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٜٛ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ 
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ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  28.42ِزٛلغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

ِٓ ؽ١ش  الأٔنٗعبءد ثنٌه فٟ اٌّورجخ % ٚلل 44ػٕل َِزٜٛ صمخ  2.58

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك اٌز١ّي الإكاهٞ ، ٚر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخآهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ثبٌّٛافمخ ثْلح ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼل 

 %.42.42ثَٕجخ 

اء اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ِّبهٍخ اٌْفبف١خ فٟ أك٠زٚؼ أ٠ٚبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح ) -

الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ئربؽخ ؽو٠خ اٌوأٞ ٚاٌفىو ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ فٟ 

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبٛ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ (ئٛبه ِٓ اٌزْغ١غ ٚاٌزؼبْٚ

ؽ١ش عبءد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ثؼل  اٌْووخرإول 

ٌٚٝ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه فٟ اٌّورجخ الأ

، ٟٚ٘ رقزٍا ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود 12.84ثلهعخ رْزذ  4,813

% ٔؾٛ 84.13(، ٚ٘ٛ ِب١ْ٠و ئٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثَٕجخ 4اٌقّبٍٟ )

 .أ١ّ٘خ ِّبهٍخ اٌْفبف١خ فٟ أكاء اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ

ِّبهٍخ اٌْفبف١خ فٟ أكاء اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ لٚي أْ اٌفموح )٠ٛٙؼ اٌغ -

ِٓ فلاي ئربؽخ ؽو٠خ اٌوأٞ ٚاٌفىو ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ فٟ ئٛبه ِٓ 

%، فٟ ؽ١ٓ 12.84( رؼل أوضو اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف اٌزْغ١غ ٚاٌزؼبْٚ

ٓ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّٙبهح ئربؽخ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ الأػٚبء ِأْ اٌفموح )

( رؼل ألً اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف ثبٌطوق اٌّجبّوح ٚالإٌىزو١ٔٚخ

14.54.% 
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  رم١١ُ الاكاءرؾ١ًٍ فمواد ِغبي -ة

  :تقٛٛى الأداء -1

 تقٛٛى الأداءالإؽٖبء إٌٛفٝ ٌجؼل  (1/12علٚي هلُ )

 انًتٕعػ انؼثاساخ
الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 يؼايم الاختلاف

خ اختثاس 

 ػُذ َقطح
 انتشتٛة

رم١ُ ئكاهح اٌْووخ ِٛظف١ٙب ثْىً ِٛٙٛػٟ 

 ٚػبكي
4.670 0.677 14.50 18.887 2 

 8 15.186 15.64 0.714 4.569 رٚغ ئكاهح اٌْووخ أٌٍ ػ١ٍّخ ٕؾ١ؾخ ٌٍزم١١ُ

رَزقلَ ئكاهح اٌْووخ ِؼب١٠و ٚاٙؾخ ّٚفبفخ 

 ٌزم١١ُ الإٔغبىاد
4.615 0.643 13.94 18.255 5 

 6 18.467 13.61 0.627 4.607 اٌْووخ ِٛظف١ٙب ٚفك إٌزبئظ اٌّؾممخ رم١ُ ئكاهح

رؼزّل ئكاهح اٌْووخ ػٍٝ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّٖلال١خ 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ
4.676 0.607 12.98 21.242 1 

رؼًّ ئكاهح اٌْووخ ػٍٝ ٚٙغ ٔظبَ رم١١ُ ٠لائُ 

 ٛج١ؼخ اٌؼًّ
4.640 0.700 15.09 17.447 3 

ػٍٝ رم١١ُ ِٛظف١ٙب ثْىً رؼًّ ئكاهح اٌْووخ 

 كٚهٞ
4.604 0.702 15.25 16.419 7 

 4 18.067 14.57 0.676 4.640 رْغغ ئكاهح اٌْووخ اٌزم١١ُ اٌّزجبكي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

   25.653 10.09 0.467 4.628 تقٛٛى الأداء

 SPSSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  

أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثْلح رغبٖ ثؼل  اٌَبثك٠زٚؼ ِٓ علٚي  -

%، ؽ١ش 12,24ِٚؼبًِ افزلاف  2,464ٚمٌه ثأؾواف ِؼ١بهٞ  رم١١ُ الأكاء

ٟٚ٘ رقزٍا ثْىً ا٠غبثٟ ٚثْلح  4,628ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

(، ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن فوق ِؼٕٛٞ 4ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ث١ٓ ِزٍٜٛ اٍزغبثبد اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٜٛ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِزٛلغ ؽ١ش 

ػٕل  2.58ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  25.65ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  انشاتؼحعبءد ثنٌه فٟ اٌّورجخ % ٚلل 44َِزٜٛ صمخ 

ث١ٓ أثؼبك اٌز١ّي الإكاهٞ، ٚر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش 

 %.84.41ثَٕجخ  رم١١ُ الأكاءٚاٌلهاٍخ ثبٌّٛافمخ ثْلح ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼل 

ٌقجوح رؼزّل ئكاهح اٌْووخ ػٍٝ مٚٞ ا٠زٚؼ أ٠ٚبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح ) -
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، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبٛ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ (ٚاٌّٖلال١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

ؽ١ش عبءد فٟ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ثؼل  اٌْووخرإول 

 4,646اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه 

طخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ، ٟٚ٘ رقزٍا ػٓ ٔم12.48ثلهعخ رْزذ 

أ١ّ٘خ % ٔؾٛ 84.22(، ٚ٘ٛ ِب١ْ٠و ئٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثَٕجخ 4)

 .اػزّبك ئكاهح اٌْووخ ػٍٝ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّٖلال١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

رؼزّل ئكاهح اٌْووخ ػٍٝ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّٖلال١خ فٟ ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

%، فٟ ؽ١ٓ أْ 12.48ضو اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف ( رؼل أوػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

( رؼل ألً اٌفمواد رغبَٔب رٚغ ئكاهح اٌْووخ أٌٍ ػ١ٍّخ ٕؾ١ؾخ ٌٍزم١١ُاٌفموح )

 %.15.64ثّؼبًِ افزلاف 

 :نثؼذ خٕدج انخذيحتٕصٛف اتداْاخ انؼُٛح -2

 (1/11خذٔل سقى )

 خٕدج انخذيحالإحصاء انٕصفٗ نثؼذ 

 يؼايم الاختلاف الاَحشاف انًؼٛاس٘ انًتٕعػ انؼثاساخ
اختثاس خ 

 ػُذ َقطح
 انتشتٛة

 1 21.843 13.15 0.619 4.709 رٙزُ اٌْووخ ثّمزوؽبد اٌؼّلاء

 4 20.781 13.27 0.620 4.676 رّزٍه اٌْووخ لبػلح ث١بٔبد ػٓ اٌؼّلاء

 6 20.166 13.34 0.621 4.657 رواػٟ اٌْووخ ف١ٕٖٛخ اٌؼ١ًّ

 9 17.444 14.64 0.676 4.618 ِب ثؼل اٌج١غ ثىفبءحرمَٛ اٌْووخ ثقلِبد 

 10 16.223 14.89 0.682 4.580 اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ثٙب كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق

 5 19.895 13.72 0.640 4.668 ٠زُ اٌزؼبًِ ثغل٠خ ِغ ّىبٜٚ ِٚمزوؽبد اٌؼّلاء

٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾَب١ٍخ ِغ 

 اٌقبٕخ ثبٌؼّلاءاٌؾبلاد الإَٔب١ٔخ 
4.701 0.595 12.65 22.476 2 

 8 17.973 14.26 0.659 4.621 اٌّظٙو اٌغ١ل ٍّخ ِٛظفٟ اٌْووخ

اٌّؼٍِٛبد ػٓ فلِبد اٌْووخ ِزبؽخ ِٓ فلاي  

 ِٛلغ اٌْووخ ػٍٝ الإٔزؤذ
4.695 0.592 12.61 22.406 3 

 7 19.054 13.97 0.649 4.648 أٍٍٛة رؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ِّزبى ِغ اٌغ١ّغ

   29.653 9.08 0.423 4.657 خٕدج انخذيح

 SPSSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  
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ٚمٌه  رم١١ُ الأكاء٠زٚؼ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثْلح رغبٖ ثؼل  -

%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ 4,28ِٚؼبًِ افزلاف  2,423ثأؾواف ِؼ١بهٞ 

ٟٚ٘ رقزٍا ثْىً ا٠غبثٟ ٚثْلح ػٓ ٔمطخ الافزجبه  4,654اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

(، ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن فوق ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٜٛ 4ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

اٍزغبثبد اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٜٛ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِزٛلغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ػٕل َِزٜٛ صمخ  2.58ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  24.65افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك  انشاتؼحعبءد ثنٌه فٟ اٌّورجخ % ٚلل 44

اٌز١ّي الإكاهٞ، ٚر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

 %.42.42ثَٕجخ  رم١١ُ الأكاءثبٌّٛافمخ ثْلح ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼل 

، رؼل فٟ (رٙزُ اٌْووخ ثّمزوؽبد اٌؼّلاء٠زٚؼ أ٠ٚبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح ) -

ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل  اٌْووخهأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبٛ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رإول 

ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ عٛكح اٌقلِخ فمواد ثؼل 

، ٟٚ٘ 13.15ثلهعخ رْزذ  4,424ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه 

(، ٚ٘ٛ ِب١ْ٠و ئٌٝ ارفبق 4رقزٍا ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

 .ِلٜ ا٘زّبَ اٌْووخ ثّمزوؽبد اٌؼّلاء% ٔؾٛ 86.85ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثَٕجخ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ فلِبد اٌْووخ ِزبؽخ ِٓ فلاي ِٛلغ ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

%، فٟ 12.61( رؼل أوضو اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف اٌْووخ ػٍٝ الإٔزؤذ

( رؼل ألً اٌفمواد بد اٌّملِخ ثٙب كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلقاٌّؼٍِٛؽ١ٓ أْ اٌفموح )

 %.14.84رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف 

 :نثؼذ اندٕدج انًذسكحتٕصٛف اتداْاخ انؼُٛح -3

 نثؼذ اندٕدج انًذسكح( الإحصاء انٕصفٗ 1/12خذٔل سقى )

 انًتٕعػ انؼثاساخ
الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاختلاف

اختثاس خ 

 ػُذ َقطح
 انتشتٛة

رٛفو اٌْووخ ثواِظ ؽل٠ضخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

 فٟ ٚلذ ٍو٠غ
4.780 0.556 11.64 26.749 1 

رمَٛ اٌْووخ ثبٌوك اٌفٛهٞ ػٍٝ اٍزفَبهاد ّٚىبٜٚ 

 اٌؼّلاء
4.662 0.642 13.76 19.688 8 
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رؾوٓ اٌْووخ ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 فٟ وبفخ ١ٍبٍبرٙب ٚثواِغٙب ٚئعواءارٙب
4.712 0.631 13.40 21.501 2 

رؾوٓ ئكاهح اٌْووخ ػٍٝ الاٌزياَ ثزٕف١ن الأػّبي 

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك
4.670 0.639 13.69 19.999 4 

رٙزُ اٌْووخ ثّْبوً اٌؼّلاء ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ 

 وبفخ اٍزفَبهارُٙ
4.684 0.627 13.38 20.818 3 

رؾوٓ اٌْووخ ػٍٝ رّزغ ِٛظف١ٙب ثٍَٛن ٠ْؼو 

 ثبٌضمخاٌؼّلاء 
4.665 0.619 13.27 20.490 6 

رّزٍه اٌْووخ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ 

 اٌقلِخ اٌغ١لح
4.635 0.652 14.07 18.565 9 

 5 19.481 14.06 0.656 4.670 رزؼبًِ اٌْووخ ِغ اٌؼّلاء ثَو٠خ ربِخ فٟ ِؼبِلارُٙ

رزؼبًِ اٌْووخ ِغ اٌؼ١ًّ ثىً اؽزواَ ٚثٍَٛن 

 ِٙنة
4.665 0.654 14.01 19.404 7 

   30.916 9.00 0.421 4.683 اندٕدج انًذسكح

 SPSSاٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ  

ٚمٌه  تؼذ اندٕدج انًذسكح٠زٚؼ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ  -

%، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ 4,22ِٚؼبًِ افزلاف  2,421ثأؾواف ِؼ١بهٞ 

ٟٚ٘ رقزٍا ثْىً ا٠غبثٟ ٚثْلح ػٓ ٔمطخ الافزجبه  4,683اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

(، ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن فوق ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٜٛ 4ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

غ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٍزغبثبد اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٜٛ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِزٛل

ػٕل َِزٜٛ  2.58ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  32.416افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

%، ٚر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 44صمخ 

 تؼذ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 %.41.22ثَٕجخ  اندٕدج انًذسكح -

ثواِظ ؽل٠ضخ رٍجٟ  رٛفو اٌْووخوّب ٠زٚؼ أ٠ٚبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبٛ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ (اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ ٚلذ ٍو٠غ

ؽ١ش عبءد فٟ  تؼذ اندٕدج انًذسكحػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد  اٌْووخرإول 

 4,482اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه 

(، 4، ٟٚ٘ رقزٍا ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )11.64ثلهعخ رْزذ 
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رٛف١و % ٔؾٛ 88.36ٚ٘ٛ ِب١ْ٠و ئٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثبٌّٛافمخ ثْلح ثَٕجخ 

 .ٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ ٚلذ ٍو٠غاٌْووخ ٌٍجواِظ اٌؾل٠ضخ ا

رٛفو اٌْووخ ثواِظ ؽل٠ضخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

%، فٟ ؽ١ٓ أْ 11.64( رؼل أوضو اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف ٚلذ ٍو٠غ

( رؼل ألً رّزٍه اٌْووخ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ اٌغ١لحاٌفموح )

 %.14.24ٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف ا

 فٙ انًقذيح ٔخٕدج انخذيح الإداسج الإنكتشَٔٛح تٍٛ إحصائٛح دلانح راخ أثش ٕٚخذ لا "

 ".انذساعح يحم انششب نًٛاِ انقاتعح انششكح

  خٕدج انًطاتقح –انقذسج انتفغٛشٚح 

 ( 1/13خذٔل سقى )

 ػهٗ خٕدج انخذيح الإداسج الإنكتشَٔٛحيؼايلاخ انًُٕرج ٔخٕدج انًطاتقح نًُٕرج اَحذاس 

  

 انًؼايلاخ غٛش انًؼٛاسٚح
انًؼايلاخ 

 انًؼٛاسٚح
 انًؼُٕٚح اختثاس خ

B 
انخطأ 

 انًؼٛاس٘
Beta 

 0.000 9.997   0.175 1.746 اٌضبثذ

 0.000 16.741 0.661 0.037 0.622 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

 R 0.661 ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ

 R Square 0.436 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 Adjusted R Square 0.435 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

 DF 1 / 362 كهعخ اٌؾو٠خ

 F 280.272 افزجبه ف

 Sig 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 %1** الاهرجبٛ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ  

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ (: Rيؼايم الاستثاغ انكهٙ ) -

ػٕل  خٕدج انخذيحٚ  أثؼبك اٌز١ّي الإكاهٞ وأؽلالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ث١ٓ

، ٚ٘ٛ اهرجبٛ ا٠غبثٟ  2.661%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبٛ 44َِزٜٛ صمخ 
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عٛكح اٌقلِخ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝلٛٞ، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٕٕب كهاٍخ أصو 

 ِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ.  وأؽل أثؼبك هٙبء اٌؼّلاء

R)يؼايم انتحذٚذ  -
2
(، ِّب ١ْ٠و 2.436ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ) :(

َِزٜٛ عٛكح % ِٓ أٜ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ ٠43.6فَو  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخئٌٝ أْ 

، أِب ػٓ إٌَجخ اٌغ١و ِفَوح ف١ّىٓ ئهعبػٙب ئٌٝ اٌقطأ اٌؼْٛائٝ أٚ ئٌٝ اٌقلِخ

 ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ ٌُ رأفن فٝ الاػزجبه. 

لافزجبه  Fرُ اٍزقلاَ افزجبه  تٕفٛق ًَٕرج الاَحذاس:اختثاس يؼُٕٚح خٕدج  -

( ثلهعخ ؽو٠خ 242,282ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

%، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ِغ 44( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 1/362)

إٌّٛمط، ٚعٛك ِطبثمخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌّملهح ٌَّزٜٛ عٛكح اٌقلِخ ِٓ 

 ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ الاػزّبك ػٍٝ ٔز١غخ إٌّٛمط ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ.

ِؼبًِ ٔغل أْ  Tثبٍزقلاَ افزجبه  اختثاس يؼُٕٚح كم يتغٛش يغتقم ػهٗ حذج: -

مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ثّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َٜ، ٚمٌه ث١زب ٌجؼل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

ٚ٘ٝ أوجو  16.441جبه د اٌّؾَٛثخ % ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افز44ػٕل َِزٜٛ صمخ 

غ١و اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا  Beta، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ ل١ُ 2.58ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 

َِزٜٛ رقزٍا ػٓ اٌٖفو ٚأْ ٌٙب رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ  2.622اٌّزغ١و ٚاٌزٝ ثٍغذ 

اهرفغ ِؼٙب َِزٜٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ثؾ١ش أٔٗ ئما اهرفغ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ

 اٌّؾممخ. عٛكح اٌقلِخ

 :رزّضً ِؼبكٌخ ّٔٛمط الأؾلاه فٝ ا٢رٝ: يؼادنح انًُٕرج 

 (الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ) 2.622+  1.446=  عٛكح اٌقلِخ

ثّملاه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٚزٚؼ ِٓ اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ أٔٗ اما اهرفغ َِزٜٛ رطج١ك 

 .2.622رورفغ ثّملاه  عٛكح اٌقلِخٚؽلح ٚاؽلح فاْ َِزٜٛ 

أثش راخ دلانح تى سفط فشض انؼذو ٔقثٕل انفشض انثذٚم انقائم تٕخٕد  ٔيٍ ثى فقذ

 ػهٗ خٕدج انخذيح.نلإداسج الإنكتشَٔٛح إحصائٛح 
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 اٌغيء اٌواثغ ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد اٌلهاٍخ

 :ٌٍلهاٍخإٌزبئظ اٌؼبِٗ   -4/1

(، ٠4,6826ّىممٓ اٌمممٛي ثممأْ اٌّزٍٛممٜ اٌؾَممبثٟ ٠َممبٚٞ )أظٙممود إٌزممبئظ أْ 

ٌمنٌه ٠ؼزجمو ِغمبي  اٌّغمبي فممواد ػٍمٝ اٌّٛافممخ ِٓ افزلاف كهعخ ٌٛعٛك مٌه ١ْ٠ٚو

 لجمً ِمٓ (.α≤ 2.25كاي ئؽٖمبئ١بً ػٕمل َِمزٜٛ كلاٌمخ ) "الاداسج الانكتشَٔٛدح"دػدى 

 . اٌجؾش ِغزّغ أفواك

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبفزجبه اٌفوٚٗ-4/2

≤ 2.25ماد كلاٌٗ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) أولد إٌزبئظ ثٛعٛك ػلالخ

a ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ. ٌلاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ( ث١ٓ " ثٛعٛك أصو ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

 اٌلهاٍخر١ٕٛبد -4/3

اٌز١ّمي الاكاهٞ ثبٌْمووخ اٌمبثٚمخ ١ٌّمبٖ اٌْموة  فمٟ ٚاٍمغ ثْمىً أ١ّ٘خ الإٍمزضّبه -أ 

لاكاء  اٌٛلمذ ثْمىً فمبٓ، ٌزم١ٍمً"الاداسج الانكتشَٔٛدح"دػى اٌٖؾٟ  ثْىً ػبَ 

 ثْىً أفًٚ ّٚبًِ. اٌقلِبد ٚرمل٠ُ اٌؼ١ٍّبد ٚ

 اٌؼمب١ٍِٓ ثم١ٓ ْٚٔموّ٘ب "ٚهٙمب اٌؼّملاءالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخِفٙمِٟٛ "كػمُ  رؼي٠مي -ة 

 اٌز١ّي الاكاهٞ فٟ اٌْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ  ، ٚهثٜ َِز٠ٛبرُٙ ثّقزٍا

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١مب اٌزم١ٕمبد ػٍمٝ فؼب١ٌمخ، ثبلاػزّمبك أوضمو اٌْمووخ  ٌزىمْٛ ٚهٍمبٌخ ثوؤ٠مخ

 .ٌٍؼ١ٍّبد الاكاه٠خ لاؽلاس اٌز١ّي الاكاهٞ ِّٕٙغخ آ١ٌبد اٌؾل٠ضخ، ٚٚٙغ

ثبٌْمووخ اٌمبثٚمخ  رطم٠ٛو لملهاد اٌؼمب١ٍِٓ فمٝ فٟ ٠َبُ٘ فؼبي رله٠جٟ ٔظبَ رٛف١و -ط 

 " ، ِمٓ فملايالاكاهح الاٌىزو١ٔٚمخ"كػمُ  اٍزقلاَ ِغبي ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ  فٟ

هٙمب  ٌز١ٙٛؼ ِفٙمَٛ ػًّ ُٚٚه ٔلٚاد اٌزله٠ت، ٚػمل فٟ ؽل٠ضخ أٍب١ٌت ئرجبع

 ٚفجمواء ِقزٖم١ٓ فملاي ِغّٛػمخ ِمٓ اٌؼّلاء ػٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ ِٓ

   .رٕف١ن٘ب ٚأ١ّ٘زٙب ٚو١ف١خ ثّب١٘زٙب ٌزؼو٠فُٙ

 ٌلاهرممبء ٚؽ١مٛٞ ِٙمُ ِملفً "ثبػزجبهٖالاكاهح الاٌىزو١ٔٚمخ"ثملػُ  ى٠بكح الا٘زّبَ -ك 

 ثبرقمبم اٌممواهاد  الاكاهح اٌؼ١ٍمب  ٠َبػل ؽ١ش أصو ِٓ ٌٗ ِب ثبلاكاء الاكاهٞ اٌفؼبي

 ١ٍٍّخ ٚٚاٙؾخ.  ٚلٛاػل هاٍقخ ٚ ِٕٙغ١بد ػٍٝ اٌّج١ٕخ
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رؼ١ّك ٚػٟ ولا ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووخ اٌمبثٚخ ١ٌّبٖ اٌْوة اٌٖؾٟ  -٘ـ 

ٚمٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌملهح ٌل٠ُٙ ػٍٟ هٍُ ٕٛهح  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخٌّٙبهح كػُ 

 اهٞ،.ّبٍِخ ٚو١ٍخ ٌٍز١ّي الاك

الإٌىزو١ٔٚخ،  اٌؼ١ٍّخ الإكاهح ٔظبَ ئٌٝ اٌزؾٛي ٌؼ١ٍّخ اٌَّجك اٌؼٍّٟ الإػلاك ٠زُ أْ-ٚ

 .ئٌىزو١ٔٚبً ِٕٙب رٕف١نٖ ٠ّىٓ ِٚب ٚفلِبرٙب، ٌٍْووخ رف١ٍ١ٖخ كهاٍخ مٌه ٠ًّْٚ

 ٚمٌه اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ ٚاٍزّواهٖ اٌزؾٛي ػ١ٍّخ ٠قلَ ِب ثىً الا٘زّبَ-ه

 ٌٕغبػ ٠إٍُ٘ٙ ثْىً اٌغل٠لح الأع١بي لإػلاك الأٌٚٝ اٌّواؽً ِٕن اٌزؼ١ٍُ ثزط٠ٛؤظبَ

 اٌؼبِخ ٌلإكاهح ا١ٌَٛ اٌزؾٛي ثأْ ئ٠ّبٔبً اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌؼ١ٍّخ اٌزطٛهاد ِغ رؼبٍُِٙ

 .عل٠لح رؾٛلاد غل ٚثؼل غلًا ١ٍزجؼٗ الإٌىزو١ٔٚخ،

 الإٌىزو١ٔٚخ، الإكاهح ٔظبَ ئٌٝ ٌٍزؾٛي َِبٔل عّب١٘وٞ ٚػٟ ثأْبء الا٘زّبَ ٠ٕجغٟ-ى

 .ئٌىزوٟٚٔ عّٙٛه كْٚ – أٚٙؾٕب وّب – ئٌىزو١ٔٚخ ئكاهح فلا

 الاكاهح ٌٕظبَ ٌٍزؾٛي اٌلاىِخ ا١ٌٍَّخ الأٍب١ٍخ اٌج١ٕخ ثاػلاك َِجمبً الا٘زّبَ-ً

ا١ٌ٢خ  ٌٍؾٛاٍت اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌٖٕبػخ اٌٙبرف١خ، الارٖبلاد ٍٚبئً ِضً الإٌىزو١ٔٚخ،

 .١َِوح ثأٍؼبه ٚرٛف١و٘ب

 

  



 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الشركة الق ابضة لمياه الشرب... –أثر  دعم الادارة الالكترونية  في رضا العملاء  

 حسن أحمد سعد فرو 

 2222 اثو٠ً -اٌّغٍل اٌضبٌش ػْو                                                            اٌؼلك اٌضبٟٔ 

466 
 

 

 اٌّواعغاٌقبٌِ :اٌغيء 

 اٌّواعغ ٚاٌلٚه٠بد

                                                 

1 European Foundation for Quality Management , Assessing for Excellence 

: A Practical Guide for Self-Assessment, ( EFQM, TMCS Monthly 

Magazines, VOL,9) 2012, P,63 

2
")كهاٍخ ؽبٌخ  فٙ تحقٛق انتًٛض انًؤعغٙأثش انؼٕايم انشٚادٚح ثبٍُ ػّو ِؾّٛك اٌٍٛػ،"  

ِٛظفٟ ّووبد اٌٍٛبٛخ ٌلأٚهاق اٌّب١ٌخ فٟ فٍَط١ٓ(، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، )غيح: 

 .25، ٓ. 2214اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ(، 
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 ،إٌَخ 19 اٌؼلك ٞ، اٌى٠ٛذ إٌٟٛٛ اٌؾوً ِغٍخ ،"ح الإٌىزوٟٚٔ اٌؾىِٛخ" اٌف١ٍىبٚٞ، ١ُ٘، 4

 50 ٓ ، 2002 .ٔٛفّجو ، اٌقبَِخ

5Zhiyuan fang ,E_ Government in Digital era : Concept, practice, and 

Development ,International ,Journal of the Internet and Management 

,vol.1.,no , 2, 2002, p 3  

6 Scullin, S., Allora, J., Lloyd, G.O., Fjermestad, J. 2002 ,“Electronic 

customer relationship management: benefits, considerations, pitfalls and 

trends”, Proceedings of the IS One World Conference, Las Vegas, 

Nevada, April 3-5, CDROM 

7 Lee-Kelley. L, Gilbert, D & Manniconm, R. 2003, „How e-CRM can 

enhance customer loyalty‟, Marketing Intelligence Planning, vol. 21, 

pp. 239-248. 

8 Alhaiou , Talhat A Study on the Relationship between E-CRM Features 

and ELoyalty: the case in UK. (2011) ,phd ,Brunel University west 

London, Brunel Business school.2011. 

 

9 Wakefield, K.L. & Blodgett, J.G. (1999), Customer response to intangible 

and tangible service factors, Psychology & Marketing, 16(1), 51-68. 

 



 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الشركة الق ابضة لمياه الشرب... –أثر  دعم الادارة الالكترونية  في رضا العملاء  

 حسن أحمد سعد فرو 

 2222 اثو٠ً -اٌّغٍل اٌضبٌش ػْو                                                            اٌؼلك اٌضبٟٔ 

464 
 

 

                                                                                                                            

10 Parker, C. & Mathews, B.P. (2001), Customer satisfaction: contrasting 

academic and consumers‟ interpretation, Marketing Intelligence & 

Planning, 19(1), 38-44. 

 

11 Linda, Michel , Axel , Uta, (2007 )" Service Quality and Satisfaction : 

An International Comparison of Professional Services perceptions" 

,Journal of Services Marketing , Vol.21, Issue: 6 . 

 

12 Chiung, wen, (2007)" The Behavioral Sequence of Information 

Education Services Industry in Taiwan : Relationship Bonding Tactics, 

Relationship Quality and Behavioral Loyalty ", Measuring Business 

Excellence , Vol.11,Issue: 2 

13 Cronin J.J., Brady , M.K. and Hult, G. T. M. (2000)" Assessing the 

effects of Quality , Value and Customer Satisfaction on Consumer 

Behavioral Intentions in Service environments" , Journal of Retailing , 

Vol. 76, No.2, pp. 193-218 

14 Vavra , T. G. (2002) " Customer Satisfaction measurement simplified ", 

USA : American Society for Quality, p.5 

15 Kotler and Keller, (2006) " Marketing Management " 12Th Edition , 

USA: Prentice- hell, Inc, p. 144 

16 . Mario , Laslo ( 2007) " customization-moving customers Away from 

the dull conforming of Brand Loyalty , managing service Quality , Vol. 

17, Issus 4 . 

 

" كهاٍخ قٛاط يذ٘ سظا انؼًلاء ػٍ خٕدج انخذياخ انًصشفٛحفبٌل ِؾّل ػجل اٌَزبه"  . 14

ِغٍخ اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ،عبِؼخ ٕٛطب،و١ٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ، 

 456-414، ٓ ٓ 2214،اٌؼلك اٌواثغ،5اٌزغبهح،ِغٍل 


