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انزاذٍح فً انعلالح تٍن انًشاسكح الاخرًاعٍح  نهفعانٍحأثش انذوس انًعذل 

 نهطلاب وخىدج انخذيح انرعهًٍٍح

 يصشفً دساسح يٍذانٍح تانرطثٍك عهى يؤسساخ انرعهٍى انعانى 

 الاسرار انذكرىس

 انحًٍذطهعد أسعذ عثذ 

 اعرار ئداسج الأػّاي

 و١ٍح اٌرعاسج ظاِؼح إٌّظٛسج

 انذكرىسج 

 نهال يحًذ انساداخ

 ِذسط ئداسج الأػّاي

 و١ٍح اٌرعاسج ظاِؼح لٕاج اٌغ٠ٛظ

 سشا عثذالله يحًذ اندًم

 تاحثح دكرىساه إداسج الأعًال
 يهخص انثحث: 

اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ  ٌٍفؼا١ٌحأشش اٌذٚس اٌّؼذي ئٌٝ ذؽذ٠ذ  اٌثؽس ا٘ز ٘ذف

   اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح ٌٍطلاب ٚظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح 

ٚلذ ذُ الاػرّاد فٟ ذع١ّغ اٌث١أاخ ػٍٝ لائّح اعرث١اْ؛ ذُ اعر١فاؤ٘ا ِٓ  

 -طلاب تّإعغاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٝ فٟ ِظشِٓ اٌطؽ١ؽح لاتٍح ٌٍرؽ١ًٍ  ِفشدج  ( 272)

اٌرٛاطً الاظرّاػٝ، ٚلذ ذُ  ِٛالغػثش  -عٛاء ذؽد اٌرخشض أٚ تاٌذساعاخ اٌؼ١ٍا

، ٚوزٌه ذُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ (Goggle Drive)ذظ١ُّ اٌمائّح ػٍٝ ِؽشن اٌثؽس 

لإدخاي اٌث١أاخ الأ١ٌٚح، ٚذٕف١ز الإؼظاءاخ  (SPSS)تاعرخذاَ اٌثشٔاِط الإؼظائٝ 

ٛطف١ح، ٚؼغاب ِؼاًِ الاسذثاؽ ٚذؽ١ًٍ الأؽذاس، فٟ ؼ١ٓ ذُ اعرخذاَ اٌثشٔاِط اٌ

 إٌّٛرض .  ذٛف١كٌٍرأوذ ِٓ ذؽم١ك ِإششاخ ظٛدج  (AMOS)الإؼظائٝ 

اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ  اٌفؼا١ٌحٚٔرط اٌثؽس ػٓ ػذَ ٚظٛد أشش ِؼٕٜٛ ٌّرغ١ش  

، ت١ّٕا ٠ٛظذ أشش ِؼٕٜٛ ٌّؼرمذ اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح وىً ٚظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح وىً

 –واد١ّ٠ح غ١ش الأاٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح ٚأتؼاد )اٌعٛأة  اٌفؼا١ٌح

 عٌٙٛح اٌٛطٛي( ٌعٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح.  –ؼح / اٌظ١د ّاٌغ
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اٌزاذ١ح ٌٍطلاب  اٌفؼا١ٌحٌرؽغ١ٓ ٚلذ الرشؼد اٌثاؼصح ِعّٛػح ِٓ اٌرٛط١اخ  

اٌرٛاطً الاظرّاػٝ لأغشاع ذؼ١ّ١ٍح ٚتاٌراٌٝ  ِٛالغاسورُٙ ػٍٝ ِّا ٠إشش ػٍٝ ِش

 .ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ٍّح

 : انًفراحٍحانكهًاخ 

، ظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح ، ِٛالغ  اٌزاذ١ح اٌفؼا١ٌحاٌّشاسوح الاظرّاػ١ح ،  

 ِعرّؼاخ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح - اٌرٛاطً الاظرّاػٝ

Abstract 

This research aimed to determine the impact of the moderating 

role of self-efficacy in the relationship between students' social 

participation and the quality of educational service. 

The data collection was based on a list of questionnaires. It was 

filled out from (271) single students in institutions of higher 

education in Egypt - whether under graduate or in post graduate 

studies - through social media applications, and the list was 

designed based on the search engine (Goggle Drive) The data 

was analyzed using the statistical program (SPSS) to enter the 

primary data, implement descriptive statistics, calculate the 

correlation coefficient and regression analysis, while the 

statistical program (AMOS) was used to ensure the model 

goodness of – fit – to -  indices. 

The research resulted in the absence of a significant effect of the 

variable of self-efficacy in the relationship between social 

participation as a whole and the quality of the educational service 

as a whole, while there is a significant effect of the belief of self-

efficacy in the relationship between social participation and 
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dimensions (non-academic aspects - reputation - accessibility) of 

the quality of educational service. 

The researcher suggested a set of recommendations to improve 

students' self-efficacy, which affects their participation on social 

media applications for educational purposes, and thus improve 

the quality of educational service. 

Key words:  

Social participations,  self-efficacy, quality of educational service 

, social media sites , brand communities. 

 يمذيح: 

اٌزاذ١ح ٌٍطلاب  اٌفؼا١ٌحأشش اٌذٚس اٌّؼذي ٌّؼرمذ ئٌٝ ل١اط ٠ٙذف ٘زا اٌثؽس  

فٟ اٌؼلالح ت١ٓ ِشاسورُٙ الاظرّاػ١ح ػثش ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٝ ٚظٛدج اٌخذِح 

  اٌرؼ١ّ١ٍح. 

 أولاً: ذعشٌف يرغٍشاخ انثحث: 

 : (Social Participationيفهىو انًشاسكح الاخرًاعٍح )

ذؼُشف ػٍٝ أٔٙا ِعٙٛداخ ٌرؽم١ك اٌرشاسن فٟ خٍك اٌم١ّح ِٓ خلاي ِشاسوح  

اظرّاػ١ح ذفاػ١ٍح ذطٛػ١ح ٌٍؼّلاء ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ١ٌٚغد ِطٍٛتح فٟ 

أراض اٌخذِح أٚ ذمذ٠ُ اٌخذِح. ٚذرّصً اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح فٟ أستؼح أتؼاد ُ٘ 

 اٌرأش١ش اٌؼاؽفٝ(.  –اٌرفاػً  –اذاؼح اٌّؼٍِٛاخ  –)اٌذافؼ١ح 

 Quality of educational) يفهىو خىدج انخذيح انرعهًٍٍح

service :) 

٘ٝ اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ذمَٛ تٙا ِإعغاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ِٓ خلاي وٛادس٘ا اٌثشش٠ح؛ 

عؼ١اً ٔؽٛ ذؽم١ك اٌرمذَ تاٌشىً اٌزٞ ٠رٛافك ِغ اؼر١اظاخ اٌّعرّغ. ٚذرّصً ظٛدج 
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 -اٌعٛأة غ١ش الاواد١ّ٠ح  -أتؼاد ُ٘ )اٌعٛأة الأواد١ّ٠ح  اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح فٟ أستؼح

 عٌٙٛح اٌٛطٛي(.  –اٌغّؼح / اٌظ١د 

 (: Self-Efficacy) عانٍح انزاذٍحفيفهىو ان

ذؼُشف ػٍٝ أٔٙا ؼىُ الأشخاص ػٍٝ لذساذُٙ ٌرٕظ١ُ ٚذٕف١ز ِعّٛػح ِٓ  

 الإظشاءاخ اٌّطٍٛتح ٌرؽم١ك ٔٛع ِؽذد ِٓ الأداء.

 :(Social Media Sites)انرىاصم الاخرًاعىيفهىو يىالع 

ذؼُشف ػٍٝ ئٔٙا ِٛالغ اٌىرش١ٔٚح ذمَٛ ترٛط١ً ِلا١٠ٓ اٌّغرخذ١١ِٓ  ؛ِٓ  

أٔؽاء ِخرٍفح ٌٍؼاٌُ ، ٟٚ٘ ٚعائً ِؽثثح ٌرثادي الأفىاس، ا٢ساء، اٌّشاظؼاخ ٌّٕرط أٚ 

داج خذِح ِؼ١ٕح أٚ ٌرع١ّغ اٌّؼٍِٛاخ ٚالأفىاس تالإػافح ٌذٚس٘ا الاظرّاػٟ وأ

ٌٍرٛاطً الافرشاػٝ ت١ٓ ِعرّؼاخ افرشاػ١ح ِّا ٠ؼفٟ ػ١ٍٙا ظأة اٌرغ١ٍح، اٌّرؼح 

ٚالإشاسج ، ١ّ٠ٚض ِٛالغ اٌرٛاطً الإظرّاػٟ وٛع١ٍح ذغ٠ٛك ػٓ اٌٛعائً اٌرم١ٍذ٠ح ؛ 

أٔٙا الأٚعغ أرشاسًا ومٕاج ذٛص٠غ فؼاٌح، الأعشع، الألً ذىٍفح، ِظذس فٛسٞ ٌثس 

ٙا ذغرغً اٌؼلالاخ الإظرّاػٟ تغشع ذطث١ك اٌرعاسج اٌّؼٍِٛاخ ٌٍؼ١ًّ وّا ، أٔ

 الاظرّاػ١ح.

 (brand community)يفهىو يدرًع انعلايح انرداسٌح: 

ًٟ ؛ ٠ؼرّذ ػٍٝ ِعّٛػح  ٠ؼُشف ػٍٝ أٔٗ ِعرّغ ِرخظض غ١ش ٍِضَ ظغشال

ِٕظّح ِٓ اٌؼلالاخ الاظرّاػ١ح ػثش اٌّؼعث١ٓ تاٌؼلاِح اٌرعاس٠ح. ٠ٚرُ ئٔشاء ٘زج 

 ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ.اٌّعرّؼاخ 

 ثانٍاً: أهذاف انثحث: 

اٌزاذ١ح فٟ  اٌفؼا١ٌحأشش اٌذٚس اٌّؼذي ٌّؼرمذ  ل١اط ٠ٚغؼٝ اٌثؽس اٌؽاٌٝ ئٌٝ

 اٌؼلالح ت١ٓ ِشاسوح اٌطلاب ػثش ِٛالغ اٌرٛطً الاظرّاع ٚظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح. 
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 ثانثاً: فشوض انثحث: 

 انفشض انشئٍسى: 

دلاٌح ِؼ٠ٕٛح  ٌٍذٚس اٌّؼذي ٌٍفؼا١ٌح اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ لا ٠ٛظذ ذأش١ش رٚ 

اٌرأش١ش  –اٌرفاػً  –ئذاؼح اٌّؼٍِٛاخ  –أتؼاد اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح )ئدسان اٌّشاسوح 

 اٌؼاؽفٝ( ٌٍطلاب ٚظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح تّإعغاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٝ فٟ ِظش.

 وٌنمسى هزا انفشض انشئٍسى انً أستعح  فشوض فشعٍح:

لا ٠ٛظذ ذأش١ش رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح  ٌٍذٚس اٌّؼذي ٌٍفؼا١ٌح اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ  -2

 –اٌرفاػً  –ئذاؼح اٌّؼٍِٛاخ  –أتؼاد اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح )ئدسان اٌّشاسوح 

اٌرأش١ش اٌؼاؽفٝ( ٌٍطلاب ٚ اٌعٛأة الأواد٠ّح ٌٍخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح تّإعغاخ 

 اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ ِظش.

رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح  ٌٍذٚس اٌّؼذي ٌٍفؼا١ٌح اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ لا ٠ٛظذ ذأش١ش  -2

 –اٌرفاػً  –ئذاؼح اٌّؼٍِٛاخ  –أتؼاد اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح )ئدسان اٌّشاسوح 

واد١ّ٠ح ٌٍخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح تّإعغاخ الأغ١ش أش١ش اٌؼاؽفٝ( ٌٍطلاب ٚاٌعٛأةاٌر

 اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ ِظش.

٠ح  ٌٍذٚس اٌّؼذي ٌٍفؼا١ٌح اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ لا ٠ٛظذ ذأش١ش رٚ دلاٌح ِؼٕٛ -4

 –اٌرفاػً  –ئذاؼح اٌّؼٍِٛاخ  –أتؼاد اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح )ئدسان اٌّشاسوح 

اٌظ١د( ٌٍخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح تّإعغاخ  –اٌرأش١ش اٌؼاؽفٝ( ٌٍطلاب ٚ )اٌغّؼح 

 اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ ِظش.

ٌٍفؼا١ٌح اٌزاذ١ح فٟ اٌؼلالح ت١ٓ لا ٠ٛظذ ذأش١ش رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح  ٌٍذٚس اٌّؼذي  -4

 –اٌرفاػً  –ئذاؼح اٌّؼٍِٛاخ  –أتؼاد اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح )ئدسان اٌّشاسوح 

اٌرأش١ش اٌؼاؽفٝ( ٌٍطلاب ٚ عٌٙٛح اٌٛطٛي ٌٍخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح تّإعغاخ اٌرؼ١ٍُ 

 اٌؼاٌٟ فٟ ِظش.
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 (:Confirmatory Factor Analysisذحهٍم انعايم انرأكٍذي ): ساتعًا

 ٠Confirmatory Factor Analysisغرخذَ ذؽ١ًٍ اٌؼاًِ اٌرأو١ذٞ 

(CFA)  ٌفؽض اٌّؼٍِٛاخ اٌّغثمح ػٓ ١٘ىً اٌث١أاخ اٌّرٛفش ٌذٜ اٌثاؼس اػرّادًا

 ػٍٝ ٔرائط الأتؽاز اٌغاتمح، ٚاخرثاس ِذٜ ذّص١ٍٙا ١ٌٍٙىً اٌّرٛلغ )إٌّٛرض اٌّمرشغ(.

 لاخرًاعٍح نهطلاب)أ( ذحهٍم انعايم انرأكٍذي نًرغٍش انًشاسكح ا

ٌىٓ ٚلثً الاػرّاد اٌىاًِ ػٍٝ إٌّٛرض اٌغاتك؛ فأٗ لاتذ ِٓ اٌرأوذ ِٓ طلاؼ١رٗ ِٓ 

 (.2اٌّٛػؽح تاٌعذٚي ) Model Fit Indicesخلاي ذطث١ك ِإششاخ ظٛدج اٌرٛف١ك 

 

 (1خذول )

 نهطلابيؤششاخ خىدج ذىفٍك نًىرج انرحهٍم انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش انًشاسكح الاخرًاعٍح 

   ل١ّح الاخرثاس  613316

 اخرثاس

   

 dfدسظاخ اٌؽش٠ح  22

03000 
 اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح

p-value 

23114       

03252 GFI 

03263 CFI 

03251 NFI 

03223 RFI 

03263 IFI 

03250 TLI 

03064 RMSEA 

 

اٌؼثاساخ؛ تّغرٜٛ ( أْ ٕ٘ان ذّص١ً غ١ش ِشذفغ ٌٍؼلالح ت١ٓ ٠2رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

 %4ِؼ٠ٕٛح 
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 (2خذول )

 يعايلاخ انرحهٍم انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش انًشاسكح الاخرًاعٍح نهطلاب

 اٌّغاساخ

Paths 

 اٌّؼاِلاخ

Coefficients 

 اٌّؼاِلاخ اٌّؼ١اس٠ح

Standardized 

Coefficients 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

S.E. 

 tاخرثاس 

C.R. 

اٌم١ّح 

 الاؼرّا١ٌح

p-value 

X1.1  

 انذافعٍح

13000 03501 ---- ---- ---- 

X1.3  13302 03661 03165 63222 *** 

X1.4  13223 03663 03153 030451 *** 

X2.1   إذاحح

 انًعهىياخ

13000 03606 ---- ---- ---- 

X2.2  03233 03030 03063 123035 *** 

X3.1  
 انرفاعم

13000 03640 ---- ---- ---- 

X3.2  03236 03643 03005 113016 *** 

X4.1  
انرأثٍش 

 انعاطفً

13000 03652 ---- ---- ---- 

X4.2  13131 03043 03006 133203 *** 

X4.3  13002 03022 03004 123256 *** 

Note: *** < 0.001 

( أْ ظ١ّغ ِؼاِلاخ ّٔٛرض ذؽ١ًٍ اٌؼاًِ اٌرأو١ذٞ ٠2رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

 2.4اٌّمذسج ٌؼ١ٕح اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح أوثش ِٓ  Standardized Estimateاٌّؼ١اس٠ح 

؛ ِّا ٠ذي ػٍٝ الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌّم١اط اٌثؽس، وّا أْ ذٍه اٌّؼاِلاخ راخ دلاٌح 

، ِّا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘ح اٌّرغ١شاخ 2.222ئؼظائ١ح ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ألً ِٓ 

 أتؼاد ٘زا اٌّرغ١ش.اٌّشا٘ذج )ػثاساخ الاعرث١اْ( فٟ ل١اط ظ١ّغ 

 )ب( ذحهٍم انعايم انرأكٍذي نًرغٍش خىدج انخذيح انرعهًٍٍح: 

ٌىٓ ٚلثً الاػرّاد اٌىاًِ ػٍٝ إٌّٛرض اٌغاتك، فأٗ لاتذ ِٓ اٌرأوذ ِٓ طلاؼ١رٗ ِٓ 

 (. 4اٌّٛػؽح تاٌعذٚي ) Model Fit Indicesخلاي ذطث١ك ِإششاخ ظٛدج اٌرٛف١ك 
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 (3خذول )

 نًىرج انرحهٍم انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش خىدج انخذيح انرعهًٍٍحيؤششاخ خىدج ذىفٍك 

   ل١ّح الاخرثاس  2623124

   اخرثاس 
 dfدسظاخ اٌؽش٠ح  164

 p-valueاٌم١ّح الاؼرّا١ٌح  03000

13660       

03200 GFI 

03262 CFI 

03225 NFI 

03213 RFI 

03262 IFI 

03264 TLI 

03042 RMSEA 

( أْ ٕ٘ان ذّص١ً غ١ش ِشذفغ ٌٍؼلالح ت١ٓ اٌؼثاساخ؛ تّغرٜٛ ٠4رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

 %4ِؼ٠ٕٛح 

 (4خذول )

 يعايلاخ انرحهٍم انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش خىدج انخذيح انرعهًٍٍح

 اٌّغاساخ

Paths 

 اٌّؼاِلاخ

Coefficients 

 اٌّؼاِلاخ اٌّؼ١اس٠ح

Standardized 

Coefficients 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

S.E. 

 tاخرثاس 

C.R. 

اٌم١ّح 

 الاؼرّا١ٌح

p-value 

Y1.2  

اندىانة 

 الأكادًٌٍح

13000 03620 ---- ---- ---- 

Y1.7  13040 03651 03000 113024 *** 

Y1.8  13300 03035 03020 133213 *** 

Y1.9  13141 03621 03021 123526 *** 

Y1.10  13111 03650 03022 123011 *** 

Y1.11  13226 03663 03101 123022 *** 
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 اٌّغاساخ

Paths 

 اٌّؼاِلاخ

Coefficients 

 اٌّؼاِلاخ اٌّؼ١اس٠ح

Standardized 

Coefficients 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

S.E. 

 tاخرثاس 

C.R. 

اٌم١ّح 

 الاؼرّا١ٌح

p-value 

Y2.1  

اندىانة 

غٍش  

 الأكادًٌٍح

13000 03032 ---- ---- ---- 

Y2.2  03212 03046 03054 163601 *** 

Y2.3  03264 03052 03056 163266 *** 

Y2.4  03030 03622 0355 153213 *** 

Y2.6  03000 03600 03060 143060 *** 

Y3.1  

/ انسًعح 

 انصٍد

13000 03614 ---- ---- ---- 

Y3.2  13102 03635 03123 23606 *** 

Y3.3  13350 03620 03132 103204 *** 

Y3.4  13261 03600 03124 103122 *** 

Y3.6  13340 03614 03141 23506 *** 

Y4.2  

سهىنح 

 انىصىل

13000 03025 ---- ---- ---- 

Y4.3  03062 03606 03060 143610 *** 

Y4.4  13040 03056 03063 163426 *** 

Y4.5  03043 03642 03062 133505 *** 

Note: *** < 0.001 

( أْ ظ١ّغ ِؼاِلاخ ّٔٛرض ذؽ١ًٍ اٌؼاًِ اٌرأو١ذٞ اٌّؼ١اس٠ح ٠0رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

Standardized Estimate  ِٓ ِّا ٠ذي  2.4اٌّمذسج ٌؼ١ٕح اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح أوثش ،

ػٍٝ الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌّم١اط اٌثؽس. وّا أْ ذٍه اٌّؼاِلاخ راخ دلاٌح ئؼظائ١ح 

، ِّا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘ح اٌّرغ١شاخ اٌّشا٘ذج 2.222ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ألً ِٓ 

 )ػثاساخ الاعرث١اْ( فٟ ل١اط ظ١ّغ أتؼاد ٘زا اٌّرغ١ش.
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 )ج( انرحهٍم انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش انفعانٍح انزاذٍح: 

ٌىٓ ٚلثً الاػرّاد اٌىاًِ ػٍٝ إٌّٛرض اٌغاتك، فأٗ لاتذ ِٓ اٌرأوذ ِٓ طلاؼ١رٗ 

        اٌّٛػؽح  Model Fit Indicesِٓ خلاي ذطث١ك ِإششاخ ظٛدج اٌرٛف١ك 

 (.4تاٌعذٚي )

 (5خذول )

انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش انفعانٍح انزاذٍحيؤششاخ خىدج ذىفٍك نًىرج انرحهٍم   

   ل١ّح الاخرثاس  23112

 اخرثاس

   
 dfدسظاخ اٌؽش٠ح  2

 p-valueاٌم١ّح الاؼرّا١ٌح  03346

13060       

03226 GFI 

13000 CFI 

03226 NFI 

03202 RFI 

13000 IFI 

03222 TLI 

03015 RMSEA 

(6خذول )  

 انعايهً انرأكٍذي نًرغٍش انفعانٍح انزاذٍحيعايلاخ انرحهٍم 

 اٌّغاساخ

Paths 

 اٌّؼاِلاخ

Coefficient

s 

 اٌّؼاِلاخ اٌّؼ١اس٠ح

Standardized 

Coefficients 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

S.E. 

 tاخرثاس 

C.R. 

اٌم١ّح 

 الاؼرّا١ٌح

p-value 

Z.1  

انفعانٍح 

 انزاذٍح

13000 03065 ---- ---- ---- 

Z.2  03221 03024 03061 163150 *** 

Z.3  03020 03642 03064 143120 *** 

Z.4  13146 03622 03064 153506 *** 

Note: *** < 0.001 



 
 ... لاقة بين المشاركة الاجتماعية للطلاب وجودة الخدمة التعليميةأثر الدور المعدل للفعالية الذاتية في الع

 رشا عبدالله محمد الجمل 

 2222اتش٠ً  -اٌّعٍذ اٌصاٌس ػشش                                                            اٌؼذد اٌصأٟ 
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( أْ ظ١ّغ ِؼاِلاخ ّٔٛرض ذؽ١ًٍ اٌؼاًِ اٌرأو١ذٞ اٌّؼ١اس٠ح ٠4رؼػ ِٓ اٌعذٚي )

Standardized Estimate  ِٓ ؛ ِّا ٠ذي  2.4اٌّمذسج ٌؼ١ٕح اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح أوثش

ػٍٝ الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌّم١اط اٌثؽس، وّا أْ ذٍه اٌّؼاِلاخ راخ دلاٌح ئؼظائ١ح 

، ِّا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘ح اٌّرغ١شاخ اٌّشا٘ذج 2.222ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ألً ِٓ 

 )ػثاساخ الاعرث١اْ( فٟ ل١اط ظ١ّغ أتؼاد ٘زا اٌّرغ١ش.

 Reliability and Validityإخشاء اخرثاسي انثثاخ وانصذق )دسًا: سا

tests:) 
 (6خذول )

 نرائح ذطثٍك يعايهً انثثاخ وانصذق

 انصذق يعايم انثثاخ يعايم عذد انعثاساخ انًرغٍشاخ انفشعٍح )الأتعاد( انًرغٍشاخ

انًشاسكح 

الاخرًاعٍح 

 نهطلاب

(X) 

 3 03600 03036 (X1انذافعٍح )

 2 03621 03002 (X2انًعهىياخ )إذاحح 

 2 03613 03044 (X3انرفاعم )

 3 03046 03220 (X4انرأثٍش انعاطفً )

 03241 03006 10 انًرغٍش ككم

خىدج انخذيح 

 انرعهًٍٍح

(Y) 

 6 03026 03246 (Y1اندىانة الاكادًٌٍح )

 5 03211 03254 (Y2اندىانة غٍش الاكادًٌٍح )

 5 03040 03221 (Y3انسًعح/انصٍد )

 4 03062 03230 (Y4سهىنح انىصىل )

 03263 03246 20 انًرغٍش ككم

 4 03002 03232 (Zانفعانٍح انزاذٍح )
 

ًٍ ِٓ ِؼاٍِٟ اٌصثاخ ٚاٌظذق ذض٠ذ ػٓ 7ذث١ٓ ِٓ اٌعذٚي ) ، ػٍٝ 036( أْ ل١ّح و

ؼثشج ػٓ ، ِّا ٠ش١ُش ئٌٝ أْ ٕ٘ان ظ١ّغ اٌّرغ١شاخِغرٜٛ  ُّ اعرمشاس فٟ اٌؼثاساخ اٌ

لائّح الاعرمظاء ذم١ظ ِا ٚػؼد ٌم١اعٗ، ٚتاٌراٌٟ فأٙا ذُّصً أْ وً ِرغ١ش، وّا 
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ِعرّغ اٌذساعح تشىً ظ١ذ، ٌزٌه ٠ّىٓ الاػرّاد ػٍٝ ت١أاخ ذٍه اٌمائّح فٟ ػًّ 

 اٌرؽ١ٍلاخ ٚالاخرثاساخ الإؼظائ١ح اٌلاؼمح.

 ساتعًا: ذىصٍف عٍنح انذساسح: 

( لائّح اعرث١اْ ػٍٝ ؽلاب ِإعغاخ اٌرؼ١ٍُ 440لاِد اٌثؽاشح ترٛص٠غ ػذد )

( 272اٌؼاٌٝ فٟ ِظش عٛاء ذؽد اٌرخشض أٚ دساعاخ ػ١ٍا ، ٌٚمذ ٚسد ٌٍثاؼصح ػذد )

 %( ِٓ اٌؼ١ٕح اٌّطٍٛتح. 72اعرثأح طؽ١ؽح طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ تٕغثح )

 (0خذول )

 ذدًٍع نلإحصاء انىصفً نًرغٍشاخ انذساسح

 انًرغٍشاخ انفشعٍح )الأتعاد( انًرغٍشاخ

 t-testاخرثاس  الإحصاء انىصفً

اٌٛعؾ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشا

 ف

 اٌّؼ١اسٞ

لًٍح 

 t اخرثاس

اٌم١ّح 

 الاؼرّا١ٌح

p-value 

انًشاسكح 

الاخرًاعٍح 

 نهطلاب

(X) 

 3350 03662 143350 0.000 (X1انذافعٍح )

 3360 03012 123222 0.000 (X2إذاحح انًعهىياخ )

 3356 03643 123306 0.000 (X3انرفاعم )

 3324 03644 233264 0.000 (X4انرأثٍش انعاطفً )

 0.000 103621 03521 3366 انًرغٍش ككم

خىدج انخذيح 

 انرعهًٍٍح

(Y) 

 3364 03646 103626 0.000 (Y1اندىانة الأكادًٌٍح )

اندىانة غٍش الأكادًٌٍح 

(Y2) 
3346 03651 103254 0.000 

 3351 03661 123566 0.000 (Y3انسًعح/انصٍد )

 3362 03621 103054 0.000 (Y4سهىنح انىصىل )

 0.000 163313 03526 3363 انًرغٍش ككم

 3325 03520 43263 0.000 (Zانفعانٍح انزاذٍح )
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422 
 

  :( ٠رؼػ أ4ِْٓ ظذٚي )

يرىسطح ين وخىد دسخح ًٌٍم الاذداه انعاو َساء عٍنح انذساسح إنى  .2

، 4ؼ١س ذض٠ذ ل١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ػٓ اٌم١ّح  انًشاسكح الاخرًاعٍح نهطلاب،

ٌرإوذ رٌه، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح ػٓ ل١ّح  t-testخرثاس ٚلذ ظاءخ ٔر١عح ا

 α (p–value = 0.000 < α = 0.05.)ِغرــٜٛ اٌّؼٕــ٠ٛح 

خىدج وخىد دسخح يرىسطح ين ًٌٍم الاذداه انعاو َساء عٍنح انذساسح إنى  .2

، ٚلذ ظاءخ ٔر١عح 4، ؼ١س ذض٠ذ ل١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ػٓ انخذيح انرعهًٍٍح

ٌرإوذ رٌه، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح ػٓ ل١ّح ِغرــٜٛ  t-testخرثاس ا

 α (p–value = 0.000 < α = 0.05.)اٌّؼٕــ٠ٛح 

انفعانٍح  يرىسطح ينوخىد دسخح ًٌٍم الاذداه انعاو َساء عٍنح انذساسح إنى  33

، ٚلذ ظاءخ ٔر١عح 4، ؼ١س ذض٠ذ ل١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ٌرٍه الأتؼاد ػٓ انزاذٍح

ٌرإوذ رٌه، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح ػٓ ل١ّح ِغرــٜٛ  t-testخرثاس ا

 α (p–value = 0.000 < α = 0.05.)اٌّؼٕــ٠ٛح 

 إخشاء انرحهٍلاخ الإحصائٍح لاخرثاس فشوض انذساسحساتعًا: 

ؼغاب ِؼاًِ اسذثاؽ ت١شعْٛ  ٚلذ ذُ الاػرّاد فٟ اخرثاس ٘زا اٌفشع ػٍٝ

ٌّؼشفح ِا ئرا وأد ٕ٘ان ػلالح )اسذثاؽ( ت١ٓ أتؼاد اٌّشاسوح الاظرّاػ١ح ٌٍطلاب 

ٚأتؼاد ظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح أَ لا. فٟ ظً ٚظٛد اٌفؼا١ٌح اٌزاذ١ح وّرغ١ش ِؼذي 

اٌخطٟ اٌثغ١ؾ ٌذساعح ذأش١ش اٌّشاسوح  ذطث١ك ذؽ١ًٍ الأؽذاسِٚٓ شُ ذُ ٌٍؼلالح، 

الاظرّاػ١ح ٌٍطلاب وىً )اٌّرغ١ش اٌّغرمً( ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح وىً )اٌّرغ١ش 

اٌراتغ(، وّا ذُ ذطث١ك ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌخطٟ اٌّرؼذد ٌذساعح ذأش١ش أتؼاد اٌّشاسوح 

دج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح الاظرّاػ١ح ٌٍطلاب )اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح( ػٍٝ وً تؼُذ ِٓ أتؼاد ظٛ

ٚاٌعذٚي  )اٌّرغ١شاخ اٌراتؼح( فٟ ظً ٚظٛد اٌفؼا١ٌح اٌزاذ١ح وّرغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالح.

-t، ٚٔر١عح اخرثاس Regression Coefficients( ٠ٛػػ ل١ُ ِؼاِلاخ الأؽذاس 22)

test  ًٌٍِرأوذ ِٓ ِؼ٠ٕٛح اٌّرغ١ش اٌّغرمً اٌّىْٛ ٌٍّٕٛرض، تالإػافح ئٌٝ ٔر١عح ِؼا
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 Coefficient(، ِٚؼاًِ اٌرؽذ٠ذ )Coefficient of Correlation (r)) الاسذثاؽ

of Determination (r
2
 Standard Error of the(، ٚاٌخطأ اٌّؼ١اسٞ ٌٍرمذ٠ش )(

Estimate (S.E.) ٚٔر١عح اخرثاس ،)F  ٓتعذٚي ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ANOVA table 

أتؼاد ظٛدج اٌخذِح ٌٍرأوذ ِٓ ِؼ٠ٕٛح ّٔٛرض الأؽذاس وىً ػٍٝ ِغرٜٛ وً تؼذ ِٓ 

 اٌرؼ١ّ١ٍح.

 (2خذول )

تٍن انًشاسكح الاخرًاعٍح نهطلاب خىدج انخذيح انرعهًٍٍح فً ظم وخىد يهخص نًارج الانحذاس 

 انفعانٍح انزاذٍح كًرغٍش يعذل نهعلالح

انًرغٍشاخ 

 انراتعح
 انًرغٍشاخ

يعايلاخ نًىرج 

 الانحذاس
 t-testاخرثاس 

يعايم 

 الاسذثاط

(r) 

يعايم 

 انرحذٌذ

(r2) 

 خذول ذحهٍم انرثاٌن

ANOVA 

لًٍح 

 انًعايم

انخطأ 

 انًعٍاسي

لًٍح 

 tاخرثاس 

انمًٍح 

 الاحرًانٍح

p-value 

لًٍح 

 اخرثاس

F 

انمًٍح 

 الاحرًانٍح

p-value 

اندىانة 

 الأكادًٌٍح

Y1 

 03104 13633 03561 03232 ثاتد انًعادنح

03626 03321 103642 03000 

 انذافعٍح

X1 
03362 03225 13650 03022 

إذاحح 

 انًعهىياخ

X2 

-03162 03205 -03041 03401 

 X3 03242 03240 13035 03302انرفاعم 

 انرأثٍش انعاطفً

X4 
03111 03210 03526 03522 

 انفعانٍح انزاذٍح

Z 
03346 03120 13012 03060 

 انرفاعم الأول

X1*Z 
-03044 03065 -03663 03502 

 انرفاعم انثانً

X2*Z 

 

03016 03050 03202 03660 

 انرفاعم انثانث

X3*Z 
-03036 03060 -03530 03526 

 انرفاعم انشاتع

X4*Z 
03031 03063 03425 03621 
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420 
 

اندىانة 

غٍش 

 الأكادًٌٍح

Y2 

 03303 13033 03662 03606 ثاتد انًعادنح

03445 03120 63160 03000 

 انذافعٍح

X1 
13220 03300 43060 03000 

إذاحح 

 انًعهىياخ

X2 

-03041 03264 -33065 03002 

 انرفاعم

X3 
03416 03321 13301 03124 

 انرأثٍش انعاطفً

X4 
-03125 03200 -03446 03655 

 انفعانٍح انزاذٍح

Z 
03360 03254 13460 03146 

 انرفاعم الأول

X1*Z 
-03300 03006 -33460 03001 

 انرفاعم انثانً

X2*Z 
03214 03066 23660 03006 

 انرفاعم انثانث

X3*Z 
-03062 03024 -03661 03502 

 انرفاعم انشاتع

X4*Z 
03066 03004 03621 03430 

انسًعح/ 

 انصٍد

Y3 

 03006 23600 03522 13650 ثاتد انًعادنح

03620 03324 103045 03000 

 انذافعٍح

X1 

 

03634 03233 23622 03006 

إذاحح 

 انًعهىياخ

X2 

-03520 03212 -23532 03012 

 انرفاعم

X3 
03341 03242 13360 03162 

 انرأثٍش انعاطفً

X4 
-03062 03216 -03362 03616 

 انفعانٍح انزاذٍح

Z 
-03114 03126 -03501 03562 

 انرفاعم الأول

X1*Z 
-03120 03066 -13665 03066 
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 انرفاعم انثانً

X2*Z 
03166 03060 23662 03006 

 انرفاعم انثانث

X3*Z 
-03060 03063 -03024 03411 

 انرفاعم انشاتع

X4*Z 
03006 03066 13310 03102 

سهىنح 

 انىصىل

Y4 

 03001 13650 03631 13104 ثاتد انًعادنح

03635 03403 123500 03000 

 انذافعٍح

X1 
03402 03240 13646 03101 

إذاحح 

 انًعهىياخ

X2 

-03506 03226 -23236 03026 

 X3 03062 03266 33262 03001انرفاعم 

 انرأثٍش انعاطفً

X4 
-03261 03232 -13126 03261 

 انفعانٍح انزاذٍح

Z 

 

03266 03210 13266 03206 

 انرفاعم الأول

X1*Z 
-03064 03062 -03006 03366 

 انرفاعم انثانً

X2*Z 
03126 03064 13262 03050 

 انرفاعم انثانث

X3*Z 
-03122 03060 -23560 03011 

 انرفاعم انشاتع

X4*Z 
03131 03060 13061 03062 

خىدج 

انخذيح 

 انرعهًٍٍح

Y 

 03001 33305 03461 13555 ثاتد انًعادنح

03615 03362 543211 03000 

انًشاسكح 

 الاخرًاعٍح

X 

03302 03131 23210 03004 

 انفعانٍح انزاذٍح

Z 
03146 03156 03241 03340 

 انرفاعم

X*Z 
03016 03042 03304 03601 
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  ( أْ:٠9رؼػ ِٓ ظذٚي )

انعلالح ( فً Zلا ٌىخذ ذأثٍش رو دلانح يعنىٌح نهذوس انًعذل نهفعانٍح انزاذٍح ) -1

إذاحح انًعهىياخ  – (X1تٍن أتعاد انًشاسكح الاخرًاعٍح نهطلاب )انذافعٍح )

(X2 )– ( انرفاعمX3 )– ( ًانرأثٍش انعاطفX4( واندىانة الأكادًٌٍح ))Y1 )

ٌٍرفاػلاخ ػٓ  t%، ؼ١س ذض٠ذ اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

(. ػلاٚجً ػٍٝ رٌه ذث١ٓ أْ p–value > α = 0.05ل١ّح ِغرــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح )

ّٔٛرض الأؽذاس اٌزٞ ذُ تٕاؤٖ ٠ؼرثش ّٔٛرض رٚ دلاٌح ئؼظائ١ح تّغرٜٛ 

ػٓ ِغرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح  F%، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4ِؼ٠ٕٛح 

(p–value = 0.000 < α = 0.05.) 

ٍن هنان ذأثٍش رو دلانح إحصائٍح نهذوس انًعذل نهفعانٍح انزاذٍح فً انعلالح ت -2

( Y2( واندىانة غٍش الاكادًٌٍح )X2وإذاحح انًعهىياخ ) (X1انذافعٍح )

ٌٍرفاػلاخ ت١ٓ  t%، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

 p–valueػٓ ل١ّح ِغرــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح ) (X1*Z( ،)X2*Z)ذٍه اٌّرغ١شاخ 

< α = 0.05 ػلاٚجً ػٍٝ رٌه ذث١ٓ أْ ّٔٛرض الأؽذاس اٌزٞ ذُ تٕاؤٖ ٠ؼرثش .)

%، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح 4ّٔٛرض رٚ دلاٌح ئؼظائ١ح تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

(. ٘زا p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ ِغرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح ) Fلاخرثاس 

الأواد١ّ٠ح، ٚذشذثؾ اٌّرغ١شاخ اٌّىٛٔح ٌٍّٕٛرض اسذثاؽاً ػؼ١فاً تاٌعٛأة غ١ش 

(. أ٠ؼًا ٠لاؼع أْ اٌّرغ١شاخ 2.004ؼ١س تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاؽ )

% ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ 29.4اٌّىٛٔح ٌٍّٕٛرض ذغرط١غ أْ ذفُغش ِا ٠مشب ِٓ 

%( لذ 42.2ذطشأ ػٍٝ اٌعٛأة غ١ش الأواد١ّ٠ح، فٟ ؼ١ٓ أْ اٌعضء اٌّرثمٟ )

ٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙا ذأش١ش ٠شظغ ئٌٝ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أخشٜ ِٓ اٌّّى

 ػٍٝ اٌعٛأة غ١ش الأواد١ّ٠ح ٌُٚ ٠رُ ذٕاٌٚٙا تاٌذساعح اٌؽا١ٌح.

هنان ذأثٍش رو دلانح إحصائٍح نهذوس انًعذل نهفعانٍح انزاذٍح فً انعلالح تٍن  -4

%، ؼ١س 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ( Y3( وانسًعح/انصٍد )X2إذاحح انًعهىياخ )

ػٓ  (X2*Z)ت١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ ٌٍرفاػً  tذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 
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(. ػلاٚج ػٍٝ رٌه ذث١ٓ أْ p–value < α = 0.05ل١ّح ِغرــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح )

ّٔٛرض الأؽذاس اٌزٞ ذُ تٕاؤٖ ٠ؼرثش ّٔٛرض رٚ دلاٌح ئؼظائ١ح تّغرٜٛ 

ػٓ ِغرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح  F%، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4ِؼ٠ٕٛح 

(p–value = 0.000 < α = 0.05 .) ٘زا ٚذشذثؾ اٌّرغ١شاخ اٌّىٛٔح

ٌٍّٕٛرض اسذثاؽاً ِرٛعطاً تاٌغّؼح، ؼ١س تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاؽ 

(. أ٠ؼًا ٠لاؼع أْ اٌّرغ١شاخ اٌّىٛٔح ٌٍّٕٛرض ذغرط١غ أْ ذفُغش ِا 2.424)

% ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ اٌغّؼح، فٟ ؼ١ٓ أْ اٌعضء ٠49.0مشب ِٓ 

طأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أخشٜ ِٓ %( لذ ٠شظغ ئٌٝ اٌخ42.4اٌّرثمٟ )

 اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙا ذأش١ش ػٍٝ اٌغّؼح ٌُٚ ٠رُ ذٕاٌٚٙا تاٌذساعح اٌؽا١ٌح.

هنان ذأثٍش رو دلانح إحصائٍح نهذوس انًعذل نهفعانٍح انزاذٍح فً انعلالح تٍن إذاحح  -0

%، 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ( Y4وسهىنح انىصىل ) (X3( وانرفاعم )X2انًعهىياخ )

(، X2*Z)ٌٍرفاػلاخ ت١ٓ ذٍه اٌّرغ١شاخ  ١tّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس ؼ١س ذمً اٌم

(X3*Z) ( ػٓ ل١ّح ِغرــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛحp–value < α = 0.05 ٍٝػلاٚجً ػ .)

رٌه ذث١ٓ أْ ّٔٛرض الأؽذاس اٌزٞ ذُ تٕاؤٖ ٠ؼرثش ّٔٛرض رٚ دلاٌح ئؼظائ١ح 

ػٓ ِغرٜٛ اٌّؼ٠ٕٛح  F%، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

(p–value = 0.000 < α = 0.05 ٘زا ٚذشذثؾ اٌّرغ١شاخ اٌّىٛٔح ٌٍّٕٛرض .)

(. 2.444اسذثاؽاً ِرٛعطاً تغٌٙٛح اٌٛطٛي، ؼ١س تٍغد ل١ّح ِؼاًِ الاسذثاؽ )

أ٠ؼًا ٠لاؼع أْ اٌّرغ١شاخ اٌّىٛٔح ٌٍّٕٛرض ذغرط١غ أْ ذفُغش ِا ٠مشب ِٓ 

عٌٙٛح اٌٛطٛي، فٟ ؼ١ٓ أْ اٌعضء % ِٓ اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذطشأ ػٍٝ 02.4

%( لذ ٠شظغ ئٌٝ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أخشٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ 49.7اٌّرثمٟ )

 ٠ىْٛ ٌٙا ذأش١ش ػٍٝ عٌٙٛح اٌٛطٛي ٌُٚ ٠رُ ذٕاٌٚٙا تاٌذساعح اٌؽا١ٌح.

( فً انعلالح Zلا ٌىخذ ذأثٍش رو دلانح يعنىٌح نهذوس انًعذل نهفعانٍح انزاذٍح ) -4

( Y( وخىدج انعًهٍح انرعهًٍٍح )Xلاخرًاعٍح نهطلاب )تٍن انًشاسكح ا

ٌٍرفاػً ت١ّٕٙا  t%، ؼ١س ذض٠ذ اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

(X*Z )( ػٓ ل١ّح ِغرــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛحp–value > α = 0.05 ٍٝػلاٚجً ػ .)
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رٌه ذث١ٓ أْ ّٔٛرض الأؽذاس اٌزٞ ذُ تٕاءٖ ٠ؼرثش ّٔٛرض رٚ دلاٌح ئؼظائ١ح 

ػٓ ِغرٜٛ  F%، ؼ١س ذمً اٌم١ّح الاؼرّا١ٌح لاخرثاس 4تّغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

 (.p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛح )

 ذىصٍاخ انذساسح: سادسًا: 

لاِد اٌثاؼصح تٛػغ ِعّٛػح ِٓ اٌرٛط١اخ؛ تٕاءًا ػٍٝ إٌرائط اٌرٟ ذٛطٍد ٌٙا 

 اٌذساعح، وّا لاِد اٌثاؼصح ترشظ١ػ تؼغ ا١ٌ٢اخ ٌرٕف١ز اٌرٛط١اخ ِٓ ٚظٙح ٔظش٘ا. 

المدى 
 الزمنى

 مجال التوصية التوصية اليات التطبيق جهة التنفيذ

تظفح  -

 ِغرّشج.

لغُ  -

اٌرغ٠ٛك ٚ 

اٌؼلالاخ 

 اٌؼاِح

تاٌّإعغغح 

 اٌرؼ١ّ١ٍح.

اٌىادس  -

 الأواد٠ّٟ.

ٚؼذج  -

ذىٌٕٛٛظ١ا 

اٌّؼٍِٛاخ 

تاٌّإعغح 

 اٌرؼ١ّ١ٍح.

سفغ فؼا١ٌح  -

اٌؽاعة ا٢ٌٟ ٚ 

الإٔرشٔد تاٌصمح 

تفؼا١ٌح ِمذَ 

 اٌخذِح.

ذمذ٠ُ ؼٛافض  -

 ٌرشع١غ اٌطلاب.

ذذس٠ة اٌطلاب  -

ػٍٝ اعرخذاَ 

 اٌرم١ٕاخ اٌؽذ٠صح.

اٌرأش١ش فٝ عٍٛن اٌطلاب  -

تر١غ١ش اٌرٛاطً ِغ رٜٚ 

اٌخثشاخ ٚؽشغ شمافاخ 

ِرٕٛػح ذصشٞ ِؼشفح 

اٌطلاب ٚ ذؽغٓ شمرُٙ 

 تأٔفغُٙ.

ِغاػذج  -

اٌّإعغاخ 

اٌرؼ١ّ١ٍح ٌٍطلاب 

ٌٍرؼث١ش ػٓ ػٓ 

أٔفغُٙ ٚ ِشاسوح 

أفىاسُ٘ ٚ 

خظٛطًا ٘إلاء 

اٌٍز٠ٓ ٠خشْٛ 

اٌرؼث١ش ػٓ أٔفغُ 

فٝ ؼاٌح اٌرؼ١ٍُ 

 ٚظٙاً ٌٛظٗ.

ِٓ  ذؽف١ض اٌطلاب ٌٍرؽٛي -

اٌّشاسوح اٌىإِح ٌٍّشاسوح 

اٌرفاػ١ٍح إٌشطح ػٍٝ 

ذؽغ١ٓ  -

اٌفؼا١ٌح 

اٌزاذ١ح 

 ٌٍطلاب.
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ذطث١ماخ اٌرٛاطً 

الاظرّاػٟ اٌخاطح 

 تاٌّإعغح اٌرؼ١ّ١ٍح.

تظفح  -

 ِغرّشج.

ٚصاسج  -

 الاذظالاخ.

ٚؼذج  -

ذىٌٕٛٛظ١ا 

اٌّؼٍِٛاخ 

تاٌّإعغح 

 اٌرؼ١ّ١ٍح.

ذمذ٠ُ أعؼاس  -

ِذػّح ٌخذِح 

الإٔرشٔد 

ٌٍّٕغٛت١ٓ 

ٌٍّإعغاخ 

 اٌرؼ١ّ١ٍح.

ذؽغ١ٓ شثىاخ  -

الاذظاي فٝ 

ِظش لاعر١ؼاب 

 الأػذاد اٌّرضا٠ذج.

ذٛظ١ٗ ِٛظف١ٓ  -

ٚؼذج اٌؽاعة 

تاٌّإعغح 

اٌرؼ١ّ١ٍح ٌرمذ٠ُ 

اٌذػُ اٌرمٕٟ 

تاعرّشاس 

ٌٍطلاب 

ٌرشعؼ١ُٙ ػٍٝ 

ذثٕٟ ٘زج اٌرم١ٕح 

 ٌٍرؼ١ٍُ.

دػُ أعؼاس خذِح الأرشٔد  -

 ٌٍطلاب.

دػُ اٌشثىاخ. -  

ذمذ٠ُ اٌذػُ اٌرمٕٟ ٌٍطلاب. -  

اٌرغٍة ػٍٝ  -

اٌظؼٛتاخ اٌرٝ 

ذؼٛق اعرخذاَ 

ذطث١ماخ اٌرٛاطً 

الاظرّاػٟ 

لأغشاع 

 ذؼ١ّ١ٍح.
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