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انؼلالاخ فٍ ذفؼُم ذطثُك َظاو  الرظادَاخ انًشاسكح يغ ذىسُظ تأشش ذسىَك 

 ذكُىنىظُا انًؼهىياخ دساسح يُذاَُح  تانرطثُك ػهً ششكح اوتش "

The Impact of Relationship Marketing to activate applying of 

Communion Economy System in addition to making 

information Technology as  a mediator 

Field Study applied to the company of Uber 

 نهحظىل ػهً دسظح انًاظسرُش فٍ اداسج الاػًال تحس ذكًُهٍ يمذو

 سضا يىسً ػثذ انظاهش/ اػذاد 

 اششاف

 شلاتٍ يحًذ غاَىالاسرار انذكرىس/ يظطفً 

 ظايؼح حهىاٌ –كهُح انرعاسج  - أسرار إداسج الأػًال انًساػذ

 انًسرخهض  

٣َبْٛ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ك٢ طٞه ػل٣لح ٝٓغبلاد ٓز٘ٞػخ ٝفبطخ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘خ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رٜزْ ثزول٣ْ اُقلٓبد أُٞعٜخ ُِؼٔلاء كافَ أُإٍَبد 

اُقل٤ٓخ ٣ٝؼزجوٙ ثؼغ اُقجواء ثبٗخ ٍٞف ٣ؾلس رـ٤وا عنه٣ب ك٢ اشٌبٍ اُؼلاهبد 

٣إكٟ ا٠ُ رؾو٤ن ٓ٘بكغ اهزظبك٣خ ٛبٓخ ٖٓ فلاٍ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُلأكواك ٓٔب 

أُشبهًخ ك٢ الاطٍٞ اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ث٤ٖ الاكواك ٝأُإٍَبد اُقل٤ٓخ فبطخ  

ٝاُز٢ رظٜو ثظٞهح ٝاػؾخ ٖٓ فلاٍ شوًخ اٝثو ك٢ ٓغبٍ اُ٘وَ ٝأُٞاطلاد ٖٓ 

ٝرول٣ْ فلاٍ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ الاكواك ٝأُإٍَبد اُز٢ رَبػل ك٢ ؽَ ٛنٙ اُظبٛوح 

 ؽٍِٞ عنه٣خ ٓجزٌوٙ ُقلٓخ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ شجٌخ الاٗزوٗذ 

 اهزظبك أُشبهًخ  –رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  –أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد 
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Abstract: 

 Relationship marketing contributes in many forms and in various 

fields, especially in the field of modern technological technology 

that is concerned with providing services directed to customers 

within service institutions. And the physical between individuals 

and service institutions in particular, which appears clearly 

through the Uber company in the field of transportation and 

communications through information technology between 

individuals and institutions that help solve this phenomenon and 

provide radical and innovative solutions to serve customers 

through the Internet. 

Keywords : Relationship Marketing - Information Technology - 

sharing economy 

 انفظم الأول 

 الإطاس انؼاو نهذساسح 

 انًمذيح : 1/1

ٓلٜٞٓٚ  ٓو اُز٣َٞن ٓ٘ن ٗشأرٚ ثبٌُض٤و ٖٓ أُواؽَ اُز٢  أكد ا٠ُ رطٞه

ٝكَِلزٚ ،ٝارغبٛبرٚ ؽ٤ش رْ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُز٣َٞن الاٍزٜلا٢ً  ك٢ اُق٤َٔ٘بد ٖٓ 

اُووٕ أُبػ٢ ، ئ٠ُ اُز٣َٞن اُظ٘بػ٢ ك٢ اَُز٤٘بد ، ٓوٝها ثبُز٣َٞن أُغزٔؼ٢ ، 

ٝاُز٣َٞن ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُٜبككخ ئ٠ُ اُوثؼ ك٢ اَُجؼ٤٘بد ، ئ٠ُ ر٣َٞن اُقلٓبد 

 (2252اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ك٢ اُزَؼ٤٘بد ٝؽز٠ الإٔ.) ػوكخ ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ، ٝأف٤وا 
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ًٔب أكٟ اُزـ٤و اَُو٣غ ٝأُزلاؽن ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾل٣ضخ  ٝاُزؾل٣بد اُو٣ٞخ  

ٝاُٜبٓخ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ، ثظلٚ ػبٓخ ٝاُزـ٤و ك٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝأمٝاهْٜ 

ؼٔلاء ٝهؿجبرْٜ ٝٓؾبُٝخ ئ٣غبك ٝى٣بكح أُ٘بكَخ  ثظلٚ فبطخ ئ٠ُ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبُ

٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُغنة اُؼٔلاء ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٝفبطخً ك٢ اُشوًبد اُقل٤ٓخ اُز٢ روّٞ 

ثلٝه اُقلٓبد ٝرول٣ٜٔب ئ٠ُ اُؼٔلاء ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ أٗٞاع اُؼٔلاء ٝكْٜ 

 (. Gosney, Boehm, 2000,ؽج٤ؼزْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝٓؾبُٝخ ث٘بء ػلاهخ ه٣ٞخ ٓؼْٜ )

ٛنا، ٣ؾبٍٝ ٜٓ٘ظ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد رطج٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُٞعٜخ 

ٗؾٞ عنة ٝالاؽزلبظ ثؼلاهبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓغ اُؼٔلاء ثٜلف اهػبئْٜ  ٝرؾو٤ن 

أهظ٠ كهعبد اُٞلاء ُِشوًبد ٝاُز٢ رٜزْ ثبُٔوبّ الاٍٝ ثبُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ػ٘ل رول٣ْ 

 (Grrnroos 1994اُقلٓبد ُِؼٔلاء . )

ُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أُلّٜٞ اُز٣َٞو٢ ، ر٘ظو اُشوًبد ُِؼٔلاء ًشوًبء ٝػ٘ل ئ

ُِٔ٘ظٔخ ، ٖٓ فلاٍ رج٠٘ ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأٓل ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُولا٠ٓ ٖٓ فلاٍ 

رول٣ْ اُقلٓبد أُز٤ٔيح ُْٜ ، ٝٛنا اُزؾٍٞ ك٢ اُلَِلخ اُز٣َٞو٤خ ٍبػل اُؼل٣ل ٖٓ 

ٍزـلاٍ اُلوص اُز٣َٞو٤خ ، ٝرؾو٤ن ٤ٓيح اُشوًبد ك٢ ٓٞاعٜخ اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد ٝا

 ر٘بك٤َخ ُِشوًخ.   

ٝك٠ ػٞء ٓب ٍجن ٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ثبفزلاف أٗٞاػٜب رؼزٔل ػ٠ِ 

اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رٞؽ٤ل ػلاهخ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓغ اُؼٔلاء ، ٝثظلخ 

اُل٤ُٝخ ٝاُز٢ فبطخ ك٢ ظَ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ٝاٍزقلاّ شجٌخ أُؼِٞٓبد 

رََٜ الارظبٍ أَُزٔو ثأًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼٔلاء ثٜلف رٞك٤و ًَ ٓب ٣طِجٚ اُؼ٤َٔ 

 ٝٓؾبُٝخ ئهػبئٚ ٝرؾو٤ن أهظ٢  كهعبد اُٞلاء .   

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ ٜٓ٘ظ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٣َبْٛ ك٢  رؾو٤ن أٛلاف اهزظبك 

ػبكخ رو٤٤ْ ًبكخ اُقلٓبد أُشبهًخ ، ٝمُي  ثٞػغ اُؼ٤َٔ ك٢ ثإهح الاٛزٔبّ ، ثبلإ

اُز٢ ٣زٞهؼٜب اُؼ٤َٔ ٝاُز٢ رلٞم رٞهؼبرٚ ثٜلف رؾو٤ن أهظ٠ كهعبد اُوػب ٝاُٞلاء 

 (Gosney,Boehm, 2000أَُزٔو ُشوًخ كٕٝ الأفوٟ . ) 
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ُنا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ  اهزظبك أُشبهًخ عيءا ٖٓ الاهزظبك اُؼب٢ُٔ ، ؽ٤ش ٣زْ 

ُزؾون ٖٓ اُؼٞآَ الاهزظبك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ كهاٍخ اُٞػغ اُؾب٢ُ اهزظبك أُشبهًخ ٝا

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ اُز٢ رٞكٟ ئ٠ُ طؼٞك اهزظبك أُشبهًخ ٝاُز٘جإ ث٘ٔٞ ٛنا 

 Arrington, M. (2011, ) اُوطبع ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ. )

٣زٔضَ ٝػٞػ ٓلّٜٞ اهزظبك أُشبهًخ ٖٓ فلاٍ كٌوح شوًخ أٝثو) أُشبهًخ 

ُقلٓبد  2009ك٤ٌَلا٤ٗي  ٝعبه٣ذ ًبٓت شوًخ أٝثو ػبّ ك٢ اُ٘وَ(، ؽ٤ش أٗشب روا

اُزب٢ًَ كٕٝ آزلاى ٤ٍبهح ٝاؽلح . ٖٓ فلاٍ اُزطج٤ن ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ .) كاٝك١ 

،2252 ) 

ًٝٔب ٛٞ ٓؼوٝف إٔ ) أٝثو ( ٣ؼَٔ ًؾِوٚ ٝطَ ث٤ٖ الأكواك ٝاَُبئو٤ٖ اُن٣ٖ 

أُبٍ ٣ٝؼل ٛنا ٓضبلا ُل٣ْٜ اُوؿجخ ك٢ اٍزقلاّ ٤ٍبهارْٜ اُقبطخ ثٜلف ًَت ثؼغ 

ُٔب ٣ؼوف ثبهزظبك أُشبهًخ ؽ٤ش إٔ الأكواك ْٛ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ اُضوٝح ٤ٌُٝ اُشوًبد ، 

ٝشبهًٞا ث٤َبهارْٜ ٝعٜٞكْٛ ًَبئو٤ٖ ٖٓ اعَ اُوثؼ ُِطوك٤ٖ ٝٛٞ اُؼبَٓ ٝطبؽت 

اُشوًخ. ٓغ اُؼِْ إٔ شوًخ أٝثو هبئٔخ ثبُلؼَ ػ٠ِ كٌوح الاهزظبك اُزشبه٢ً .) ٓوًي 

 ( 2018أُؼوكخ ثبُغبٓؼخ الأٓو٤ٌ٣خ كجوا٣و اُز٤ٔ٘خ ٝ

ٛنا ،٣ٜٝلف اهزظبك أُشبهًخ ا٠ُ رـط٤خ هثؾ٤خ ُٔ٘شبح ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

اٍزقلاّ أُٞاهك ؿ٤و أَُزـِخ ٓٔب ٣وَِ ٍؼو اُزٌِلخ ٝرٞك٤و كوص ػَٔ ثل٣ِخ ، 

ػبّ  0.22ٝفبطخ ك٢ اُلٍٝ ماد ٓؼللاد اُجطبُخ اُؼب٤ُخ ؽ٤ش ٣جِؾ ٓؼلٍ اُجطبُخ 

 ( 2255ٔب ٛٞ ٓٞعٞك ك٢ ٓظو . ) ػجل اُؾ٤ٔل ،ً 2252

٣ٝؼزٔل اهزظبك أُشبهًخ ثزو٤ًيٙ ػ٠ِ الأكواك ٖٓ ؽ٤ش اُطج٤ؼخ اُجشو٣خ 

 ( 2018ٝصوبكخ الأكواك ثطوم ٓقزِلخ ، )ٓوًي اُز٤ٔ٘خ ٝأُؼوكخ ثبُغبٓؼخ الأٓو٤ٌ٣خ ، 

ٖٝٓ أًضو رطج٤وبد الاهزظبك أُشبهًخ ٗغبؽب ٢ٛ ) ٓ٘ظبد اهزظبك أُشبهًخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ( ٝاُز٢ رولّ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد ٓضَ اٍزئغبه ا٤َُبهاد أٝ شواء اَُِغ 

ٝاُقلٓبد ٝاُقجواد ٓجبشوح ث٤ٖ الاكواك ثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ ، ًٔب إٔ اُؼل٣ل ٖٓ ٛنٙ 

أُ٘ظبد ُل٣ْٜ ٗظبّ رظ٤٘ق ص٘بئ٢ الارغبٙ ٓظْٔ َُٔبػلح أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ ٓؼوكخ 
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ٖٓ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح هجَ اُزؼبَٓ ٓغ ثؼؼْٜ اُطوف الافو ك٠ أُؼبِٓخ ُِزٌٖٔ 

 (.   2252اُجؼغ . ) اؽٔل أثٞ ا٤ُي٣ل 

ُنا عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزٞػؼ أصو ر٣َٞن اُؼلاهبد ك٢ رطج٤ن ٗظبّ 

اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٓغ ر٤ٍٞؾ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝكهاٍخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُوبئٔخ 

 أُشبهًخ.  ث٤ٖ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٝٗظبّ اهزظبك٣بد

 يشكهح انذساسح :  1-2

 رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ:  

ئ٠ُ أ١ ٓلٟ ٣َبْٛ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ك٢ رلؼ٤َ اهزظبك أُشبهًخ ٓغ ر٤ٍٞؾ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .

 ٝٓ٘ٚ ٣زلوع اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ  : 

ك٢ ٓؾبكظخ َٛ ٣زٞاكو اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد كافَ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ  .5

 اُغ٤يح ٓؾَ اُجؾش ؟

َٛ ٛ٘بى كْٜ ربّ ُٞعٞك  اهزظبك أُشبهًخ ك٢  اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ   .2

فظٞطب ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤يح كافَ ٓؾَ اُجؾش ) أُإٍَبد ٝا٤ُٜئبد 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ثشٌَ فبص( ؟

َٛ ٛ٘بى ػوٝهح لا كهاط رٌُ٘ٞٞع٤ب  أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اُ٘ٔٞمط   .5

 جؾش ؟أُوزوػ ُِ

 أهذاف انذساسح  1/3

 ذرًصم الاهذاف انشئُسح نهزِ انذساسح فًُا َهً 

رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٝ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢   .5

 أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ. 

 كهاٍخ ٓلٟ رٞاكو اهزظبك أُشبهًخ ك٠ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ.   .2

رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ  ث٤ٖ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٝاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد   .5

 ٝاهزظبك أُشبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ. 
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ٝػغ ٗٔٞمط ٝطل٠ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب   .5

 أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك أُشبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ. 

ػؾخ اُز٢ رل٤ل  اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ك٢ اٍزقلاص اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُٞا .1

ث٘بء ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝفبطٚ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اهزظبك أُشبهًخ ك٢ 

 ٓظو.

 اهًُح انذساسح  1/4

اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٝفبطخ ك٢ ٓغبٍ شوًبد اُقلٓبد اُز٢ رولّ 

ٍ ا٤َُبهاد ؽ٤ش فلٓبد ًض٤وح ٌُٖٝ أهزظو ٛ٘ب ػ٠ِ فلٓبد اُ٘وَ ٝفبطخ ك٢ ٓغب

رزٔضَ أْٛ اُ٘زبئظ ٢ٛ الاثوبء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٝاُؾلبظ ػ٢ِ َٓزٟٞ ٝلائٚ ُِشوًخ ، 

ٝثبُزب٢ُ رؼل ػ٤ِٔخ اٍزوطبة ٝعنة اُؼٔلاء اُغلك رؼل ٖٓ اُوؼب٣ب اُوئ٤َ٤خ اُقبطخ 

ُِز٣َٞن ثبُؼلاهبد اُز٢ روًي ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اهزظبك أُشبهًخ ٖٓ فلاٍ اُشوًبد 

 ٝرؾو٤ن ػبئل هثؼ ٌٖٓٔ   اُقل٤ٓخ ٓضَ شوًخ أٝثو

 ٣َٝزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ فلاٍ ٓب ٠ِ٣ :

 انُاحُح انؼهًُح

ٝعٞك ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رز٘بٍٝ أصو  اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ػ٠ِ 

رطج٤ن ٗظبّ أُشبهًخ  ك٢ ٓغبٍ فلٓخ ٗوَ اُوًبة ، ٝػ٠ِ ٛنا كإ  ٛنا اُجؾش ٣ؼل 

ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُٞػٞع ك٢ ٓظو ، ٝك٠ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش لا رٞعل 

ع٘ج٤خ هل ر٘بُٝذ كٝه ر٣َٞن اُؼلاهبد أ١ كهاٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أٌُزجبد اُؼوث٤خ  ٝالأ

 ك٢ رطج٤ن ٗظبّ اهزظبك٣بد أُشبهًخ.  

ًٔب إٔ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٣وّٞ ثلٝهٙ ثؾِوٚ اُٞطَ ث٤ٖ أ صو ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ 

اُؼٔلاء ٝث٤ٖ اٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد اُشوًخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ شجٌبد الاٗزوٗذ اُز٢ 

 ل هثؼ ٌٖٓٔ.  رؾون اهزظبك أُشبهًخ ُِشوًبد ٝرؾو٤ن ػبئ

 انُاحُح انرطثُمُح 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُنٟ رز٘بُٝٚ ٖٓ ؽ٤ش  أصو اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ك٢ رطج٤ن 

ٗظبّ اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٓغ ر٤ٍٞؾ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢  ٓظو 
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َٓبػلح أَُئ٤ُٖٞ ثبُشوًخ ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝرؾ٤َٖ الأكاء ثٜب ٖٓ 

 ٍ ى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ اُز٢ رٞاعٜب ٝرؾو٤ن اُوثؼ. فلا

 فشضُاخ انذساسح  1/5

٣ٜلف اُجبؽش ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ) ه٤بً أصو ر٣َٞن اُؼلاهبد ك٠ رلؼ٤َ 

 رطج٤ن ٗظبّ اهزظبك أُشبهًخ ٓغ ر٤ٍٞؾ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ( 

 ٣ٝزؾون ٛنا اُٜلف ٖٓ فلاٍ  اُلوٝع اُزب٤ُخ :

 انفشع الاول  

رٞعل ػلاهٚ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ، ٝرلؼ٤َ ٗظبّ اهزظبك٣بد 

 أُشبهًخ ك٢ شوًخ أٝثو.  

 انفشع انصاٍَ 

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 شوًخ أٝثو  

 انفشع انصانس : 

هبد ثبلاػزٔبك ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلا

 أُؼِٞٓبد ، ٝرطج٤ن ٗظبّ اهزظبك٣بد أُشبهًخ. 

   -وَرط ػٍ انفشع يعًىػح انفشوع الأذُح :

H1 -   ٍرٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء ٖٓ فلا

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك٣بد أُشبهًخ . 

H2 -  ث٤ٖ رط٣ٞو اُقلٓخ أُولٓخ  ُي٣بكح ٝلاء رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ

 اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك٣بد أُشبهًخ .

H3 -  ٍرٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ فلا

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك٣بد أُشبهًخ. 
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 ( ًَىرض انذساسح1شكم سلى )

 انًظذس  يٍ إػذاد انثاحس  تالاػرًاد ػهً 

 

- Barlow,  Richard  G.  2017.  "Relationship Marketing-The  

Ultimate  in 

Customer Services."  Retail Control . 

 تسويق 
 العلاقات

 أنماط العملاءفهم  -1

تطبيقات انترنت 

 الجوال 

 (GPSنظام )

 تحقيق العائد ) الربح ( 

 

 

 المتغير المستقل

 تأثير 

 التكنولوجيا
اقتصاديات 

 المشاركة

 الوسيط المتغير التابع

 تطوير الخدمة المقدمة -2

 التعامل مع العملاء -3

الحفاظ على ولاء  -4
 العملاء



 
 ... بالعلاق ات في تفعيل تطبيق نظام  اقتصاديات المشاركة مع توسيط تكنولوجيا المعلوماتأثر تسويق  

 رضا موسى عبد الظاهر 
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D. Krackhardt. Structural leverage in marketing. In D - -  Iacobucci, 

editor, Networks in Marketing, pages 50-59. Sage, Thousand Oaks, CA, 

- Analyzing Uber’s Ride-sharing Economy,2017 

- Relationship Marketing of Services• Growing Interest Emerging 

Perspectives 

 

أُزـ٤و اُزبثغ : رْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ الاٍزٌشبك٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش 

ُٔؼوكخ ؽج٤ؼ٤خ أُشٌِخ ٓؾَ اُجؾش ، ٝمُي ثَٔبػلح ٓٞظل٢ اُشوًخ أٝثو ك٢ 

ٓؾبكظخ اُغ٤يح ٖٓ فلاٍ ه٤بْٜٓ ثاػطبء اُج٤بٗبد أُزبؽخ كافَ ككبرو اُشوًخ ٓغ 

ا٠ُ الاؽلاع ػ٠ِ ٗظبّ اُشوًخ  اػزجبه ه٤ْ الافلاه٤بد اُجؾض٤خ ، ثبلإػبكخ

أُٞعٞك اُوبئْ ؽب٤ُب ؽ٤ش ٍَٜ ُِجبؽش اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بد اُٜبٓخ اُلكزو٣خ 

 ٖٓ فلاٍ هبئٔخ الاٍزوظبء.ٝالاٌُزو٤ٗٝخ ُِلهاٍخ ظبٛوح اُجؾش 

 يُهعُح انثحس : 1/7

ر٘ٞػذ الأٍب٤ُت اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب لاٍزٌٔبٍ اُجؾش ٝالإعبثخ ػ٠ِ 

 اُزَبؤلاد اُجؾض٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

    انذساسح انًكرثُح –أ 

شِٔذ  ٛنا اُجؾش ٓواعؼخ اُوٍبئَ ٝالأثؾبس ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ ؽ٤ش 

ر٘بُٝذ اُجؾش أُزـ٤واد أُٔضِخ ك٢ كٝه ر٣َٞن اُؼلاهبد ك٢ رطج٤ن ٗظبّ اهزظبك٣بد 

 أُشبهًخ ٓغ ر٤ٍٞؾ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓظو. 

 انذساسح انًُذاَُح  -ب

 ٔب ٠ِ٣ : رْ اٍزٌٔبٍ اُجؾش ُؼلك ٖٓ اُغٞاٗت الأٍب٤ٍخ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٤

ػ٠ِ أٍِٞة الاٍزوظبء ك٢  الاػزٔبكالأٍِٞة أَُزقلّ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد :   .5

 عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ هبئٔخ الاٍزوظبء.  

ؽو٣وخ عٔغ اُج٤بٗبد : رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُوبثلاد اُشقظ٤خ أُٞعٜخ ُِؼٔلاء  .2

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  :
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بد ٝاُزو٤٤ٔبد ٓوبثلاد كافَ اُشوًخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼوكخ الاٍزج٤بٗ - أ

 اُلاف٤ِخ أُٞعٞكح كافَ اُشوًخ  ٖٓ فلاٍ ٓٞظل٤ٖ كوع أٝثو ك٠ اُغ٤يح  

ٓوبثلاد ُِؼٔلاء فبهط اُشوًخ اُن٣ٖ ٣لؼِٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ شوًخ   - ة

  أٝثو ك٢ اُ٘وَ.

 ػ٤ٔلا  ٖٓ ػٔلاء أٝثو 122ٓغزٔغ اُلهاٍخ: ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ  -5

َٓزقل٢ٓ فلٓخ أٝثو. ٣ٝجِؾ ػلكْٛ أُغزٔغ الأٍٝ : ٖٓ ع٤ٔغ اُؼٔلاء  -ا

 ػ٤ٔلا كافَ اُغ٤يح512

أُغزٔغ اُضب٢ٗ : ٣زٌٕٞ ٖٓ ع٤ٔغ ٓول٢ٓ  فلٓخ اٝثو ك٠ ٓظو اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ  -2

ثأٗشطخ ٓقزِلخ ٍٞاء ثبُوك ػ٠ِ شٌبٟٝ ٝاٍزلَبهاد ؽبُج٢ اُقلٓخ ٝأَُبػلح 

 12 ػ٠ِ رِو٤ٜب ثَُٜٞخ ٣َٝو  ) ٓٞظل٤ٖ شوًخ أٝثو ك٠ اُغ٤يح .٣ِٝؾ ػلكْٛ

 ٓٞظلب كافَ كوع اُغ٤يح 

ٓلوكح لأٍجبة  122ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ  : اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤َٓوح ػلكٛب    -5

 افز٤به شوًخ أٝثو: 

 ٍُٜٞخ رٞكو أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ ٛنٙ اُشوًخ.  .5

٤ِٓبه كٝلاه ٝرظ٘ق رؾذ شوًخ  52روله ه٤ٔخ ٛنٙ اُشوًخ ث٘ؾٞ  .2

 ٓٞاطلاد 

 رٌِلخ الأٍؼبه أهَ ثٌض٤و ػٖ أٍؼبه ٍٝبئَ اُ٘وَ الأفوٟ.  .5

 كوكا.  12ٝطٍٞ ػلك أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣شوكٕٞ ػ٠ِ اُقلٓخ  ا٠ُ  .5

ػلك اُؼٔلاء اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ ٛنٙ اُشوًخ ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ   .1

 اُقظٞٓبد ػب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُقلٓخ.  

 ظو. أَُؼخ اُز٢ رز٤ٔي ثٜب شوًخ أٝثو ػٖ اُشوًبد الأفوٟ ك٢ ٓ .2

 حذود انثحس : 1/8

رْ رطج٤ن ٛنا اُجؾش ػ٠ِ  اُشوًخ اُقل٤ٓخ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع اُ٘وَ 

 ٝأُٞاطلاد  أُزٔضِخ ك٢ شوًٚ أٝثو كوؾ  ك٢ ٓظو.
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اهزظو اُجؾش ػ٠ِ اُؼٔلاء ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤يح كوؾ ٗز٤غخ الاػزجبهاد أُزؼِوخ ثبُٞهذ 

 ٝاُزٌِلخ ٝأُغٜٞك 

  يظطهحاخ انثحس     1/9

اٌُزبة أُلب٤ْٛ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظو ر٘بٍٝ 

 ٝاُز٢ اٍز٘ل اُجبؽش ا٠ُ افز٤به ثؼؼٜب لاٍزٌٔبٍ اُجؾش  اُن١ ٣ٜزْ ثنُي : 

اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ػ٠ِ أٗٚ اٍزوار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ :  يفهىو انرسىَك تانؼلالاخ .5

عنة ػٔلاء علك  رٜلف ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ َٓزٔوح ُلارظبٍ ثبُؼٔلاء ثٜلف

ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٖٓ فلاٍ ث٘بء ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ٝكؼبُخ 

 Philip Kotler& Kevin)رٜلف ا٠ُ ى٣بكح كهعخ ٝهػب ٝٝلاء اُؼ٤َٔ .  

Lane Keller , 2009)) 

ٛٞ ٗظبّ اعزٔبػ٢  اهزظبك١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشبهًخ  يفهىو الرظاد انًشاسكح : -2

 أُٞاهك ٝالأطٍٞ اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝأُإٍَبد اُقبطخ ٝاُؼبٓخ  أ١ إٔ : 

اهزظبك أُشبهًخ ٢ٛ فلٓخ رغبه٣خ روّٞ ػ٠ِ ٓجلأ ٓشبهًخ الأكواك ٝأُإٍَبد 

ُلأطٍٞ اُز٢ رٌِٜٔب ثؾ٤ش ٣ولّ الأكواك ٝأُإٍَبد أطؾبة ٛنٙ الأطٍٞ أطُْٜٞ 

 (   Delyserand sui2013.ٓبكٟ    ))ٓوبثَ 

ػ٠ِ أّٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد ٝأُٜ٘غ٤بد ٝاُؼ٤ِٔبد ذكُىنىظُا انًؼهىياخ :  -5

ٝأُؼلاد اُز٢ رَزقلّ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرقي٣ٜ٘ب، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ ٛنٙ 

الأكٝاد: اُزو٤ٓي، ٝاُجوٓغخ، ٝاُزقي٣ٖ، ٝالاٍزوعبع، ٝاُزؾ٤َِ، ٝٓواهجخ اُ٘ظْ، 

ٝرؾ٣َٞ اُج٤بٗبد، ًٔب رشَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد: اُزشـ٤َ ا٢ُ٥ ٌُِٔبرت، 

ٝالارظبلاد، ٝاٍُٞبئؾ أُزؼلكح، ًٔب رؼزجو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الأكاح اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 َّ ٖٓ فلاُٜب رقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد كافَ اُ٘ظبّ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اشزٔبُٜب ػ٠ِ ً

ُجوٓغ٤بد، ٝٓٞاهغ ا٣ُٞت، ٝهٞاػل اُج٤بٗبد، ٓب ٣زؼِن ثبُؾبٍٞة، ٝاُشجٌبد، ٝا

 ٝالارظبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ
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 انُظشٌ وانذساساخ انساتمح الإطاس

 َسرؼشع انثاحس انذساساخ انساتمح وفما  نهرمسًُاخ انرانُح :

 ( دساساخ يرؼهمح ترسىَك انؼلالاخ  1ظذول سلى ) -1

 اُ٘زبئظ الأٛلاف اٍْ اُلهاٍخ

Levitt ,1981  اُلهاٍخ إ أُٞػٞع ث٤٘ذ

الأٍب٢ٍ ٖٓ ٓغبٍ ر٣َٞن 

اُقلٓبد ٛٞ عٞكح اُقلٓخ ٝ 

اُٜلف ٖٓ عٞكح اُقلٓخ ٛٞ ر٤ُٞل 

 ٝلاء اُؼٔلاء

أظٜود اُلهاٍخ إ اُٜلف ٖٓ 

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ٛٞ الاٛزٔبّ 

أُز٘ب٢ٓ ثؼلاهٚ اُز٣َٞن ؽ٤ش إ 

اُز٣َٞن اُلؼبٍ ُِؼلاهبد أُشزوًخ 

ك٠  ٛٞ الاٍزلبكح ٖٓ الاٍزضٔبهاد

 رؾ٤َٖ اُقلٓبد

Grrnroos, 1994).  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن أًجو

ه٤ٔخ لأٗشطخ ر٣َٞن اُؼلاهبد ث٤ٖ 

اُشوًخ ٝاُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو 

اُقلٓخ أُولٓخ ٝاُولهح ػ٠ِ 

الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ لاؽز٤بعبد 

 اُؼٔلاء أُزـ٤وح اص٘بء رول٣ْ اُقلٓخ 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إ ر٣َٞن 

ٚ كٝه أٍب٢ٍ ك٠ رؾو٤ن اُؼلاهبد ُ

ه٤ٔخ اػ٠ِ لأؽواف اُؼلاهخ ٖٓ 

فلاٍ رط٣ٞو اُقلٓبد أُولٓخ 

 . ُلأؽواف اُؼلاهخ

Altoona 2004  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ أ٣غبك ػلاهخ

ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء 

ٖٓ فلاٍ )ه٘ٞاد الارظبٍ اُز٢ 

 –٣لؼِٜٞٗب ػ٘ل رول٣ْ اُقلٓخ 

عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ اُؼ٤َٔ اص٘بء 

كْٜ كٝاكغ اُشواء  –ْ اُقلٓخ رول٣

 أُقزِلخ ُِؼٔلاء(  .

رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى 

أرغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اٍزقلاّ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ، ٝإٔ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ُٚ أصو ئ٣غبث٢ 

ػ٠ِ كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء ٝر٣ٌٖٞ 

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُلٟ اُؼ٤َٔ ػ٘ل 

 . خرول٣ْ اُقلٓخ رغبٙ اُشوً

Huifoo,Dougl,a 

2008 

رٜلف ا٠ُ إ ٓلّٜٞ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ٣زطِت رٞاكو ٓؼِٞٓبد 

 ػوٝه٣خ ُزطج٤وٚ  

اظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ 

أُ٘ظٔبد رزج٠٘ َٓزٟٞ ٓزطٞه 

ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٜٔ٘ب رلاٍٝ 

أُؼِٞٓبد أُزٞاكوح ػٖ اُؼٔلاء 

 ُزطج٤ن ٓلّٜٞ ر٣َٞن اُؼلاهبد 
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Barutcu,2008  رٜلف ئ٠ُ إٔ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن

ثبُؼلاهبد ٣زٔضَ ك٢ اُٜبرق 

أُؾٍٔٞ ٣ٝؼزجو اكاح ر٣َٞو٤خ 

عل٣لح رٞكو اُٞطٍٞ أُجبشو 

ُِؼٔلاء ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ثشٌَ 

 شقظ٢. 

اظٜود اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن ػجو 

اُٜبرق ٣ؼ٠٘ اُؼل٣ل ٖٓ اُلوص 

ُٜنا الارظبٍ أُجبشو ثبُؼٔلاء كْٜ 

ٓؾٍٔٞ ك٢ ًَ  ٣ؾِٕٔٞ اعٜيح

ٌٓبٕ ُنا رَط٤غ اُشوًبد اُو٤بّ 

ثؾٔلاد ر٣َٞو٤خ َٓزٜلكخ ٥لاف 

ٖٓ اُؼٔلاء ك٢ ٝهذ هظ٤و ثزٌِلخ 

ٓ٘قلؼخ ٖٓ فلاٍ الاٗزوٗذ 

  .ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ

Ural, 2009  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ افز٤به اصو

عٞكح اُؼلاهخ أُزٔضِخ ك٢ 

أُٜبهاد ٝاُقجواد أُٞعٞكح ػ٘ل 

ث٢ رول٣ْ اُقلٓخ ًبٕ ُٜب اصو ئ٣غب

 ػ٠ِ رط٣ٞو اُقلٓخ .

 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ُٚ كٝه ئ٣غبث٢ ك٠ رط٣ٞو 

اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼٔلاء ٖٓ عبٗت 

اُشوًخ ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد 

 أُزٞاكوح ػٖ اُقلٓبد .

 

Ndubis i 2009  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل اصو ر٣َٞن

اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ػ٠ِ اكاهح 

اُشوًخ ػ٘ل رول٣ْ اُقلٓخ ٖٓ فلاٍ 

اُزؾون ٖٓ ٗغبػ ٛنٙ اُشوًبد 

٣زٞهق ػ٠ِ ٓلٟ كْٜ الأٗٔبؽ 

أُقزِلخ ُِؼٔلاء ٝاُلٝاكغ اُشوائ٤خ 

أُقزِلخ ٣ٝزؾون مُي ٖٓ فلاٍ عٞكح 

اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝعٔغ اُج٤بٗبد 

 لاء اص٘بء رول٣ْ اُقلٓخ اُشقظ٤خ ُِؼٔ

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إ ٛ٘بى 

ػلك ًج٤و ٖٓ اُشوًبد ٓضَ اُ٘وَ 

رٞاعٚ ثؼغ أُشٌلاد ٓضَ ) 

ٓؼلٍ كٝهإ  –اُشوًبد أُ٘بكَخ 

ػلّ ٝعٞك ث٤بٗبد ػٖ  –اُؼٔلاء 

اُؼٔلاء .. اُـ( إ ر٣َٞن اُؼلاهبد 

ُٚ أصو ئ٣غبث٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ 

أُقزِلخ  اُز٢ رزؼِن ثلْٜ أُشٌلاد

  لا أٗٔبؽ اُؼٔلاء

Ekiyor,Erturk,T

engilimogu,Yen

iyurt, 2010 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزٞاطَ ا٠ُ 

ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ أُزلافِخ ث٤ٖ 

فظبئض عٞكح اُقلٓخ ، ٝٝلاء 

اُؼٔلاء ك٢ هطبع اُ٘وَ ٝاُوطبع 

ظوك٢ .   أُ

أظٜود اُلهاٍخ إٔ فظبئض 

عٞكح اُقلٓخ ُٚ اصو ئ٣غبث٢ ػ٠ِ 

 .ٔلاءٝٝلاء اُؼ



 
 ... بالعلاق ات في تفعيل تطبيق نظام  اقتصاديات المشاركة مع توسيط تكنولوجيا المعلوماتأثر تسويق  

 رضا موسى عبد الظاهر 
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Khan,maahik, 

2011 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل اصو 

عٞكح اُقلٓخ ػ٠ِ هػبء اُؼٔلاء 

ك٢ اُشوًبد اُقل٤ٓخ أُزٔضِخ ك٠ 

شوًبد اُ٘وَ ٝى٣بكح الارظبٍ 

 ثبُؼٔلاء

أظٜود اُلهاٍخ ى٣بكح الارظبٍ 

ثبُؼٔلاء ٝكهعخ هػبئْٜ ػٖ 

اُقلٓخ ًبٕ ُٚ كٝهاً ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ 

 رط٣ٞو اُقلٓخ .

Ahuja,AIaVI,m

eduy, 2012 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ 

كٝه الاٗزوٗذ ُِو٤بّ ثٞظ٤لز٤ٖ ٛٔب 

 ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء، 

 ٝث٘بء اُضوخ ك٢ اُؼلاهخ ٓغ اُؼ٤َٔ. 

ٗزبئظ اُلهاٍخ أظٜود رؾل٣ل 

اُؼٞآَ اُلوك٣خ رؼجو الاًضو رأص٤وا 

ك٢ ث٘بء اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ 

فلاٍ شجٌٚ الاٗزوٗذ ٝرزٔضَ ك٢ 

أُؼبِٓخ ثبُٔضَ ٝاُٞعٞك اُزؼب٢ٗٝ 

 ٝأُٞكح ك٢ اُزؼبَٓ 

3Eid, 201  ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ الأصو

أُجبشو ُزطبثن طٞهح اُشوًخ 

، ٝالاصو  ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء

ػ٠ِ  اُٞظ٤ل٢أُجبشو ُِزطبثن 

 هػبء اُؼٔلاء.

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ 

رطبثن طٞهح اُشوًخ ُٚ أصو هٟٞ 

ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء ، ًٝنُي رطبثن 

طٞهح أُ٘ظٔخ ُٚ أصو ػ٠ِ 

اُزطبثن اُٞظ٤ل٢ اُنٟ ٣إصو ثلٝهٙ 

 ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء.

midinia et al , O

2014 

رٜلف اُلهاٍخ ئ٢ُ رو٤ْ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ػٞآَ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٝٝلاء 

اُؼٔلاء كافَ أُإٍَبد اُقل٤ٓخ 

رول٣ْ اُقلٓبد  ك٢اُز٢ رزٔضَ 

ُِؼٔلاء ٓضَ شوًخ اٝثو ٝاُز٢ 

كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء  ك٢رزٔضَ 

 اُقلٓخ أُولٓخ  رغبٙأُقزِل٤ٖ 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إ شلح 

اُقل٤ٓخ  أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُإٍَبد

ٗؾٞ اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼٔلاء ٓضَ 

شوًخ اٝثو ك٠ ٓغبٍ اُ٘وَ 

ٝشوًبد الافوٟ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو 

ػ٠ِ اُؼٔلاء كافَ  ٝاُؾلبظ

أُإٍَبد ،ٝكوب ُ٘ظو٣خ اُز٣َٞن 

اكؼَ  ثبُؼلاهبدكبٕ اُز٣َٞن 

 ُٜنٙ أُإٍَبد  اٍزوار٤غ٤خ

Jerried al,2015  ٖرٜلف اُلهاٍخ ٛٞ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤

ٌٓٞٗبد اُز٣َٞن اُؼلاهبد أُزٔضِخ ) 

رط٣ٞو اُقلٓبد  -كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء

اٍخ ا٢ُ ٛ٘بى ٗزبئظ اُله أظٜود

ػلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُز٣َٞن 

ثبُؼلاهبد ، ٝكهاٍخ ع٤ٔغ 
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 –اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء  –أُولٓخ 

اُؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء ( كافَ 

ر٢ٜ٘ ا٠ُ  اُز٢أُإٍَبد اُقل٤ٓخ 

اُؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء ٗؾٞ 

 اُقلٓبد أُولٓخ 

اُز٣َٞن  رأص٤وأُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ 

ثبُؼلاهبد ػ٠ِ اُؼٔلاء كافَ 

أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ٖٓ فلاٍ 

 اُقلٓبد أُولٓخ .

Raniaand 

medha,2016 

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤ْ اُللائَ ػٖ 

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب 

اُزٞهغ ثبُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ، ٝٓلٟ 

رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ كافَ 

اُقلٓبد  رغبٙأُإٍَبد اُقل٤ٓخ 

 أُولٓخ ُِؼٔلاء 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن 

ثبُؼلاهبد ٣ٞعل ػلك اهثؼخ ٖٓ 

بؽ كْٜ اٗٔ ك٢أُزـ٤واد أُزٔضِخ 

 –اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء  –اُؼٔلاء 

 اُؾلبظ –رط٣ٞو اُقلٓخ ُِؼٔلاء 

ػ٠ِ اُؼٔلاء ( ٝأًلد ٗزبئظ ػ٠ِ 

الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُغٞكح اُقلٓخ 

ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ، ٠ٛٝ اهٟٞ 

ُِؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء كافَ 

 أُإٍَبد اُقل٤ٓخ 

Sivwsan and 

Achchuthan 

2017  

اُزؼوف ػ٠ِ  اُلهاٍخ ئ٢ُرٜلف 

٤ًق ٣َبػل اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ك٢ 

ث٘بء ٝلاء اُؼٔلاء كافَ أُإٍَبد 

اُقل٤ٓخ ، ٝهل رْ ه٤بً اُز٣َٞن 

ثبُؼلاهبد ٖٓ فلاٍ أُزـ٤واد 

 –اُزب٤ُخ ٠ٛٝ ) كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء 

 –رط٣ٞو اُقلٓبد أُولٓبد 

اُؾلبظ ػ٠ِ  –اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء 

 رأص٤واُؼٔلاء ( ُٔؼوكخ ٓلٟ 

٤واد اَُبثوخ ػ٠ِ أُإٍَبد أُزـ

 اُقلٓبد أُولٓخ  رغبٙاُقل٤ٓخ 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن 

 ك٢ثبُؼلاهبد ٣َبْٛ ثشٌَ ًج٤و 

اُؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء كافَ 

أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ٓغ افزلاف 

اُلئبد اُؼٔو١ ُِؼٔلاء ، ًٔب 

ػلاهبد ؽ٣ِٞخ  ثاهبٓخَبْٛ ا٣ؼب ٣

 الاعَ ٓغ اُؼٔلاء كافَ ٛنٙ

 أُإٍَبد 

Bojel & Wel 

2019 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رول٣و ٝافز٤به 

اُؼلاهبد أُلائٔخ  ر٣َٞنأثؼبك 

 ُِؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد أطجؼ اًضو اٗزشبها ث٤ٖ 

ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ . ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ 
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ٛ٘بى َٓز٣ٖٞ ُز٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ 

ٝى٣بكح   اُؼٔلاء ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ

 ٝلائْٜ ٛٔب : 

أَُزٟٞ الاٍٝ رَزقلّ ك٤ٚ اُشوًخ 

ٌٓبكئبد  ٓبك٣خ ك٢ رؾل٤ي اُؼٔلاء 

 ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ 

أَُزٟٞ اُضب٢ٗ: رؼط٢ اُشوًخ 

اٛزٔبّ شقظ٢ ُؼلاهزٜب ثبُؼٔلاء  

رٔضِذ ك٢ فلٓخ اُؼٔلاء ، 

 ٝأٌُبكئبد أُبك٣خ 

Gilal,Jatoi, 

&Soomro 2019 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل أصو 

ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ػ٠ِ 

ئكاهح أُإٍَبد أُب٤ُخ ٖٓ فلاٍ 

اُزؾون ٖٓ إٔ ٗغبػ ٛنٙ 

أُإٍَبد ٣زٞهق ػ٠ِ ٓلٟ 

هلهرٜب ػ٠ِ كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء 

 أُقزِلخ 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى 

 ػلك ًج٤و ٖٓ أُإٍَبد أُب٤ُخ

زؼِوخ رٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُشبًَ أُ

ثٔؼلٍ كٝهاٗ٘ب ُؼٔلا ء، ٝشلح 

أُ٘بكَخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُشٌلاد 

اُز٢ رٞاعٚ اٗٔبؽ اُؼٔلاء ٝإ 

اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٣ٔضَ 

الاٍزوار٤غ٤خ الاَٗت ُِزؼبَٓ ٓغ 

  رِي أُشٌلاد

Pollack 2020  ٚٛلكذ اُلهاٍخ ػ٠ِ رٞع٤

الاٗزوبكاد ُلاكزواػبد اُوبئٔخ 

ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح 

اُقلٓخ ٝٝلاء اُؼ٤َٔ فظبئض 

٠ٛٝ ػلاهخ فط٤خ رو٤ِل٣خ ، ك٢ 

ؽ٤ٖ إ ٛنٙ اُؼلاهخ رؼزٔل ػ٠ِ 

اُزؼل٣لاد اُز٢ رزْ ك٢ فظبئض 

اُقلٓخ ؽز٢ ٣زٌٖٔ ٖٓ   رط٣ٞو 

اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼٔلاء ٝرؾو٤ن 

 ٝلاء اُؼ٤َٔ .

أظٜود اُلهاٍخ إٔ اُقلٓبد 

أُولٓخ ًبٕ ٛ٘بى هػبء ػٖ 

ثؼغ فظبئٜب ٝعٞاٗت ػلّ  

ػٖ اُجؼغ الافو ٓٔب ٣إًل هػبء 

ػلّ ٝعٞك ػلاهخ فط٤خ ث٤ٖ عٞكح 

فظبئض اُقلٓخ ٝرط٣ٞوٛب 

 ُِؼٔلاء ٝٝلاء اُؼ٤َٔ .
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Algat ani 2020  ْٜٛلكذ اُلهاٍخ ئ٢ُ فِن ك

ٝاػؼ ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء 

ثبػزجبهٙ أؽل أْٛ اثؼبك ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ك٢ 

 أُإٍَبد اُقل٤ٓخ .

أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى أثؼبك 

هئ٤َخ ٓؾلكح ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء 

ٓزٔضِخ ك٢ أَُإ٤ُٝخ اُلوك٣خ ، 

اُزؼ٤ِْ اُنار٢ ، الاٛزٔبّ ثبُزؼ٤ِْ ، 

ػجؾ اُ٘لٌ ، اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝفبطخ 

ك٢ أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ٓضَ اُج٘ٞى 

 ٝؿ٤وٛب . 

AHUJA, alavi 

& MEDURY 

2020 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ 

ٝه ٓغزٔؼبد الاٗزوٗذ ك٢ اُو٤بّ ك

ثٞظ٤لز٤ٖ ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ ك٢ 

ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝٛٔب 

ى كْٜ اٗٔبؽ اُؼٔلاء ، ٝاُو٤ٔخ 

أُلهًخ ُلٟ اُؼ٤َٔ ٖٓ اُؼلاهخ 

ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ  شجٌبد 

 الاٗزوٗذ .    

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٠ رؾل٣ل 

ثؼغ اُؼٞآَ اُلوك٣خ ٝاُز٢ رؼزجو 

أص٤و ك٢ ث٘بء ػلاهبد ٓغ الاهٟٞ ر

اُؼٔلاء ك٠ ٓغزٔؼبد الاٗزوٗذ 

ٝرزٔضَ رِي اُؼٞآَ كْٜ اٗٔبؽ 

اُؼٔلاء ٝؽَ ٝاُوك ػ٠ِ أ١ 

ٓشٌلاد ٖٓ فلاٍ شجٌبد 

 الاٗزوٗذ .

 

 ( كهاٍبد ٓزؼِوخ ثز٣َٞن اُؼلاهبد  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٖٓ فلاٍ الاٗزوٗذ2علٍٝ ههْ ) -2

 اُ٘زبئظ أُلّٜٞ  اٍْ اُلهاٍخ

Huifoo,Dougl,a 

2008 

ث٤٘ذ ا٠ُ إ ٓلّٜٞ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ٣زطِت رٞاكو 

 ٓؼِٞٓبد ػوٝه٣خ ُزطج٤وٚ  

اظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أُ٘ظٔبد 

رزج٠٘ َٓزٟٞ ٓزطٞه ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

٣ٌٜٔ٘ب رلاٍٝ أُؼِٞٓبد أُزٞاكوح 

ػٖ اُؼٔلاء ُزطج٤ن ٓلّٜٞ ر٣َٞن 

 اُؼلاهبد 

Barutcu,2008 ٣ٜلف ئ٠ُ إٔ ٓل ّٜٞ

اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٣زٔضَ 

ك٢ اُٜبرق أُؾٍٔٞ 

٣ٝؼزجو اكاح ر٣َٞو٤خ عل٣لح 

رٞكو اُٞطٍٞ أُجبشو 

اظٜود اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن ػجو 

اُٜبرق ٣ؼ٠٘ اُؼل٣ل ٖٓ اُلوص ُٜنا 

الارظبٍ أُجبشو ثبُؼٔلاء كْٜ 

٣ؾِٕٔٞ اعٜيح ٓؾٍٔٞ ك٢ ًَ ٌٓبٕ 

ُنا رَط٤غ اُشوًبد اُو٤بّ ثؾٔلاد 
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ُِؼٔلاء ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ 

 ثشٌَ شقظ٢. 

ر٣َٞو٤خ َٓزٜلكخ ٥لاف ٖٓ اُؼٔلاء 

ك٢ ٝهذ هظ٤و ثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ ٖٓ 

 فلاٍ الاٗزوٗذ ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ. 

Vkumar,Petersen,20

09 

٣ٜلف ئ٠ُ إٔ ٓلّٜٞ 

اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٣زطِت 

ث٘بء هبػلح ُِج٤بٗبد 

اُز٣َٞو٤خ ُِؼٔلاء ٖٓ فلاٍ 

ثؾٞس اُز٣َٞن ٝمُي ؽز٠ 

رَزط٤غ أُ٘ظٔخ إ رل٣و 

 اُؼلاهخ ٓؼْٜ.

اظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رطج٤ن 

ٛنا أُلّٜٞ ٣زطِت ٝعٞك ٗظبّ 

ٓؼِٞٓبد ُٔؼبُغخ شٌبٟٝ اُؼٔلاء 

٤ؾ اعواءاد اُزؼبَٓ ٝرؼي٣ي ،ٝرجَ

اُؼلاهخ ثْٜ ٖٓ فلاٍ رٞاكو ٓؼِٞٓبد 

ًبك٤خ ُلٟ أُ٘ظٔبد ؽٍٞ ػ٤ِٔخ 

اُزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔخ 

الارظبٍ ثبُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ شجٌخ 

 الاٗزوٗذ.

Goanta,catalin and 

Renchordas,Sofia 

2011 

٣ٜلف إ  اُز٣َٞن اُؼلاهبد 

ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

ٔبػ٢ ػجو شجٌبد الاعز

الاٗزوٗذ ٣إصو ػ٠ِ اٍزـلاٍ 

أطؾبة أُإٍَبد اُن٣ٖ 

ُل٣ْٜ  ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼٔلاء 

ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢ ػجو شجٌبد 

الاٗزوٗذ ، ؽ٤ش إ 

أُإٍَبد اُز٢ رؼِٖ ػٖ 

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٖٓ 

ب  فلاٍ شجٌبد الاٗزوٗذ ُٜ

صبر٤و ًج٤و ػ٠ِ اُؼٔلاء 

 أُٞعٞك٣ٖ ٓؼٜب .

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أُإصو 

اُلؼبٍ ٤ٌُ كوؾ ك٢ ئٗشبء ٓشبهًخ 

ػجو الاٗزوٗذ ُِشوًبد ػجو رٞظ٤ق 

فلٓبرْٜ ، ٌُٖٝ ك٠ ٓؼبُغخ أهاء 

اُؼٔلاء ٍِٝٞى ٓؼبٓلارْٜ ، لإ 

اُؼ٤َٔ لإ لا٤ٔ٣ي ث٤ٖ أُشٞهح 

اُز٣َٞو٤خ اُؾو٤وخ ٝأُشٞهح ثوػب٣خ 

شجٌبد الاٗزوٗذ ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ 

ِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن شجٌبد رٞاكو أُؼ

الاٗزوٗذ ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رٞاكو 

أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ شجٌبد 

الاٗزوٗذ ػٖ أُإٍَبد اُز٠ رللّ 

 فلٓبرٜب  ٖٓ فلاٍ رِي أُٞاهغ .

Riefa, chrrstineand 

Clausen, laura 2014 

ز٣َُٞن ثبُؼلاهبد  ٣ٜلف إ ا

٘ظبد  ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أُ

ؼوكخ  ٤ٔخ ُز٤ٍٞغ أُ وه اُ

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اكؼَ اُطوم 

ُؾٔب٣خ اُؼٔلاء الاػزٔبك كؼ٤ِب ػ٠ِ 

فلاٍ رٞاكو  اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٖٓ
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ٍ ثبُؼلا بٔ ٓبد ى٣بكح ؽغْ الاػ

إٍَبد ،  زُغبه٣خ ُِٔ ا

ظؼٞثبد  هل رٜلك   اُز٢ٝاُ

إٍَبد  اُؼٔلاء ، ٝرولّ أُ

٤ٔخ  وه ظلاه٤خاُ ٍ  أُ ؽٞ

ٞعٞكح ػ٠ِ  ٓبد أُ ؼِٞ أُ

 ّ ز٢ُ رول شجٌبد الاٗزوٗذ ا

 ُِؼٔلاء .

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

ٖٓ فلاٍ شجٌبد   الاعزٔبػ٢

الاٗزوٗذ ُِقلٓبد اُز٢ رولّ ُِؼٔلاء 

. 

Tzoulla,elenai2016  ٣ٜلف إٔ اُز٣َٞن

ثبُؼلاهبد ٛٞ أُإصو 

رولّ  اُز٢ُزو٣ٝظ اُقلٓبد 

ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢ ثشٌَ اٍب٢ٍ 

ٖٓ فلاٍ اٍزـلاٍ اُج٤ئخ 

 ُٜنٙاُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 أُغزٔؼبد  الاٌُزو٤ٗٝخ .

أظٜود اُلهاٍخ إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ 

اُؼٔلاء ٝفبطخ ٖٓ اُشجبة 

 اُز٣٢شبهًٕٞ ثبُلؼَ ثبُٔإٍَبد 

رولّ فبٓبرٜب ػ٠ِ الاٗزوٗذ ، ٝٛنا 

 ك٢ٍزضٔبه ٣شغغ أُإٍَبد ػ٠ِ الا

رو٣ٝظ فلٓبرٜب ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ فلٓخ 

اُظٜٞه ٖٓ فلاٍ  ك٢عل٣لح ٝٓوثؾخ 

 شجٌبد الاٗزوٗذ . 

Malipeddi, 

Rakeshandkumar , 

2018 

٣ٜلف إٔ اُ٘ٔٞ اُٜبئَ 

ُز٣َٞن اُؼلاهبد 

ُِٔإٍَبد اُز٢ رولّ 

فلٓبرٜب ػجو شجٌبد 

الاٗزوٗذ أٝ ٓٞهغ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢ أُقزِلخ ػ٠ِ 

لا ُشوًبد رقط٤ؾ ا

اُز٣َٞو٤خ ثبلاٍزلبكح  ٗشطزٜب

ٖٓ اُؾغْ اُٜبئَ ُِشجٌبد 

الاعزٔبػ٤خ ، ٝػ٠ِ اُوؿْ 

 ك٢ٖٓ اُ٘ٔٞ اُٜبئَ 

اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ألا إ 

ُ٘شو  رؾل٣ل اُؼٔلاءٓشٌِخ 

أظٜود اُلهاٍخ إ ا٤ٔٛخ رط٣ٞو 

اُج٤بٗبد َُٔبػلح  ئؽبه هبئْ ػ٠ِ

أُإٍَبد ك٢ اعواء ؽٔلاد 

ر٣َٞو٤خ ُقلٓبرٜب ٖٓ فلاٍ شجٌبد 

الاٗزوٗذ ٝاٍزقلاّ ث٤بٗبد ؽو٤وخ 

ى٢٘ٓ  فلٓبرٜب ٝرط٣ٞؤُِإٍَخ ػٖ 

ٓزؼلك ُزول٣ْ اُقلٓبد ٖٓ فلاٍ رول٣ْ 

علٍٝ الاػلاٗبد  ك٢ٗٔٞمط َُٔبػلح 

اُز٢ ٣زْ ٗشوٛب ػٖ فلٓبرٜب فلاٍ 

 شجٌبد الاٗزوٗذ .
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ػٖ فلٓخ  ٝالإػلإهٍبُخ 

 ٛنٙ ك٢ُْ رزْ كهاٍزٜب ثلهخ 

 اُلهاٍخ 

AHUJA, alavi & 

MEDURY 2020 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٢ُ اُزو٤ًي 

ػ٠ِ كٝه ٓغزٔؼبد 

اُو٤بّ  ك٢الاٗزوٗذ 

ؿب٣خ الا٤ٔٛخ  ك٢ ثٞظ٤لز٤ٖ

ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ  ك٢

اُؼٔلاء ٝٛٔب ى كْٜ اٗٔبؽ 

اُؼٔلاء ، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ 

ُلٟ اُؼ٤َٔ ٖٓ اُؼلاهخ ٖٓ 

فلاٍ اٍزقلاّ  شجٌبد 

 الاٗزوٗذ .    

رؾل٣ل  ك٢ٍخ أظٜود ٗزبئظ اُلها

ثؼغ اُؼٞآَ اُلوك٣خ ٝاُز٢ رؼزجو 

ث٘بء ػلاهبد ٓغ  ك٢الاهٟٞ رأص٤و 

ٓغزٔؼبد الاٗزوٗذ  ك٢اُؼٔلاء 

ٝرزٔضَ رِي اُؼٞآَ كْٜ اٗٔبؽ 

 أ١اُؼٔلاء ٝؽَ ٝاُوك ػ٠ِ 

ٓشٌلاد ٖٓ فلاٍ شجٌبد الاٗزوٗذ 

. 

 

أُشبهًخ ٓغ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ( كهاٍبد ٓزؼِوخ  ثبُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٝاهزظبك 5لٍٝ ههْ )ع   -5

 أُؼِٞٓبد الاٗزوٗذ

 اُ٘زبئظ لاٛلافا اٍْ اُلهاٍخ

Scumpeter,1990  رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اهزظبك

أُشبهًخ ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ أٗٚ ٗشبؽ 

هبئْ ػ٠ِ ٗظ٤و ا٠ُ ٗظ٤و ك٢ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اَُِغ ٝاُقلٓبد أٝ 

ٓشبهًزٜب ٝرو٤َٜٔب ٖٓ فلاٍ 

اُقلٓبد أُغزٔؼ٤خ ؽ٤ش ٣ٔضَ 

اهزظبك أُشبهًخ عيءا لا ٣زغيأ ٖٓ 

 الاهزظبك. 

اُلهاٍخ إٔ أُ٘بكَخ ٖٓ  اَُِؼخ  أظٜود

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ،ٗٞع اُغل٣لح ،

اُز٘ظ٤ْ اُغل٣ل ٍزٌٕٞ أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ 

أُ٘بكَخ اٌُبِٓخ ٝإٔ أُ٘بكَخ لا رظت 

ػ٠ِ ٛبٓش الاهثبػ ٝٓقوعبد 

اُشوًبد اُوبئٔخ ػ٠ِ أٍَٜب ٝؽ٤برٜب 

 مارٜب.

Aminand thrift, 

2004 

رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اهزظبك 

أُشبهًخ ٛٞ ٗظبّ اعزٔبػ٢ 

بهًخ أُٞاهك اهزظبك١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓش

ٝالأطٍٞ اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ث٤ٖ 

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ  ٛنا اُ٘ظبّ ٛٞ فلٓخ 

رغبه٣خ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشبهًخ الأكواك 

ُِٔإٍَبد ُلأطٍٞ اُز٢ رٌِٜٔب ثؾ٤ش 

٣ولّ الاكواك ٝأُإٍَبد  أطؾبة ٛنٙ 
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الأكواك ٝأُإٍَبد اُقبطخ 

 ٝاُؼبٓخ. 

الاطٍٞ أُزبؽخ فلٓبد ٓوبثَ اعو 

 .ُزٞك٤و أُبٍ 

Gibson-

Graham, 2008 

 

شبهًخ  ٠  إٔ اهزظبك أُ لهاٍخ ئُ رٜلف اُ

ُ٘ظْ الاهزظبك٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ  ٣ؼ٠٘ ا

جُشو٣خ  اٝ شبهًخ ك٠ الاطٍٞ أُبك٣خ  أُ

ٝر٤ٌٖٔ الاكواك ٖٓ ر٘ل٤ن ٓشوٝػبرْٜ 

طبهبد أُٜلهح  زٍـلاٍ اُ  اٝ

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ  اهزظبك أُشبهًخ 

٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓ٘ظبد اٌُزو٤ٗٝخ ُِز٣َٞٔ 

اُغٔبػ٢ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ فلٓبد اُؼَٔ 

 ثظٞهح ٓإهزٚ ُز٘ل٤ن ٜٓبّ كٕٝ رؼو٤ل.  

Morozov ,2013  رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ  إٔ اهزظبك

أُشبهًخ ٣ش٤و ا٠ُ اشٌبٍ اُظوف 

اُز٢ ٖٓ فلاٍ شجٌبد الاٗزوٗذ اُز٢ 

ز٘ٞػخ ٖٓ الاٗشطخ رشَٔ ٓغٔٞػخ ٓ

 اُوثؾ٤خ ٝؿ٤و اُوثؾ٤خ 

أظٜود اُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

أُٞاهك ؿ٤و أَُزـِخ ٖٓ فلاٍ ٓب ٠َٔ٣ 

ثبُٔشبهًخ ؽ٤ش رٔضَ كبهٝم ٝاػؼ ك٢ 

اهزظبك أُشبهًخ ٝرْ رط٣ٞوٙ ًغيء ٖٓ 

الاهزظبك اُوأٍٔب٢ُ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٖٓ 

 فلاٍ الاٗزوٗذ. 

Delyser

andsui, 

2013 

لهاٍخ ئ٠ُ  إٔ اهزظبك رٜلف اُ

أُشبهًخ ٛٞ ٗظبّ اهزظبك١ رزْ ك٤ٚ 

ٓشبهًخ الاطٍٞ ٝاُقلٓبد ث٤ٖ 

الاكواك ٝاُشوًبد ٓغبٗب أٝ ٓوبثَ 

هٍّٞ ، ثـوع اُٞطٍٞ ا٠ُ 

الاٍزقلاّ الاكؼَ ُلأطٍٞ ، ٝٛٞ 

ٗٔٞمط ر٣َٞو٢ ُزجبكٍ اُش٢ء ثبُش٢ء 

، ٝػبكح ٓب ٣زْ ٖٓ فلاٍ شجٌبد 

 الإٗزوٗذ.

أظٜود اُ٘زبئظ اُلهاٍخ إٔ اهزظبك 

أُشبهًخ ٣َبػل ػ٠ِ ًَت أُبٍ ػٖ 

ؽو٣ن رأع٤و اُقلٓبد أٝ أُٞاهك ؿ٤و 

أَُزـِخ ثشٌَ َٓزٔو ٓضَ شوًخ أٝثو 

ٖٓ فلاٍ شجٌخ الاٗزوٗذ اُز٢ رَبػل 

ػ٠ِ ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ٝالارظبٍ 

َُِٔزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ 

فلاٍ اُجؾش ػٖ الاش٤بء أٝ اُقلٓبد ٖٓ 

 اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.  

Bell 

kschor,2014 

رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ  إٔ الاهزظبك 

أُشبهًخ ٛٞ ٗظبّ اهزظبك١ 

اعزٔبػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشبهًخ  أُٞاهك 

ٝالاطٍٞ اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ث٤ٖ 

الأكواك ٝأُإٍَبد اُقبطخ، أ١ إ 

اُ٘ظبّ  ٛٞ رغبه٣خ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشبهًخ 

ٍ اُز٢ الأكواك أٝ أُإٍَبد ُلأطٞ

رٌِٜٔب ، ؽ٤ش ٣ولّ الاكواك أٝ 

أُإٍَبد أطؾبة ٛنٙ الاطٍٞ 

 فلٓبد ٓوبثَ أعو. 

أظٜود اُلهاٍخ إٔ اهزظبك أُشبهًخ  

٣َبػل ػ٠ِ فلغ أُجبُؾ اُلاىٓخ 

ُلاٍزضٔبه ٝروش٤ل اٍزٜلاى أُٞاهك ، 

ٝاٍزـلاٍ الاطٍٞ ؿ٤و أَُزـِخ ، ٖٝٓ 

أًضو اُزطج٤وبد  ٗغبؽب ٛٞ اهزظبك 

لاٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رول٣ْ اُؼل٣ل أُشبهًخ ا

ٖٓ اُقلٓبد ثؼوع فلغ اُزٌِلخ 

 ٝرؾو٤ن اُوثؼ.   
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Wosskw, 2014  رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ إ  الاهزظبك

أُشبهًخ  ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجلا الاٍزٜلاى 

اُزؼب٢ٗٝ  ٣َٝٔؼ رجبكٍ اُقلٓبد ٖٓ 

فلاٍ شجٌخ الاٗزوٗذ ٝاُز٢ رَبػل 

اُ٘بً ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ اُٞطٍٞ 

ٝاُٞهذ ٝأُٜبهاد ك٢  ا٠ُ أُٞاهك

 ٝهذ ٝاؽل.

أظٜود اُلهاٍخ إٔ اهزظبك أُشبهًخ 

ُلأكواك ثٔشبهًٚ ٓٔزٌِبرْٜ اٝ ٜٓبهارْٜ 

اٝ فلٓبد ٓوبثَ ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ  الأٓو 

اُنٟ ٣إكٟ ا٠ُ اٗزلبػْٜ أُبك١ ٖٓ 

فلاٍ ٖٓ اش٤بء ٣ٌِٜٔٞٗب ٖٓ فلاٍ 

 اُزٞاطَ ػ٠ِ شجٌبد الإٗزوٗذ.

Stebhany, 2015 ٍخ ا٠ُ إ الاهزظبك رٜلف اُلها

أُشبهًخ ٣ٔضَ ٓإشوا ػب٤ُٔب 

ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الاٗشطخ اُز٢ 

رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ ٖٓ اٍزقلاّ 

الاطٍٞ ؿ٤و أَُزـِخ ٝعؼِٜب هبثِخ 

 ُِٞطٍٞ ػجو الاٗزوٗذ ا٠ُ أُغزٔغ. 

أظٜود اُ٘زبئظ اٗقلبع اُؾبعخ ئ٠ُ 

ا٤ٌُِٔخ ٖٓ أًضو ٤ٍبٍخ أُٔ٘ؾ٠ أُ٘ظٞه 

ز٤ٌِق ٖٓ ؽٌٞٓخ أٌُِٔخ ك٢ روو٣و ث

 أُزؾلح. 

Gibson-

Graham,2010 

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ  إ اهزظبك 

أُشبهًخ رؼبٕٝ عٔبػ٢ ٓؾون ٌُٝ٘ٚ 

ك٠ اُٞهذ ٗلَٚ ٓ٘بكٌ هٟٞ ٓلكٞع 

 ثبلأهثبػ.

أظٜود اُ٘زبئظ ا٠ُ رٞك٤و َٓبؽٚ اًجو 

ُِزؾوى ٝاُزٍٞغ ك٢ أُشبهًخ ك٢ 

 ئهزظبك أُشبهًخ.  

Smith, (2016 ( 

 ٓوًي ث٤ٞ ُلأثؾبس 

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ  إ ؽلاصٚ ٓلّٜٞ 

%  25الاهزظبك أُشبهًخ ٝعل إ 

ٖٓ الأٓو٤٤ٌ٣ٖ ؿ٤و ٤ِٖٔٓ ثٔظطِؼ 

% 25اهزظبك أُشبهًخ ٌُٖٝ 

اٍزقلٓٞا فلٓٚ ٓشزوًٚ ٝهبثِٚ 

 ُِطِت ػجو الاٗزوٗذ 

ٝروزظو آضِٚ أُشبهًخ ػ٠ِ اٝثو 

ٝLift   لأٜٗب رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ًج٤وح

 بد الافوٟ.ٖٓ اُقلٓ

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ  إٔ شواء اَُِغ 

 Craigslistأَُزؼِٔخ ك٢ ٓٞاهغ ٓضَ 

and Bay   ًبٕ ُٜب اًجو َٗجٚ افزوام

%  12ك٢ ٛنا اُوطبع ؽ٤ش هبٍ 

 اٍزقلٓٞا ٛنٙ اُقلٓبد 

ًٔب اظٜود اُلهاٍخ أ٣ؼب فلٓبد 

 Amazazonاُز٤َِْ أُؼغِخ ٓضَ 

Prime   52ٝاُز٢ رْ اٍزقلٜٓب ٖٓ %

 غج٤٤ٖ.  أُ

٣ِقض اُجبؽش  ٓٔب ٍجن ػوػٚ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رؾلصذ ػٖ 

ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأُؾبٝلاد اَُبثوخ الاًبك٤ٔ٣خ أٝ اُؼ٤ِٔخ ك٢ كؾض ظبٛوح اُجؾش ،  

إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبؽخ ئ٠ُ ٍل ٛنٙ اُلغٞح ٓؾَ اُجؾش ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب رْ اثزٌبه ٗٔٞمط 

ئ٠ُ ٗٔٞمط اُجؾش  ثظلؾخ  ٝطٞلااُظلؾبد اُزب٤ُخ  ك٢اُجؾش أُوزوػ ، ًٔب ٣ظٜو 

ئ٠ُ أٗٚ ٣غت   رطج٤ن ٗٔٞمط اُلهاٍخ ػ٠ِ اُٞاهغ أُظو١ ٝاُنٟ ُْ ٣زْ ٖٓ هجَ  22
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شوًخ أٝثو ٢ٛٝ شوًخ ػب٤ُٔخ ُِ٘وَ  كهاٍخا٢ُ  ثبلإػبكخرطج٤وٚ ث٘لٌ اُشٌَ ، 

ًجو ٖٓ ٝفلٓبد اُزٞط٤َ  أُواك رطج٤وٚ ثشٌَ ٓجزٌو أًضو كؼب٤ُخ ُقلٓخ ػلك أ

أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝفبطخ ك٠ ٓغبٍ اُغ٤يح، ثٔب ٣َبػل ػ٠ِ ر٤ََٜ كْٜ ٛنٙ اُظبٛوح ٍٞاء 

ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط اُلهاٍخ اُؾب٢ُ ، ٝاُنٟ أٍزقِض ٓ٘ٚ إٔ رظ٤ْٔ هٞائْ الاٍزوظبء 

ٝاُز٢ رٌٔ٘٘ب ٖٓ عٔغ أُؼِٞٓبد صْ رؾ٤ِِٜب ٝاظٜبه ٗزبئغٜب ثٔب ٣ٌشق ؿٔٞع 

 اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ . 

نهثحس وانذساساخ انساتمح انًرؼهمح تًىضىع  انُظشٌنساتك نلإطاس يٍ انؼشع ا

 انرانُح :  الاسرُراظاخ اسرخلاصانثحس ، ًَكٍ 

افزِلذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ  -5

اهزظبك٣بد أُشبهًخ . كول أشبه اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٓضَ 

Ahuja,AIaVI,medury 2011 ، Molotov ،2013  إٔ ر٣َٞن

اُؼلاهبد ُٚ رأص٤و هٟٞ ٖٓ فلاٍ شجٌخ الاٗزوٗذ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٗظبّ 

، Chu 2009اهزظبك٣بد أُشبهًخ . ؽ٤ش أشبه ػلك ه٤َِ ٖٓ اٌُزبة ٓضَ  

Ekiyor,Erturk,Tengilimogu,Yeniyurt 2010  ،Stebhany 

2015 ، Nadeem in Schor et al, 2015  إٔ ر٣َٞن اُؼلاهبد ُٚ رأص٤و

 ٠ رلؼ٤َ اهزظبك٣بد أُشبهًخ .هٟٞ ػِ

إٔ ٛ٘بى افزلاكب ث٤ٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ كْٜ ٛنٙ اُظبٛوح أُزؼِوخ  -2

ثز٣َٞن اُؼلاهبد ٝاهزظبك٣بد أُشبهًخ  . كول  أشبه اُؼل٣ل  ٖٓ اٌُزبة  

(Ndubis I, 2009   ـBell kschor2014 إٔ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد  )

 اُز٢ٖٓ فلاٍ شجٌبد الاٗزوٗذ  ٣َبْٛ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اهزظبك أُشبهًخ

 ٗغبػ ٛنٙ اُؼلاهخ ى  ك٢رَبْٛ  ثلٝه كؼبٍ 

إٔ ٛ٘بى افزلاكبً ث٤ٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ رؾل٣ل اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝأُزولٓخ    -5

ُ٘ظبّ اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٝرأص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب . كول أشبه اُؼل٣ل  ٖٓ اٌُزبة 

زظبك أُشبهًخ ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظبد ُٚ رأص٤و هٟٞ ػ٠ِ اه اُزٌُ٘ٞٞع٤بإٔ رأص٤و 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

155 
 

اُز٠ رول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد اُنٟ ٣قلّ  الإٌُزو٤ٗٝخشجٌبد الاٗزوٗذ 

 (  Stebhany 2015ـ  Barutcu,2008أُشبهًخ .) اهزظبك

إٔ ٛ٘بى ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد اُز٢ اٛزٔذ ثبفزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ ر٣َٞن  -5

 أَُزقلٓخ. ٤ب اُؼلاهبد ٝٗظبّ اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٝرأص٤و اُزٌُ٘ٞٞع

 : إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رقزِق ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝرزٔضَ ك٢ ا٥ر٢

اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝاهزظبك٣بد أُشبهًخ ػٖ  .5

 فلٓخ شوًخ أٝثو ك٢ هطبع اُ٘وَ ٝ أُٞاطلاد. 

أٗٔبؽ رؾل٣ل أثؼبك ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اهزظبك٣بد أُشبهًخ أُزٔضِخ ك٢ كْٜ  .2

اُؼٔلاء ، ٝرط٣ٞو اُقلٓخ أُولٓخ ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٝلاء 

 اُؼٔلاء ( ػ٠ِ كهعخ ٝلاء اُؼٔلاء ُشوًخ أٝثو.

 

 انفظم انصانس : انذساسح انًُذاَُح

ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ اُلظٍٞ اَُبثوخ رأط٤لا ػ٤ِٔب ُلإؽبه اُ٘ظو١ ُٔٞػٞع 

 ب٠ِ٣  ، اُلهاٍخ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أٛلاف اُجؾش ًٔ

ٓلٟ رٞاكو اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ  -5

 ٓؾَ اُلهاٍخ. 

 كهاٍخ ٓلٟ رٞاكو اهزظبك أُشبهًخ ك٠ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ.  -2

ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك  -5

 أُشبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ. 

ٝػغ ٗٔٞمط ٝطل٠ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب   -5

 أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك أُشبهًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ. 

اٍزقلاص اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُٞاػؾخ اُز٢ رل٤ل  اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ك٢  -1

ث٘بء ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝفبطٚ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اهزظبك أُشبهًخ ك٢ 

 .ٓظو
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 شاَُا : انهذف يٍ انذساسح انًُذاَُح :

رٜلف اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ئ٢ُ افزجبه كوٝع اُجؾش ٝرؾل٣ل ٓلٟ هجٍٞ ٛنٙ 

 اُلوٝع ٖٓ ػلٓٚ ، ٢ٛٝ ًبلار٠ : 

 انفشع الاول  

رٞعل ػلاهخ  ٓجبشوح ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ، ٝرلؼ٤َ 

 و رطج٤ن ٗظبّ اهزظبك٣بد أُشبهًخ ك٢ شوًخ أٝث

 انفشع انصاٍَ 

رٞعل ػلاهخ ٓجبشوح  ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد  ك٠ شوًخ أٝثو 

 انفشع انصانس : 

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝرلؼ٤َ  ٗظبّ 

ك٠  اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ   ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 شوًخ أٝثو .

 شانصا :  يرغُشاخ انذساسح :

أُزـ٤و الأٍٝ ) ر٣َٞن اُؼلاهبد ( : ئٗٚ اٍزوار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ  -

رٜلف ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ َٓزٔوح ُلارظبٍ ثبُؼٔلاء ثٜلف 

عنة ػٔلاء علك ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٖٓ فلاٍ ث٘بء 

هػب ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ٝكؼبُخ رٜلف ا٠ُ ى٣بكح كهعخ ٝ

 ٝٝلاء اُؼ٤َٔ، ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ 

 (                 5-5اُ٘ٔؾ الاٍٝ:  كْٜ أٗٔبؽ اُؼٔلاء  ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ اَُإاٍ )    

 (           2-5اُ٘ٔؾ اُضب٢ٗ  : رط٣ٞو اُقلٓخ أُولٓخ ٝرْ ه٤بٍٚ  ٖٓ فلاٍ اَُإاٍ )  

 (  2-2اَُإاٍ ) اُ٘ٔؾ اُضبُش : اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء ٝرْ ه٤بٍٚ  ٖٓ فلاٍ

 (  52-52اُ٘ٔؾ اُواثغ : اُؾلبظ ػ٢ِ ٝلاء اُؼٔلاء ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ اَُإاٍ )  
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 انًرغُش انصاٍَ : ذكُىنىظُا انًؼهىياخ-2

أّٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد ٝأُٜ٘غ٤بد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُؼلاد اُز٢ رَزقلّ   

ٛنٙ الأكٝاد: اُزو٤ٓي، ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرقي٣ٜ٘ب، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ 

ٝاُجوٓغخ، ٝاُزقي٣ٖ، ٝالاٍزوعبع، ٝاُزؾ٤َِ، ٝٓواهجخ اُ٘ظْ، ٝرؾ٣َٞ اُج٤بٗبد، ًٔب 

رشَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد: اُزشـ٤َ ا٢ُ٥ ٌُِٔبرت، ٝالارظبلاد، ٝاٍُٞبئؾ 

أُزؼلح،( ًٔب رؼزجو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الأكاح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ 

َّ ٓب ٣زؼِن ثبُؾبٍٞة، أُؼِ ٞٓبد كافَ اُ٘ظبّ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اشزٔبُٜب ػ٠ِ ً

ٝاُشجٌبد، ٝاُجوٓغ٤بد، ٝٓٞاهغ ا٣ُٞت، ٝهٞاػل اُج٤بٗبد، ٝالارظبلاد ا٤ٌَُِخ 

 (  51-55ٝاُلا٤ٌٍِخ  ٝرْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ الاٍئِخ  ) 

 انًرغُش انصانس : الرظادَاخ انًشاسكح :  -5

ٛٞ ٗظبّ اعزٔبػ٢  اهزظبك١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشبهًخ أُٞاهك ٝالأطٍٞ اُجشو٣خ 

 ٝأُبك٣خ ٝأُإٍَبد اُقبطخ ٝاُؼبٓخ  أ١ إٔ : 

" اهزظبك أُشبهًخ فلٓخ رغبه٣خ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجلأ ٓشبهًخ الأكواك ٝأُإٍَبد 

ُلأطٍٞ اُز٢ رٌِٜٔب ثؾ٤ش ٣ولّ الأكواك ٝأُإٍَبد اطؾبة ٛنٙ الأطٍٞ فلٓبد 

 و"ٓوبثَ أع

 (50-52ٝرْ ه٤بٍخ ٖٓ  فلاٍ الاٍئِخ  )

 حعى انًعرًغ وػُُح انذساسح : -شانصا 

٣زٔضَ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ ػٔلاء اٝثو ٝٓٞظل٤ٖ شوًخ اٝثو ٣ٝجِؾ ػلك 

ٓٞظق ٖٓ  12ػ٤َٔ كافَ اُغ٤يح ،512( ٓلوكح ْٜٓ٘ 122ؽغْ ٓغزٔغ اُؼ٤٘خ )

اء اُلهاٍخ لا ٜٗب رز٤ٔي شوًخ أٝثو كوع اُغ٤يح  ، ٝرْ افز٤به شوًخ اٝثو لا عو

 ثٞعٞك اهجبٍ ًج٤و ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ٖٓ هجَ اكواك أُغزٔغ .

 ػُُح انذساسح :  -1

ػ٤َٔ  ٖٓ ًَ ٖٓ اُغ٤َٖ٘ ٖٝٓ  122رْ افز٤به ػ٤٘ٚ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ًبكخ الأػٔبه ك٢ ٗطبم ٓؾبكظخ اُغ٤يح كوؾ ، ٝرؼٔ٘ذ اُؼ٤٘خ اُؼٔلاء اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ 

ٔو ٝٓٞظل٤ٖ شوًخ أٝثو، ٝرْ ارجبع اٍِٞة اُزٞى٣غ أُجبشو ٓغ اُشوًخ  ثشٌَ َٓز
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

152 
 

ٝاُغٔغ أُجبشو ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ،  ٝاٍزطبع اُجبؽش اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

هٞائْ ؿ٤و طبُؾخ ُِزؾ٤َِ  1هبئٔخ ٖٓ اُوٞائْ اُز٢ رْ رٞى٣ؼٜب ، ٝرْ اٍزجؼبك ػلك  551

هبئٔخ ثٔؼلٍ  551ؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ػلك اُوٞائْ اُظبُؾخ ُِز

 ( 551/122% )22اٍزغبثخ

 وطف انؼُُح   -1

 ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة انُىع -5

هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٗٞع أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ )مًو، أٗض٠(. 

 ( ٣ٞػؼ رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٗٞع أَُزوظ٢ 5/5ْٜ٘ٓٝاُغلٍٝ)

 انُسثح % انركشاساخ انُىع

 72.2 234 مًو

 27.8 90 اٗض٢

 100.0 324 الإعٔب٢ُ

  Spssأُظله : اػزٔبك اُجبؽش ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

( إٔ ٓؼظْ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُنًٞه ؽ٤ش ٣5/5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

%. ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼظْ 22.0% ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ الإٗبس 22.2ثِـذ َٗجزْٜ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٔغبٍ اٝثو ٖٓ اُنًٞه. 

 : ذىصَغ انؼُُح حسة انذخم -2

اهَ هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت َٓز١ٞ اُلفَ  أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ )

 1222ٖٓ – 5222ا٠ُ اهَ ٖٓ  5222ٖٓ  -2222اهَ ٖٓ 5222، ٖٓ 5222ٖٓ 

( ٣ٞػؼ رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت َٓز١ٞ فجوح أَُزوظ٢ 2/2. ٝاُغلٍٝ )(كبًضو

.ْٜ٘ٓ 

 

 

 



 
 ... بالعلاق ات في تفعيل تطبيق نظام  اقتصاديات المشاركة مع توسيط تكنولوجيا المعلوماتأثر تسويق  

 رضا موسى عبد الظاهر 

 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

150 
 

 

 انُسثح % انركشاساخ يسرىي انذخم

 0.5 22 5222اهَ ٖٓ 

 25.2 22 2222ا٢ُ اهَ ٖٓ  5222ٖٓ 

 50.5 525 5222ا٠ُ اهَ ٖٓ 2222ٖٓ 

 25.2 25 1222ا٠ُ اهَ ٖٓ  5222ٖٓ 

 2.2 52 كبًضو 1222ٖٓ 

 522.2 525 الاعٔب٢ُ

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الاحظائٍ 

أَُزظل٠ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ ٣وَ كفِْٜ ػٖ (   إ  ٣2/2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )  

ع٤ٜ٘ب لا ٣لؼِٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ شوًخ أٝثو ثَت اُظوٝف الاهزظبك٣خ اُن٣ٖ  2222

% ٣22.2زؼوػٕٞ ا٤ُٜب ثَت اٗقلبع كفِْٜ ٝرجِؾ َٗجزْٜ كافَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

٣لؼِٕٞ اُزؼبَٓ  2222(، ث٤٘ٔب أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ ٣ي٣ل كفِْٜ ػ0.5+25.2ٖ)

َت ظوٝكْٜ الاهزظبك٣خ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ مُي ٝرجِؾ َٗجزْٜ كافَ ٓغ شوًخ أٝثو ث

 (2.2+ 25.2+50.5%)22.2ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ذىصَغ انؼُُح حسة انؼًم : -3

هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ )٣ؼَٔ ٝلا ٣ؼَٔ(.  

 ( ٣ٞػؼ رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٗٞع أَُزوظ٢ 5/5ْٜ٘ٓٝاُغلٍٝ)  

 اَُ٘جخ % اُزٌواهاد اُؼَٔ

 05.2 225 ٣ؼَٔ

 52.5 15 لا ٣ؼَٔ

 522.2 525 الاعٔب٢ُ

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الاحظائٍ 

(إٔ ٓؼظْ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼٔلاء ٣5/5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )  

% 05.2ٓغ شوًخ أٝثو  ؽ٤ش ثِـذ َٗجزْٜ  ئػبك٤باُن٣ٖ  ُل٣ْٜ ٝظ٤لٚ ٣ٝؼِٕٔٞ ػٔلا 

%. ٝٛنا ٣لٍ ػ٢ِ إ الاشقبص  52.5ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ لا ٣ٔزٌِٕٞ ٝظ٤لخ 

 اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٝظ٤لٚ ْٛ ٖٓ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ رطج٤وبد شوًخ اٝثو .
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 ذىصَغ انؼُُح حسة انرؼهُى : -4

ٖٓ  اهَهبّ اُجبؽش ثزو٤َْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت َٓز١ٞ رؼ٤ِْ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ )

( ٣ٞػؼ  5/5(. ٝاُغلٍٝ) ٓبعَز٤و/ كًزٞهاٙ، كهاٍبد ػ٤ِب -عبٓؼ٢  –عبٓؼ٢ 

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت َٓز١ٞ رؼ٤ِْ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘.

 انُسثح % انركشاساخ يسرىَاخ انرؼهُى

 1882 59 الم يٍ ظايؼٍ 

 747 242 ظايؼٍ 

 781 32 دساساخ ػهُا / ياظسرُش / دكرىساِ 

 11181 324 الاظًانٍ 

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الاحظائٍ 

( إٔ ٓؼظْ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼٔلاء ٣5/5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

( 252اُن٣ٖ ٣لؼِٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ اٝثو ٖٓ أُإٛلاد اُغبٓؼ٤خ  ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ )

رطج٤وبد شوًخ %، ٝٛنا ٣وعغ ا٢ُ هلهرْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 25.2ػٔلاء اٝثو ثَ٘جخ  

 اٝثو .

 ساتؼا :8 أسهىب )أداج( ظًغ انثُاَاخ 

اػزٔل اُجبؽش ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ هبئٔخ الاٍزوظبء؛ ؽ٤ش هبّ اُجبؽش  

 اُلهاٍخ ٝك٢ثاػلاك ٛنٙ اُوبئٔخ ك٢ شٌَ أٍئِخ رْ ط٤بؿزٜب ك٢ ػٞء كوٝع ٝأٛلاف 

ٍج٤َ اُظ٤بؿخ اُٜ٘بئ٤خ ُوبئٔخ الاٍزوظبء رْ ئػلاك هبئٔخ اٍزوظبء ر٤ٜٔل٣خ، ػوػذ 

ػ٠ِ ثؼغ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ اهرجبؽ الأٍئِخ اُٞاهكح ثبُوبئٔخ ثٔشٌِخ 

اُلهاٍخ ٝكوٝػٜب. ٝثؼل ئعواء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼل٣لاد اُز٢ اهزوؽذ ثٞاٍطخ 

الاٍزوظبء ػٖ ٓلٟ اٍز٤ؼبة أُشبه٤ًٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ رْ ئػلاك طٞهح ٓطٞهح ُوبئٔخ 

ثبلاٍزوظبء ُلأٍئِخ اُٞاهكح ثبُوبئٔخ، ٖٓ ؽ٤ش ٝػٞػ أُؼ٠٘ ٍُٜٝٞخ الأٍِٞة 

أُظبؽ ثٚ الأٍئِخ، ٝٓلٟ رؼج٤و الأٍئِخ ػٖ أُؾز١ٞ. ٝك٢ ػٞء ٓلاؽظبد 

أَُزوظ٢ ْٜٓ٘، ٝكٕٝ الإفلاٍ ثبُٜلف اُغٞٛو١ ُوبئٔخ الاٍزوظبء، رْ ئعواء 

ل٣لاد، الأٓو اُن١ أٌٖٓ ٓؼٚ اُزٞطَ ئ٠ُ اُظٞهح اُٜ٘بئ٤خ ُوبئٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼ

 الاٍزوظبء.
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ثقلاف اُقطبة  –ٛنا، ٝهل هَٔذ هبئٔخ الاٍزوظبء أُٞىػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ئ٠ُ أهثؼخ  ٓؾبٝه؛ أُؾٞه الأٍٝ ٖٓ اُوبئٔخ:  –أُٞعٚ ئ٠ُ أُشبهى ك٢ الاٍزوظبء 

 زوظ٢ ْٜٓ٘   .رؼٖٔ الأٍئِخ اُؼبٓخ ) اُشقظ٤خ ( ٝأَُ

أُؾٞه اُضب٢ٗ   ٖٓ اُوبئٔخ: رؼٖٔ الأٍئِخ ماد الاهرجبؽ أُجبشو ثز٣َٞن اُؼلاهبد  

(. ٝ  رط٣ٞو اُقلٓخ أُولٓخ  ٖٓ  5ا٠ُ  5ٖٓ فلاٍ كْٜ أٗٔبؽ اُؼٔلاء  )الأٍئِخ ٖٓ 

( ٝ 2ا٠ُ 2( اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء  ٝرؼٖٔ الاٍئِخ ٖٓ  ) 2ا٠ُ  5فلاٍ الاٍئِخ )ٖٓ

 (52ا٢ُ  52ٝلاء اُؼٔلاء ٝرؼٖٔ الاٍئِخ)  اُؾلبظ ػ٠ِ

أُؾٞه اُضب٢ٗ رؼٖٔ الأٍئِخ ماد الاهرجبؽ أُجبشو اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٣ٝزؼٖٔ 

 (51ا٠ُ 55الاٍئِخ ٖٓ )

أُؾٞه اُضبُش : رؼٖٔ الأٍئِخ ماد الاهرجبؽ أُجبشو رأص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٣ٝزؼٖٔ 

 (50-52الاٍئِخ ٖٓ )

خ الاٍزوظبء أُورجطخ ثٔٞػٞع اُجؾش اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ ٛنا، ٝهل اشزِٔذ أٍئِ     

( ٍإالاً ًِٜب ًبٗذ ك٢ شٌَ أٍئِخ ٓـِوخ، ٗظواً َُُٜٞخ الإعبثخ 50اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ )

ػ٠ِ ٓضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الأٍئِخ ٓوبهٗخ ثبلأٍئِخ أُلزٞؽخ. ًٔب اػزٔلد ٛنٙ الأٍئِخ ػ٠ِ 

ُزؾ٣َٞ اُج٤بٕ اُٞطل٢ ئ٠ُ ث٤بٕ ٢ًٔ   point likert scale – 5ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ 

٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ئؽظبئ٤بًّ أٝ ٤ًٔبًّ، ٝهل ؽبٍٝ اُجبؽش رو٤ًي ػلك الأٍئِخ ثبُشٌَ اُن١ هل 

 ٣إك١ ئ٢ُ ثنٍ اُؼ٘ب٣خ أُطِٞثخ ك٢ الإعبثخ. 

 خايسا:  ذحهُم انثُاَاخ :

اُلهاٍخ، ٝهل  ٣قزض ٛنا اُوَْ ثزٞػ٤ؼ الإعواءاد أُزجؼخ لافزجبه كوٝع

رْ اُجلء ثزؾ٣َٞ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ػٖ ؽو٣ن هٞائْ الاٍزوظبء ٖٓ اُظٞهح اُٞطل٤خ 

( ُزؼجو ػٖ ئعبثبد 1( ؽز٠ )5ئ٠ُ اُظٞهح ا٤ٌُٔخ؛ ؽ٤ش رْ رقظ٤ض الأًٞاك ٖٓ )

( ػٖ الإعبثخ "ؿ٤و ٓٞاكن 5أَُزوظ٤ٖ ػٖ أٍئِخ الاٍزوظبء: ؽ٤ش ٣ؼجو اٌُٞك )

( ػٖ الإعبثخ 5ٖ الإعبثخ "ؿ٤و ٓٞاكن"، ٣ٝؼجو اٌُٞك )( ػ2رٔبٓب"، ٣ٝؼجو اٌُٞك )

( ػٖ 1( ػٖ الإعبثخ " ٓٞاكن"، ٣ٝؼجو اٌُٞك )5"ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب"، ٣ٝؼجو اٌُٞك )

 الإعبثخ "ٓٞاكن رٔبٓب



 
 ... بالعلاق ات في تفعيل تطبيق نظام  اقتصاديات المشاركة مع توسيط تكنولوجيا المعلوماتأثر تسويق  

 رضا موسى عبد الظاهر 
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ٛنا، ٝٗظواً لإٔ اُؼل٣ل ٖٓ ٓؾبٝه الاٍزوظبء هل رْ ه٤بٍٜب ثأًضو ٖٓ ٍإاٍ، كٌبٕ 

د ٛنٙ الأٍئِخ ثؾ٤ش ٣ؼجو ػٖ هأ١ أَُزوظ٢ ٖٓ اُؼوٝه١ اٍزقواط ٓإشو ٝاؽل لإعبثب

ًٌَ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه الاٍزوظبء. ٝهل رْ اٍزقواط ٛنا أُإشو ٖٓ فلاٍ 

عٔغ أًٞاك الإعبثبد ٌَُ ٓؾٞه صْ هَٔزٜب ػ٠ِ ػلك الأٍئِخ اُقبص ثٌَ ٓؾٞه، ٝث٘بءً ػ٠ِ 

 ٞه ٛنا أُإشو ٣ٌٖٔ رؾل٣ل كهعخ ٓٞاكوخ أٝ هكغ ًَ َٓزوظ٠ ٌَُ ٓؾ

  Validity Testاخرثاس انظذق -1

ُِزأًل ٖٓ إٔ هبئٔخ الاٍزوظبء رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ؛ أ١ رؾل٣ل ٓلٟ اهرجبؽ 

الأٍئِخ ثجؼؼٜب اُجؼغ، ٝاهرجبؽ رِي الأٍئِخ ثٔٞػٞع اُجؾش اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ 

ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً ٓل١ اهرجبؽ ًَ كووح )ٍإاٍ( ثبُٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ 

بؽ ًَ كووح ثبُٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ. ( ٣ٞػؼ ٓؼبَٓ اهرج1ٛنٙ اُلووح. اُغلٍٝ )

 أٗٔبؽ اُؼٔلاء :

 نهًحىس الاول : أًَاط انؼًلاء الاسذثاط( يؼايم   5انعذول سلى )

 5اَُإاٍ  2اَُإاٍ 5اَُإاٍ  

marketinأُغ

 ٓٞع

643. 1 ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 5اَُإاٍ 
**

 .584
**

 
**

.828 

 000. 000. 000.  َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

643. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 2اَُإاٍ
**

 1 .848
**

 
**

.932 

 000. 000.  000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

584. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 5اَُإاٍ 
**

 .848
**

 1 
**

.914 

 000.  000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

828. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 5ر٣َٞن
**

 .932
**

 .914
**

 1 

  000. 000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الاحظائٍ 
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( إٔ أٍئِخ اُوبئٔخ رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ثبَُ٘جخ ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ)

اُؼٔلاء ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح )ٍإاٍ( ٝأُؾٞه اُن١ ُٔؾٞه كْٜ اٗٔبؽ 

%( 02( ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ )5ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ أهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ )

%(، ًَٝ اُلوواد 25.2ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ)  2ٝأػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 

رؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ %. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ا5ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

(ؽ٤ش ثِـذ  2ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ أهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 

% (ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ  ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ) 25كهعخ الاهرجبؽ) 

%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضبُش 5%(، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 05

ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ  ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ

 % (05%( ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ )10َُِإاٍ ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ )

 %. 5ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل١ َٓز١ٞ 

 نهًحىس انصاٍَ : ذطىَش انخذيح الاسذثاط( َىضح يؼايم 6انعذول سلى )

Correlations 

 2اَُإاٍ 1اَُإاٍ 5اَُإاٍ 

Marketin 

 ٓٔغٔٞع

753. 1 ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 5اَُإاٍ
**

 .702
**

 .897
**

 

 000. 000. 000.  َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع 

753. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 1اَُإاٍ
**

 1 .839
**

 .939
**

 

 000. 000.  000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

702. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 2اَُإاٍ
**

 .839
**

 1 .918
**

 

 000.  000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

897. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 2ر٣َٞن 
**

 .939
**

 .918
**

 1 

  000. 000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الاحظائٍ 



 
 ... بالعلاق ات في تفعيل تطبيق نظام  اقتصاديات المشاركة مع توسيط تكنولوجيا المعلوماتأثر تسويق  

 رضا موسى عبد الظاهر 
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( إٔ أٍئِخ اُوبئٔخ رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ثبَُ٘جخ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح )ٍإاٍ( ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، 

% (ٝأػ٠ِ 21.5(  ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ) 5ٝثِـذ أهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 

%(، ًَٝ اُلوواد ماد 02.2) ( ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ5كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 

%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ 5اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

(ؽ٤ش ثِـذ  أهَ  1كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ أهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 

ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ)  1% (ٝأػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 21.5كهعخ الاهرجبؽ )

%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضبُش 5ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ  %(،25.5

ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ 

%( ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 02.2(ؽ٤ش ثِـذ  أهَ كهعخ الاهرجبؽ)  2اَُإاٍ) 

واد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل %( ًَٝ اُلو25.2(ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ) 2

 %. 5َٓز١ٞ 

 ( َىضح يؼايم الاسذثاط نهًحىس انصانس : ذؼايم يغ انؼًلاء7انعذول سلى )

 0اَُإاٍ 2اَُإاٍ  

Hgschg 

 2اَُإاٍ 

Marketinl 

 ٓؾٔٞع

750. 1 ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 2اَُإاٍ 
**

 .654
**

 .880
**

 

 000. 000. 000.  َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

N 324 324 324 324 

750. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 0اَُإاٍ
**

 1 .821
**

 .943
**

 

 000. 000.  000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

N 324 324 324 324 

654. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 2اَُإاٍ 
**

 .821
**

 1 .907
**

 

 000.  000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

880. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ 5ر٣َٞن 
**

 .943
**

 .907
**

 1 

  000. 000. 000. أُؼ٣ٞ٘خَٓزٟٞ 

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الاحظائٍ 
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( إ أٍئِخ اُوبئٔخ رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ثبَُ٘جخ ٣2/2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح )ٍإاٍ( ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ُِٔؾٞه اُواثغ   ارؼؼ ٝعٞك 

% ( 21.5(ؽ٤ش ثِـذ أهَ  كهعخ الاهرجبؽ) 2ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 

%(، ًَٝ اُلوواد 00( ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ) 2ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ) 

رجبؽ ث٤ٖ %. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضبُش ارؼؼ ٝعٞك اه5ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

ؽ٤ش ثِـذ   0ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 

ؽ٤ش ثِـذ كهعخ  0%( ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 21أهَ كهعخ الاهرجبؽ) 

%. ثبَُ٘جخ 5%، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 25.5الاهرجبؽ 

ح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ ُِٔؾٞه اُضبُش ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوو

. % ٝاػ٠ِ كهعخ 21.5ؽ٤ش ثِـذ  أهَ كهعخ الاهرجبؽ  2كهعخ اهرجبؽ َُِإا٤ُٖ 

%، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ 22.2ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ  2اهرجبؽ َُِإاٍ 

 %..5ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

 نحفاظ ػهً ولاء انؼًلاءنهًحىس انشاتغ  : ا الاسذثاط( َىضح يؼايم   8/8انعذول سلى )  

 q10 q11 q12 marketing4 

q10 767. 1 ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ
**

 .766
**

 .913
**

 

 000. 000. 000.  َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

q11 767. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ
**

 1 .845
**

 .934
**

 

 000. 000.  000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

q12 766. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ
**

 .845
**

 1 .938
**

 

 000.  000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

marketing4 913. ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ
**

 .934
**

 .938
**

 1 

  000. 000. 000. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع
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ثبَُ٘جخ ( إ أٍئِخ اُوبئٔخ رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ٣0/0زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ُِٔؾٞه اُواثغ ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح )ٍإاٍ( ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، 

% ٝأػ٠ِ 22.255ؽ٤ش ثِـذ أهَ  كهعخ الاهرجب 52ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ

 كهعخ.

%، ًَٝ اُلوواد ماد 25.5ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ  52اهرجبؽ َُِإاٍ 

خ ُِٔؾٞه اُواثغ ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ %. ثبَُ٘ج5اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

ؽ٤ش ثِـذ أهَ   55كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 

%، ًَٝ 25.5ؽ٤ش ثِـذ  55% ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 22.2كهعخ الاهرجبؽ 

%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُواثغ ارؼؼ ٝعٞك 5اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

 52هرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإا٤ُٖ ا

ثِـذ  55% ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 22.2ؽ٤ش ثِـذ  أهَ كهعخ الاهرجبؽ 

 %. 5%، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 25.0

 انًؼهىياخ ُاانصاٍَ: نركُىنىظ( َىضح يؼايم الاسذثاط نهًرغُش 9/9انعذول سلى )

 q13 q14 q15 techn_var 

q13 ٍٕٞ123. 1 اهرجبؽ ث٤و
*
 .187

**
 .969

**
 

 000. 001. 027.  َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

q14 ٍٕٞ123. اهرجبؽ ث٤و
*
 1 .846

**
 .355

**
 

 000. 000.  027. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

q15 Pearson 

Correlation 

.187
**

 .846
**

 1 .415
**

 

 000.  000. 001. َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

techn_var ٍٕٞ969. اهرجبؽ ث٤و
**

 .355
**

 .415
**

 1 

  000. 000. 000. (َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع
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( إٔ أٍئِخ اُوبئٔخ رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه ٣2/2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

اُضب٢ٗ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح )ٍإاٍ( ٝأُؾٞه اُن١ 

ؽ٤ش ثِـذ أهَ  كهعخ الاهرجبؽ  55ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ

 % ٝاػ٠ِ كهعخ 52.5

%، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ 22.2ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ  55اهرجبؽ َُِإاٍ 

ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح   اُضب٢ٗ%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه 5ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

ؽ٤ش ثِـذ أهَ  كهعخ  55ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 

%، ًَٝ 02.2ؽ٤ش ثِـذ  55% ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 52.5الاهرجبؽ 

ارؼؼ ٝعٞك   اُضب٢ٗ%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه 5اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

 51اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإا٤ُٖ 

ثِـذ  51% ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 50.2ؽ٤ش ثِـذ  أهَ كهعخ الاهرجبؽ 

 %. 5ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ %، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ 05.2

 ( َىضح يؼايم الاسذثاط نهًرغُش انصانس   : الرظاد انًشاسكح 11انعذول سلى )

 q16 q17 q18 economic_var 

q16 ٍٕٞ746. 1 اهرجبؽ ث٤و
**

 .619
**

 .863
**

 

 000. 000. 000.  (َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324  ٓغٔٞع

q17 ٍٕٞ746. اهرجبؽ ث٤و
**

 1 .802
**

 .941
**

 

 000. 000.  000. (َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

q18 ٍٕٞ619. اهرجبؽ ث٤و
**

 .802
**

 1 .903
**

 

 000.  000. 000. (َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

economic_var ٍٕٞ863. اهرجبؽ ث٤و
**

 .941
**

 .903
**

 1 

  000. 000. 000. (َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 324 324 324 324 ٓغٔٞع

( إ أٍئِخ اُوبئٔخ رو٤ٌ ٓب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه ٣52/52زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

اُضبُش اهزظبك أُشبهًخ  ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح )ٍإاٍ( ٝأُؾٞه اُن١ 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

152 
 

ؽ٤ش ثِـذ أهَ  كهعخ الاهرجبؽ  52ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ

 % ٝاػ٠ِ كهعخ 25.2

%، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ 02.5ؽ٤ش ثِـذ كهعخ الاهرجبؽ  52اهرجبؽ َُِإاٍ 

%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضبُش ارؼؼ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح 5ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

ؽ٤ش ثِـذ أهَ  كهعخ  52ثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝ

%، ًَٝ 25.5ؽ٤ش ثِـذ  52% ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ 22.2الاهرجبؽ 

%. ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضبُش  ارؼؼ ٝعٞك 5اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 

 ٤ُ50ٖ اهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝثِـذ اهَ كهعخ اهرجبؽ َُِإا

( ثِـذ 50% ٝاػ٠ِ كهعخ اهرجبؽ َُِإاٍ )25.2ؽ٤ش ثِـذ  أهَ كهعخ الاهرجبؽ 

 %. 5%، ًَٝ اُلوواد ماد اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 22.505.2

 اخرثاس انصثاخ 

 يرغُش ذسىَك انؼلالاخ )الأتؼاد الأستؼح(

ٖٓ أعَ افزجبه ٓلٟ صجبد هبئٔخ الاٍزوظبء، ٝٓب رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓؾز٣ٞبد، 

لأؿواع اُؾٌْ ػ٠ِ رغبٌٗ اُؼجبهاد أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً أُزـ٤واد، اػزٔل اُجبؽش 

ػ٠ِ افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُن١ رزواٝػ ه٤ٔزٚ ٓب ث٤ٖ )طلو، اُٞاؽل(، ٝإٔ ه٤ٔخ 

% ٛنا، ٝهل ٝعُل إٔ ٓؼبَٓ 22ٖٓ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ رؼُل ٓوجُٞخ ئما ًبٗذ أًجو 

ُغ٤ٔغ ػجبهاد هبئٔخ الاٍزوظبء  Internal Consistencyالارَبم اُلاف٢ِ 

( ؛ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ُٞ هٔ٘ب ثزٞى٣غ هبئٔخ الاٍزوظبء ػ٠ِ ػ٤٘خ أفوٟ ؿ٤و اُز٢ 2.225)

% إٔ 22.5رْ افز٤بهٛب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝك٢ أٝهبد ٓقزِلخ، كإ ٛ٘بى اؽزٔبٍ َٗجزٚ 

٠ ٖٓ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئُ ٗؾظَ ػ٠ِ ٗلٌ اُ٘زبئظ ُٜنٙ اُلهاٍخ، ٖٝٓ صْ ٣قِض اُجبؽش

ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد ثَ٘جخ ػب٤ُخ. ٖٓ فلاٍ علٍٝ اُزب٢ُ اُنٟ ٣ٞػؼ  

 ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه الاٍزوظبء ًب٥ر٢:

 

 كاِذٍ( يؼايم أنفا كشوَثاخ نكم يحىس يٍ يحاوس الاسرمظاء 11ظذول سلى )

 يؼايم أنفا كشوَثاخ انًحىس
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 %8786 انًحىس الاول

 %65 انصاٍَانًحىس 

 %8885 انًحىس انصانس

 

 الإحظاء انىطفٍ نًحاوس انذساسح  

ٍٞف ٣ؼزٔل اُجبؽش ػ٠ِ الافزجبهاد اُزب٤ُخ: أُزٍٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف 

أُؼ٤به١، ٓؼبَٓ الافزلاف ُِزؼوف ػ٠ِ أهاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ رغبٙ ٓؾبٝه اُلهاٍخ 

 اهزظبك أُشبهًخ ( – رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد -اُضلاصخ ْٝٛ ) ر٣َٞن اُؼلاهبد

 ( ذسىَك انؼلالاخ  12-1الإحظاء انىطفٍ نهًحىس الأول  )

هبّ اُجبؽش ثاعواء الإؽظبء اُٞطل٢ اُقبص ثؼجبهاد أُؾٞه الأٍٝ، ؽ٤ش 

( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٣52ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 اُقبص ثؼجبهاد 

 تأتؼادِ الأستؼحالإحظاء انىطفٍ نهًحىس الأول 
انىسظ  انؼثاسج و

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

 1383 1861157 485185 ذؼًم ششكح اوتش ػهً ذمىَح انؼلالح يغ ػًلائها 1

ذحشص ششكح اوتش ػهً انحفاظ ػهً انرىاطم انذائى يغ  2

 ػًلائها

483179 1861518 41811 

انخذيح تفهى اًَاط ذحشص ششكح اوتش ػهً ستظ ذمذَى  3

 ػًلائها

483125 1864496 14891 

ذحشص ششكح اوتش ػهً  انخثشج انًىظىدج فٍ انسىق ػُذ  4

 انرؼايم يغ ػًلائها

484291 1867186 15811 

 14811 1862862 484352 ذؼًم ششكح اوتش ػهً الاهرًاو تؼًلائها اكصش يٍ يُافسُها 5

ػًلائها وانؼًم ذؼًم ششكح اوتش ػهً الاهرًاو تشكاوي  6

 ػهً حهها ػُذ انرؼايم

484479 1861981 1387 

ذحشص ششكح اوتش ػهً وظىد َظاو يرثغ فٍ انخذياخ  7

 انًمذيح نؼًلائها

482222 1854517 1289 

ذحشص ششكح اوتش ػهً يفهىو الاسرذايح فٍ  ذطىَش  8

 انعىدج ػُذ ذمذَى انخذيح نؼًلائها

481543 1855162 1381 

اوتش ػهً ذىفُش انخثشاخ وانًهاساخ اشُاء ذحشص ششكح  9

 ذمذَى انخذيح

481389 1854731 1382 

 1586 1865121 481574 حشص ششكح  اوتش ػهً انىلاء نؼًلائها فٍ اداء خذياذها 11
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ذحش ص ششكح اوتش ػهً ذمذَى خذياخ راخ لًُح كثُشج  11

 نؼًلائها

481579 1861178 1484 

ػهً انؼلالح يغ  ػًلائها  ذحشص ششكح اوتش ػهً انحفاظ 12

 تشكم يسرًش

481791 1863834 1582 

  الإظًانٍ

 

482899 1839586 982 

 انًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الإحظائٍ 

إٔ ارغبٛبد اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ ( ٣ٝ52زؼؼ ُِجبؽش ٖٓ اُغلٍٝ )

أ٤ٔٛخ ر٣َٞن اُؼلاهبد ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  اُلهاٍخ ر٤َٔ ػبٓخ ٗؾٞ ارغبٙ أُٞاكوخ ػ٠ِ

(. ًٔب ٣زؼؼ 2.52102( ٝثٔؼبَٓ افزلاف ٓؼ٤به١ هلهٙ 5.2022ئعٔب٢ُ هلهٙ )

ُِجبؽش ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ر٣َٞن اُؼلاهبد ُٚ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن اُزطٞهاد ٝرؾو٤ن 

اُوثؼ  ٌَُ ٖٓ اُطوك٤ٖ  ، ٝرؼل ٛنٙ اُؼجبهح ٖٓ اْٛ اُؼجبهاد أُؼجوح ػٖ ٓزـ٤و 

( ػ٠ِ أهَ ٓؼبَٓ افزلاف ٣2ن اُؼلاهبد ، ؽ٤ش ؽبىد ٛنٙ اُؼجبهح )اُؼجبهح رَٞ

( ػ٠ِ اػ٠ِ ٓؼبَٓ افزلاف 52%(. ث٤٘ٔب ؽبىد اُؼجبهح ههْ )52.2ٓؼ٤به١ هلهح )

%(، ُٝنُي رؼزجو ٛنٙ اُؼجبهح ٖٓ أهَ اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ك٢ اُزؼج٤و ػٖ 51.2هلهٙ )

٤خ ث٤ٖ )ثبه٢ اُؼجبهاد(، ٗظواً ر٣َٞن اُؼلاهبد. ٝثظلخ ػبٓخ ٣زؼؼ روبهة الأٛٔ

 ُزوبهة ٓؼبَٓ الافزلاف أُؼ٤به١ ث٤ْٜ٘.

 ( ذأشُش انرُكىنىظُا 15-113الاحظاء انىطفٍ نهًحىس انصاٍَ  

هبّ اُجبؽش ثاعواء الإؽظبء اُٞطل٢ اُقبص ثؼجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ، ؽ٤ش 

( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ٣55/55ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 الافزلاف اُقبص ثؼجبهاد 
انىسظ  انؼثاساخ يسهسم

 انحساتٍ

يؼايم  الاَحشاف

 الاخرلاف

ذحشص ششكح اوتش ػهً اسرخذاو أحذاز  13

 ركُىنىظُحانرطثُماخ ان

487747 4811176 8388 

انًىلغ انخاص تششكح اوتش افضم يٍ انًىالغ  14

 الاخشي انًُافسح

484112 185597 1286 

 13819 1857313 483765 ذىظذ سهىنح فٍ اسرخذاو يىلغ اوتش  15

  الإظًانٍ

 

485175 1843739 3188 
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( إٔ ارغبٛبد اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ   ٣55/55زؼؼ ُِجبؽش ٖٓ اُغلٍٝ )  

اُلهاٍخ ر٤َٔ ػبٓخ ٗؾٞ ارغبٙ أُٞاكوخ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

. ًٔب ٣زؼؼ ُِجبؽش 5.55252ٝٓؼبَٓ افزلاف ٓؼ٤به١  5.1521ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ًج٤و ك٢ ػ٤ِٔبد اُزٞاطَ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رَبْٛ ثشٌَ 

أَُزٔو ث٤ٖ اُشوًخ ٝاُؼ٤َٔ ٓٔب ٣ٞكٟ ا٠ُ رؾو٤ن اُوثؼ .ؽ٤ش ؽبىد ٛنٙ اُؼجبهح 

ػ٠ِ اػ٠ِ ٓؼلٍ  55. ث٤٘ٔب ؽبىد اُؼجبهح ههْ  52.2ػ٠ِ أهَ ٓؼبَٓ افزلاف 55

% ، ُٝنُي رؼزجو ٛنٙ اُؼجبهح ٖٓ أهَ اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ك٠ اُزؼج٤و ػٖ  05.5افزلاف 

٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝثظلٚ ػبٓخ ٣زؼؼ روبهة الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ ) ثبه٢ اُؼجبهاد ٓزـ٤و رٌُ٘ٞٞع

 ( ٗظوا ُزوبهة ٓؼبَٓ الافزلاف أُؼ٤به١ ث٤ْٜ٘. 

 الاحظاء انىطفٍ نهًحىس انصانس 

هبّ اُجبؽش ثاعواء الإؽظبء اُٞطل٢ اُقبص ثؼجبهاد أُؾٞه اُضبُش ، ؽ٤ش 

أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف ٣55/55ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 الافزلاف اُقبص ثؼجبهاد اهزظبك أُشبهًخ 

يؼايم  الاَحشاف انىسظ انحساتٍ انؼثاساخ يسهسم

 الاخرلاف

ذسؼش ششكح اوتش انخذياخ تأفضم  16

 انطشق

485648 1857189 1285 

اضغ يظهحح ششكح اوتش فٍ انًماو  17

 الاول

484143 1861961 1388 

لا اشك فٍ حشص ششكح اوتش ػهً  18

 ذحمُك انشتح نُُا  

483395 1865519 1589 

 13881 1855315 484362  الإظًانٍ

( إٔ ارغبٛبد اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ   ٣55/55زؼؼ ُِجبؽش ٖٓ اُغلٍٝ )  

ر٤َٔ ػبٓخ ٗؾٞ ارغبٙ أُٞاكوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و اهزظبك أُشبهًخ  ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

. ًٔب ٣زؼؼ ُِجبؽش ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 2.11521ٝٓؼبَٓ افزلاف ٓؼ٤به١  5.5522

رؾو٤ن اُوثؼ ُِشوًخ .ؽ٤ش ؽبىد ٛنٙ  ك٢إ اهزظبك أُشبهًخ ٣َبْٛ ثَ٘جٚ ًج٤وح 

ػ٠ِ اػ٠ِ  50. ث٤٘ٔب ؽبىد اُؼجبهح ههْ  52.1ػ٠ِ اهَ ٓؼبَٓ افزلاف 52اُؼجبهح 
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% ، ُٝنُي رؼزجو ٛنٙ اُؼجبهح ٖٓ اهَ اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ك٠ اُزؼج٤و  51.2ٓؼلٍ افزلاف 

ػٖ ٓزـ٤و اهزظبك أُشبهًخ  ، ٝثظلٚ ػبٓخ ٣زؼؼ روبهة الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ ) ثبه٢ 

 اُؼجبهاد ( ٗظوا ُزوبهة ٓؼبَٓ الافزلاف أُؼ٤به١ ث٤ْٜ٘

 اخرثاس فشوع انذساسح :

 اخرثاس انفشع الاول 

لافزجبه اُلوع الأٍٝ اُوبئَ ثٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد 

ٝاهزظبك أُشبهًخ ، اٍزقلاّ اُجبؽش ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه ٝاُغلٍٝ )    

 ( ٣ٞػؾب ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه ُِلوع الأٍٝ.  51

 شسىٌ تٍُ ذسىَك انؼلالاخ والرظاد انًشاسكح( يؼايم اسذثاط ت15ُانعذول )  

 الرظاد انًشاسكح يؼايم الاسذثاط 

 181486 اسذثاط تُشسىٌ   ذسىَك انؼلالاخ 

 18115 يسرىي انًؼُىَح 

 324 انؼذد 

( ٝعٞك اهرجبؽ ئ٣غبث٢٤ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝاهزظبك  ٣22زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

% . 1ٝٛنا الاهرجبؽ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ % ، 55.5أُشبهًخ ؽ٤ش ثِـذ الاهرجبؽ 

ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زْ هجٍٞ اُلوع الاٍٝ ثٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد 

 كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝاهزظبك أُشبهًخ .

 ( ذحهُم الاَحذاس انثسُظ نهفشع الاول 16انعذول )

 ًَىرض انًسرخذو  يؼايلاخ 

يسرىي  t   ًَىرض

 انًؼُىَح 

 يؼايم  انرفسُش 

يؼايم 

 الاَحذاس

انخطأ 

 انًؼُاسٌ 

 358. تُرا

يؼايم  انرفسُش  000. 8.400  201. 1.692 شاتد 1

 انًؼذل 

ذسىَك 

 انؼلالاخ 

.507 .056 .598 9.079 .000 .353 

  الرظاد انًشاسكح  :انًرغُش انراتغ 
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ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  R Square( إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ٣52زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

% ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤و Adjusted R Square 51.0 أُؼلٍ 

% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ 51.5أَُزوَ )ر٣َٞن اُؼلاهبد( ٣َزط٤غ رل٤َو 

اُؼلاهبد  ػ٠ِ اهزظبك  )اهزظبك أُشبهًخ (. ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ُز٣َٞن

%ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اما ىاك أُزـ٤و أَُزوَ  5.222أُشبهًخ  ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

% ٝٛنا اُزأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل 12.2ثٞؽلح ٝاؽلح كبٕ أُزـ٤و اُزبثغ ٤ٍي٣ل ثٔولاه 

%. ٝث٘بء ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اَُبثن ٣زْ هجٍٞ اُلوع الأٍٝ اُوبئَ ثٞعٞك 5َٓز١ٞ 

 خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝاهزظبك أُشبهًخ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘

 اخرثاس انفشع انصاٍَ 

لافزجبه اُلوع الأٍٝ اُوبئَ ثٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ر٣َٞن 

اُؼلاهبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، اٍزقلّ اُجبؽش ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ 

( ٣ٞػؾب ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه 52-55الاٗؾلاه.  ٝاُغل٤ُٖٝ )

 ُِلوع اُضب٢ٗ 

 اسذثاط تُشسىٌ تٍُ ذسىَك انؼلالاخ وذكُىنىظُا انًؼهىياخ( يؼايم  17انعذول سلى )

 وذكُىنىظُا انًؼهىياخ يؼايم الاسذثاط

 18291 إسذثاط تُشسىٌ ذسىَك انؼلالاخ 

 0.000 يسرىي انًؼُىَح 

 0.324 انؼذد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ( ٝعٞك ٣52زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

%، ٝٛنا الاهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ 22.5ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ الاهرجبؽ 

%. ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زْ هجٍٞ اُلوع الأٍٝ اُوبئَ 5ػ٘ل َٓز١ٞ 

 اُؼلاهبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ثٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن
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 ( ذحهُم الاَحذاس انثسُظ نهفشع انصا18ٍَانعذول ) 

ًَىرض  

 انًسرخذو 

يسرىي  T   ًَىرض 

 انًؼُىَح

يؼايم 

 انرفسُش

يؼايم 

 الاَحذاس

انخطا 

 انًؼُاسي 

Beta .221 

 188. 2.299 شاتد 1

 

يؼايم   000. 12.195

انرفسُش 

 انًؼذل

ذسىَك 

 انؼلالاخ

.396 .061 .470 6.477 .000 .216 

 

a. ذكُىنىظُا انًؼهىياخ   انًرغُش انراتغ  

ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  R Square( إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣50زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

%، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤و Adjusted R Square 22.2 أُؼلٍ 

% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ 25.2أَُزوَ )ر٣َٞن اُؼلاهبد( ٣َزط٤غ رل٤َو 

)رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(. ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ر٣َٞن اُؼلاهبد ػ٠ِ 

زـ٤و %ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اما ىاك أُ 2.222رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

% ٝٛنا اُزأص٤و ٓؼ١ٞ٘  52.2أَُزوَ ثٞؽلح ٝاؽلح كبٕ أُزـ٤و اُزبثغ ٤ٍي٣ل ثٔولاه 

%. ٝث٘بء ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اَُبثن ٣زْ هجٍٞ اُلوع اُضب٢ٗ اُوبئَ 5ػ٘ل َٓز١ٞ 

 ثٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 اخرثاس انفشع انصانس 

لافزجبه اُلوع اُضبُش ثٞعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك أُشبهًخ ، اٍزقلاّ اُجبؽش ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ 

( ٣ٞػؾب ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه   50-52الاٗؾلاه ٝاُغل٤ُٖٝ )  

 ُِلوع اُضبُش 
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 يؼايم اسذثاط تُشسىٌ تٍُ ذكُىنىظُا انًؼهىياخ والرظاد انًشاسكح(  19انعذول سلى )

 الرظاد انًشاسكح  يؼايم الاسذثاط

ذكُىنىظُا 

 انًؼهىياخ  

 %99 اسذثاط تُشسىٌ 

 %75  يسرىي انًؼُىَح 

 18424 انؼذد

( ٝعٞك اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ٣55زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

%، ٝٛنا الاهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل 22، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ الاهرجبؽ ٝاهزظبك أُشبهًخ  

%. ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زْ هجٍٞ اُلوع اُضبُش اُوبئَ ثٞعٞك 5َٓز١ٞ 

 ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاهزظبك أُشبهًخ .

 ( ذحهُم الاَحذاس انثسُظ نهفشع انصانس :21ظذول سلى )

Coefficientsa  ًَىرض

 انًسرخذو 

يسرىي  t   ًَىرض 

 انًؼُىَح

 يؼايم انرفسُش 

يؼايم 

 الاَحذاس

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

Beta 1811 

 18111 48264 شاتد  1
 

يؼايم  انرفسُش  000. 428162

 انًؼذل

الرظاد 

 انًشاسكح 

1838 1821 1899 18785 .000 1817 

 

 

 ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ  R Squareإٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ٣22زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

Adjusted R Square 2.52 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ )ر٣َٞن ،%

%ٖٓ اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(. 2.22اُؼلاهبد( ٣َزط٤غ رل٤َو 

أُشبهًخ  ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؽ٤ش ثِؾ  ٣ٝزؼؼ أ٣ؼب ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ اهزظبك

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اما ىاك أُزـ٤و أَُزوَ ثٞؽلح ٝاؽلح كبٕ أُزـ٤و 2%5.225ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

%. ٝث٘بء ػ٠ِ رؾ٤َِ 5%..ٝٛنا اُزأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ 2.50اُزبثغ ٤ٍي٣ل ثٔولاه 

ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٗؾلاه اَُبثن ٣زْ هجٍٞ اُلوع اُضب٢ٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػلاهخ 

 اهزظبك أُشبهًخ  ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.
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: انؼلالاخ تٍُ يرغُشاخ تاسرخذاو ًَىرض انًؼادلاخ انههكُح وذحهُم 2شكم  

 Spssانًساساخ

 

ُِٝزأًل ٖٓ اُ٘زبئظ اَُبثوخ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

ثبٍزقلاّ اٍِٞة أَُبهاد ُج٤بٕ الاصو أُجبشو ث٤وٍٕٞ ٝالاٗؾلاه رْ اعواء رؾ٤َِ 

 ٝؿ٤و أُجبشو ُِٔزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ اُزبثغ ٖٓ فلاٍ ا٤ٍُٞؾ .

 اُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ   ٓؼبٓلاد رؾ٤َِ أَُبهاد  ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ 

 (  يؼايلاخ ذحهُم انًساساخ21ظذول سلى )

Interval]  يؼايلاخ يسرىي

 انصمح

يسرىي 

 انًؼُىَح

Z  انخطأ

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاَحذاس

 

    5.480     0.000     0.679  

1.436 

 ذسىَك انؼلالاخ 1.058 5.480    

   -0.019     0.832    -0.020  

0.982 

 الرظاد انًشاسكح  1.611     1.649-   

    0.024     0.022     1.080  

0.282 

ذكُىنىظُا  0.067     0.020-   

 انًؼهىياخ

    0.178     0.080     2.220  

0.026 

 ذسىَك انؼلالاخ 0.335     0.021    

    3.565     0.330    10.790  

0.000 

 الرظاد انًشاسكح 4.213     2.917    
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 ( الاشاس انًؼُاسَح انكهُح انًثاششج وغُش انًثاششج نهًرغُشاخ انذساسح21انعذول سلى )

 انًؼُىَح  انًساس انًؼُاسٌ  

  كهً  غُش يثاشش  يثاشش  تُاٌ انًساس

ذسىَك انؼلالاخ وذكُىنىظُا 

 انًؼهىياخ

1815725 888888888888 88888888 18282 

وذكُىنىظُا انًؼهىياخ والرظاد 

 انًشاسكح

181237359 88888888888888 88888888 18126 

 18291 8888888888 88888888888 181781648 ذسىَك والرظاد انًشاسكح

ذسىَك وذكُىنىظُا انًؼهىياخ 

 والرظاد انًشاسكح

88888888888888 181251112 18213166 18118 

  S1tataانًظذس : اػرًاد انثاحس ػهً َرائط انرحهُم الإحظائٍ تشَايط 

 وَرضح يٍ انعذول انساتك :

 ٝعٞك أصو ٓجبشو ٓؼ١ٞ٘ ُِز٣َٞن ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .  -5

 ٝعٞك أصو ٓجبشو ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اهزظبك أُشبهًخ .  -2

 ٝعٞك أصو ٓجبشو ئ٣غبث٢٤ ٓؼ١ٞ٘ ُز٣َٞن اهزظبك أُشبهًخ .  -5

ٝعٞك أصو ؿ٤و  ٓجبشو ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُز٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اهزظبك أُشبهًخ   -5

ٖٓ فلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .ٌُٖٝ الأصو ا٢ٌُِ ) أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ( 

 % .5ن اُؼلاهبد ٓغ اهزظبك٣بد أُشبهًخ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ُز٣َٞ

ذكُىنىظُا  –َىضح يؤشش ظىدج انًطاتمح نًُىرض انذساسح ) ذسىَك انؼلالاخ (   37انعذول سلى) 

 الرظاد انًشاسكح –انًؼهىياخ 

 انمًُح انًؤشش

 طفش  Chiيشتغ كاٌ  

 طفش انعزس انرشتُؼٍ نًرىسظ يشتؼاخ خطا انرمذَش انرمشَثٍ

 %111 ظىدج انرىفُك انًماسٌ

 %111 نىَس –ذىكش 

 طفش  يؼُاس انعزس انرشتُؼٍ

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘ٔٞمط اَُبثن إ عٞكح اُ٘ٔٞمط ٓورلؼخ ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٤ِٚ 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

112 
 

( ٣ٞػؼ الأصبه أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ٗٔٞمط اُلهاٍخ ، ٝالأصو    52ٝاُغلٍٝ ) 

أُجبشو اُز٣َٞن ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالأصو ؿ٤و أُجبشو ػجبهح ػٖ ؽبطَ ػوة الأصو 

 أُجبشو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ الاهزظبك .

 : َرائط انذساسح انؼًهُح

 ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ الاهرجبؽ ٝالاٗؾلاه ارؼؼ ٓب ٠ِ٣ :

 ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلاهبد ٝاهزظبك٣بد أُشبهًخ  عٞكٝ -5

 هبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٣َٞن اُؼلا -2

ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اهزظبك أُشبهًخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب   -5

 أُؼِٞٓبد

 ونهرأكذ يٍ انُرائط  ذى اسرخذاو اسهىب ذحهُم انًساساخ وذى انرىطم انً انُرائط 

 ٝعٞك أصو ٓجبشو ٓؼ١ٞ٘ ُِز٣َٞن ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد . -5

 ٓؼ١ٞ٘ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اهزظبك أُشبهًخ .ٝعٞك اصو ٓجبشو ئ٣غبث٢٤ ؿ٤و   -2

 ٝعٞك اصو ٓجبشو ئ٣غبث٢٤ ٓؼ١ٞ٘ ُز٣َٞن اهزظبك أُشبهًخ .  -5

ٝعٞك اصو ؿ٤و  ٓجبشو ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُز٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اهزظبك أُشبهًخ   -5

ٖٓ فلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .ٌُٖٝ الاصو ا٢ٌُِ ) أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ( 

 %٣5بد أُشبهًخ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ُز٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ اهزظبك
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 انًشاظغ

 أولا انًشاظغ انؼشتُح :

اُوو٢ٗ ، ك٤ٗب ػ٠ِ ، رطج٤وبد أُؾٍٔٞ ك٠ رول٣ْ فلٓبد أُؼِٞٓبد ك٠ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ،  -5

 . 2255عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي  -اَُؼٞك٣خ  

 عـواك٤خ، اُ٘وَ اُزشبه٢ً ك٢ ٓل٣٘خ ؽ٘طب ؽبُخ أٝثو ًٝو٣ْ، كهاٍخ ك٢ ؽجتأؽٔل أثٞ ا٤ُي٣ل - -2

، ٍَِِخ أُظو٣خ اُغـواك٤خ اُغٔؼخ، اُغـواك٤خاُ٘وَ اُؾؼو١ ثبٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 .2252ّ، 552، اُؼلكعـواك٤خثؾٞس 

ُقلٓبد اُ٘وَ اُن٢ً اُزشبه٢ً ك٢ ٓل٣٘خ أُ٘ظٞهح  اُغـواك٤خأ٣ٜبة ُطل٢ اُجوٌٗ، الاثؼبك  -5

 .2222ّ، 52، اُؼلك ثٞهٍؼ٤لا٥كاة، عبٓؼخ  ًِجخاُ٘وَ، ٓغِخ  عـواك٤خكهاٍخ ك٢ 

 اٌَُِخلإؽظبءاد الارظبلاد  ا٣َُٞ٘خاُغٜبى أُوًي١ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽظبء، اُ٘شوح  -5

 .2252ّ، ٝاُلا٤ٌٍِخ

ؼلاهبد ٝههٚ ػَٔ ُِٔزِو٢ اُؼوث٢  اُضب٢ٗ  اُز٣َٞن ( اُز٣َٞن ثبُ 2225ؽَٖ اُٜبّ كقوٟ )  -1

 ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ اُلوص ٝاُزؾل٣بد  

 (  اهزظبك أُشبهًخ ثل٣َ لاهزظبك اَُٞم ، كاه أُ٘ظٞٓخ .2252عٔبٍ ػٔبهح  ) -2

(  كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔإٍَبد اُقل٤ٓخ 2252ع٤٘ق ، ٍلبٗخ ) -2

 ، عبٓؼخ أّ اُووٟ  اَُؼٞك١ُلٟ اُغٜٔٞه 

 ( اُز٣َٞن ٖٓ فلاٍ ػلاهبد ثبُؼٔلاء كاه اُلبهٝم ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ 2225ٍزٕٞ  ، ٤ٓو٤ُٖ ) -0

 ( اُز٣َٞن ثبُؼلاهبد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ 2221شل٤ن ،  ٠٘ٓ  ) -2

 .2222ّ، اُغلكحٓ٘شٞهح، اُوبٛوح  ؿو ث٤بٗبدشوًخ أٝثو، - -52

شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ، كاه أٍبٓخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ،  ػ٠ِ ف٤َِ  شووح ، الاػلاّ اُغل٣ل -55

 05ص  2255الاهكٕ ، 

ػجل اُلزبػ  ، ٗؾٞ اٍزوار٤غ٤خ لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝاُن٤ًخ ٗؾٞ رول٣ْ فلٓبد  -52

 2251ُلأكواك  ٓغِخ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

 اُطجبػخ اُوبٛوح (  اُز٣َٞن أُجبشو ، اُوٝا٣خ ُِ٘شو 2255ٝػوكخ ، ٤ٍل ٍبُْ ) -55

( ثؾٞد اُز٣َٞن ُِزقط٤ؾ ٝاُوهبثخ ٝارؾبم اُوواهاد 2225ٓؾٔٞك طبكم  ثبىهػٚ  ) -55

 اُز٣َٞو٤خ  

( اٍزقلاّ ٓلّٜٞ ر٣َٞن اُؼلاهبد ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ػ٘ظو١ 2221ٓؼزظْ ػوبة ػجل اُوبكه )  -51

ك ًزٞاهٙ  اُو٤ٔخ ٝاُوػب ُِيثبئٖ ك٠ شوًبد اُزب٤ٖٓ ثبلأهكٕ ٝكَِط٤ٖ كهاٍخ ٓوبهٗٚ " هٍبُٚ

 ٤ًِٚ اُلهاٍبد الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ 
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ٓؾٔل ػظبّ أُظو١ ، اُز٣َٞن ، الاٌٍ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤ن ، ٌٓزجٚ ػ٤ٖ شٌٔ  كاه  -52

 2222اُ٘شو

 ( اهزظبك٣بد أُشبهًخ اُل٤ُٝخ: أُلّٜٞ ٝالإؽبه اُلٌو2222١ٓغِخ اُجؾٞس الإكاه٣خ )  -52

 ( اهزظبك أُشبهًخ ثل٣َ لاهزظبك اَُٞم 5222ٓغِٚ اُلهاٍبد الاهزظبك٣خ  كاه أُ٘ظٞٓخ )  -50

 ( اهزظبك أُشبهًخ  5220ٓغِٚ هٍبُٚ ا٤ٌَُٞٗٞ كاه أُ٘ظٞٓخ )  -52

 ( ُٔبما رظبػلد اٗٔبؽ اهزظبك أُشبهًخ   2252ٓغِٚ  الاٍزولاٍ  كاه أُ٘ظٞٓخ )   -22

زٔل ػ٤ِٜب الاهزظبك أُشبهًخ  ػ٠ِ اُطج٤ؼخ اُطوم اُز٢ ٣ؼ 22252) ٓٞهغ اثلاع ٓظو   -25

 الإَٗب٤ٗخ ( 

كهاٍخ ثؼ٘ٞإ  2250ٓل٣وح ٓوًي ئربؽخ أُؼوكخ ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خ ثبُغبٓؼخ الأٓو٤ٌ٣خ كجوا٣و   -22

 اهزظبك أُشبهًخ هبئْ ػَ كٌوح اٝثو اُجبؽضخ ٗغلاء هىم 

 (2252ٝالاٍزشبهاد  الاٍزوار٤غ٤خ ُِلهاٍبد الاٍزولاٍ ٓوًي -25

ٓؾٔل ، ٛلٟ ، اٍزقلاّ ا٣ُٞت أُؾٍٔٞ أُزبػ ػجو اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝٓلٟ آٌب٤ٗخ  رطج٤وٜب  -25

  ٤ًِ2255خ ا٥كاة عبٓؼخ الاٌٍ٘له٣خ  2ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد 

ُِ٘وَ اُن٢ً، كهاٍخ شوًخ  ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبك٣خ، ا٥صبه رج٘خأثٞ  ٝئٍٔبػ٤َٗغلاء ؽٔبك  -21

 .2222ّ، 55هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، اُؼلك  أٝثو ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ، ٓغِخ

أُؼِٞٓبد، ٍ٘ٞاد  ٝرٌُ٘ٞٞع٤بأُؼِٞٓبد، ٗشوح الارظبلاد  ٝرٌُ٘ٞٞع٤بٝىاهح الارظبلاد - -22

 ٓقزِلخ

 .2222ّٝىاهح اُ٘وَ، ٓوًي أُؼِٞٓبد، ث٤بٕ ثؾغْ ٍٝبئَ اُ٘وَ اُؼبّ ٝاُغٔبػ٢ ثبُغ٤يح ،  -22

 ( 2221بهًخ  ٓب٣ٌَ اُجود )ًزبة اُؾ٤بح ثؼل اُوأٍٔب٤ُخ ثؼل اهزظبك أُش  -20

ًوّ ػجل الله " اصو ر٣َٞن اُؼلاهبد ٓغ ػٔلاء الائزٔبٕ ك٢ اُج٘ٞى " هٍبُٚ ٓبعَز٤و ٤ًِٚ   -22

 ( 2252اُزغبهح اُوبٛوح )
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