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اٌؼلالخ ث١ٓ سّؼخ إٌّظّخ ٚالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ: اٌذٚس اٌٛس١ظ ٌٍظٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ 

   ) دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚسٔظ 

 ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ (

The relationship between the organization's 

reputation and customer retention: The mediating 

role of the mental image in the organization 

(An applied study on the customers of Orange mobile 

phone company in Dakahlia Governorate) 

 ٘بٔئ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ خ١ٍفٗد / 

 ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبست ثبٌّٕظٛسح ا١ًٌٕ اٌؼبٌٟ ِؼٙذ -ِذسط ئداسح الأػّبي 

 اٌّّىٍخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ -عبِؼخ شمشاء – ئداسح الأػّبيأسزبر ِسبػذ 

hkhalifa@su.edu.sa 

00966538446324 

 اٌٍّخض:

 ٚرؤص١و٘ب فٝ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخاٌلٚه اٌُّٙ رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ث١بْ        

شووخ اٌٙبرف ػّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ  الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًٍّّٚؼخ إٌّظّخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ػٍٝ  ٌَّؼخ إٌّظّخٚونٌه ث١بْ اٌزؤص١و اٌّجبشو  ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ.اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( 

ػٍٝ  إٌّظّخٌَّؼخ  غ١و اٌّجبشوٚاٌزؾمك ِٓ كهاٍخ الأصو  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

، ٚونٌه الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

 .بٌؼ١ًّث الإؽزفبظػٍٝ ظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخِؼوفخ كهاٍخ الأصو اٌّجبشو ٌٍ
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فٝ رٛػ١ؼ  ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخاٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  اٌٝ ِؼوفخ رٍه اٌلهاٍخوّب رٙلف        

ٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ ا، بٌؼ١ًّث ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالإؽزفبظاٌؼلالخ ث١ٓ أصو ٚث١بْ 

٠ٚشًّ ِغزّغ ٘نح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػّلاء خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ١اٌزؾ١ٍٍٝ ٚالاٍزمظبء وؤكاح هئ١َ

. ٌنا لبَ اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(

خ اٌٛاؽلح ٠ٚوعغ مٌه ٌؼلَ رٛافو اؽبه ٌٍؼ١ٕخ، وّب رؼزجو الأَٔت فٝ اٌؼٕمٛك٠خ ماد اٌّوؽٍ

ؽبٌخ رٛاعل ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ١٘ئخ رغّؼبد، ٚرمَٛ اٌّؼب٠ٕخ ثبفز١به ػلح رغّؼبد ػشٛائ١خ 

ِٓ اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ رٍه الأفوع. ٚٔظواً ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ػٓ ػّلاء شووخ 

ٌه الأٍبً ٚاٍزٕبكاً ٌٍغلٚاي الإؽظبئ١خ اٌزٝ رٕض أٚهٔظ، ٚوجو ؽغُ اٌّغزّغ، ٚػٍٝ م

 %، ٚؽلٚك فطؤ :9( ِفوكح، ِؼبًِ صمخ 55555:اٌٝ أٔٗ وٍّب ىاك ؽغُ اٌّغزّغ ػٓ )

 (.;699ِفوكح، ثبىهػخ )( 889% ١ٌجٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ):

ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌظٛهح رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ٚعٛك ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ        

ِٛػغ اٌجؾش  اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(

أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً فٝ  ٍّؼخ إٌّظّخٚاٌزطج١ك، وّب رئصو 

 ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٌؼّلاء شووخ اٌٙبرفوّب ٠ٛعل رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً 

ٌظٛهح لأثؼبك ا اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك، وّب ٠ٛعل رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً 

اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

وّب ٠ٛعل رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً غ١و ِجبشو ٌَّؼخ ، ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك)أٚهٔظ( 

ٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚمٌه إٌّظّخ ػٍ

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك.

 :  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

شووخ اٌٙبرف ػّلاء ، اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ، الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ،ٍّؼخ إٌّظّخ

 .اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(
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Abstract 

     This study deals with the statement of the important role of 

the mental image of the organization and its impact on the 

relationship between the reputation of the organization and 

customer retention by applying to the customers of the mobile 

phone company (Orange) in Dakahlia Governorate. As well as 

showing the direct impact of the organization’s reputation on the 

mental image of the organization and verifying the study of the 

indirect impact of the organization’s reputation on customer 

retention through the mediating role of the mental image of the 

organization, as well as knowing the study of the direct impact of 

the organization’s mental image on customer retention. 

       This study also aims to know the mediating role of the 

mental image of the organization in clarifying and explaining the 

impact of the relationship between the organization’s reputation 

and customer retention. Therefore, the researcher relied on the 

one-stage cluster sampling due to the lack of a sampling frame, 

and it is considered the most appropriate in the case of the 

presence of the sample items in the form of clusters, and the 

sampling selects several random clusters from those who 

frequent those branches. In view of the difficulty in obtaining 

data on Orange customers, and the large size of the community, 

and on that basis and based on the statistical tables that state that 

whenever the community size exceeds (500,000) singles, a 
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confidence coefficient of 95%, and limits of error +/- 5%, so that 

the sample size is (384) Single, Bazara'a (1996). 

       This study concluded that there is a positive, moral effect of 

the organization’s reputation on the mental image of the 

organization by applying it to the customers of the mobile phone 

company (Orange) subject of research and application. By the 

customer for the customers of the mobile phone company 

(Orange) the subject of the research and application, and there is 

also a positive moral effect of the dimensions of the mental 

image of the organization on customer retention by applying to 

the customers of the mobile phone company (Orange) the subject 

of research and application, and there is also an indirect positive 

moral effect of the organization’s reputation on customer 

retention Through the mediating role, the mental image of the 

organization by applying to the customers of the mobile phone 

company (Orange), the subject of research and application. 

key words:  

the reputation of the organization، customer retention، mental 

image of the organization، Customers of the mobile phone 

company (Orange). 

 :اٌّمذِخ (1)

رَؼٝ إٌّظّبد ِٓ أعً رمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٌزؾم١ك هػب اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي        

زؾ١َٓ اٌجلا٠خ ٌالأكٚاد الإكاه٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزٝ رَبػل٘ب فٝ اٍزقلاَ 

ػلالخ ٍّؼخ  رؤص١و ٚرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه .ٚالغ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء
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ثبٌزطج١ك ػٍٝ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخِٓ فلاي  إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ

 فٝ ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ.ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( 

رشٙل إٌّظّبد فٟ إٌَٛاد الأف١وح اٌؼل٠ل ِٓ الأىِبد اٌّزلاؽمخ اٌزٟ رئصو وّب 

فط١واً ػٍٝ و١بٔٙب َِٚزمجً أػّبٌٙب، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ػوٚهح ارقبم رؤص١واً 

اعواءاد اكاه٠خ ٍو٠ؼخ ٌزؾ١َٓ ِٛلف إٌّظّخ ٚرؼي٠ي ٍّؼزٙب ِٚىبٔزٙب اٌز٠َٛم١خ. 

ؽ١ش رؼزجو ٍّؼخ إٌّظّخ ِم١بٍبً ٘بِبً ٌٕغبؽٙب، فٟٙ ِٓ أُ٘ الأطٛي الاٍزوار١غ١خ 

عب٘لح ٌزؾم١مٙب ٚثٕبء٘ب ثشىً ٠زٛافك ِغ غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّبد 

 Walsh et al., (2009) ؽج١ؼخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ

ٌنٌه ٚعل أْ اٌَّؼخ الإ٠غبث١خ رورجؾ ثجؼغ إٌزبئظ اٌٙبِخ ِضً عنة اٌؼّلاء     

ٚر١ٌٛل ٚرغط١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ، ٚر١ٌٛل الا٘زّبَ ثبلاٍزضّبه، ٚرؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ، 

ٍٚبئً الاػلاَ الإ٠غبث١خ، ٚففغ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽو٠ك اٌؾل ِٓ ِقبٚف اٌّٛهك٠ٓ 

ٚاٌملهح ػٍٝ فوع ػلاٚح ٍؼو٠خ لأْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ ػٕل شواء 

 َٔجخ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّْ إٌّظّبد اٌزٝ رزّزغ ثملهح ػب١ٌخ ِٓ رؾم١ك أٚ. إٌّزغبد

غ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه٘ب وبٌّٕبف١َٓ ٚاٌؼّلاء ٚغ١وُ٘، عّ فٌٝل٠ٙب للهح ػب١ٌخ 

ٚاٍز١ؼبثٙب ٚكِغٙب ِغ ِقيْٚ اٌّؼوفخ اٌّزٛافوح ٌل٠ٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أفىبه لبثٍخ 

ٌٍزطج١ك، الأِو اٌنٜ ٠ؾَٓ ِٓ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٠ٕٚؼىٌ ػٍٝ رؾم١ك أكاء ِز١ّي 

 Paul and James (2014). ٌزؾم١ك لله وج١و ِٓ صمخ اٌؼّلاء ٌٍؼّلاء

اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٌنا فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزٛعٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ ث١بْ       

ٚمٌه ثبٌزطج١ك  ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ لٚهآٌِ فلاي  ٚالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ

؛ ثبػزجبه٘ب أؽل ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( فٝ ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ.

 Jeong et al., (2019) اٌقل١ِخاٌمطبػبد 

رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالإؽزفبظ ٠ٚزٕبٚي اٌجبؽش فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ      

 .ٍّٕظّخٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ثبٌؼ١ًّ

٠ٚؼوع اٌجبؽش ف١ّب ٠ؤرٝ الإؽبه إٌظوٞ، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ِٚشىٍزٗ       

ٚرَبإلارٗ، ٚأ٘لافٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚفوٚػٗ، ٠ٍٝ مٌه رٛػ١ؼ ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ. ٚرم١١ُ 
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ّٕظّخ فلاي ِلح ى١ِٕخ ٍٔٙب اٌٛػغ الاعزّبػٟ ٌثؤ Castle (2017)   ٙبٚػوف     

 ِؾلكح ٚللهرٙب ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌغّٙٛه اٌّزٛلؼخ.

ٚاٌّؼزوف ثٙب  اكاهح اٌّىبٔخ اٌجبهىح ٌٍّٕظّخ ( ػٍٝ أٔٙب7569)ِؾ١ّ١ل ٚػوفٙب 

للهرٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٌلٜ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٚلٜ رفٛلٙب ػٍٝ إٌّبف١َٓ ِٓ فلاي 

 .ِٕزغبد ع١لح ٚل١ّخ ا٠غبث١بً ٌلٜ اٌيثْٛ ػٍٝ رمل٠ُ

أٔٙب اٌزم١١ُ اٌنٞ رؾظً ػ١ٍٗ اٌّئٍَخ ِٓ ( ػٍٝ 7576)عٛكٖ ٚٚهك ٚػوفٙب 

الأؽواف ماد اٌؼلالخ ِغ إٌّظّخ ٚرؼل ِٓ الأطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رؾمك ١ِيح 

 .رٕبف١َخ ِٓ أعً ٔغبػ ٚاٍزّواه إٌّظّخ

، اٌي٠بكٜ Helm: (2007) ؼخ إٌّظّخ رج١ٓ أْ كهاٍخ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك ٍّ

(7575 ، )Walsh and Beatty (2007)  ،Walsh et al., (2009)  ،
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Famiyeh et al., (2016)   ،ًالزوؽذ أثؼبك ٌَّؼخ إٌّظّخ ٘ٝ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ّ

ٚاٌوإ٠خ ٚاٌم١بكح،  ٚث١ئخ اٌؼًّ، ٚعٛكح اٌقلِبد ٚإٌّزغبد،  ٚالأكاء اٌّبٌٟ،  

 ئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛػ١ؼ ٌٙنٖ الأثؼبك:ٚاٌَّ

 .ًاٌزٛعٗ ثبٌؼ١ّ 

ش١و اٌٝ اكهان اٌؼ١ًّ لاٍزؼلاك ِٛظفٟ رػٍٝ أٔٙب   Walsh et al., (2009) ػوفٙب

 .إٌّظّخ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء

 .اٌشؤ٠خ ٚاٌم١بدح 

ثؤٔٙب اكهان اٌؼّلاء ٌّلٜ ٚعٛك ل١بكح ِز١ّيح   Walsh and Beatty (2007) ػوفٙب

ٌلٜ إٌّظّخ، ٚونٌه ٚعٛك هإ٠خ ٚاػؾخ ٌَّزمجٍٙب، ٚأْ رَزف١ل ِٓ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ 

 اٌّزبؽخ أِبِٙب.

 .ًّث١ئخ اٌؼ 

ثؤٔٙب رش١و اٌٝ اكهان اٌؼّلاء ٌّلٜ اكاهح  Walsh and Beatty (2007)ػوفٙب 

ٌٍؼًّ ثٙب، ٚرؼبًِ ِٛظف١ٙب ثشىً ع١ل ِٕظّخ ع١لح  إٌّظّخ ثشىً ع١ل ثؾ١ش رجلٚ

 ٚرٙزُ ثُٙ.

 .عٛدح اٌخذِبد 

ؤٔٙب اكهان اٌؼّلاء ٌٍغٛكح ٚالاثزىبه ٚاٌم١ّخ ث Walsh et al., (2009) ػوفٙب

 ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ فلِبد إٌّظّخ.

 .ٌٝالأداء اٌّب 

ثؤٔٙب اكهان اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ ِٓ ؽ١ش علاهرٙب   Walsh et al., (2009) ػوفٙب

ٚلٛرٙب ٚهثؾ١زٙب. ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه فٟٙ رم١ٌ رٛلؼبد اٌؼّلاء ثؤْ إٌّظّخ رَزقلَ 

 ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ثطو٠مخ َِئٌٛخ، ٚأْ الاٍزضّبه ف١ٙب ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِقبؽو ػئ١ٍخ

 .اٌّسئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

ٍه اٌَّئ١ٌٛخ اٌزٝ رش١و اٌٝ ِؼزملاد اٌؼّلاء ثؤٔٙب ر Walsh et al., (2009)ػوفٙب 

 ثؤْ إٌّظّخ ٌٙب كٚهاً ا٠غبث١بً فٟ اٌّغزّغ ٚٔؾٛ اٌج١ئخ ثشىً ػبَ.
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 :اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ .ة 

ثؤٔٙب ِغّٛع الأفىبه ٚاٌّشبػو ٚاٌّؼزملاد   Kotler, Keller (2012)ٚػوفٙب      

 اٌزٟ ٠ى١ٔٛب اٌفوك رغبٖ شٟء ِب.

ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ ِؾظٍخ أفىبه اٌّٛظف١ٓ ٚوً مٜ اٌظٍخ  Beigi (2014) ػوفٙب    

 ثبٌّٕظّخ، ٍٛاء كافً إٌّظّخ أٚ فبهعٙب.

ثّضبثخ اٌّٛعٛك اٌنٞ اٌزٟ رؼزجو رؼل اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ثؤٔٙبYee (2015) ٚػوفٙب      

٠َّؼ ٌٍّٕظّخ ثبٌزّب٠ي ػٓ إٌّظّبد إٌّبفَخ ِّب ٠مٛك٘ب اٌٝ ثٕبء ٚرى٠ٛٓ ١ِيح 

 رٕبف١َخ َِزلاِخ.

ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف ٚ اٌّؼبٟٔ ٚاٌّؼزملاد ٚ  Ekbote( (2015ٚػوفٙب      

 الأهاء ٚالإهرجبؽبد اٌّقزئخ فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ ػٓ إٌّظّخ.

ٔٙب اٌظٛهح اٌزٝ رزَُ ثؤ De Leaniz and Rodríguez( (2016وّب ػوفٙب      

فمؾ ػٓ ِغًّ فظبئض إٌّظّخ ٚ ٌىٕٙب  ثبٌل٠ٕب١ِى١خ ٚ اٌزؼم١ل، ٚ مٌه لأٔٙب لا رؼجو

رزؼّٓ اٌزفبػً ث١ٓ ؽمبئك ٚ ِشبػو اٌؼّلاء رغبٖ إٌّظّخ ٚ اٌزٟ رَُٙ فٟ رى٠ٛٓ 

 أطجبع اٌؼ١ًّ ػٓ إٌّظّخ.

( ػٍٝ أٔٙب ٟ٘ ٔزبط ػ١ٍّبد ٔف١َخ ٚاكهاو١خ رقزٍف 7576ػوفٙب غوثبٔٝ ٚػّو )    

فوك ُِٕٙ ٌنا فمل رىْٛ  ِٓ شقض ٢فو ؽَت اٌزغبهة ٚاٌظوٚف اٌزٟ ٠ّو ثٙب وً

 .اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ غ١و ِطبثمخ ٌؾم١مخ اٌّئٍَخ ٍّٚؼزٙب

 Paul ( ،:756ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ رج١ٓ أْ كهاٍخ إٌشّٟ ٚلبئل )

and James (2014) ( ُالزوؽذ أثؼبك ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٘ٝ اٌجؼٌل 7575، اٌؾى١ )

 اٌٛعلأٝ، اٌجؼُل اٌٍَٛوٝ. ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛػ١ؼ ٌٙنٖ الأثؼبك:اٌّؼوفٝ، اٌجؼٌل 

 .ٝاٌجؼُذ اٌّؼشف 

ػٍٝ أٔٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠لهن ِٓ فلاٌٙب اٌفوك  Paul and James (2014) ػوفٙب

ِٛػٛػبً أٚ لؼ١خ أٚ شقظبً ِب، ٚرؼل ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٘ٝ الأٍبً اٌنٜ رجٕٝ ػ١ٍٗ 

 ػٍٝ كلخ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ػٓ ا٢فو٠ٓ ٚػٓ اٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخ، ٚثٕبءً 
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ٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٔؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ا٢فو٠ٓ رىْٛ كلخ ا

 .ٔىٛٔٙب ػُٕٙ

 .ٝٔاٌجؼُذ اٌٛعذا 

ثؤٔٗ ا١ًٌّ ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت رغبٖ ِٛػٛع أٚ لؼ١خ  Paul and James (2014) ػوفٙب

أٚ شقض ِب فٟ اؽبه ِغّٛػخ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب الأفواك، ٠ٚزشىً اٌغبٔت 

اٌٛعلأٟ ِغ اٌّؼوفٟ، ِٚغ ِوٚه اٌٛلذ رزلاشٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ وٛٔٙب الأفواك، 

 .ٔؾٛ اٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخٚرجمٝ اٌغٛأت اٌٛعلا١ٔخ اٌزٟ رّضً ارغب٘بد الأفواك 

 .ٝاٌجؼُذ اٌسٍٛو 

ثؤٔٗ اٌجؼل اٌنٜ ٠ؼىٌ ٍٍٛن اٌفوك ٌطج١ؼخ  Paul and James (2014)ػوفٙب 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌؾ١بح، ؽ١ش روعغ أ١ّ٘خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ أؽل 

أٔٙب  أثؼبك٘ب اٌٝ أٔٙب رّىٓ ِٓ اٌزٕجئ ثٍَٛن الأفواك، فٍَٛو١بد الأفواك ٠فزوع ِٕطم١بً 

 .رؼىٌ ارغب٘برُٙ فٟ اٌؾ١بح

 :الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ .ط 

ثبٌقلِخ  ؽػٍٝ أٔٙب ِلح ثمبء اٌؼ١ًّ فٟ ؽبٌخ اهرجبO’Connel ( (2008ٚػوفٗ     

 .أٚ إٌّظّخ

ثؤٔٗ ػجبهح ػٓ ػلك اٌؼّلاء اٌن٠ٓ  Nguyen and leblance (2011)وّب ػوفٗ     

٠زؼبٍِْٛ ِغ إٌّظّخ فٝ ٔٙب٠خ إٌَخ اٌّب١ٌخ، ِؼجواً ػٕٗ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِٓ اٌؼّلاء 

 إٌشط١ٓ فٝ ثلا٠خ اٌؼبَ.

ثؤٔٗ ػلالخ رجبك١ٌخ ث١ٓ إٌّظّبد  Manoj and Sunil  (2011)ٚؽ١ش ػوفٗ     

بكح اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ ثبٍزّواه ٚاٌؼ١ًّ ثبػزجبه٘ب اٌزياِبً هاٍقبً ثبػبكح شواء أٚ اػ

 فٝ اٌَّزمجً.

ثؤٔٗ ١ًِ اٌؼ١ًّ ٌٍجمبء ِغ إٌّظّخ، ػٍٝ  Jeng and Bailey (2012) وّب ػوفٗ

اٌوغُ ِٓ اٌزؤص١واد اٌّٛلف١خ ٚاٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ رٕطٛٞ ػٍٝ اِىب١ٔخ اؽلاس 

 ٍٍٛن اٌزؾٛي فٝ ٚلذ لاؽك.
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ٌى١ف١خ اٌزٝ رزؼٍك ثبٌؾفبظ ػٍٝ رفؼ١لاد ثؤٔٙب ا   Milan et. al., (2015)ٚػوفٗ    

 اٌؼّلاء ٌّيٚك فلِخ ِؼ١ٕخ، الأِو اٌنٜ ٠ئكٜ اٌٝ رىواه الأػّبي ِغ ِوٚه اٌٛلذ.

اٌّؼٍِٛبد رفظ١ٍ١بً اٌّزؼٍمخ ثىً ػ١ًّ ػٍٝ  ػٍٝ أٔٗ عّغ( ;756ٚػوفٗ ِؾّل )     

 زمبظ ثُٙ.ؽلح، ٚونٌه الإكاهح ثؼٕب٠خ ٌىً ٌؾظبد الإرظبي ِغ اٌؼّلاء عزٝ ٠زُ الإؽ

 ثؤٔٗ ١ًِ اٌؼ١ًّ ٌٍجمبء فٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ.( 7569وّب ػوفٗ اٌّزٌٛٝ )    

(  ، فٙل 7569ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ رج١ٓ أْ كهاٍخ اٌّزٌٛٝ )

 ,.Trenggana and Cahyani  (2019)  ،Milan et. al( ،7569ٚاٌظّبكٜ )

ثبٌؼ١ًّ ٘ٝ هػب اٌؼ١ًّ، فظٛط١خ اٌؼ١ًّ، الزوؽذ أثؼبك ٌلإؽزفبظ     (2015)

 اٌّظلال١خ ِغ اٌؼ١ًّ. ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛػ١ؼ ٌٙنٖ الأثؼبك:

 .ًسضب اٌؼ١ّ 

اٌشؼٛه إٌبرظ ػٓ اكهان اٌؼ١ًّ "ػٍٝ أٔٙب   Jahanshahi et. al., (2011)ػوفٙب

ؽ١ش رؼبكي اٌم١ّخ: عٛكح اٌقلِخ  - اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب فٟ اٌّؼبٍِخ أٚ اٌؼلالخ ٌٍقلِخ

 .اٌّلهوخ ثبٌَٕجخ ٌٍَؼو ٚرىب١ٌف ؽظٛي اٌؼ١ًّ ػ١ٍٙب

 .ًخظٛط١خ اٌؼ١ّ 

ثؤٔٙب كهعخ اٌؾّب٠خ اٌمظٜٛ ٌٍّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٚاٌّب١ٌخ   Liu (2012)ػوفٙب

 ٌٍؼ١ًّ، ٚمٌه ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ كهعخ ِٓ اٌقظٛط١خ ٌل٠ٗ.

 .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص 

ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد فٟ ػبٌُ ثؤٔٙب اٌَّبػلح   Jahanshahi et. al., (2011)ػوفٙب 

٠زَُ ثبٌزغ١و اٌَو٠غ. ونٌه ٌىٟ رّىٓ ِزقنٞ اٌمواهاد ِٓ رؾ١ًٍ ٍجت اٌزغ١و فٟ 

 ١٘ىً اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٍج١ئخ.

 اٌذساسبد اٌسبثمخ: (3)

٠ؼوع اٌجبؽش فٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أُ٘ اٌلهاٍبد ٚاٌىزبثبد اٌؼ١ٍّخ ماد اٌظٍخ 

 ػوػبً ِٛعياً ٌٙنٖ اٌلهاٍبد:اٌّجبشوح ثّزغ١واد اٌجؾش، ٚف١ّب ٠ٍٝ 
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 :سّؼخ إٌّظّخاٌزٝ رٕبٌٚذ  اٌذساسبد اٌخبطخ - أ

رؾل٠ل أكٚاه ١ِّٚياد اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ  Peter Björk (2010)٘لفذ كهاٍخ      

فٝ رؾف١ي اٌؼبؽفخ إٌبرغخ ػٓ هػب اٌؼّلاء رغبٖ اٌقلِخ اٌّملِخ ػجو اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ، 

ِىٛٔبً أٍب١ٍبً ِٓ ِىٛٔبد اٌَّؼخ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ ؽ١ش رّضً اٌؼبؽفخ 

ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد وّم١بً ٌغٛكح اٌّٛلغ، ٚأ١ّ٘خ رؼي٠ي كٚافغ اٌَفو ٚرؼي٠ي 

اٌّٛلغ ثبٌظٛه ٚأػّبي اٌغواف١ه اٌزٝ رشُؼو اٌيائو ثبٌَؼبكح ٚرغؼٍٗ ِزؾَّبً ِٚزفبئلاً، 

ٚرلفؼٗ ٚرشغؼٗ اٌٝ اٌَفو. ٚرٛطٍذ اٌٝ أ١ّ٘خ  ٚرؼيى ِٓ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ِغ إٌّظّخ

ػبًِ الإرظبي الإٌىزوٚٔٝ فٝ كػُ ٚرؾف١ي اٌؼّلاء ثبٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً اٌَّزّو ِغ إٌّظّخ 

ٔز١غخ لإٔؼىبٍبد اٌوػب ٚالإٔطجبػبد الإ٠غبث١خ اٌزٝ رىٛٔذ ٌلٜ اٌؼّلاء رغبٖ اٌزؼبًِ ِغ 

 إٌّظّخ ػجو ِٛلؼٙب.

اٌٝ ِؼوفٗ اٌؼلالخ ث١ٓ   Maden and others (2012) خٚ٘لفذ كهاٍ        

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٍّٚؼخ إٌّظّخ ٚكهاٍخ أصو ٍّؼخ إٌّظّخ ػٍٟ اٌؼ١ًّ 

ِفوكح، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ  677ٚاٌّٛظف ٚاٌَّزضّو، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٕزبئظ أْ ٍّؼخاٌاٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌٍَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚعبءد 

 إٌّظّخ رئصو ػٍٝ ٍٍٛن وً ِٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌّٛظف ٚاٌَّزضّو.

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  Dijkmans and Others (2015) كهاٍخٚؽ١ش ٘لفذ       

. ِفوكح 8:86ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ  .َ ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظّخلارؤص١و ٍٚبئً الاػ

رورجؾ اهرجبؽب َ الاعزّبػ١خ لاٚرٛطٍذ اٌٝ أْ وضبفخ اٌَّزٍٙى١ٓ لاٍزقلاَ ٍٚبئً الاػ

َ الاعزّبػٟ لاا٠غبث١بً ثّشبهوزُٙ ثؤٔشطخ اٌشووخ، فبٌّشبهوخ فٟ أٔشطخ ٍٚبئً الأػ

 ٠ؼيى ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ٍّؼخ اٌشووخ.

اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ( اٌٝ 7575اٌي٠بكٜ )٘لفذ كهاٍخ       

ؾ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼؾ١خ )اٌّزّضٍخ فٟ اٌّٛاءِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاءِخ اٌّغزّؼ١خ، اٌزؼ

اٌّغزّؼ١خ، اٌوٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوٚاثؾ اٌّغزّؼ١خ( ػٍٝ كػُ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚاٌزؼوف 

ػٍٝ الافزلافبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚكػُ ٍّؼخ إٌّظّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب 

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ٌلافزلافبد اٌل٠ّٛغواف١خ )ٔٛع اٌٛظ١فخ/ اٌؼّو/ اٌقجوح(.
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ص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ وىً ػٍٝ كػُ ٍّؼخ رؤ

إٌّظّخ ٚأظٙود إٌزبئظ أْ أوضو الأثؼبك رؤص١واً ٘ٛ ثؼل اٌّٛاءِخ )اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٕظ١ّ١خ  )ٚاٌّغزّؼ١خ( ١ٍ٠ٚٗ ثؼل اٌوٚاثؾ )اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ( صُ ١ٍ٠ٗ ثؼُل اٌزؼؾ١خ

ٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ َِزٜٛ اٌوٍٛؿ وّب رٛطٍذ ا (.ٚاٌّغزّؼ١خ

اٌٛظ١فٟ ٚكػُ ٍّؼخ إٌّظّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ ؽل٠ل ػي اٌَبكاد ٚفمبً ٌلافزلافبد 

اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو/ اٌقجوح( ث١ّٕب ٚعل أٔٗ لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ 

 .إٌّظّخ ؽَت ٔٛع اٌٛظ١فخ ؽجمب لأثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚكػُ ٍّؼخ

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه رم١ٕبد موبء الأػّبي فٟ ( 7575ٚؽ١ش ٘لفذ كهاٍخ اٌواشلٜ )    

رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ فٟ شووبد الارظبلاد اٌمطبع اٌقبص )ا١ٍب١ًٍ، وٛهن، ى٠ٓ 

اٌؼواق( فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ. ِٚٓ أُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اكهان إٌّظّبد 

ٍّؼخ إٌّظّخ وٛٔٙب ماد ل١ّخ وج١وح رغؼً إٌّظّخ أوضو ِوٚٔخ ٚللهح اٌّؼبطوح لأ١ّ٘خ 

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚإٌّبف١َٓ فٟ ث١ئزٙب، ٚللَ اٌجؾش رٛط١بد ِٕٙب الا٘زّبَ ثزم١ٕبد 

موبء الأػّبي ٌىٛٔٙب رشىً أؽلٜ أٌٍ ٔغبػ إٌّظّبد، ٚاٌزٟ رًَٙ رجبكي اٌج١بٔبد 

 .١خ طٕغ اٌمواهٚاٌّؼٍِٛبد، ٚثّب ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ ػٍّ

رٛط١ف أثؼبك ٍّؼخ إٌّظّخ ٚأثؼبك ( اٌٝ 7575ػجلاٌؼظ١ُ )وّب ا٘زّذ كهاٍخ     

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚونٌه ٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾل٠ل ؽج١ؼخ 

ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )ٍّؼخ إٌّظّخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء(. ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أْ ٚالغ الإٌىزو١ٔٚخ( ٚ

ٍّؼخ إٌّظّخ ِورفغ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ٚثبٌَٕجخ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك٘ب، 

ٚٚعلد أْ َِزٜٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء وبٔذ ِٕقفؼخ 

ٌجؾش ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ. ٚث١ٕذ ٔزبئظ ا

اكهان اٌؼّلاء ؽٛي ثؼغ أثؼبك ٍّؼخ إٌّظّخ ثبفزلاف اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ، 

ٚػلَ ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ اكهان اٌؼّلاء ؽٛي أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ا٠بثبفزلاف اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ، ٚٚعٛك افزلافبد ث١ٓ اكهان اٌؼّلاء ؽٛي ٔٛ

 رؾٛي اٌؼّلاء ثبفزلاف اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ. ٚوشفذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ
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ػى١َخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك ٍّؼخ إٌّظّخ ٚثؼغ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١واد َِزمٍخ ٚٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء، وّب ٚعلد ػلالخ ؽوك٠خ ماد 

 طٛلخ اٌٍَج١خ ٚٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء.كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌىٍّخ إٌّ

اٌٝ ِؼوفخ أؼىبً ِّبهٍبد الاٍزّبع ٌظٛد اٌيثْٛ ( 7575٘لفذ كهاٍخ فقوٜ )ٚ    

فٟ رؼي٠ي ٍّؼخ إٌّظّخ فٟ اٌَٛق، ام رزّؾٛه ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي ػؼف روو١ي اٌشووخ 

رٛطً  ِغبي اٌجؾش ٌلاٍزّبع ٌشىبٜٚ ىثبئٕٙب ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٍّؼخ اٌشووخ اٌَٛل١خ. ٚلل

اٌجؾش اٌٝ ػؼف رجٕٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ لأثؼبك طٛد اٌيثْٛ ٚهثّب ٠ؼٛك ٍجت مٌه اٌٝ 

اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد اٌّزغلكح ثبٍزّواه، ِّب ٠ٛطٟ ثؼوٚهح ل١بِٙب ثؤعواء اٌّمبثلاد 

اٌشقظ١خ اٌَّزّوح ِغ اٌيثبئٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ آهائُٙ ثّٕزغبد ٚفلِبد اٌشووخ ٚرط٠ٛو 

 .َُٙ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ِزطٍجبرُٙلبػلح ث١بٔبد فبطخ ثُٙ ر

ٍجؾش فٟ ؽج١ؼخ ٚؽلٚك رؤص١و اٍزقلاَ ِّبهٍٟ اكاهح ( 7576ٌ٘لفذ كهاٍخ أثٛ إٌغب )    

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّبد ٌٍٛبئً الارظبي اٌغل٠لح، ٚرؾل٠لا ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد فٟ وفبءح اكاهارُٙ ٌَّؼخ إٌّظّخ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِّبهٍٟ 

ِفوكح ِٓ  :67اٌّقزٍفخ، اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌَّؼ ٚأكاح الاٍزج١بْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

رزؼلك اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ  -ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّبد اٌّقزٍفخ. أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: 

"رؾ١َٓ طٛهح اٌّئٍَخ ثٙب أفواك اٌؼ١ٕخ كافً اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رؤرٟ فٟ ِملِزٙب 

صُ وً ِٓ "رؾ١َٓ طٛهح اٌّئٍَخ أِبَ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ"  "ٌغّٙٛه٘ب اٌقبهعٟ

، ٠ٍٟ مٌه "اٌزو٠ٚظ ٌٕشبؽ "ٚ"رٛؽ١ل ػلالخ اٌّئٍَخ ثغّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ

 اٌّئٍَخ"، ٚأف١وا "رٛػ١ؼ ِٛلف اٌّئٍَخ رغبٖ اٌمؼب٠ب ٚالأؽلاس اٌغبه٠خ". 

رشق١ض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ( اٌٝ 7576ٚٚهك )٘لفذ كهاٍخ عٛكح وّب     

اٌؼلاٌخ اٌّلهوخ ٌٕظُ اٍزوكاك اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ. ِٚٓ اٌٙلف 

اٌوئ١َٝ رٕجضك ػلح أ٘لاف ٚلل طجغذ فوػ١ز١ٓ هئ١َخ أجضمذ ِٕٙب فوػ١بد فوػ١خ 

 اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ أفؼؼذ لافزجبهاد اؽظبئ١خ، ٚلل رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌغبِؼبد /

 ٠لهنػٕلِب فٟ اٌؼواق، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب 

فٟ  اٌؼبٍِْٛ ٚعٛك اٌؼلاٌخ اٌّلهوخ ٌٕظُ اٍزوكاك اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ
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ألِبعُٙ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزياُِٙ ٚشؼٛهُ٘ ثوػب اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ فبْ مٌه ١ٍٛكٞ 

 .مٌه اٌٝ اٍزمواه طؾزُٙ إٌف١َخ ٚػلَ ا١ٌٕخ فٟ رون إٌّظّخ ٚظ١فٟ ٚؽزٝ ٠زؼلٜ

   :ظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخاٌذساسبد اٌخبطخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌ - ة

اٌٝ رٛػ١ؼ اٌؼٛاًِ  Fard, R. B., and Ansari, Y., (2015) ٍؼذ كهاٍخ    

 اٌزٟ رئصو فٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌظٛه اٌن١ٕ٘خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚػٛاًِ الارظبلاد ػٍٝ

صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤٔٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌلأعٙيح 

الإٌىزو١ٔٚخ رؤص١و وج١و فٝ صمخ اٌَّزٍٙه ٚمٌه ٔظوًا ٌٍلٚه اٌٍّؾٛظ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ٌٍؼ١ًّ ؽٛي اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رؾ١َٓ صمخ اٌؼّلاء 

 .ؼّلاء ؽٛي اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخٌزؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍ

( اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ :756٘لفذ كهاٍخ إٌشّٟ ٚلبئل )وّب     

الاعزّبػ١خ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌغبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثب١ٌّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ 

ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌطٍجخ فمؾ، وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾ١ًٍ اٌزياَ اٌغبِؼخ 

)اٌّغزّغ، اٌج١ئخ، اٌطٍجخ، اٌؼب١ٍِٓ(. ٚلل اٍزقلاَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚلل 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ٕ٘بن اهرجبؽب ل٠ٛب ث١ٓ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ 

اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثب١ٌّٓ، أٞ )اٌّغزّغ، اٌج١ئخ، اٌطٍجخ، اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌغبِؼخ 

أْ اٌزياَ اٌغبِؼخ ثؤثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وىً ٍٛف ٠ؼًّ ػٍٟ رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 .ٌٍغبِؼخ ٌلٞ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚاٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رطج١مبد  AL-Rhaimi (2015)  ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ    

ح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجواِظ ا١ٌَبؽ١خ فٟ الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ػٍٝ اٌظٛه

ِل٠وٞ ِىبرت اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ. ٚأظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ 

اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٠ؼزجوْٚ ػّلاء كاف١١ٍٓ، عٛكح  ػٍٝ ٌزطج١مبد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ

زشى١ً طٛهح اٌقلِبد، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚاػزّبك ٔظبَ اٌّىبفآد ٌزؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٌ

 .ا٠غبث١خ ٌٍجواِظ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رملِٙب ِىبرت اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ;756٘لفذ كهاٍخ ِواك )ٚ    

 كػُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ٚرؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ
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آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرؤٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٍزقلاَ لبئّخ الاٍزمظبء لاٍزطلاع 

َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ شووبد اٌزىو٠و ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ، ٚاٍزقلَ 

( ِفوكح، ٚأظٙود 699اٌجبؽش أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٌلػُ اٌظٛهح إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رجٕٟ فٍَفخ اكاه٠خ شبٍِخ ٌزطج١ك اٌج١ٕخ 

 اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚثشىً َِزّو، ٚٚػغ اٌقطؾ ٚاٌجواِظ ػٍٝ َِزٜٛ اٌمطبع

افزجبه رؤص١و أثؼبك اٌظٛهح  ػٍٝ ( 7568رووٝ ٚآفوْٚ ) وّب هويد كهاٍخ     

ٌظٛهح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌظٛهح اٌى١ٍخ الاثزىبه٠خ إٌّظّخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ )ِزّضٍخ فٟ ا

ٚاٌظٛهح اٌؼبؽف١خ ٍّٚؼخ إٌّظّخ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء( ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ػّلاء شووبد فلِبد اٌّؾّٛي، ٚلل رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ 

زىبه٠خ إٌّظّخ لأثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ )ِزّضٍخ فٟ اٌظٛهح اٌى١ٍخ الاث

 .ٚاٌظٛهح اٌؼبؽف١خ ٍّٚؼخ إٌّظّخ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء( ػٍٟ ٚلاء اٌؼ١ًّ

اٌٝ افزجبه الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و  Al-Mahmoud et al., (2019)  ٚرَؼٝ كهاٍخ    

ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّجلػخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚأثؼبكّ٘ب ِٚل٠بد اٌزجب٠ٓ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ 

اٌم١ّخ اٌّجلػخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ. ٚلل اٍفود ٔزبئظ اٌجؾش فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ وً ِٓ 

ػٓ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ رىزَت ِؼظُ فظبئظٙب ِٓ اٌم١ّخ 

اٌّجلػخ ٚأثؼبك٘ب، ٚأٔٗ وٍّب ر١ّيد إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فٟ اٌم١ّخ اٌّجلػخ ٌّٕزغبرٙب 

 .ٌيثبئٓفبْ ٌنٌه رؤص١واً ا٠غبث١ب فٟ رؾ١َٓ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ا

( اٌٝ كهاٍخ الأصو اٌنٞ رؾلصٗ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد 7569٘لفذ كهاٍخ ؽَٓ ) 

ٌٍفٕلق فٟ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٙنا اٌفٕلق ػجو اثواى اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؼىٌ اٌظٛه اٌن١ٕ٘خ 

ٌٍٕيلاء فٟ اٌفٕبكق ٚرٛط١ف اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼّلاء َِٚزٜٛ ٚلائُٙ 

ِغ فٕلق ِؼ١ٓ ٚونٌه رؾل٠ل أصو اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٌٍزؼبًِ 

اٌزغبه٠خ ٌٍفٕلق. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١ٗ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً ِٓ 

ٚاٌوِي٠خ ٚث١ٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍّٕظّخ  الأطجبػبد اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌَؼو ٚاٌفٛائل اٌزغو٠ج١خ

اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٠ٛ٘خ  %. ٚأٚطذ:9اٌفٕلل١خ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 
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١ِّيح ٌٍفٕلق ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ِز١ّيح، أٚ ِيا٠ب رٕبف١َخ ِزٕٛػخ رئكٞ ٌىَت هػب 

 .اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح كهعخ اٌٛلاء ٌٍفٕلق

ٚاٌزٝ وبْ اٌغوع ِٕٙب ٘ٛ فؾض ٚرؾ١ًٍ أصو  Ramli (2019)  أِب فٝ كهاٍخ     

اٌَّزشفٝ ػٍٝ ٚلاء اٌّو٠غ. ٚرملَ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ك١ٌلاً ػٍٝ هػب اٌّو٠غ ٚطٛهح 

أْ هػب اٌّو٠غ ٠ئصو ٠ّٚىٓ أْ ٠ؾَٓ طٛهح اٌَّزشفٝ. وّب أْ كهعخ اٌوػب 

اٌؼب١ٌخ ٌٍّو٠غ رئصو ػٍٝ ٚلاء اٌّو٠غ، ٚونٌه اٌظٛهح اٌغ١لح ػٓ اٌَّزشفٝ ٌٙب 

 .رؤص١و ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ ٚلاء اٌّو٠غ

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ أفلال١بد اٌؼًّ فٟ 7575ٍَُ )ِؼزٛق ٚاِٚ٘لفذ كهاٍخ     

ِظوف اٌظؾبهٞ ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصو ث١ٓ أفلال١بد اٌؼًّ 

ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ل١ل اٌلهاٍخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ 

اٌظٛهح وبْ أّ٘ٙب: ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأفلال١بد اٌؼًّ ػٍٝ 

%( 77.7اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش وبٔذ َٔجخ الأصو ٌجؼل اؽزواَ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ )

%( ٌٚجؼل اٌَوػخ ٚالإرمبْ فٟ اٌؼًّ َٔجخ 75َٚٔجخ الأصو ٌجؼل اٌؼلاٌخ ٚػُ اٌزؾ١ي )

%( ِب ٌُ ٠ئصو ِئصو آفو، ٚأ٠ؼب رٛطٍذ 8.;8%( ٌٚجؼل اؽزواَ اٌٛلذ )79.7أصو )

ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٟ٘ ػلالخ ؽوك٠خ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١

(، ٚونان ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأفلال١بد اٌؼًّ 98;.5الاهرجبؽ )

( 5.986ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ ل١ل اٌلهاٍخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 .بد اٌؼًّ%( ِٓ اٌزغ١واد فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٍججٗ أفلال98.6١أٞ ِب َٔجزٗ )

( اٌٝ ِؼوفخ كٚه ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 7575اٌش١ـ )وّب ٘لفذ كهاٍخ     

"ر٠ٛزو أّٔٛمعبً" فٟ اكاهح أىِخ ؽو٠ك ِؾطخ لطبه اٌؾو١ِٓ، ًٚ٘ أٍّٙذ ٘نٖ 

ا١ٌٍٍٛخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛه اٌّؼوف١خ ؽٛي ٘نٖ الأىِخ. رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ٚاطلاػ اٌظٛهح. وّب وبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ  ػٍٝ اؽبه ٠ورىي ػٍٝ ٔظو٠خ اكاهح

شووخ "ٍبه" أكاهد الأىِخ ثشىً ع١ل، ؽ١ش اٍزقلِذ "ر٠ٛزو" و١ٍٛؾ ُِٙ ٌٍزؼبًِ 

 ِغ الأىِخ ٚهويد ػٍٝ إٌشو ثبٔزظبَ ف١ّب ٠قض الأىِخ. ٚثبٌوغُ ِٓ أْ وض١واً ِٓ

 أْ اٌّٛاؽ١ٕٓ أط١جٛا ثق١جخ أًِ ثَجت اٌؾو٠ك اٌنٞ ؽلس فٟ ِؾطخ اٌمطبه، الا
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شووخ "ٍبه" ٔغؾذ فٟ الاٍزغبثخ ٌلأىِخ ٚاٍزقلِذ "ر٠ٛزو" و١ٍٛؾ فٟ رؾَٓ 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ. وّب أٔٙب اٍزقلِذ ػلح اٍزوار١غ١بد ٌلاٍزغبثخ ٌلأىِخ أٚلاً: وجش 

فلاء، صب١ٔبً اٍزوار١غ١خ ػلَ اٌّجبٌغخ فٟ اٌزجو٠و ٚالافواؽ فٟ اٌوك ٚصبٌضبً ٚأف١واً 

 اٍزوار١غ١خ اٌٛفبء ثبٌٛػٛك.

( اٌٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل كٚه اٌزغ١١و فٟ ٍٍٛن 7575٘لفذ كهاٍخ ػجلٖ )ٚ    

اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ٚث١بْ أ١ّ٘خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ. ٚرجٍٛهد ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  رَبإي هئ١َٟ ٘ٛ: ِب ِلٜ رؤص١و اٌزغ١و

ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  ٌٍّٕظّخ؟

اؽظبئ١خ ٌٍزغ١١و فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، وّب أٔٙب رٛطٍذ 

ؾٛافي ٌزشغ١غ اٌٝ أْ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ رملَ اٌّىبفآد ٚاٌ

اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، وّب رٛفو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ 

ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ، وّب ٠لفغ مٌه اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌؼًّ، ؽ١ذ رٕظو الإكاهح اٌٝ رط٠ٛو 

 .اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أُٔٙ عيء ُِٙ ِٓ ػٍّٙب

جىبد اٌزٛاطً ( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ش7576٘لفذ كهاٍخ غوثبٔٝ ٚػّو )ٚ    

الاعزّبػٟ فٟ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ، ٚكهعخ 

الاػزّبك ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚلٜ رؤص١و ٘نا الاػزّبك ػٍٝ اٌظٛهح 

اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٚعٛك ػلالخ ماد رؤص١و ث١ٓ 

بِخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌزٟ اٍزقلاَ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼ

رملِٙب ِٓ فلاٌٙب ٚث١ٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبرفبق اٌؼّلاء ِّٚبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌىلا 

اٌشووز١ٓ، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ رزؤصو ثشىً ٍٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ ثبٌقلِبد اٌزٟ 

ِٚلٜ عٛكح ٘نٖ  رملِٙب شووزب أٚثو ٚوو٠ُ ػجو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌقلِبد، وّب ٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌشووزٟ أٚثو ٚوو٠ُ اٌّزىٛٔخ ٌلٜ 

ػّلائٙب فلاي ِلح رطج١ك اٌلهاٍخ ٟ٘ طٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ، وّب أصجزذ اٌلهاٍخ أْ 

 اٌقلِبد اٌّملِخ رزؤصو ثبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌغّٙٛه، ٚأصجزذ إٌزبئظ رؼلك
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بد ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؾ١َٓ طٛهرٙب الاٍزوار١غ١

اٌن١ٕ٘خ ػجو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. وّب رُ رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ثٕبء ػٍٝ 

إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أٔٗ ٠غت ػٍٝ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أٚثو ٚوو٠ُ أْ رؤفن شجىبد 

أْ أصجزذ إٌزبئظ للهح ٘نٖ اٌشجىبد فٟ اٌزؤص١و اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثؼ١ٓ الاػزجبه ثؼل 

ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚهفغ َِزٜٛ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٌؼّبْ اٌؾفبظ ػٍٝ طٛهح 

م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ، وّب أٚطذ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ماد 

 اٌّٛػٛع ٔظوا ٌَوػخ رطٛه ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ

 :ًبٌؼ١ّالإؽزفبظ ثاٌزٝ رٕبٌٚذ  اٌذساسبد اٌخبطخ - د

فمل رٕبٌٚذ افزجبه اٌؼلالخ  Awwad and AlQaralleh (2014)  فٝ كهاٍخ    

ث١ٓ اكاهح اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ عٛكح 

اٌؼلالخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌضمخ ٚالاٌزياَ، ٚاعو٠ذ ػٍٝ شووبد الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ 

   زقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبفز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓالاهك١ٔخ ٚاٍ

أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ِٚجبشو ٌٍز٠َٛك  .( ػ١ًّ ;97) 

 .ثبٌؼلالبد ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌضمخ ٚالاؽزواَ

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو أثؼبك اكاهح ػلالبد ( ;756ِؾّل )وّب ٘لفذ كهاٍخ      

اكاهح ِؼوفخ -رٕظ١ُ اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء -اٌؼّلاء "اٌزوو١ي ػٍٝ وجبه اٌؼّلاء 

اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ عٛكح اٌؼلالخ ثؤثؼبك٘ب -اٌؼّلاء 

 اٌوػب( ٚأصو مٌه ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼًّ.-الاٌزياَ -اٌضلاصخ )اٌضمخ 

د ِٓ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن رجب٠ٕب فٟ كهعخ ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعب

رؤص١و وً ثؼل ِٓ أثؼبك اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي عٛكح 

اٌوػب(، ؽ١ش عبءد ٘نٖ الأثؼبك ٚفمبً ٌٍزور١ت ا٢رٟ: اكاهح -الاٌزياَ-اٌؼلالخ )اٌضمخ

 ؼّلاء.ػلالبد اٌؼّلاء اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ١ٍ٠ٙب اٌزوو١ي ػٍٝ وجبه اٌ

اػبفخ اٌٟ أْ اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ٌٙب رؤص١و غ١و ِجبشو ػٍٟ الاٌزياَ ِٓ فلاي 

 اٌضمخ، وّب أْ ٌٍضمخ أصوا ا٠غبث١بً ِٚجبشواً ػٍٟ اٌزياَ اٌؼ١ًّ، ٚغ١و ِجبشو ػٍٝ الاؽزفبظ
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ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي الاٌزياَ، ٚاْ اٌضمخ وبٔذ ألٜٛ ِٓ اٌوػب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ الاؽزفبظ 

 مطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ.ثؼّلاء اٌ

ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ ا٠غبثٟ  Qasem and Aladham (2016) وّب ػضود كهاٍخ    

ٌزىٌٕٛٛع١ب اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ِغ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء، ٚاهرجبؽ أٔشطخ الاؽزفبظ 

 ثبٌؼّلاء ا٠غبث١ب ِغ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ. 

صو ؽغُ ِىزت اٌزلل١ك اٌٝ افزجبه أ( 7567٘لفذ كهاٍخ اٌمؼبح ٚآؽوْٚ )وّب     

ٚفزوح الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍخ اكاهح الأهثبػ، ٚمٌه فٟ لطبع اٌشووبد 

، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف :756 -7559اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ الأهك١ٔخ فلاي اٌفزوح 

%( ِٓ ؽغُ 95( شووخ طٕبػ١خ رّضً َٔجخ )9:اٌلهاٍخ، رُ افز١به ػ١ٕخ شٍّذ )

زّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌٍَّزؾمبد الافز١به٠خ وّئشو اٌّغزّغ اٌىٍٝ، ٚاػ

ػٍٝ اكاهح الأهثبػ ٚاٌزٟ رُ اٍزقواعٙب ِٓ فلاي، ّٔٛمط عٛٔي اٌؼلي ثبلأكاء. ٚثؼل 

افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ اؽظبئ١ب، رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛك ِئشواد ماد كلاٌخ 

ػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ِّبهٍخ اكاهح الأهثبػ ِٓ لجً اٌشووبد اٌظٕب

الأهك١ٔخ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ٌؾغُ ِىزت اٌزلل١ك فٟ اٌؾل ِٓ 

ِّبهٍخ اكاهح الأهثبػ ٔظوا ٌٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ ػى١َخ ث١ّٕٙب، ٚػلَ ٚعٛك ػلالخ 

ِغ فزوح الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ، ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٌؼًّ ِٓ لجً اٌغٙبد اٌو١ٍّخ 

٠ٛو لٛا١ٔٓ ٚرؼ١ٍّبد أوضو رؾفظب ٚثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد ِؼب١٠و فٟ الأهكْ ػٍٝ رط

 .اٌزمو٠و اٌّبٌٟ اٌل١ٌٚخ، ٌٍؾل ِٓ ِّبهٍخ اكاهح الأهثبػ

اٌٝ رؤصو الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ثىً ِٓ اكاهح  Bashir (2017) ٚرٛطٍذ كهاٍخ     

ػلالبد اٌؼّلاء ٚهػب اٌؼّلاء، وّب رج١ٓ أْ هػب اٌؼّلاء ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح 

 ػلالبد اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء.

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ثواِظ اٌٛلاء ( 7568اٌجٕب ٚؽٍجٗ )٘لفذ كهاٍخ     

ٝ ػّلاء شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍ

ٚرُ ثٕبء ّٔٛمط افزواػٟ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد، ٚلل 

ِىٛٔخ  أجضمذ ػٓ ٘نا إٌّٛمط ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌزٟ عوٜ افزجبه٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ



 
 

 ...العلاقة بين سمعة المنظمة والإحتف اظ بالعميل: الدور الوسيط للصورة الذهنية بالمنظمة ) دراسة تطبيقية  
 هانئ عبد المنعم محمد خليفهد/  

 2222 يوليو - لثالمجلد الثالث عشر                                                        العدد الثا
212 
 

 

ٚرُ رظ١ُّ ( ِفوكح ِٓ ػّلاء شووبد اٌٙبئف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، 889ِٓ )

كث١بد اٌَبثمخ. ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ الأِمب١٠ٌ فٟ ػٛء 

اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثواِظ اٌٛلاء ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء، فؼلا ػٓ ػلَ ٚعٛك 

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ. ٚلل أكٜ رؤو١ل 

ً ٌّغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رؾلك ٚكػُ اٌفوػ١بد اٌٝ اٌزٛط

 .الأؽو إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌّزقن اٌمواه فٟ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ِٛػغ اٌزطج١ك

اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ( 7569اٍزٙلفذ كهاٍخ اٌّزٌٛٝ )    

فوٚع اٌجٕٛن ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء 

اٌزغبه٠خ ثّل٠ٕخ إٌّظٛهح. ٚرُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ِؼبكٌخ اٌجٕبء ا١ٌٙى١ٍخ ثغوع ِؼوفخ 

ػلالخ ٍّؼخ إٌّظّخ ثبلاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي، ٚرُ 

افز١به أٍٍٛة وّٟ ثبٍزقلاَ اٌّلفً الاٍزٕزبعٟ فٟ ٘نا اٌجؾش. ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ 

بؽ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٚرىٍفخ اٌجؾش ٚعٛك اهرج

اٌزؾٛي، وّب أٚػؾذ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الاؽزفبظ 

ثبٌؼ١ًّ، ٚرٛطٍذ أ٠ؼبً اٌٝ أٔٗ ٠يكاك اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الاؽزفبظ 

 . ثبٌؼ١ًّ ػٕل كفٛي رىٍفخ اٌزؾٛي وّزغ١و ١ٍٚؾ

اٌٝ افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء، ( 7569٘لفذ كهاٍخ ثٛػجلالله )ٚ    

ِفوكح ِٓ ػّلاء صلاس ػ١بكاد  668صمخ اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء، شٍّذ اٌؼ١ٕخ 

ؽج١خ فبطخ فٟ اٌغيائو، ٚلل رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ لافزجبه 

زبئظ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ كاي ِؼ٠ٕٛب لإكاهح اٌفوػ١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، أشبهد إٌ

ػلالبد اٌؼّلاء ٚصمخ اٌؼّلاء فٟ الاؽزفبظ ثؼّلاء اٌؼ١بكاد اٌطج١خ اٌقبطخ، وّب رج١ٓ 

أ٠ؼب ٚعٛك أصو كاي ِؼ٠ٕٛب لإكاهح ػلالبد اٌؼّلاء فٟ صمزُٙ. فٟ الأف١و، ٚثٕبء ػٍٝ 

 اٌؼّلاء.ٔزبئظ اٌجؾش، رُ رمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٌّل٠وٞ اكاهح ػلالبد 

اٌؼوع اٌَبثك ٠زؼؼ أْ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٠قزٍف ػٓ اٌلهاٍبد ٚثٕبء ػٍٝ      

ٚمٌه ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ ثؤٔٗ ٠شًّ ِؼظُ اٌّزغ١واد اٌزٝ شٍّزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 ٌظٛهح، ٚاٚالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ، ٍّؼخ إٌّظّخثزمل٠ُ اؽبه شبًِ ِمزوػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 
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فٝ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ اٌؼلالبد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح  (6اٌّٛػؼ ثبٌشىً هلُ )اٌن١ٕ٘خ 

فٝ اٌؼلالخ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ٌٍجؾش ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ 

.  ونٌه ٠ز١ّي ٘نا اٌجؾش فٝ ِغبي اٌزطج١ك ؽ١ش الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّٚ ٍّؼخ إٌّظّخث١ٓ 

ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚمٌه ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ٠ز١ّي ثزطج١مٗ 

ػىٌ اٌج١ئبد الأعٕج١خ اٌزٝ رّذ ف١ٙب ِؼظُ الأكث١بد اٌَبثمخ. الأِو اٌنٜ ٠َُٙ فٝ 

رجٕٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٝ ثزطج١مٗ ػٍٝ لطبػبد رقزٍف فٝ ؽج١ؼزٙب 

 ٚظوٚفٙب اٌج١ئ١خ ػٓ اٌمطبػبد ٚاٌج١ئبد اٌزٝ أعو٠ذ ف١ٙب اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ.

 

 : الإطبس اٌّمزشػ ٌٍجؾش1شىً

 :اٌجؾش رسبؤلادٚ ِشىٍخ (4)

٠ُّضً لطبع الإرظبلاد ِورىياً أٍب١ٍبً فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الإلزظبك٠خ ٚالإعزّبػ١خ، ٚلل      

رطٛه ٘نا اٌمطبع ثفؼً اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚاىك٠بك ػلك إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ 

ػٍٝ الزٕبص اٌفوص اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛق، ام فوػذ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد 

ػ شووبد الارظبلاد فٟ ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ فٟ ظً الاىك٠بك اٌّزٛاطً فٟ اٍزقلاَ أِبَ ٔغب

 رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. 



 
 

 ...العلاقة بين سمعة المنظمة والإحتف اظ بالعميل: الدور الوسيط للصورة الذهنية بالمنظمة ) دراسة تطبيقية  
 هانئ عبد المنعم محمد خليفهد/  

 2222 يوليو - لثالمجلد الثالث عشر                                                        العدد الثا
211 
 

 

ٍّؼخ ثلهاٍخ ا٘زّذ ٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٚؽ١ش ٚعل أْ 

ؽ١ش ظٙود ٔز١غخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّزَبهػخ فٝ لطبع الأػّبي، ِٚب  إٌّظّخ

أفوىرٗ ِٓ ِٕبفَخ شل٠لح ث١ٓ ِقزٍف إٌّظّبد الأِو اٌنٜ ؽزُ ػٍٝ ٘نٖ 

إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ أ١ٌبد ِزطٛهح ٚرجٕٝ ِفب١ُ٘ عل٠لح ٚاػزّبك آٍب١ٌت غ١و 

ِٓ أعً وَت ّلاء رم١ٍل٠خ ٌؼّبْ ثمبإ٘ب ٚاٍزّواه٠خ رمل٠ُ فلِبرٙب اٌّز١ّيح ٌٍؼ

 .صمخ اٌؼّلاء ِّب ٠ئكٜ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ػّلائٙب ٚونٌه عنة ػّلاء علك

ام شىٍذ ٘نٖ اٌفىوح ٔمطخ أطلاق ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٝ هويد ػٍٝ وشف اٌلٚه 

ٌؼ١ًّ ثب فىوح الإؽزفبظػٍٝ رؼي٠ي  ٍّؼخ إٌّظّخأثؼبك اٌنٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ رؤص١و 

ػّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ  اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخاٌظٛهح ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ أثؼبك 

 . شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚهٔظ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش )رّضٍذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٟ ٚ

ِٛػغ  شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(ػّلاء ِغ ِغّٛػخ ِٓ  اً ٌمبء 97اعواء ِب ٠مبهة 

، ؽ١ش رّذ اٌّمبثلاد فٝ ػٛء الأكث١بد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخاٌجؾش ٚاٌلهاٍخ 

ػٍٝ  ٍّؼخ إٌّظّخرؤص١و اثؼبك ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚمٌه ٌزى٠ٛٓ فىوح ِجلئ١خ ػٓ ِلٜ 

ٌلٜ اٌؼ١ٕبد ِٛػغ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخبٌؼ١ًّ ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ث الإؽزفبظ

ٌٍّزغ١واد اٌضلاصٗ ثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؼل الإؽلاع ػٍٝ الااٌجؾش ٚاٌزطج١ك. ٚث

 . ٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ، ٚابٌؼ١ًّث الإؽزفبظ، ٍّٚؼخ إٌّظّخ

وشفذ اٌذساسخ الإسزطلاػ١خ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد الأ١ٌٚخ رّضٍذ ٚلذ 

 ب فٝ:ٙأّ٘

  ٍُّؼخ إٌّظّخاٌّبَ ػبَ ِٓ لجً غبٌج١خ ِٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ثّؼّْٛ ٚعٛك هغ 

ثغغ إٌظو ػٓ ِفِٙٛٗ الأوبك٠ّٝ، فبٔٗ ٠ٛعل رجب٠ٓ ٍِؾٛظ ف١ّب ث١ُٕٙ ؽٛي 

 .بٌؼ١ًّث الإؽزفبظػٕبطوٖ أٚ أثؼبكٖ ٚأٍب١ٌجٗ، ٚأ١ّ٘زٗ إٌَج١خ، ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ 

 رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ٍّؼخ إٌّظّخ رفك أغٍت اٌؼّلاء ػٍٝ أْ ػٕبطو ا

 اٌّقزٍفخ ٚأمٚالُٙ اٌّزمٍجخ. اٌؼّلاء ِزطٍجبدرؾم١ك ِٓ فلاي  ثبٌّٕظّخ اٌقبطخ
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  ٍُّؼخ إٌّظّخ  ػٍٟ أ١ّ٘خشووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ػّلاء أول ِؼظ

وؤؽل أُ٘  ثىُٛٔٙ ِشبهوْٛ أٍب١ٍْٛ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٝ رزشىً كافً أم٘بُٔٙ

 ٚػغٚمٌه ِٓ فلاي  اٌشووخزٍه ٌ ٚاٌزط٠ٛو ز١ّيػ١ٍّخ اٌفٝ  الألطبة

 ّلاء ِؾً ا٘زّبَ، ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء ِؾً كهاٍخ ٚرلل١ك.اٍزفَبهاد ٚآهاء اٌؼ

ٚفٝ ػٛء ِب رملَ فبْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّضً ثظٛهح هئ١َ١خ فٝ اٌىشف ػٓ اٌلٚه اٌنٜ 

ثٛطفٙب ِزغ١واً ١ٍٚطبً رلاف١ٍبً فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ أثؼبك 

شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؼّلاء ٌِٓ فلاي اٌزطج١ك بٌؼّلاء ث ٚالإؽزفبظ ٍّؼخ إٌّظّخ

 فٝ ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ.)أٚهٔظ( 

٠ّٚىٓ رٛض١ؼ ِشىٍخ اٌذساسخ ثظٛسح أوجش ِٓ خلاي طشػ اٌزسبؤلاد ا٢ر١خ 

 :ِٚؾبٌٚخ الإعبثخ ػٕٙب

 ِب ٘ٛ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌسّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ؟ .1

 ٠ٕٚمسُ ِٓ ٘زا اٌسإاي اٌشئ١سٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزسبؤلاد اٌفشػ١خ:       

 ِب ٘ٛ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌّؼوفٝ؟ ( أ

 ِب ٘ٛ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌٛعلأٝ؟ ( ة

 ِب ٘ٛ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌٍَٛوٝ؟ ( د

 َّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ؟ٌِب ٘ٛ اٌزؤص١و اٌّجبشو  .7

 ِب ٘ٛ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ؟ .8

ِب ٘ٛ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه  .9

 ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ؟

 :اٌجؾشأ٘ذاف  (5)

 ٚرسبؤلاد اٌجؾش فاْ أ٘ذاف رٌه اٌجؾش رزّضً فٝ:ثٕبءً ػٍٝ اٌؼشع اٌسبثك ٌّشىٍخ 

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:
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 .اٌزؾمك ِٓ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌسّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ .1

 ٠ٕٚمَُ ِٓ ٘نا اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ:

 .اٌجؼُل اٌّؼوفٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ -‌أ

 .اٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌٛعلأٝ -‌ب

 .ٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌٍَٛوٝا -‌ت

 .كهاٍخ الأصو اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ .7

 .ًكهاٍخ الأصو اٌّجبشو ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ّ .8

رؾ١ًٍ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه  .9

 .ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

 :اٌجؾشأ١ّ٘خ  (6)

 ١ّ٘زٗ ِٓ ػذح ئػزجبساد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ث١بٔٙب ف١ّب ٠أرٝ:أ٠سزّذ اٌجؾش 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:)أ( 

ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ ٔبٌذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ  ٍّؼخ إٌّظّبد٠ؼزجو ِٛػٛع       

فٝ ا٢ٚٔٗ الأف١وح، ٚفٝ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش فبْ ٕ٘بن ػلكاً ِؾلٚكاً ِٓ اٌلهاٍبد 

ٍّؼخ رٕبٌٚذ كٚه اٌزٝ  -ؽَت ِب رٛفو فٝ ػٍُ اٌجبؽش-اٌَبثمخ فٝ اٌج١ئخ الأعٕج١خ 

ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ، ٚمٌه ٌغ١بة اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّػٍٝ ٚأصوٖ  إٌّظّخ

فٝ ِضً ٘نٖ اٌلهاٍبد فٝ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ثٛعٗ ػبَ ٚاٌج١ئخ  ثبٌّٕظّخ

اٌّظو٠خ ثٛعٗ فبص، ٌنا ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ ٍل اٌفغٛح ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ 

ثٛطفٙب ِزغ١واً ١ٍٚطبً رلاف١ٍبً  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخٚالأعٕج١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه 

 .بٌؼ١ًّالإؽزفبظ ثٚ ٍّؼخ إٌّظّخٓ فٝ اٌؼلالخ ث١

ظٛهح ، ٚاٌالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ، ٍّٚؼخ إٌّظّخكٚه وّب ٠زُ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ     

 ، ثّب ٠َبػل ػٍٝ فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍاٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ
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ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي 

فٝ بٌؼ١ًّ ث ٚالإؽزفبظ ٍّؼخ إٌّظّخفٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخر١ٍٛؾ 

 ِٛػغ اٌزطج١ك. شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(رقزٍف ػٓ  فل١ِخ أٚ طٕبػ١خ لطبػبد

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: ( ة)

شووخ اٌٙبرف ل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك اٌّزّضً فٝ ٠َزّ       

ثٛطفٙب أؽل أُ٘ اٌمطبػبد اٌقل١ِخ فٝ ِظو، ٚاٌزٝ رؼطٍغ اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( 

، ؽ١ش رزؾًّ َِئ١ٌٚبد ع١َّخ أّ٘ٙب كفغ ٚرقلَ ػلكاً ١ٌٌ ثب١ٌٙٓ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ

اٌٝ الأفؼً،  ٚر١ّٕخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الإلزظبك٠خ

ىِخ ثشؤٔٙب ثّب لاٚأفواك٘ب ثزمل٠ُ فلِبد ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثؾ١ش ٠زُ ارقبم اٌزلاث١و اٌ

 ٠ّىٓ ٘نا اٌمطبع ِٓ رمل٠ُ فلِبرٗ ثىفبءح ٚعٛكح ػب١ٌز١ٓ.

زطج١ك ِٛػغ اٌشووخ بٌرَبػل ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٝ رٛػ١خ اٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ث       

، ٚو١ف ٠ّىٓ الإٍزفبكح ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ ٠ىشف ػٕٙب ٍّؼخ إٌّظّخثّفَٙٛ، ٚأثؼبك 

ثبٌشىً اٌنٜ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ظٛهح اٌن١ٕ٘خ ، ٚرفؼ١ً كٚه اٌبٌؼ١ًّث الإؽزفبظاٌجؾش فٝ 

اٌشووخ ِّب ٠غنة ِغّٛػبد  ي٠ي ٚى٠بكح صمخ اٌؼّلاء ثبٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ رٍه رؼ

 .ٍشووخعل٠لح ِزؼبػفخ ِٓ اٌؼّلاء ٌ

 :اٌجؾشفشٚع   (7)

٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ فوٚع هئ١َ١خ ٚفٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ فبْ اٌجؾش      

 ٠َؼٝ اٌٝ افزجبه ِلٜ طؾخ اٌفوٚع ا٢ر١خ:

 : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ6ف

 ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوع اٌٝ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌّؼوفٝ.٠ٛعل  ( أ

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼُل اٌٛعلأٝ. ( ة
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 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجضؼل اٌٍَٛوٝ. ( د

 : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ.7ف

 ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ. : ٠ٛعل رؤص١و8ف

: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ غ١و ِجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ 9ف

 فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

 اٌجؾش: ِٕٙغ١خ (8)

، ٚأٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػلح ػٕبطو رزّضً فٝ ِٕٙظ اٌجؾشاٌجؾش  ِٕٙغ١خرزؼّٓ 

ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ٚأكاح اٌجؾش ٚؽو٠مخ ِٚظبكه٘ب، ِٚزغ١واد اٌجؾش ٚاٌم١بً، 

عّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌَّزقلِخ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠َزؼوع اٌجبؽش 

  -:٘نٖ اٌؼٕبطو ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 ِٕٙظ اٌجؾش: ( أ)

ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ رؾم١مب لأ٘لاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش 

ٍّؼخ أثؼبك  . ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ

ثٛطفٙب ِزغ١واً  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخِغ رٕبٚي كٚه الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٚ إٌّظّخ

 فٝ رٍه اٌؼلالخ.ٚرؤص١و٘ب ١ٍٚطبً 

 :س اٌؾظٛي ػ١ٍٙباٌّطٍٛثخ ِٚظبد أٔٛاع اٌج١بٔبد ( ة)

  -:فٝ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاػزّبد ػٍٝ خطٛر١ٓ

اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَّؼ اٌّىزجٝ، ٠ٚزؼّٓ الإؽلاع  -اٌقطٛح الاٌٚٝ:

ػٍٝ اٌّواعغ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ أعً رى٠ٛٓ 

 الإؽبه إٌظوٜ ٌٍلهاٍخ. 

ا١ٌّلأٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ أكاح اٌلهاٍخ ) الاٍزمظبء( اٌَّؼ  -اٌقطٛح اٌضب١ٔخ:

 .ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب اؽظبئ١ب لافزجبه طؾخ اٌفوٚع ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ
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 :ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌم١بط ( د)

اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ، ؽ١ش اػزّل  ارزؼٍك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙن

اٌزٝ  اٌّمب١٠ٌاٌفوػ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ٚأثؼبك٘بؽش فٝ ل١بً ٘نٖ اٌّزغ١واد باٌج

اٌٛىْ إٌَجٟ  ؽَبة اؽزٛد وً ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد ٌم١بً وً ِزغ١و، ١ٍٚزُ

ٌىً ػجبهح ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽ١ش رواٚؽذ ِٛافمخ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

 = ِٛافك رّبِبً(.5= غ١و ِٛافك رّبِبً( اٌٝ )1ػٍٝ ػجبهاد وً ِم١بً ِٓ )

  ًاٌّطٛه )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً ٍّؼخ إٌّظّخِزغ١و ٚرُ ل١ب 

 Helm: (2007) ،Walshاٌنٜ رُ الاٍزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد 

and Beatty (2007)  ،Walsh et al., (2009)  ،Famiyeh et al., (2016)  

 ٘نٖ الاٍزجبٔخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد.   ٚرزّزغ

  ً( / ١ٍٚؾ رلافٍٝ)اٌّزغ١و اٌَّزمًظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِزغ١و اٌٚرُ ل١ب

اٌنٜ رُ الاٍزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس  اٌّطٛه ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً

( ، اٌؾى١ُ 2014) Paul and James( ، :756إٌشّٟ ٚلبئل )ٚاٌلهاٍبد 

 ٚرزّزغ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد.  ( 7575)

  اٌّزغ١و اٌزبثغ( ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً  الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّٚرُ ل١بً ِزغ١و(

(  7569اٌّزٌٛٝ )اٌّطٛه اٌنٜ رُ الاٍزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد 

 Trenggana and Cahyani  (2019)  ،Milan( ،7569، فٙل ٚاٌظّبكٜ )

et. al., (2015)    .ٚرزّزغ ٘نٖ الاٍزجبٔخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد 

 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ( س)

٠شزًّ ِغزّغ ٘نح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚهٔظ )ِٛث١ٕ١ً 

ح اٍزقلاُِٙ ٌٍقلِخ ػٓ صّبٔٝ ٍٕٛاد، ثّؼٕٝ اْ اٌؼ١ًّ رؼبًِ زوٍبثمبً( ٚاٌزٝ ري٠ل ف

ِٛث١ٕ١ً ٚ أٚهٔظ، ؽزٝ ٠َزط١غ اٌؼ١ًّ رٛػ١ؼ الإفزلاف ث١ٓ ِغ اٌؼلاِز١ٓ 

، ;756اٌؼلاِز١ٓ، ؽ١ش أٔٗ رُ رغ١١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ِٛث١ٕ١ً اٌٝ اٚهٔظ ػبَ 

 ٚثبٌوغُ ِٓ أْ ِغزٕغ اٌلهاٍخ ٠غت أْ ٠شزًّ ػٍٝ ع١ّغ ػّلاء شووخ اٌٙبرف
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مزظو ػٍٝ ػّلاء اٌّؾّٛي أٚهٔظ )ِٛث١ٕ١ً ٍبثمبً(، الا أٗ رُ رؼ١١ك إٌطبق ٌز

 ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ ػلح اػزجباهاد رزّضً فٝ :

o  ٖوجو ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش )ػّلاء شووخ أٚهٔظ( ١ٌظً ؽغُ اٌّغزّغ اٌنٜ ٠مله

(، 5;:79895ٔؾٛ ) 7576/;/85اٌغٙبى اٌمِٛٝ ٌلإرظبلاد ٚفمبً لإؽظبئ١خ 

 ِٚب ٠ورجؾ ثنٌه ِٓ ل١ٛك اٌزىٍفخ ٚاٌغٙل ٚاٌٛلذ.

o ٛك اؽبه أٚ وشف ثؤٍّبء ٚػٕب٠ٚٓ ِٚفوكاد اٌؼ١ٕخ لأٍجبة رزؼٍك ثَو٠خ ػلَ ٚع

 ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚاٌزٝ ٠ٕض ػ١ٍٙب لبْٔٛ اٌشووبد.

o  ر١ًَٙ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١ٕبربد ٚاٌوكٚك ٔظواً ٌٍزشزذ اٌغغوافٝ فٝ رٛى٠غ وبفخ

 ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌنٜ رٕزشو فٝ وبفخ ِؾبفظبد ِظو.

ػلَ رٛافو اؽبه أٚ وشف ثؤٍّبء اٌؼّلاء فلا ٠ٛعل اؽبه ٚٔظواً ٌىجو ؽغُ اٌّغزّغ ٚ

ثج١بٔبرُٙ ثشووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، فمل رُ الإػزّبك ػٍٝ 

فز١به ػ١ٕخ ِٓ اأٍٍٛة اٌؼ١ٕبد ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ١ٍٚزُ 

فً ااٌّؾّٛي ٚاٌٛالؼخ ك اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ ِواوي فلِخ اٌؼّلاء اٌزبثؼخ ٌشووخ اٌٙبرف

ٔطبق ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ الإػزواع ثّواوي اٌقلِخ، ٠ٚواػٝ 

 ػٕل افز١به ِواوي اٌقلِخ أْ رىْٛ ِزٕٛػخ ػٍٝ الأفوع اٌّقزٍفخ ٌٍشووخ ثبٌّؾبفظخ.

ٌنا لبَ اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛك٠خ  ماد اٌّوؽٍخ اٌٛاؽلح ٠ٚوعغ مٌه ٌؼلَ 

ٛافو اؽبه ٌٍؼ١ٕخ، وّب رؼزجو الأَٔت فٝ ؽبٌخ رٛاعل ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ١٘ئخ ر

رغّؼبد، ٚرمَٛ اٌّؼب٠ٕخ ثبفز١به ػلح رغّؼبد ػشٛائ١خ ِٓ اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ رٍه 

الأفوع، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّؼب٠ٕخ فٝ فزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ طجبؽ١خ َِٚبئ١خ فلاي فزوح 

ي ػٍٝ اٌج١بٔبد ػٓ ػّلاء شووخ أٚهٔظ، رغ١ّغ اٌج١بٔبد . ٚٔظواً ٌظؼٛثخ اٌؾظٛ

ٚوجو ؽغُ اٌّغزّغ، ٚػٍٝ مٌه الأٍبً ٚاٍزٕبكاً ٌٍغلٚاي الإؽظبئ١خ اٌزٝ رٕض اٌٝ 

 %، ٚؽلٚك فطؤ :9( ِفوكح، ِؼبًِ صمخ 55555:أٔٗ وٍّب ىاك ؽغُ اٌّغزّغ ػٓ )

 (.;699( ِفوكح ثبىهػخ )889% ١ٌجٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ):
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 :أداح اٌجؾش ٚعّغ اٌج١بٔبد ( ط)

رّضٍذ أكاح اٌجؾش فٝ لبئّخ الإٍزمظبء ٚاٌزٝ رُ رظ١ّّٙب فٝ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، 

ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي أٍٍٛة الإٍزمظبء، ٚلل  ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ

لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ لبئّخ الإٍزمظبء ػٍٝ وً ِفوكح ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ 

ٌج١بٔبد ٍزٗ أشٙو ٚمٌه ِٓ فلاي اٌفزوح ِٓ ثلا٠خ ِجبشوح، اٍزغولذ ػ١ٍّخ عّغ ا

 .2022 اثو٠ًاٌٝ ٔٙب٠خ  2021 ٔٛفّجو

 :أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌَّزقلِخ فٝ اٌجؾش  ( ػ)

 Structural Equation Modelingرُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ثٕبء اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ    

(SEM)  فٟ افزجبه اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ

 . Partial Least Squares (PLS)اٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

 طذق ٚصجبد الاسزمظبء:  (9)

رُ افزجبه لبئّخ الاٍزمظبء اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ        

م١١ُ وً ِٓ: اٌظلق اٌظب٘وٞ، وٛٔٙب رؾمك الأغواع اٌّوعٛح ِٕٙب، ٚمٌه ػجو ر

 ٚطلق اٌزمبهة، ٚاٌظلق اٌز١١ّيٞ، ٚاٌضجبد. ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 اٌظذق اٌظب٘شٞ:  -1

رُ افزجبه طلق لبئّخ الاٍزمظبء ِٓ فلاي الأفن ثآهاء ػلك ِٓ اٌقجواء ِٓ أػؼبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌّزقظظْٛ فٟ اكاهح اٌز٠َٛك، ٚاٌن٠ٓ أكٌٛ ثجؼغ اٌزؼل٠لاد اٌقبطخ 

ثبٌظ١بغخ ٚٚػٛػ اٌٍغخ اٌقبطخ ثؼجبهاد اٌمبئّخ، ٚلل رُ اػزّبك ٘نٖ اٌّغّٛػخ ِٓ 

 اٌزؼل٠لاد ثؾ١ش رظجؼ لبئّخ الاٍزمظبء ِؼلح ثشىً ع١ل ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. 

 طذق اٌزمبسة:  -2

( اٌزبٌٟ، فمل رُ رم١١ُ طلق اٌمبئّخ أؽظبئ١بً ِٓ فلاي 6وّب ٠زؼؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

فؾض ل١ُ اٌزؾ١ًّ اٌقبطخ ثىً ػجبهح ثبلاٍزمظبء، ٚأ٠ؼبً فؾض ل١ُ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ 

 ، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نا اٌزم١١ُ ٠زؼؼ أْ ػجبهاد اٌمبئّخ لل AVEاٌَّزقوط ٌىً ِزغ١و ثٙب 
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(، ثبلإػبفخ ;.5ِمجٌٛخ فٟ اؽبه اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ) ؽممذ ل١ّبً ٌّؼبِلاد اٌزؾ١ًّ

( أ٠ؼبً ٌىً :.5اٌٝ أْ ل١ُ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط رغبٚىد اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي )

 ِزغ١و ف١ٙب.

 اٌظذق اٌز١١ّضٞ:  -3

ل١ُ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ  خرُ ل١بً اٌظلق اٌز١١ّيٞ ِٓ فلاي ِمبهٔ

اٌَّزقوط ٌىً ِزغ١و ِغ ل١ُ ِظفٛفخ الاهرجبؽ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و، ٚوّب ٠زؼؼ فٟ 

(، فمل رغبٚىد رٍه اٌم١ُ أػٍٝ ل١ّخ فٟ ِظفٛفخ الاهرجبؽ، الأِو اٌنٞ 6اٌغلٚي هلُ )

 ٠ئول ػٍٝ طلق لبئّخ الاٍزمظبء. 

 صجبد الاسزمظبء:  -4

ٌفب ووٚٔجبؿ ٌزؾل٠ل ِلٜ صجبد الاٍزمظبء، ٚوّب ٠زؼؼ فٟ رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أ

( ٚ٘ٛ اٌؾل ;.5( فبْ ل١ُ أٌفب ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش لل رغبٚىد )6اٌغلٚي هلُ )

 (.Hair et. al., 2010الأكٔٝ اٌّمجٛي فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ )

 ( : ٔزبئظ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الاسزمظبء 1عذٚي سلُ )
 Loadings AVE  ٚاٌؼجبساداٌّزغ١شاد 

 

 0.965 0.996 0.930 اٌّزغ١ش اٌّسزمً : سّؼخ إٌّظّخ

    9;5.9 ٠زؼبًِ ِٛظفٛ شووخ الارظبلاد ِغ اٌؼّلاء ثبؽزواَ ٚرمل٠و. (6)

    5.978 ٠ٙزُ ِٛظفٛ شووخ الارظبلاد ثؾبعبد اٌؼ١ًّ. (7)

    5.977 اشؼو ثؤْ شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رٙزُ ثغ١ّغ ػّلائٙب. (8)

    5.998 رٙزُ شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ثؾمٛق ػّلائٙب ثغل٠ٗ. (9)

    :5.97 رملَ شووخ الارظبلاد ِٓ ؽ١ٓ ٢فو فلِبد عل٠لح ِٚجزىوح. (:)

    5.979 رملَ شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح. (;)

    :5.97 رؼوع شووخ الارظبلاد فلِبد ماد ل١ّخ رؼبكي ِب ٠زُ كفؼٗ. (7)

    7;5.9 شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ٌل٠ٙب ل١بكح ِز١ّيح.اشؼو ثؤْ  (8)

    5.989 أشؼو ثؤْ شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ٌل٠ٙب هإ٠خ ٚاػؾخ ٌٍَّزمجً. (9)

بٙ. (65) بِِ زبؽخ أ ٠ٛم١خ اٌّ زٌَ فوص ا ُ شووخ الارظبلاد ثبٌ زٙ     ;5.98 ر

(66) . ٓ ٕظّخ ع١لح رَؼل ا٢فو٠ بٙرف١خِ      5.988 رؼزجو شووخ الارظبلاد اٌ

ً ع١ل. (67) بٙ ثشى ٛظف١ بٙرف١خِ  ً شووخ الارظبلاد اٌ     5.9:8 رؼبِ

ً ع١ل. (68) بٙرف١خ رلاه ثشى ْ شووخ الارظبلاد اٌ     5.998 ٠ش١و الأكاء ثؤ

    5.975 أشؼو ثؤْ شووخ الارظبلاد رّزٍه اِىب١ٔبد ِبك٠خ وج١وح. (69)

بٙ. (:6) فَ ٠ٛؤ  زط ؼٌٝ  بٙرف١خ رَ ْ شووخ الارظبلاد اٌ ٜ أ     5.977 أه

ً عل٠لح.رجني شووخ  (;6) قٍك فوص ػّ     5.978 الارظبلاد عٙٛكٌ 
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 Loadings AVE  ٚاٌؼجبساداٌّزغ١شاد 

 

ج١ئخ. (67) زُٙ ثبٌ بٙرف١خ ر ْ شووخ الارظبلاد اٌ ل أ شٛا٘     :5.97 رئول اٌ

ؼب١٠و الأفلال١خ. (68) زٍيَ ثبٌّ بٙرف١خ ر ْ شووخ الارظبلاد اٌ ٜ أ     5.978 أه

غ. (69) غزّ ٠ٛخ فٟ اٌّ ؾ١ ٌٍمؼب٠ب اٌ  ُ ٓ كػ َ شووخ الارظبلادِ      5.9:8 رمل

فو شووخ  (75) واه.رٛ زٍّ زِطٍجبد اٌؼّلاء ثب بٙرف١خ  ذ اٌ     5.9:6 الإرظبٌ

 0.979 0.989 0.953 اٌّزغ١ش اٌٛس١ظ )اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ(

بٙ. (76) بِر ٓ فل ظؾ١ؾخ ػ اٌٚ لل١مخ  بِد اٌ ؼٍٛ شووخ اٌؼّلاء ثبٌّ     5.978 ريٚك اٌ

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٌلٜ اٌؼّلاء ثّب رملِٗ ِٓ  (77)

 ؽبعبرُٙ.فلِبد رٍجٟ 

5.978    

٠زؤصو َِزٜٛ اكهان اٌؼّلاء ٌٍشووخ ثبلأطجبػبد ٚاٌزظٛهاد  (78)

 اٌواٍقخ فٟ مُٕ٘ٙ.

5.989    

بِد. (79) ِؼٍٛ بِدٚ  ٓ فل ِ ٗ بِ رملِ  ٝ ٌٍشووخ ػٍ لٛف اكهان اٌؼّلاء      ;;5.9 ٠ز

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ اػزّبك ِؼ١به اٌّظلال١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  (:7)

 اٌؼّلاء ٌىَت هػبُ٘.

5.987    

 0.981 0.990 0.962 اٌّزغ١ش اٌٛس١ظ )اٌجؼذ اٌٛعذأٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ(

رزؼبًِ اكاهح اٌشووخ ِغ اٌؼ١ًّ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك ٌٗ الإؽزواَ  (;7)

 ٚاٌزمل٠و الاعزّبػٟ.

5.9;8    

رَؼٝ اٌشووخ ٌجٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌؼ١ًّ ػٓ ؽو٠ك  (77)

 عنثٗ ػبؽف١ب ٚٚعلا١ٔب رغبٖ فظبئض فلِبرٙب.

5.979    

رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اصبهح الارغب٘بد ٚهكٚك الافؼبي اٌؼبؽف١خ  (78)

 ٌلأفواك ٔؾٛ فلِبرٙب.

5.987    

بٙ. (79) بِر ٖ فل ١ًّ رغب ٍؼ لاف١ٍخٌ  لٚافغ اٌ شووخ اٌ     :5.98 رؾفي اكاهح اٌ

    5.988 رملَ اٌشووخ اٌقلِبد ٌٍؼّلاء ثٕبءً ػٍٝ هغجبرُٙ. (85)

 0.950 0.973 0.903 اٌّزغ١ش اٌٛس١ظ )اٌجؼذ اٌسٍٛوٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ(

ٜ اٌؼّلاء. (86) ل بٙ الإ٠غبث١خٌ  بِر َ فل زٍقلا ي ا ١ٛ شووخِ      :;5.9 رؾفي اٌ

رزجٕٝ اٌشووخ أٍب١ٌت رو٠ٚغ١خ لاوزَبة اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ رغبٖ  (87)

 فلِبرٙب اٌّملِخ.

5.977    

(88) . ً اٌؼ١ًّ ٓ لجَ بٙ ِ بِر قل زّؾ١يٌ  ن اٌ ٍٛ ٝ اصبهح اٌَ شووخ ػٍ ل اٌ     5.9:9 رؼزّ

فٍك ؽبٌخ الإؽجبؽ ٌلٜ اٌؼّلاء رغبٖ رزغٕت اٌشووخ  (89)

 اٍزقلاَ فلِبرٙب.

5.9;9    

رؼزّل اكاهح اٌشووخ لاٍزّواه رؼبًِ اٌؼ١ًّ ِؼٙب ػٍٝ َِزٜٛ  (:8)

 اٌقظٛط١خ ٚالأِبْ اٌزٟ رٛفوٖ ٌٗ.

5.889    

 0.963 0.994 0.928 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ

    5.997 أٔب أٚطٟ ثبٌزؤو١ل ثٙنٖ اٌشووخ لأشقبص آفو٠ٓ. (;8)

لأطللبء. (87) شووخٌ  ٖ اٌ ن ج١ٍخ ؽٛي٘  ١ٍمبدٍ  ْ أللَ رؼ ظؼت أ     5.999 ِٓ اٌ

فٝ اٌَّزمجً اٌمو٠ت، أػزيَ اٍزقلاَ اٌّي٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌزٝ  (88)

 رملِٙب ٘نٖ اٌشووخ.

5.968    

ؽزٝ ٌٛ لبِذ اٌشووخ ثوفغ أٍؼبه اٌقلِبد اٌزٝ أٍزقلِٙب،  (89)

 فَٛف أٍزّو فٝ اٌزؼبًِ ِؼٗ.

5.9:7    

ػٕل ػوع اؽل اٌشووبد ٍؼواً أفؼً )ػو٠جخ ، فلِخ( ؽزٝ  (95)

 اٚ فظّبً فٝ اٌقلِبد ، فبٕٔٝ ٍٛف أٍزّو ِغ ٘نٖ اٌشووخ.

5.999    

ٌٛٝ ٌشووخ أفوٜ. (96) ١ٌخ رؾ بّ بّ لٍذ اؽز شووخ، وٍ ٖ اٌ ن لح ثمبئٝ ِغ٘  ذِ  بّ ؽبٌ     ;5.97 وٍ
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الأطللبء. (97) ؼبهفٚ  ٜ اٌّ ل  ٌٟ ً ا٠غبث شووخ ثشى ٖ اٌ ن  ٘ٓ     5.977 ٍٛف أرؾلس ػ

ٍبػلد اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌشووخ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح  (98)

 اٌقلِخ اٌّملِخ.

5.9;9    

ٍبػلح اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌشووخ ػٍٝ ٍوػخ أغبى  (99)

 اٌقلِبد اٌّملِخ ثىفبءح.

5.977    

ٍبػلد اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ػٍٝ كػُ ِواوي ارظبي ث١ٓ  (:9)

 اٌشووخ ٚاٌؼ١ًّ.

5.979    

    5.976 اٌؼّلاء اٌضمخ ٚاٌَو٠خ ٚاٌقظٛط١خ ٌٍؼ١ًّ. رٛفو اكهح ػلالبد (;9)

    5.979 رؾوص اكاهح اٌشووخ ػٍٝ رؼل٠ً وبفخ ِزطٍجبد اٌؼّلاء. (97)

    5.979 رؤفن اكاهح اٌشووخ وبفخ اٌّلاؽظبد ِٓ اٌؼّلاء. (98)

بٙ. (99) بٕفَخ ٌ شووبد اٌّ مِبهٔخ ثبٌ بٙ  بِر ٓ فل ١َ شووخ ػٍٝ رؾ     5.978 رؾوص اكاهح اٌ

    5.979 ثزٍج١خ اؽز١بعبرٝ اٌّزغلكح.رَُٙ اٌشووخ  (5:)

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.   

 صبٌضبً: رم١١ُ ّٔٛرط اٌذساسخ: 

ثطو٠مخ اٌّوثؼبد  SEMٌمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة ثٕبء اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ    

، ٌنا فبٔٗ لجً اعواء افزجبهاد اٌفوٚع، فمل رُ رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ PLSاٌظغوٜ 

 ٌٍجؾش ِٓ فلاي ؽَبة ل١ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:: 

AVIF ، GoF ،SSR ٚثٕبء ػٍٝ ؽَبة ل١ُ رٍه اٌّؼب١٠و فمل رج١ٓ أْ إٌّٛمط .

ٟٚ٘  9.:7= (AVIF) ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش مٚ ِلاءِخ ع١لح ٌٍزؾ١ًٍ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ

ٟٚ٘  5.956= (GoF)(، ٚوبٔذ ل١ّخ 555.:ػّٓ اٌؾل الألظٝ اٌَّّٛػ ثٗ )

(، ٚأف١واً وبٔذ ;5.8ثنٌه رش١و اٌٝ َِزٜٛ عٛكح ِلاءِخ ع١ل ِبكاِذ رقطذ ل١ّخ )

ٟٚ٘ أ٠ؼب رش١و اٌٝ ِلاءِخ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍلهاٍخ ؽ١ش  6.555= (SSR)ل١ّخ 

(. ٚرش١و رٍه إٌزبئظ اٌٝ طلاؽ١خ ِٚلاءِخ 5.755رقطذ اٌم١ّخ اٌل١ٔب اٌّمجٌٛخ )

 إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍلهاٍخ.

 : اخزجبس فشٚع اٌذساسخ: أٚلاً 

٠ّىٓ رٛض١ؼ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٝ ضٛء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚئخزجبس 

 فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 اٌفشع الأٚي: 

 اٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ:رُ ط١بغخ اٌفوع الأٚي ِٓ فوٚع ٘نا اٌجؾش 

"٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ثبٌزطج١ك 

 اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش اٌزطج١ك"اٌٙبرف ػٍٝ ػّلاء شووخ 

 ٠ٕٚمسُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٟ ٌسّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ.  ( أ

رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ طؾخ اٌفوع الأٚي ٌٍلهاٍخ ٚأ٠ؼبً ع١ّغ 

(، فبْ ٍّؼخ إٌّظّخ رئصو 7فوٚػٗ اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ ع١ّغ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌؼّلاء، ٚفٟ ٘نا 

ّؼوفٟ وؤلً رؤصواً ثَّؼخ إٌّظّخ اٌظلك لل أرٝ فٝ اٌّورجخ الأف١وح، عبء اٌجؼًل اٌ

( =5.76 ، P. Value 5.556 ٘نا ٚرفَو ٍّؼخ إٌّظّخ َٔجخ ،)7: ِٓ %

 (.R2 =5.7:5٘نا اٌجؼُل اٌّؼوفٟ، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ )

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٟ ٌسّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌٛعذأٟ.  ( ة

لهاٍخ ٚأ٠ؼبً ع١ّغ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ طؾخ اٌفوع الأٚي ٌٍ

(، فبْ ٍّؼخ إٌّظّخ رئصو 7فوٚػٗ اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ ع١ّغ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌؼّلاء، ٚفٟ ٘نا 

= اٌظلك لل أرٝ اٌجؼُل اٌٛعلأٟ فمل أرٝ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ رؤصواً ثَّؼخ إٌّظّخ )

5.77 ،P. Value 5.556 ٘نا 79(، ٘نا ٚرفَو ٍّؼخ إٌّظّخ َٔجخ ِٓ %

 (.R2 =5.795اٌجؼل اٌٛعلأٟ، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ )

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٟ سّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌسٍٛوٟ.  ( د

رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ طؾخ اٌفوع الأٚي ٌٍلهاٍخ ٚأ٠ؼبً ع١ّغ 

(، فبْ ٍّؼخ إٌّظّخ رئصو 7اٌغلٚي هلُ )فوٚػٗ اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ 

رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ ع١ّغ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌؼّلاء، ٚفٟ ٘نا 

 اٌظلك لل أرٝ اٌجؼُل اٌٍَٛوٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ رؤصواً ثَّؼخ
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(، وّب أْ ٍّؼخ إٌّظّخ رفَو َٔجخ  =5.88 ،P. Value 5.556إٌّظّخ )

 (.R2 =5.855% ِٓ ٘نا اٌجؼل اٌٍَٛوٟ، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ )85

 اٌفشع اٌضبٟٔ: 

 رُ ط١بغخ اٌفوع اٌضبٟٔ ِٓ فوٚع ٘نا اٌجؾش اٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ:

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء  "

 ٚاٌزطج١ك".ِٛػغ اٌجؾش اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( اٌٙبرف شووخ 

رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي 

= (، فبْ ٍّؼخ إٌّظّخ رئصو رؤص١واً ِجبشواً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ )7هلُ )

5.:7 ،P. Value 5.556 اٌزغ١و فٟ رجب٠ٓ 8;(. وّب رفَو ٍّؼخ إٌّظّخ َٔجخ ِٓ %

 (. R2 =5.;85و الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ )ِزغ١

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٌٍذساسخ 2عذٚي سلُ )

 P. Value R اٌؼلالخ
2

 إٌز١غخ 

 ِؼٕٛٞ  0.001 0.750 *0.71 اٌجؼذ اٌّؼشفٟ سّؼخ إٌّظّخ 

 ِؼٕٛٞ  0.001 0.790 *0.77 اٌجؼذ اٌٛعذأٟ سّؼخ إٌّظّخ 

 ِؼٕٛٞ  0.001 0.800 *0.83 اٌجؼذ اٌسٍٛوٟ سّؼخ إٌّظّخ 

 ِؼٕٛٞ  0.001 0.630 *0.52 صمخ اٌؼ١ًّ اٌزس٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.   

 اٌفشع اٌضبٌش: 

 رُ ط١بغخ اٌفوع اٌضبٟٔ ِٓ فوٚع ٘نا اٌجؾش اٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ:

ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك  ٠ٛعل رؤص١و""

 ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك"

 :٠ٕٚمسُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍجؼل اٌّؼوفٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ.  ( أ

 و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍجؼل اٌٛعلأٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ.٠ٛعل رؤص١ ( ة

 ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍجؼل اٌٍَٛوٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ. ( ط
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رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ٌٍلهاٍخ ٚأ٠ؼبً فوٚػٗ اٌفوػ١خ،     

ْ ع١ّغ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ رئصو رؤص١واً (، فب8ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ. ٚلل أرٝ اٌجؼُل اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش 

ٚعبء اٌجؼًل اٌّؼوفٟ فٟ  (، =5.97 ،P. Value 5.556اٌزؤص١و فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ )

(،  =5.86 ،P. Value 5.556اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١و فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ )

= ٚأف١واً عبء اٌجؼُل اٌٛعلأٟ فٟ اٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١و فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ )

5.85 ،P. Value 5.556 ٌٟٙنا (، اػبفخ اٌٝ مٌه، رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ

% ِٓ اٌزغ١و فٟ رجب٠ٓ 77اٌفوع أْ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِغزّؼخ رفَو َٔجخ 

 (.R2 =5.775ِزغ١و الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ )

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش ٌٍذساسخ 3عذٚي سلُ )

 P. Value R اٌؼلالخ
2

 إٌز١غخ 

  5.556 *5.86 الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ اٌجؼُل اٌّؼوفٟ 

5.775 

 ِؼٕٛٞ

 ِؼٕٛٞ  5.556 *5.85 الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ اٌجؼُل اٌٛعلأٟ 

 ِؼٕٛٞ  5.556 *5.97 الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ اٌجؼُل اٌٍَٛوٟ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

 اٌفشع اٌشاثغ: 

 ِٓ فوٚع ٘نا اٌجؾش اٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: اٌواثغرُ ط١بغخ اٌفوع 

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ غ١و ِجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ  "

فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف 

 ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك".اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( 

وع اٌواثغ ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِزغ١و رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ طؾخ اٌف

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌجؼُل اٌّؼوفٟ، ٚاٌٛعلأٟ، ٚاٌٍَٛوٟ،  
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٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ. ؽ١ش رٛػؼ ل١ُ ِؼبِلاد اٌَّبه 

 ٘نٖ اٌؼلالبد. اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو ٌّٕٛمط اٌز١ٍٛؾ اٌّقزجو ِؼ٠ٕٛخ 

فمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبشو ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ 

( ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ 5.799( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبشو )55;.5)

( ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ اٌجؼُل اٌّؼوفٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ. 5.899اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ رجٍغ )

، ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبشو ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ

( ٚثنٌه ٠ىْٛ ِؼبًِ 5.6:8( ، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبشو فمل ثٍغذ )5.888)

( ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ اٌجؼُل اٌٛعلأٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ. 5.996اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ )

( 79:.5ه اٌّجبشو ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ )ٚأف١واً، ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّب

( ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍزؤص١و :;5.9ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبشو )

( ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ اٌجؼُل اٌٍَٛوٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ. ٚرٛػؼ ٔزبئظ 5.999اٌىٍٟ )

( 5.556ؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ رٍه اٌّؼبِلاد ماد ل١ُ ِ

 ( اٌزبٌٟ.9أٚ ألً. ٚمٌه وّب ٠زؼؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (: ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساسخ 4عذٚي سلُ )

 إٌز١غخ اٌزأص١ش اٌىٍٟ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش اٌزأص١ش اٌّجبشش اٌؼلالخ اٌّخزجشح

اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ  سّؼخ إٌّظّخ 

 ًالاؽزفبظ ثبٌؼ١ّ 

 ِؼٕٛٞ *0.894 *0.294 *0.600

اٌجؼُذ اٌٛعذأٟ  سّؼخ إٌّظّخ 

 ًالاؽزفبظ ثبٌؼ١ّ 

 ِؼٕٛٞ *0.991 *0.153 *0.838

اٌجؼُذ اٌسٍٛوٟ  سّؼخ إٌّظّخ 

 ًالاؽزفبظ ثبٌؼ١ّ 

 ِؼٕٛٞ *0.994 *0.465 *0.529

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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 ِٕبلشخ إٌزبئظ:  (10)

اٌؾبٌٝ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ٚرف١َو٘ب ػٍٝ  رٛطً اٌجؾش

 إٌؾٛ ا٢رٝ:

  ٌٝٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ رٛطٍذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع الأٚي ِٓ فوٚع اٌجؾش ا

ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ 

 ج١ك.اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش اٌزط

اٌلهاٍخ ثؾمٛق  ِٛػغ ثبٌشووخاٌؼب١ٍِٓ ٚا٘زّبَ ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ اكهان 

ػّلائٙب ثغل٠ٗ، وّب رملَ شووخ الارظبلاد ِٓ ؽ١ٓ ٢فو فلِبد عل٠لح ِٚجزىوح 

ػب١ٌخ اٌغٛكح، وّب رؼوع شووخ الارظبلاد فلِبد ماد ل١ّخ رؼبكي ِب ٠زُ كفؼٗ، 

ؽ١ش أْ ٌل٠ٙب ل١بكح ِز١ّيح، وّب أشؼو ثؤْ شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ٌل٠ٙب هإ٠خ 

 و الأكاء ثؤْ شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رلاه ثشىً ع١ل.ٚاػؾخ ٌٍَّزمجً، وّب ٠ش١

شووخ اٌٙبرف كافً  الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّوً مٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َبػل ػٍٝ أزشبه ٍٍٛو١بد 

ِٓ اٌظؼت أْ ٠ملَ اٌؼ١ًّ رؼ١ٍمبد  أِٔٗٛػغ اٌزطج١ك فٝ شىً ٠ظٙو  اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(

اٌشووبد ٍؼواً أفؼً )ػو٠جخ  ٍٍج١خ ؽٛي ٘نٖ اٌشووخ ٌلأطللبء، وّب أٔٗ ػٕل ػوع اؽل

 دٍبػلوّب ٚ فظّبً فٝ اٌقلِبد ٌٍؼ١ًّ، فبٔٗ ٍٛف ٠َزّو ِغ ٘نٖ اٌشووخ، أ، فلِخ( 

، وّب رؾوص اٌّملِخ ثىفبءح اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌشووخ ػٍٝ ٍوػخ أغبى اٌقلِبد

 اكاهح اٌشووخ ػٍٝ رؾ١َٓ فلِبرٙب ِمبهٔخ ثبٌشووبد إٌّبفَخ ٌٙب.

 ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ جبه اٌفوع اٌضبٟٔ ِٓ فوٚع اٌجؾش اٌٝ رٛطٍذ ٔزبئظ افز

ا٠غبثٟ ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف 

 اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك".

ِٛػغ  شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ(ث اٌؼب١ٍِٓٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اكهان 

ٌزمل٠ُ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ٌٍؼّلاء، وّب رؼوع شووخ الارظبلاد فلِبد اٌزطج١ك 

ماد ل١ّخ رؼبكي ِب ٠زُ كفؼٗ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ، وّب رؼزجو شووخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ 

ِٕظّخ ع١لح رَؼل اٌؼّلاء اٌقبط١ٓ ثٙب، وّب رَؼٝ اٌشووخ ٌزط٠ٛو ٔفَٙب ِٓ فلاي 

أْ اٌؼ١ًّ ً مٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َبػل ػٍٝ والأكاء اٌفؼبي ِٓ فلاي الإكاهح ثشىً ع١ل. 



 
 

 ...العلاقة بين سمعة المنظمة والإحتف اظ بالعميل: الدور الوسيط للصورة الذهنية بالمنظمة ) دراسة تطبيقية  
 هانئ عبد المنعم محمد خليفهد/  

 2222 يوليو - لثالمجلد الثالث عشر                                                        العدد الثا
211 
 

 

ٍٛف ٠َزّو فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ ؽزٝ ٌٛ لبِذ اٌشووخ ثوفغ أٍؼبه اٌقلِبد، وّب 

ٍٛف ٠زؾلس اٌؼ١ًّ ػٓ ٘نٖ اٌشووخ ثشىً ا٠غبثٟ ٌلٜ اٌّؼبهف ٚالأطللبء، ٚمٌه 

ِٓ طٛه الإؽزفبظ  وً مٌهلأْ اٌشووخ رمَٛ ثزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّزغلكح. 

 بٌؼّلاء ثً ِٓ طٛه اعزناة ػّلاء علك ٌٍشووخ.ث

  ٌٝٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ رٛطٍذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش ِٓ فوٚع اٌجؾش ا

ا٠غبثٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء 

 .شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك

ٌلٜ اٌؼ١ًّ ػٓ اٌن١ٕ٘خ شووخ رَؼٝ اٌٝ ثٕبء اٌظٛهح اٌ ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ

ؽو٠ك عنثٗ ػبؽف١ب ٚٚعلا١ٔب رغبٖ فظبئض فلِبرٙب، وّب رؾفي اكاهح اٌشووخ اٌلٚافغ 

اٌلاف١ٍخ ٌٍؼ١ًّ رغبٖ فلِبرٙب، وّب رزجٕٝ اٌشووخ أٍب١ٌت رو٠ٚغ١خ لاوزَبة اٌٍَٛن 

ٍزّواه رؼبًِ اٌؼ١ًّ ِؼٙب الإ٠غبثٟ رغبٖ فلِبرٙب اٌّملِخ، وّب رؼزّل اكاهح اٌشووخ لا

ػٍٝ َِزٜٛ اٌقظٛط١خ ٚالأِبْ اٌزٟ رٛفوٖ ٌٗ، وّب رؾوص اٌشووخ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ 

ٌلٜ اٌؼّلاء ثّب رملِٗ ِٓ فلِبد رٍجٟ ؽبعبرُٙ، رؾوص اٌشووخ ػٍٝ اػزّبك ِؼ١به 

 ػٍٝشؤٔٗ أْ ٠َبػل  . وً مٌه ِٓاٌّظلال١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ٌىَت هػبُ٘

ٍٍٛو١بد الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ كافً شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِٛػغ أزشبه 

اٌزطج١ك فٝ شىً ٠ظٙو أٔٗ ِٓ اٌظؼت أْ ٠ملَ اٌؼ١ًّ رؼ١ٍمبد ٍٍج١خ ؽٛي ٘نٖ 

اٌشووخ ٌلأطللبء، وّب أٔٗ ػٕل ػوع اؽل اٌشووبد ٍؼواً أفؼً )ػو٠جخ ، فلِخ( 

 شووخأٚ فظّبً فٝ اٌقلِبد ٌٍؼ١ًّ، فبٔٗ ٍٛف ٠َزّو ِغ ٘نٖ اٌ

  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٜٛ ِٓ فوٚع اٌجؾش اٌٝ  اٌواثغرٛطٍذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع

ا٠غبثٟ غ١و ِجبشو ٌَّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( 

وّزغ١و اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ج١ٓ أْ كفٛي كٚه ٠ٚ ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك".

 .١ٍٚؾ فٝ رٍه اٌؼلالخ أكٜ اٌٝ اهرفبع ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط

اٌؼلالخ  رزٍٛؾ عيئ١بً  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ كٚه  ٔزبئظ ٚرش١و

ِٛػغ ؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثشووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ٚالإٍّؼخ إٌّظّخ ث١ٓ 



 
 

 ...العلاقة بين سمعة المنظمة والإحتف اظ بالعميل: الدور الوسيط للصورة الذهنية بالمنظمة ) دراسة تطبيقية  
 هانئ عبد المنعم محمد خليفهد/  

 2222 يوليو - لثالمجلد الثالث عشر                                                        العدد الثا
212 
 

 

الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ لأثؼبك  اٌؼّلاءاٌزطج١ك، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠ؼٕٝ أْ اكهان اٌلهاٍخ ٚ

 الإ٠غبثٟ زؤو١لاٌِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ ِٓ أثؼبك ٍّؼخ إٌّظّخ ٠ي٠ل ِٓ رج١ُٕٙ 

 ِٛػغ اٌزطج١ك.ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌلٜ اٌؼّلاء 

 : اٌجؾش رٛط١بد (11)

فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٝ، ِٚٓ فلاي الإؽلاع ػٍٝ 

ٔزبئظ ػل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ِٚب للَُ ِٓ الزواؽبد 

 ِٓ اٌزؾ١َٓفٝ مٌه اٌظلك، ٠ّىٓ رمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٝ 

شووخ اٌٙبرف فٝ ؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٚمٌه ِٓ اعً الإ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخَِزٜٛ 

 اٌزطج١ك ِٓ فلاي:ٚ اٌّؾّٛي )أٚهٔظ( ِؾً اٌلهاٍخ

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِؾً ِٓ فلاي الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاكاهح اٌز٠َٛك فٟ شووخ اٌؾوص  .6

الإؽزفبظ الإ٠غبث١ٝ الا٘زّبَ ثَّؼخ اٌشووخ، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١و فٟ  اٌلهاٍخ

 .١َٓٚاٌؾل ِٓ رؾٛي اٌؼّلاء ٌٍّٕبفثبٌؼّلاء 

 .رجٕٟ اٌشووبد فٍَفخ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚرٍج١خ هغجبرُٙ .7

ٌٍؼّلاء،  اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِؾً اٌلهاٍخ خرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب شوو .8

 . ثشىً عل٠ل ِٚجزىو ٌززّبشٝ ِغ أمٚاق اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ اٌقلِبد

ثشىً  ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ِٚشغؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ .9

 .ع١ل ِغ اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚوَت صمزُٙ

الإ٠غبث١خ  ٍٛبئًاٌثبػزجبه٘ب أٔغؼ  ثبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخػوٚهح الا٘زّبَ  .:

  اٌزٝ رغؼً اٌؼّلاء ٠زَّىْٛ ثقلِبد رٍه اٌشووخ ػٓ ِض١لارٙب.

ٌٙب كٚه وج١و فٟ ٘ب اٌشووخ ِٓ فلاي اٌَّؼخ اٌط١جخ الإ٠غبث١خ ٕبرزجاٌشقظ١خ اٌزٟ  .;

ٌزجٕٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب  د ٚإٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍؼّلاء ٌلفؼُٙابد ٚرظٛهرٛلؼ

 .وخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِؾً اٌلهاٍخشو

 اٌزؾف١ي اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبكٞ ٌٍؼّلاء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٚلاء كائُ َِٚزّو ٌٍشووخ، .7

 . ٚاشؼبهُ٘ أُٔٙ مٚ شبْ وج١و ٌلٜ اٌشووخ
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ػٓ  ػلالزٙب ِغ ػّلائٙب ٚمٌهرىض١ف عٙٛك شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ٌزم٠ٛخ  .8

٠خ اهِٙب ثبٌٛفبء ثبٌٛػٛك ٚاٌظلق فٟ رٍج١خ هغجبرُٙ، ٚمٌه لاٍزّواؽو٠ك اٌزي

 هػبئُٙ ٚٚلائُٙ ٌٍشووخواه ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌشووخ ِٚٓ صُ اٍزّ اٌضمخ

 ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِسزمج١ٍخ:

ثٛطفٙب ِزغ١واً  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخٍٍؾ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌؼٛء ػٍٝ 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ  الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّٚ ٍّؼخ إٌّظّخ١ٍٚطبً رلاف١ٍبً فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚ٘ٛ ِٛػٛع ٠َزؾك اٌّي٠ل ػّلاء شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚهٔظ 

ثؼغ ، ٌنا ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثبعواء ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٝ اٌَّزمجً

 -:ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝػاٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ 

  ٍٝفٝ ِؾبفظخ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚهٔظ روويد اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش ػ

اعواء اٌّي٠ل ِٓ  ، ِٚٓ صُ ٠مُزوػبدِقزٍف أٔؾبء اٌّؾبفظ اٌلل١ٍٙخ كْٚ اٌزطوق اٌٝ

 .ّؾبفظبداٌجؾٛس ٌزط٠ٛو ِغبي اٌزطج١ك ثؾ١ش ٠ّزل ١ٌشًّ ٘نٖ اٌ

  ٍٝكهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء شووخ لبِذ رٍه اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش ػ

، ِٚٓ صُ ٠مُزوػ كهاٍخ اٌّزغ١واد اٌزٝ رؼّٕٙب اٌجؾش اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚهٔظ 

اٌؾبٌٝ ِٓ فلاي رغ١و ِغبي اٌزطج١ك ٚمٌه فٝ لطبػبد أفوٜ ِضً اٌجٕٛن، 

 ي اٌطج١خ.، ٚاٌغبِؼبد، ٚاٌَّزشف١بد ٚاٌّواواٌّل٠و٠بد اٌقل١ِخ

  كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ

 ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

 .ًكهاٍخ ٔزبئظ كػُ الإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي الإػزّبك ػٍٝ ٍٍٛو١بد ِٛاؽٕخ اٌؼ١ّ 
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 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

 ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً (. أصو اٍزقلاَ 7576ثٛ إٌغب، ١ٔف١ٓ أؽّل غجبشٟ. )أ

الاعزّبػٟ فٟ وفبءح اكاهارُٙ ٌَّؼخ إٌّظّخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

و١ٍخ  -: عبِؼخ اٌمب٘وح اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ .إٌّظّبد اٌّقزٍفخ

 .76لَُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، ع -الإػلاَ 

 ( .اٌؼلالخ ث١ٓ ثواِظ اٌٛلاء 7568اٌجٕب، ؽٍؼذ أٍؼل ػجلاٌؾ١ّل، ٚؽٍجخ، ٠ب١ٍّٓ ِؾّل .)

ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ 

 .8، ع88و١ٍخ اٌزغبهح، ً -عبِؼخ ثٕٙب  ِغٍخ اٌذساسبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ: .اٌلل١ٍٙخ

  .(. أصو اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء فٟ الاؽزفبظ ثؼّلاء اٌؼ١بكاد اٌطج١خ اٌقبطخ 7569)ثٛػجلالله، ؽف١ظخ

 .:6ِغٍخ أكاء اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ: عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ، ع .ثبٌغيائو: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

 ( .غبه، هشب ػجلاٌؼي٠ي ٖ، ػٍٟ ِؾّل، ٚ إٌ (. رؤص١و أثؼبك 7568رووٟ، ٍّو ػجلاٌزٛاة ِؾّل، ؽٍٛ

ٌٍّٕظّخ ػٍٟ ٚلاء اٌؼ١ًّ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ شووبد رمل٠ُ فلِخ الإرظبلاد اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

زغبسح .اٌلاٍٍى١خ اٌّؾّٛي ّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌ  . 7و١ٍخ اٌزغبهح، ع -: عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ اٌ

 ( .رٛظ١ف اٌؼلاٌخ اٌّلهوخ ٌٕظُ اٍزوكاك 7576عٛكح، ى٠ٕت ٍٍطبْ، ٚ ٚهك، ؽ١َٓ فلاػ .)

ٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ف

ِغٍخ اٌذساسبد  .اٌزله١َ٠خ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌى١ٍخ الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظبد اٌفواد الأٍٚؾ فٟ اٌؼواق

 .8: ِئٍَخ اٌلهاٍبد اٌَّزلاِخ، ِظاٌّسزذاِخ

 ( .رٛظ١ف اٌؼلاٌخ اٌّله7576عٛكح، ى٠ٕت ٍٍطبْ، ٚ ٚهك، ؽ١َٓ فلاػ .) وخ ٌٕظُ اٍزوكاك

اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ 

ِغٍخ اٌذساسبد  .اٌزله١َ٠خ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌى١ٍخ الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظبد اٌفواد الأٍٚؾ فٟ اٌؼواق

 ، ٍِؾك.8، ِظاٌّسزذاِخ

 ( .أصو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظ7569ؽَٓ، ١٘ضُ أؽّل .) ّبد اٌفٕلل١خ ػٍٝ ٚلاء إٌي٠ً: كهاٍخ

: عبِؼخ ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ .١ِلا١ٔخ ػٍٝ ٔيلاء فٕبكق ِؾبفظخ ؽوؽًٛ

 .687، ع96اٌجؼش، ِظ

 ( .َٓكٚه اٌز٠َٛك اٌشٌّٟٛ فٟ رؼي٠ي ثظ١وح اٌيثْٛ ِٓ فلاي 7575اٌؾى١ُ، ١ٌٍٟ ِؾَٓ ؽ .)

ٕظّخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ اٍز طلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ لبكح ٚربثؼ١ٓ فٟ شووخ وبٌخ ٌزغبهح اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّ

ى١ٍخ الإسلا١ِخ اٌغبِؼخ:  .إٌّزغبد اٌغنائ١خ فٟ ووثلاء  . 8:اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، عِغٍخ اٌ
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 ( .كٚه رم١ٕبد موبء الأػّبي فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ: 7575اٌواشلٜ، ػبكي ػجلالله ػي٠ي .)

ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس  .قبص / ِؾبفظخ ١ٕٔٛٞ أّٔٛمعبكهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثمطبع الارظبلاد اٌ

 .79، ع67و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، ِظ -: عبِؼخ الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ

 ( .ْأصو اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ كػُ ٍّؼخ إٌّظّخ: كهاٍخ 7575اٌي٠بكٞ، ثَٕذ ػبكي هِؼب .)

 .9، ع95ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، ِظ: إٌّظّخ اٌؼوث١خ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح .١ِلا١ٔخ

 ( .ٍٟكٚه "ر٠ٛزو" أصٕبء الأىِبد ٚرؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح 7575اٌش١ـ، آلاء ثٕذ ثىو ػ .)

 -: عبِؼخ الأى٘و ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ .اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ: أىِخ ؽو٠ك ِؾطخ اٌمطبه أّٔٛمعبً 

 .7، ط8:و١ٍخ الإػلاَ ثبٌمب٘وح، ع

  (. أصو ٍّؼخ إٌّظّخ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ 7575ػجلإٌبطو. )ػجلاٌؼظ١ُ، أ٠ّٓ وّبي

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  .ػٍٝ ٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ

 .6و١ٍخ اٌزغبهح، ع -: عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح

 ( .كٚه اٌزغ١١و فٟ ٍٍٛن7575ػجلٖ، ػجلالله ػجلٖ ػجلالله .)  اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح

: عبِؼخ لٕبح اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساسبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ .اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

 . 7، ع66و١ٍخ اٌزغبهح ثبلاٍّبػ١ٍ١خ، ِظ -ا٠ٌٌَٛ 

 ( .َكٚه شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 7576غو٠بٟٔ، غفواْ أؽّل، ٚ ػّو، ؽ١ٍّخ اٌؾج١ت آك .)

اٌن١ٕ٘خ لإكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووزٟ أٚثو رؾ١َٓ اٌظٛهح 

ووي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس غيح، ِظِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ .ٚوو٠ُ أّٔٛمعب  . 7، ع:: اٌّ

 ( .ٓأؼىبً ِّبهٍبد طٛد اٌيثْٛ فٟ رؼي٠ي ٍّؼخ إٌّظّخ 7575فقوٞ، ٔٛه ؽ١َ .)

ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ  .ؼواق ٌلارظبلاد فٟ ثغلاكاٌَٛل١خ فٟ شووخ ى٠ٓ اٌ

 .7:، ع;6و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، ِظ -: عبِؼخ رىو٠ذ ٚالالزظبد٠خ

 ( .ٍٟأصو اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ 7569فٙل، ؽٕبْ ّٔو فوؽبْ، ٚ اٌظّبكٞ، ى٠بك ِؾّل ػ .)

)سسبٌخ  ٟ الاهكْالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِٓ فلاي عٛكح اٌقلِخ: كهاٍخ شووبد الارظبلاد ف

 عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفوق.  ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسح(.

  .اٌمؼبح، ١ٌش أووَ ِفٍؼ، ؽ١ّلاد، ِؾّل ِؾّٛك أؽّل، ٚ اٌٙوٚؽ، ٠ٍٛف ػٍٟ فٍف

(. أصو ؽغُ ِىزت اٌزلل١ك ٚفزوح الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍخ اكاهح الأهثبػ: 7567)

ِغٍخ  .الأهكْ -َّبّ٘خ اٌّلهعخ فٟ ثٛهطخ ػّبْ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌ

 .7، ع65و١ٍخ الالزظبك ٚالإكاهح، ِظ -اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ: عبِؼخ اٌمظ١ُ 
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 (. اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ 7569ٌّزٌٟٛ، ِؾّل ِؾّٛك ػجلاٌٍط١ف. )ا

فوٚع اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّل٠ٕخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء 

 .7، ع96و١ٍخ اٌزغبهح، ِظ -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ: عبِؼخ اٌيلبى٠ك  .إٌّظٛهح

 ( .أصو اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ: رؾ١ًٍ اٌلٚه ;756ِؾّل، إِٓخ أثٛ إٌغب .)

اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ:  ِغٍخ .ا١ٌٍٛؾ ٌغٛكح اٌؼلالخ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ: كهاٍخ رطج١م١خ

 .8و١ٍخ اٌزغبهح، ع -عبِؼخ ؽٕطب 

  ،ًأصو اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو أكاء إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رؼي٠ي  7569ِؾ١ّ١ل، وفبػ ػجب ،

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػلك ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد ِل٠و٠خ ثّل٠خ  /ٍّؼزٙب إٌّظ١ّخ

( ، عبِؼخ رىو٠ذ، ;9( اٌؼلك ):6اٌّغٍل )ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، رىو٠ذ، 

 . 657 – :8اٌؼواق، ص 

 ( .ًأصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ كػُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ;756ِواك، عٙبك وبًِ اٍّبػ١ .)

و١ٍخ اٌزغبهح  -: عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساسبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ .ٌٍّٕظّخ

 .7ثبلاٍّبػ١ٍ١خ، ِظ

  ،(. أصو أفلال١بد اٌؼًّ ػٍٝ اٌظٛهح 7575ؽبهق أثٛ شؼفخ، ٚ اٍَُِ، ١ٍّخ ِؼّو. )ِؼزٛق

ِغٍخ آفبق  .ؽواثٌٍ -اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ الإكاهح اٌؼبِخ ٌّظوف اٌظؾبهٞ 

 . ;8،  66و١ٍخ الالزظبك ٚاٌزغبهح، ع -: عبِؼخ اٌّولت الزظبد٠خ

 ٌ٘ٛ(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ :756بة. )إٌشّٟ، ِواك ِؾّل، ٚ لبئل، ػّبك ػجلا

ِغٍخ اٌذساسبد  .ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثب١ٌّٓ

  .:9: عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، عالاعزّبػ١خ
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 اٌؼّلاءلبئّـخ اســزمظــبء 

 ػّلاء ششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚسٔظ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ 

 ٌجؾش ػٕٛأٗ

 

  ثبٌّٕظّخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالإؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ

 

 دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚسٔظ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ()  

 

 

 ئػـــذاد

 د / ٘بٔئ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ خ١ٍفٗ

ِؼٙذ ا١ًٌٕ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبست  -ِذسط ئداسح الأػّبي 

 ثبٌّٕظٛسح

 اٌسؼٛد٠خاٌّّىٍخ اٌؼشث١خ  -عبِؼخ شمشاء –أسزبر ِسبػذ ئداسح الأػّبي 

-2022- 
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 ػ١ًّ ششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚسٔظ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ  اٌس١ذ اٌفبضً /

 رؾ١ــخ ط١جــخ ٚثؼـــــذ ...

اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚالإؽزفبظ  ٠مَٛ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍخ ػ١ٍّخ ثؼٕٛاْ "

اكاهح  "، ثؾش ٌّزطٍجبد اٌزولٝ فٝثبٌؼ١ًّ: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ

 الأػّبي.

(  ٌنا فبْ اٌجبؽش ٠طّغ فٝ رؼبٚٔىُ ِؼٗ ػٕل ًِء ٘نٖ اٌمبئّخ ٚمٌه ثٛػعغ ػلاِعخ ) 

رؾععذ كهعععخ اٌّٛافمععخ اٌزععٝ روٚٔٙععب ِٕبٍععجخ ِععٓ ٚعٙععخ ٔظععووُ ، ٚصمععٛا أْ عٙععلوُ ٘ععٛ 

 أٍبً ٌٕغبػ ٘نٖ اٌلهاٍخ .

ثٗ وّب أؽ١ؾ ١ٍبكرىُ ػٍّبً ثؤْ موو الإٍُ غ١و ِطٍٛة ، ٚوً ِب ٍٛف رلٌْٛ  

ِٓ آهاء أٚ ث١بٔبد ١ٍىْٛ ٌٗ ؽبثغ اٌَو٠خ اٌزبِخ ، ؽ١ش رَزقلَ فمؾ لأغواع اٌجؾعش 

 اٌؼٍّٟ ، ٚإٟٔ ام أشىو ٌىُ ٍٍفبً ؽَٓ رؼبٚٔىُ ٌىُ وً رؾ١ـخ ٚرمــل٠و. 

 ٚرفضـــٍٛا ســ١بدرىُ ثمجــــٛي ٚافــــش اٌزؾ١ــــخ ٚاٌزمـــذ٠ــــــش....

 

 اٌجبؽش                                                                   

 د / ٘بٔئ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ خ١ٍفٗ      

ِؼٙذ ا١ًٌٕ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبست  -ِذسط ئداسح الأػّبي               

 ثبٌّٕظٛسح

 اٌّّىٍخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ -عبِؼخ شمشاء –أسزبر ِسبػذ ئداسح الأػّبي              
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 اٌزٞ ثأثؼبد سّؼخ إٌّظّخاٌغضء الأٚي: ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ 

( رؾذ دسعخ اٌّٛافمخ اٌزٝ  رٕزّْٛ ئ١ٌٙب، ثشعبء لشاءرٙب ع١ذا صُ ضغ ػلاِخ ) 

 رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ .

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 رّبِب
 ِٛافك

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 الارظبلاد ِغ اٌؼّلاء ثبؽزشاَ ٚرمذ٠ش.٠زؼبًِ ِٛظفٛ ششوخ  1
     

 ٠ٙزُ ِٛظفٛ ششوخ الارظبلاد ثؾبعبد اٌؼ١ًّ. 2
     

      اشؼش ثأْ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رٙزُ ثغ١ّغ ػّلائٙب. 3

 رٙزُ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ثؾمٛق ػّلائٙب ثغذ٠ٗ. 4
     

      ِٚجزىشح. رمذَ ششوخ الارظبلاد ِٓ ؽ١ٓ ٢خش خذِبد عذ٠ذح 5

      رمذَ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح. 6

      رؼشع ششوخ الارظبلاد خذِبد راد ل١ّخ رؼبدي ِب ٠زُ دفؼٗ. 7

 اشؼش ثأْ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ٌذ٠ٙب ل١بدح ِز١ّضح. 8
     

اٚضؾخ  9 برف١خ ٌذ٠ٙب سؤ٠خ  سزمجً.أشؼش ثأْ ششوخ الارظبلاد اٌٙ ٌٍّ 
     

 رٙزُ ششوخ الارظبلاد ثبٌفشص اٌزس٠ٛم١خ اٌّزبؽخ أِبِٙب. 10
     

 رؼزجش ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ِٕظّخ ع١ذح رسؼذ ا٢خش٠ٓ . 11
     

 رؼبًِ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ ِٛظف١ٙب ثشىً ع١ذ. 12
     

 ع١ذ.٠ش١ش الأداء ثأْ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رذاس ثشىً  13
     

 أشؼش ثأْ ششوخ الارظبلاد رّزٍه اِىب١ٔبد ِبد٠خ وج١شح. 14
     

 أسٜ أْ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رسؼٝ ٌزط٠ٛش ٔفسٙب. 15
     

 رجزي ششوخ الارظبلاد عٙٛد ٌخٍك فشص ػًّ عذ٠ذح. 16
     

 رإوذ اٌشٛا٘ذ أْ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رٙزُ ثبٌج١ئخ. 17
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 أْ ششوخ الارظبلاد اٌٙبرف١خ رٍزضَ ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ.أسٜ  18
     

 رمذَ ششوخ الارظبلاد ِٓ دػُ ٌٍمضب٠ب اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌّغزّغ. 19
     

 رٛفش ششوخ الإرظبٌذ اٌٙبرف١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء ثبسزّشاس. 20
     

 ٌٍششوخ اٌزٞاٌّزؼٍمخ ثبٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌغضء اٌضبٔٝ: ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد 

( رؾذ دسعخ اٌّٛافمخ اٌزٝ  رٕزّْٛ ئ١ٌٙب، ثشعبء لشاءرٙب ع١ذا صُ ضغ ػلاِخ ) 

 رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ .

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 رّبِب
 ِٛافك

ئٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ

ظؾ١ؾخ ػٓ خذِبرٙب. 6 اٌٚ ذل١مخ  ِبد اٌ ؼٍٛ ؼّلاء ثبٌّ     رضٚد اٌششوخ اٌ
  

7 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌؼّلاء ثّب رمذِٗ ِٓ 

 خذِبد رٍجٟ ؽبعبرُٙ.
   

  

8 
٠زأصش ِسزٜٛ ادسان اٌؼّلاء ٌٍششوخ ثبلأطجبػبد ٚاٌزظٛساد 

 اٌشاسخخ فٟ رُٕ٘ٙ.
     

ٓ خذِبد ِٚؼٍِٛبد. 9 ب رمذِِٗ  ؼّلاء ٌٍششوخ ػٍِٝ        ٠زٛلف ادسان اٌ

: 
ِؼ١بس اٌّظذال١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اػزّبد 

 اٌؼّلاء ٌىست سضبُ٘.
   

  

 اٌجؼُذ اٌٛعذأٝ

; 
رزؼبًِ ئداسح اٌششوخ ِغ اٌؼ١ًّ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك ٌٗ الإؽزشاَ 

 ٚاٌزمذ٠ش الاعزّبػٟ.
   

  

7 
رسؼٝ اٌششوخ ٌجٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ػٓ طش٠ك 

 عزثٗ ػبطف١ب ٚٚعذا١ٔب رغبٖ خظبئض خذِبرٙب.
   

  

8 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ئصبسح الارغب٘بد ٚسدٚد الافؼبي اٌؼبطف١خ 

 ٌلأفشاد ٔؾٛ خذِبرٙب.
   

  

    رؾفض ئداسح اٌششوخ اٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼ١ًّ رغبٖ خذِبرٙب. 9
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    رمذَ اٌششوخ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ثٕبءً ػٍٝ سغجبرُٙ. 65
  

 اٌجؼُذ اٌسٍٛوٝ

 

 

 

66 
 خذِبرٙب الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌؼّلاء.رؾفض اٌششوخ ١ِٛي ئسزخذاَ 

 
   

  

67 
رزجٕٝ اٌششوخ أسب١ٌت رش٠ٚغ١خ لاوزسبة اٌسٍٛن الإ٠غبثٟ رغبٖ 

 خذِبرٙب اٌّمذِخ.
   

  

ٓ لجًَ اٌؼ١ًّ. 68 ّزؾ١ض ٌخذِبرٙبِ  ن اٌ سٍٛ ششوخ ػٍٝ ئصبسح اٌ ذ اٌ     رؼزّ
  

ششوخ خٍك ؽبٌخ الإؽجبط ٌذٜ اٌؼّلاء رغبٖ اسزخذاَ  69       خذِبرٙب.رزغٕت اٌ

6: 
رؼزّذ ئداسح اٌششوخ لاسزّشاس رؼبًِ اٌؼ١ًّ ِؼٙب ػٍٝ ِسزٜٛ 

 اٌخظٛط١خ ٚالأِبْ اٌزٟ رٛفشٖ ٌٗ.
   

  

 

، ثشعبء ثاؽزفبظ اٌششوخ ثبٌؼ١ًّاٌغضء اٌضبٌش: ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ 

 ( رؾذ دسعخ اٌّٛافمخ اٌزٝ رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ . لشاءرٙب ع١ذا صُ ضغ ػلاِخ ) 

َ 

 اٌؼجبساد

 

ِٛافك 

 عذاً 
 ِٛافك

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

      أٔب أٚطٟ ثبٌزأو١ذ ثٙزٖ اٌششوخ لأشخبص آخش٠ٓ. 1

ششوخ ٌلأطذلبء. 2 زٖ اٌ ١ٍمبد سٍج١خ ؽٛي٘  ظؼت أْ ألذَ رؼ       ِٓ اٌ

ئسزخذاَ اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد  فٝ اٌّسزمجً اٌمش٠ت، أػزضَ 3

 اٌزٝ رمذِٙب ٘زٖ اٌششوخ.

     

ؽزٝ ٌٛ لبِذ اٌششوخ ثشفغ أسؼبس اٌخذِبد اٌزٝ أسزخذِٙب،  4

 فسٛف أسزّش فٝ اٌزؼبًِ ِؼٗ.

     

ؽزٝ ػٕذ ػشع اؽذ اٌششوبد سؼشاً أفضً )ضش٠جخ ، خذِخ(  5

 اٚ خظّبً فٝ اٌخذِبد ، فإٔٝ سٛف أسزّش ِغ ٘زٖ اٌششوخ.

     

وٍّب طبٌذ ِذح ثمبئٝ ِغ ٘زٖ اٌششوخ، وٍّب لٍذ ئؽزّب١ٌخ  6

 رؾٌٛٝ ٌششوخ أخشٜ.
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ؼبسف  7 ششوخ ثشىً ئ٠غبثٟ ٌذٜ اٌّ زٖ اٌ سٛف أرؾذس ػٓ٘ 

 ٚالأطذلبء.

     

سبػذد ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌششوخ ػٍٝ رؾس١ٓ عٛدح  8

 اٌخذِخ اٌّمذِخ.

     

ػٍٝ سشػخ ئٔغبص  سبػذح ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌششوخ 9

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ثىفبءح.

     

سبػذد ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء ػٍٝ دػُ ِشاوض ئرظبي ث١ٓ  10

 اٌششوخ ٚاٌؼ١ًّ.

     

11 .ً١ّ اٌٚخظٛط١خ ٌٍؼ سش٠خ  اٌٚ       رٛفش ئدسح ػلالبد اٌؼّلاء اٌضمخ 

      رؾشص ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رؼذ٠ً وبفخ ِزطٍجبد اٌؼّلاء. 12

      ئداسح اٌششوخ وبفخ اٌّلاؽظبد ِٓ اٌؼّلاء.رأخز  13

ششوخ ػٍٝ رؾس١ٓ خذِبرٙب ِمبسٔخ ثبٌششوبد  14 رؾشص ئداسح اٌ

ب. ّٕبفسخ ٌٙ  اٌ

     

      رسُٙ اٌششوخ ثزٍج١خ ئؽز١بعبرٝ اٌّزغذدح. 15

 

 

 


