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ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ اٌجؾش٠خ اٌّصش٠خ فٟ سفع الأداء دٚس 

  )دساعخ ١ِذا١ٔخ ( اٌّؤعغٝ ٌٍّٕظّبد اٌصٕبع١خ

 د. أ١ِش ِؾّذ ِٛعٝ اٌغّبْ
 .ٚصاسح إٌمً اٌّصش٠خاٌّعٙذ اٌمِٛٝ ٌٍٕمً   –ِذسط اداسح الاعّبي 

 اٌٍّخص 

٣ٜىف جُركع ذشٌَ ٌت٢ٓ٤ ج٠ُ ضكى٣ى ؽر٤ؼس جُؼلاهحش ذ٤ٖ ػ٤ِٔحش ْلاَْ جُط٣ٌٞى 

جلأٗشطس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  ) جُؼ٤ٌٓس ذحُٔٞجٗة جُٔظ٣ٍس جُٔظ٣ٍس 

ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ( ػ٠ِ  -ئػحوز جُطى٣ٍٝ  –كٍَ جُٔهِلحش  -جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس 

جُٔإ٢ْٓ ٤ُؼغ شًٍحش ط٘حػس ٣َٞش جُٔكًٍحش ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ  ٌكغ جلأوجء

    ٝضْ جُططر٤ن ػ٠ِ  جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ( –جلأوجء جلاهطظحو١  –جُؼٍذ٤س ) جلأوجء جُر٤ث٢ 

( شًٍس ٖٓ جُشًٍحش جُط٢ ضؼَٔ ذوطحع جُرطٍٍٝ ذؿ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س  3) 

ٝذحْطهىجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ  ٓلٍوز ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٣٠3.ٝذـِص ػ٤٘س جُىٌجْس 

. جظٍٜش جُ٘طحتؽ ؾٞوز ٝٓلاتٔس  SPSSجلاْح٤ُد جلاقظحت٤س ٝجْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

ػ٤ِٔحش ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٓطـ٤ٍجش جُ٘ٔٞيؼ ًًُٝي ج٣ؿحذ٤س جُؼلاهس ذ٤ٖ 

 جُىٌجْس.ُِشًٍحش ٓكَ  جُٔإ٢ْٓضك٤ٖٓ جلأوجء ٝ

  الأداء اٌّؤعغٟ  -علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ  :الافززبؽ١خاٌىٍّبد 

Abstract  

The research aims mainly to determine the nature of the 

relationships between reverse supply chain operations in 

Egyptian ports (returning products to the factory - reverse 

logistical activities - sorting waste - recycling - effective 

remarketing) to raise the institutional performance of some motor 

oil companies in the Arab Republic of Egypt (environmental 

performance - Economic performance - operational performance) 

and it was applied to (3) companies operating in the petroleum 
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sector in the Arab Republic of Egypt. The sample of the study 

amounted to 903 individual managers and employees using a set 

of statistical methods and the use of the SPSS program. The 

results showed the quality and appropriateness of the model 

variables, as well as the positive relationship between reverse 

supply chain operations and improving the institutional 

performance of the companies under study. 

Keywords: reverse supply chains - organizational 

performance 

 ر١ّٙذ.

ػ٠ِ جلاؽلام ٝجُط٢ جْطهىٜٓح جلاٗٓحٕ ك٢ جُ٘وَ جُركٍٟ ٖٓ جْٛ ٝجهىّ ْٝحتَ جُ٘وَ 

ٍجش ك٢  جهطظحو٣حش كٗوَ جُرؼحتغ ٝجُِٓغ ُٔٓحكحش ؽ٣ِٞٚ ُٔح ضكووٚ ضِي ج٤ُِْٞس ٖٓ ٝ

( . ٝضؼى جُٔٞج٠ٗ جُرك٣ٍس جقى جْٛ ٓكحٌٝ ط٘حػس جُ٘وَ ٧٠٠٢جُكؿْ ) ج٤ٍٓ جُٓٔحٕ ،

س ججُؼٔٞو جُركٍٟ ق٤ع ضؼَٔ ًرٞذحش ٌت٤ٓس ٝٗحكًٙ ػ٠ِ جُؼحُْ جُهحٌؾ٢ ٝضؼى ذٔحغ

جُلوٍٟ ُطِي جُظ٘حػس ك٠ٜ ضؼَٔ ػ٠ِ وكغ ػؿِس جُط٤ٔ٘س جلاهطظحو٣س ُِىٝ ٍ جُ٘ح٤ٓس 

( ٝضؼى أ٣ؼح ٓظىٌج ٖٓ ٧٠٠٠ٝجػحكس ه٣ٞس لاهطظحو٣حش جُىٍٝ جُٔطوىٓس ) ػرى الله ،

جُىنَ جُو٠ٓٞ ُِىٍٝ ذٓرد ٝؾٞو أٗشطس ػى٣ىز ُِو٤ٔس جُٔؼحكس ضهىّ هطحع  ٌٓظحو

ك٢ جُؼحِٓس ٝقَ ٓشٌِس ىٌج ٛحٓح ُؿًخ هطحع ػ٣ٍغ جُ٘وَ جُركٍٟ ًٔح ضؼى ٓظ

ضؿح٣ٌس (  –ط٘حػ٤س  –جُٔٞج٠ٗ ) ٌَجػ٤س  ُطط٣ٍٞ ظ٤ٍٜجُرطحُس ٝجن٤ٍ وٌٝٛح جُطٟ٘ٔٞ 

جُٔطلاقوس ٠ٌ ضٓطط٤غ جُٔٞج٠ٗ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُ. ٝ( ٧٠٧٠) ضو٣ٍٍ َٝجٌز جُر٤ثس ،

كس جٍُٔجكن ذٜح ٝذ٤٘طٜح ٝج٣ٍُٓؼس ك٢ يُي جُوطحع جُك٤ٟٞ كٌحٕ لاَجٓحً ػ٤ِٜح ضط٣ٍٞ ًح

جُٔلّٜٞ ج٤ُث٠ ك٢ ًحكس هطحػحش ض٤ٍْم ضوّٞ ػ٠ِ ٝجُط٢  جلأْح٤ْس ) جُٔحو٣س ٝجُ٘حػٔس ( 

.يُي ٖٓ جؾَ ضهل٤غ جلاغحٌ جُر٤ثس جُٔٞج٠ٗ ذٜىف ٣َحوز جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ُطِي جُٔٞج٠ٗ

ء جُهط٤ٍز  جُٔكطِٔس جُ٘حؾٔس ٖٓ أٗشطس ضشـَ ضِي جُظ٘حػس ٓػَ جػٍجٌ ضِٞظ جُٜٞج

ٝجُٔحء ٝجُطِٞظ جُٓٔؼ٠ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلاػٍجٌ جُط٢ ضإغٍ ذحُِٓد ػ٠ِ طكس جُٔٞجؽٖ 
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( كطْ ضو٤٤ى جُٔٞج٠ٗ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُوٞج٤٤ٖٗ ٝجُطش٣ٍؼحش ٧٠٧٠)ضو٣ٍٍ َٝجٌز جُر٤ثس ،

) جُٓحتِس جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝس ك٢ يُي جُهظٞص ٝك٠ ًرلس جُطهِض ٖٓ ٓهِلحش جُٔٞج٠ٗ 

طحم جُٔك٠ِ كوى ٗظْ يُي ٖٓ نلاٍ هحٕٗٞ جُر٤ثس ٌهْ ٝػ٠ِ جُ٘جُهطٍز ( . –جُظِرس  –

ٝػ٠ِ جُ٘طحم جُى٠ُٝ  ٧٠٠٣ُؼحّ  ٣ٝلاتكس جُط٘ل٣ًس ٝجُٔؼىٍ ذوحٕٗٞ  ٠٣٣٤ُٓ٘س  ٤

ٗؿى جُؼى٣ى ٖٓ جلاضلحه٤حش ٝجُرٍٝضٌٞلاش جُى٤ُٝس ٖٓ أٜٛٔح جلاضلحه٤س جُى٤ُٝس ُٔ٘غ جُطِٞظ 

(. ٣ٝؼى ضِٞظ جُر٤ثس جُرك٣ٍس ٧٠٧٠) ضو٣ٍٍ َٝجٌز جُر٤ثس ، ( ٢3/٢٧ذح٣ُُص ) ٓحٌذٍٞ 

ٖٓ جُٔهِلحش جُٓحتِس ٖٓ جًرٍ جُٔشحًَ جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔٞج٠ٗ جيج ٗؿى جٗٚ جَجو ٓؼىٍ 

جُطِٞظ ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ٗط٤ؿس ُُو٣ى ٓؼىلاش جلأٗشطس جُط٣ٞٔ٘س ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ 

ضرحع جُؼٍذ٤س ُٝطؿ٘د جًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُطِٞظ ذحُٔهِلحش جُٓحتِس كاٗ٘ح ذكحؾٚ ج٠ُ ج

         ضو٤٘حش جٗطحؼ ٗظ٤لس جٝ ئػحوز ضى٣ٍٝ ضِي جُٔهِلحش ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جونحٍ ؾُء ًر٤ٍ

ك٢ ط٘حػس ٣َٞش ) جُٔهِلحش ٝجٍُٝجْد ج٤٘٣ُُس جُطٔٓطلرِس ٖٓ جُٞقىجش جُرك٣ٍس(  

( . ٣ٝطْ يُي ك٠ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س ػٖ  ٧٠٧٠ك٢ ٓظٍ ) ٜٗحو .جُٔكًٍحش 

ؽ٣ٍن جُطؼحهى ٓغ ذؼغ جُشًٍحش جُطحذؼس َُٞجٌز جُرطٍٍٝ ًٔطهظظ٤ٖ ك٢ جُٔؿحٍ ك٢ 

ٝئػحوز  ضى٣ٍٝ ضِي جُٔهِلحش ضؼى ضِي جُٔهِلحش ذٔػحذس ٓٞجو نحّ ُطِي ػ٤ِٔس جُ٘وَ 

ذحُٔوحٌٗس ذؼ٤ِٔحش جُكلٍ   جُشًٍحش ك٢ ط٘حػس ٣َُش جُٔكًٍحش ذطٌِلس ٓ٘هلس ؾىج

ٝذًُي ضؼى ضِي جُٔهِلحش جوز ( .٧٠٧٠ٝجُط٘و٤د ػٖ جُرطٍٍٝ . ) ضو٣ٍٍ َٝجٌز جُرطٍٍٝ ،

ٝػ٠ِ يُي ٣ٍٟ جُرحقع جٕ كحػ٤ِس ْلاَْ  ه٣ٞس ٣ُُحٙ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ ُطِي جُشًٍحش . 

جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس جُط٢ ض٘وَ ٖٓ جُٔٞج٠ٗ ج٠ُ شًٍحش ط٘حػس ٣َٞش جُٔكًٍحش 

 س كطٌٖٔ ك٢ :جُٔظ٣ٍ

 . ضٞك٤ٍ ٌؤ٣س ٓٓطو٤ِس ُِٔ٘طؿحش جُٔؼحو ضى٣ٍٝٛح 

 . ضو٤َِ جُهٓحتٍ جٌُٔٔ٘س 

 . ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٝجُطشـ٤ِ٤س 

 . جُكلحظ ػ٠ِ ٌػح جُؼٔلاء 

 . جُكى ٖٓ جُ٘لح٣حش ٝجُطِٞظ جُر٤ث٢ 
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 اٌجؾش.: ِشىٍخ ٚلاا أ

ز جُرطٍٍٝ جضؼى  ٤حٗحش جُهّٔ وجنَ َٝجٌ جٝػظْ جٌُ ُِرطٍٍٝ ٖٓ جْٛ  ظ٣ٍس  س جُٔ ؼحٓ ٤ثس جُ ُٜ

رطٍٍٝ  ٢ُٞ ُوطحع جُ ط جٌع جُ لو١ٍ ٝجًُ ٔظ٣ٍس ك٢ٜ ضؼى ذٔػحذس جُؼٔٞو جُ ػٍٝز جُٔؼى٤ٗس جُ ٝجُ

جُٝهحص ٜٓ٘ح ٝك٠ ض٣َٞغ قظس  ك٢ٜجُٔظ١ٍ  وطحع جُؼحّ ُِرطٍٍٝ  ضشٍف ػ٠ِ شًٍحش جُ

كظٍٞ ػ٠ِ جُ كًٍحش ًَ شًٍس ٖٓ جُ ٣ٞش جُٔ ٟ ذىٌٝٙ ٣ىنَ ك٢ ط٘حػس جُُ هحّ جًُ ٘لؾ جُ

شكّٞ ٝجٗطح جً  ؼٝجُ هطِلس ُ ٌٞو ضؼى  ك٢ٜٓ٘طؿطٜح جُٔ ت٢ٓ٤جُٔ حوز جُهح جٍُ ُشًٍحش ُؿ٤ٔغ  ُِّٔ

كًٍحش  ح ٣ُُحوز جٗطحؼ ٣َٞش جُٔ َ شًٍس ؿ٤ٍ ًحك٤س ُٜ َٞػس ٌُ كظس جُٔ ٝؿ٤ٍٛح .ٝضؼى جُ

إ٢ْٓ ُطِي جُشًٍحش ) ػرى  ٞه٤س ُٜح ٌٝكغ جلأوجء جُٔ ر٤ؼحش ٝجُكظس جُٓ جُطْٞغ ٣َٝحوز جُٔ

رطٍٍٝ ، – ٧٠٧٧جُؼ٣ُُ ٜٗحو ، جٌَز جُ ركع ػٖ  ٧٠٧٧ضو٣ٍٍ ٝ ( . كطكحٍٝ ضِي جُشًٍحش جُ

رٌٍ  ٢ جُ ٣ص جلأْحْ ؼ  جُُ ِٔس  rgin Oil Viٓٞجو نحّ ٖٓ نحٌ ٣ص جُٔٓطؼ ُٝس جلاػطٔحو جُُ ٝٓكح

Used Oil   ح إ٢ْٓ ُٜ ًُي ٌكغ جلأوجء جُٔ ٣ٞش ٍٓٙ أنٍٟ ٛىكطح ذ ئٝػحوز ضى٣ٍٝ ضِِي جُُ

هِلحش ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س ٣وىٌ . ٢ قؿْ جُٔ ٠ أؾٔحُ ٘ظٍ جُ ٤ِٕٓٞ ؽٖ  ٣٫٥٫٤٠ٝذحُ

 ٢ طحُ ٘كٞ جُ طُٞىز ضؼحوٍ )ٓوٓٔس ػ٠ِ جُ رِى٣س جُٔ ٔهِلحش ٓ ٧٧ٓهِلحش جُ جٕٝ جُ ٤ِٕٞ ؽٖ 

جٌػ٤س  ظك٢  ٤٠جُُ ظٍف جُ جٕٝ ٓهِلحش جُ ظ٘حػ٤س  ٤ِٓ٧٢ٕٞ ؽٖ  هِلحش جُ ٤ِٕٓٞ ؽٖ ٝجُٔ

ٞقىجش جُرك٣ٍس ٝؿ٤ٍٛح (  ٔٓطِلس ٖٓ جُ ػح٣س جُظك٤س  ٤٥٤) جُ أٝن٤ٍج ٓهِلحش جٍُ ٤ِٕٓٞ ؽٖ 

جٌَز  ٠٤٠ هِلحش ك٢ ٓظٍ ، ٝ ز ٓ٘ظٞٓس جُٔ جٍٖٛ لإوجٌ ٞػغ جُ جٍش جُ جُق ؽٖ  )ضو٣ٍٍ ٓإش

ٓلٖ ( .  ٧٠٧٠ر٤ثس  ،جُ ٤٘س ذٔهحُلحش جُ ٔظحوٌ جُـ ظ٣ٍس جقى جُ رك٣ٍس جُٔ جٞٗة جُ -ًُج ضؼى جُٔ

ٔهِلحشجُٓحتِس  ط٢ ضٔػَ  جُظ٘حػ٤س( )جُ ط٢ ٧-٠ٝجُ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحو ػ٠ِ ك٢ ط٘حػس ئػحوز  ٪ جُ

شًٍحش ْحُلس جًًٍُك٠ ق٤ٖ جٗٚ لا ٣طْ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح جُطى٣ٍٝ  طشك٤ْ ك٢ جُ كًٍحش ٝجُ ٣َٞش جُٔ

كًٍحشجلا  ِٔس ك٢ جُٔ ٓطؼ كًٍحش جُٔ ٝٓكًٍحش  ذ٘ٓرس ه٤ِِس ؾىج ٖٓ ٓهِلحش جُٓحتِس ٣ُُٞش جُٔ

ؼ٣ُُ ٜٗحو ،جُٓلٖ )  ٠ِ٣:ٓح ٗط٤ؿس  (٧٠٧٧ػرى جُ

 غوحكس جُٔكحكظس ػ٠ِ جُر٤ثس ٝئػحوز ضى٣ٍٝ جُٔهِلحش جُٓحتِس ٝؿ٤ٍٛح ٓح ٗطؽ  ضى٠ٗ

 .٤ِْْػ٘ٚ طؼٞذس ك٢ ضٞك٤ٍ ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس ٗط٤ؿس جُطهِض جُـ٤ٍ 

 ُٓجُشًٍحش جُٔظ٘ؼس ٣ُُِٞش  جُٔىٝٗس٤ْ ِػىّ جضرحع ئؾٍجءجش جُطهِض ج ٖٓ

 ُِٔهِلحش(ِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس  )ئؾٍجءجش
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  ػىّ ؾٞو نطس ض٘ل٣ًٚ ٝجػكس ُِشٍجًحش جُؼحُٔس ذحُٔؿحٍ ك٢ ضؿ٤ٔغ ج٣ُُٞش

جُٔٓطؼِٔس ًًُي ذؼغ جُؼٞجتن جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ ضؼٞم أوجء جُشًٍحش ك٢ ٓؿحٍ 

 ٣ٍٝ.ئػحوز جُطى

ٝػ٠ِ يُي ضٌٖٔ ٓشٌِس جُىٌجْس ك٢ جٗٚ " ضؼح٢ٗ شٍجًحش جٗطحؼ ٣َٞش جُٔكًٍحش 

ٝجُطشك٤ْ ٝجُط٢ ضؼطٔى ك٢ ذؼغ ٖٓ ػ٤ِٔحش ضظ٘ؼ٤ٜح ػ٠ِ ئػحوز جُطى٣ٍٝ ك٢ جُكظٍٞ 

ػ٠ِ ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس ٝيُي ٗط٤ؿس ػىّ ٌكغ ًلحءز ػ٤ِٔحش ِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس 

  ذحُٔٞجٗة جُٔظ٣ٍس جُٔطؼحهىز ٓؼٜح "

٠ّٚىٓ ص١بغخ اٌغؤاي اٌجؾضٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ " ِب دٚس ع١ٍّبد إداسح علاعً 

اٌزٛس٠ذ اٌعىغٟ ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّصش٠خ عٍٝ سفع وفبءح الأداء اٌّؤعغٟ 

 ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ؟ 

 اٌجؾش.صب١ٔبا: أ٘ذاف 

ُِركع ك٢ ضكى٣ى جغٍ وٌٝ ػ٤ِٔحش ئوجٌز ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٢ٌٓ  جٍُت٣٢ٓ٤ٔػَ جُٜىف 

ذحُٔٞجٗة جُرك٣ٍس جُٔظ٣ٍس ػ٠ِ ٌكغ ًلحءز جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٣ٝطلٍع ٖٓ جُٜىف 

 جُلٍػ٤س.ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف  جٍُت٢ٓ٤

  جُٔظ٣ٍس ُِٔهِلحش  ذحُٔٞجٗةجُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ئوجٌز ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس

 جلأْح٤ْس.جُٓحتِس ٌٝٓٞٗطٜح 

  جُٔإ٢ْٓجُؼلاهس ذ٤ٖ ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٌٝكغ جلأوجء  لإ٣ؿحو ٗظ١ٍ ئؽحٌٝػغ  

  ٝهىٌضٜح ك٢ جُٔكحكظس جُٔظ٣ٍس  ذحُٔٞجٗةضكى٣ى جذؼحو ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس

 ػ٠ِ جُر٤ثس.

  ضكى٣ى جغٍ ػ٤ِٔحش ئوجٌز ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ك٢ ٌكغ أوجء جُٔإ٢ْٓ ُِشًٍحش

 ٓكَ جُىٌجْس 

  جُطٞطَ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُٔٓحػىز ك٢ جلأوجء

جُٔإ٢ْٓ ُِٔ٘ظٔحش جُظ٘حػ٤س ٓكَ جُىٌجْس ٝج١ًُ ٣ٌٕٞ ُٚ أغٍ ٓرحشٍ ك٢ ٣َحوز 

 ٌذك٤س ضِي جُشًٍحش.
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 اٌجؾش:ا١ّ٘خ  صبٌضبا:

 ٣ٓطٔى ًٛج جُركع أ٤ٔٛطٚ جُؼ٤ِٔس ٝجُططر٤و٤س ك٢ : 

  جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س" ذٞطددلٜح ٜٗؿددح ئوج٣ٌددح قددى٣ػح ٣شددـَ جُلٌددٍ ضؼددى وٌجْددس  "ِْٓددِس

 جلاوجٌٟ جُٔؼحطٍ .

  نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس ج٣ٌٖٔ ُطؼٍف ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٝق٣ٞ٤س وٌٝ ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٖٓ

 جُؼ٤ٌٓس ك٢ جُوطحع جُظ٘حػ٢ ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼ٣ٍس .

 ُس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س كدد٢ ج ف ػِدد٠  ػ٤ِٔددحش  ِْٓددِ ٔ٘شددحز ضؼددى ضِددي جُىٌجْددس ٓددىنَ ُِطؼددٍ

 جُظ٘حػ٤س.

  ٣ٞػف جُرحقع أ٤ٔٛس ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جُر٤ثس ٝوٌٝٛدح ػِد٠

 جُٔ٘شأز جُظ٘حػ٤س ك٢ ضو٤َِ جُطٌِلس ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجو جُهحّ.

  ٣ؼى هطحع ط٘حػس ٓ٘طؿدحش جُرطدٍٍٝ ٓدٖ أٗٓدد جُوطحػدحش ُططر٤دن ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى

 جُؼ٤ٌٓس ُٔح ٛٞ ك٤ٚ ٓ٘طؿحش ؿ٤ٍ ٓ٘ط٤ٜس جُؼٍٔ.

  ضٞؾ٤ٚ  ئوٌجى جُٔى٣ٍ٣ٖ ُِىٌٝ جٌُر٤ٍ ٝهىٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٝكحػ٤ِطٜح ك٢

 جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ ٝجُطل٤ٌٍ ذحُىٌٝ ج١ًُ ضِؼرٚ قلحظح ػ٠ِ جُر٤ثس. 

 اٌغبثمخ  ٚاٌذاسعبد إٌظشٞساثعبا: اٌزأص١ً 

 إٌظشٞ.اٌزأص١ً  -أ

نلغ جُطٌِلس جلاؾٔح٤ُس ٛٞ ػِْ ئوجٌز جُِٞؾٓط٤حش ْٝلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼح٤ُس ٣ؼى ٛىف 

ٝٝطٍٞ جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس ك٢ جٍْع َٖٓ ٌٖٓٔ ٖٓ نلاٍ جُطٌحَٓ ٝجُىٓؽ ذ٤ٖ جلأٗشطس 

( ٝضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش قح٤ُح ج٠ُ ٍٓجػحٙ ٧٠٠٧جو٣ٌّ ، )غحذصجُِٞؾٓط٤س ُِٔ٘ظٔحش 

جلاػطرحٌجش جُر٤ث٤س ٝٓططِرحش ضو٤َِ ضٌِلس جُطظ٤٘غ ًؿُء أْح٢ْ ٖٓ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ 

ٝٛٞٓح ٣ؼٍف ذٔلّٜٞ " ؾى٣ى  ٓإنٍج ٓظطِف جٍَٛ( . ًُج كوى Talot,2017حش )ُِٔ٘ظٔ

 Management Closed Loop Supply chainِْٓس جُط٣ٌٞى ٓـِوس جُىٌٝز "

CLSCM)(  ٝجُط٢ ٣ؼ٠٘ ذٜح " ؾ٤ٔغ جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س جُٔوىٓس ك٢ جُِِٓٓس ) ٓػَ جُشٍجء

جُط٣َٞغ ( ذحلإػحكس ج٠ُ جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس ُؿٔغ ٝٓؼحُؿس ٝئػحوز ضى٣ٍٝ -جلإٗطحؼ  –

 Kumar, et allجُٔهِلحش ( ذـٍع ضكو٤ن كإجتى جهطظحو٣س ٝجؾطٔحػ٤س ٝذ٤ثس ٓٓطىجٓس ) 
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ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ذشو٤ٚ جلأٓح٢ٓ ٝجُؼ٢ٌٓ ٗط٤ؿس  و ذًُي جُٔلّٜٞ ك٢( . ٝ ٗؿى جٗٚ َج2013,

ٌؿرس جُٔ٘ظٔحش جُظ٘حػ٤س ك٢ نلغ جُطٌِلس ٍْٝػس جلاْطؿحذس ُؼـٞؽ جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ 

جُٔ٘طظٔحش ٓغ ٍٓجػحٙ جلاذؼحو جُر٤ث٤س ٝهؼح٣ح جلاْطىجٓس نحطس جٍُٔضرطس ذحلأٗشطس جُؼ٤ٌٓس 

ػٌٍٝز جٍُذؾ ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جٗشطس جُطظ٤٘غ ٓطؿٜس ٖٓ جُؼٔلاء ُِٔ٘ظٔس ٝٛٞ ٓح ْطىػ٠ 

 Vahdaniٝجْطٍجض٤ؿ٤طٜح ٝئػحوز جُٔهِلحش نحططحً ك٢ شًٍحش ط٘حػس ج٣ُُٞش جُ٘لط٤س ) 

et all, 2012 ) 

 ِفَٙٛ عٍغخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ: .1

ٓلّٜٞ ِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ػ٠ِ جٜٗح ضِي  Kocabasogla et all ,2016أٝػف 

جلأٗشطس جُلآَس لاْطٍوجو جُٔ٘طؿحش ٕ جُؼٔلاء ٝجًُٟ ٣ٍ٣ى جُطهِض ٖٓ جُ٘لح٣حش ذشٌَ 

Arum , 2013 -Bai , 2019-  جُرحقػ٤ٖجُؼى٣ى ٖٓ  ٣ٝؼ٤ق٤ِْْ ٝطك٤ف 

Mahmoud, et all 2013  –Erdogmus ,2021   َْجٕ ٓؼظْ أٗشطس ْلا

 ٣طْ ض٘لًٛح ٝكوح ُهّٔ ػ٤ِٔحش ٌت٤ٓ٤س :جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس 

  إعبدح إٌّزغبد اٌٝ اٌّصٕع 

  اٌخ (-اٌزخض٠ٓ  -اٌٍٛعغز١بد اٌعىغ١خ ) إٌمًالأٔشطخ 

  فشص اٌّخٍفبد 

  إعبدح اٌزذ٠ٚش 

  ٌٍّٕزغبد اٌّعبد رذ٠ٚش٘ب  اٌفعبياٌزغ٠ٛك إعبدح  

٢ٛ جلأٗشطس جُلآَس ُِطهِض ٖٓ جُٔ٘طؿحش   Prahinsk ,2017ًٔح ػٍكٜح 

( ذحٕ ئوجٌز ٧٠٠٧جُٔٓطؼِٔس ُىٟ جُؼٔلاء ذٜىف ئػحوز جْطهىجٜٓح ٝأن٤ٍج يًٍ ) ؿحْٗ ،

ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ػ٠ِ جٜٗح جلإوجٌز جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ نلغ جلاغحٌ جُر٤ث٤س ٝضٌِلس 

 .جلإٗطحؼ كؼلا ػ٠ِ جٜٗح أوجز ٛحٓس  لاْطىجٓس جػٔحٍ جُٔ٘ظٔحش

 ِٚٓ اٌزعش٠فبد اٌغبثمخ ٠زعؼ ٌذٜ اٌجبؽش ثعط إٌمبغ اٌٙبِىخ  

  ضؼىو ٓظحوٌ ْلاَْ جُط٣ٌٞى  جُؼ٤ٌٓس ْٞجء جًحٗص ٖٓ ٤ٌِٜٖٓٓ جٝ ٗلح٣حش

 ضظ٤٘غ جٝ ٓٞج٠ٗ .
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  ًَٝ جٕ ئوجٌز ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٓٓإ٤ُس ئوجٌز جُطهط٤ؾ ذحُٔ٘ظٔحش

 هحٓس ُِشًٍحش .جلإوجٌجش جُٔطؼِوس ذهِن جُٔظحوٌ جُؿى٣ىز ُِٔحوز جُ

  ضٓحػىز ئوجٌز ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ػ٠ِ نِن ه٤ٔس ؾى٣ىز ٝنلغ جلاغحٌ جُر٤ث٤س

 ُِ٘لح٣حش ك٢ جُطهِض ٜٓ٘ح .

 اثعبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ: .2

جٕ ٛ٘حى نّٔ جذؼحو - Prahinsk ,2017  Kocabasogla et all ,2016يًٍ  

 أْح٤ْس ُٓلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٠ٛٝ : 

 :إٌّزغبد اٌٝ اٌّصٕعإعبدح  . أ

ضؼى جُؼ٤ِٔس جلأ٠ُٝ ُِِٓٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٝجُط٢ ٣طِدن ػ٤ِٜدح كد٢ ذؼدغ جلأق٤دحٕ 

ذحُؿٔغ، ٣ٝوظى ذحْط٤ٍجو جُٔ٘طؽ ػ٤ِٔدس جْدطٍؾحع جُٔ٘طؿدحش أٝ جُٔدٞجو أٝ جلأؾدُجء 

ذدإٔ جُٔ٘طؿدحش جُٔٓدطٍؾؼس لاذدى ٓدٖ ئوجٌضٜدح  Weiجُٔٓطهىٓس ٖٓ جُؼٔلاء، ١ٍ٣ٝ 

ؾٞوضٜددح ٤ًٔٝطٜددح ٝضٞه٤ددص جْددطلآٜح ٓددٖ أؾددَ ضؿ٘ددد ذشددٌَ طددك٤ف ٓددٖ ق٤ددع 

جُلٞػدد٢ جُطدد٢ ٣ٌٔددٖ إٔ ض٘ددطؽ ػ٘ددى جْددطلاّ ٤ًٔددحش ًر٤ددٍز ٜٓ٘ددح كدد٢ جُٞهددص ٗلٓددٚ، 

ٝأٝػددف أٗددٚ ٓددٖ أؾددَ ئوجٌز جُٔ٘طؿددحش جُٔٓددطٍؾؼس ذشددٌَ طددك٤ف لاذددى ٓددٖ ه٤ددحّ 

جُشددًٍس ذط٘ٓدد٤ن ػ٤ِٔددس جُؿٔددغ ٓددٖ أؽددٍف ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُودد٣ٍر٤ٖ ٓددٖ جُؼٔددلاء 

 (.Wei& Yin, 2011( )جٝ جُٔٞج٠ٗ ٓكَ جُىٌجْس  س أٝ جَُٔٞػ٤ٖ)ذحػس جُطؿُت

ك٢ ٓظٍ ذوىٌجضٜح ك٢ ئٗطحؼ ٤ًٔدحش ًر٤دٍز ٓدٖ ٓ٘طؿدحش ػى٣دىز  جُٔٞج٠ٗ ك٢ ضطٔػَ 

جُٓدلٖ ٝجُطد٢ ٣ٌٔدٖ جٕ ضٓدطهىّ ًٔدحوز ندحّ ُِشدًٍحش  ٖٓ أٗٞجع ٣َٞش جُٔكًٍحش

كددد٢ طددد٘حػس ٣َدددٞش  ٝيُدددي ُٓدددى جقط٤حؾدددحش جُٓدددٞم جُٔظددد١ٍ ٓكدددَ جُىٌجْدددس 

ذؼى جْطهىجٜٓح  جُٔٞج٠ٗ ، ٌُٖٝ ًٛٙ ج٤ٌُٔحش جُٔٓطٌِٜس جُط٢ ضهٍؼ ٖٓ جُٔكًٍحش 

لا ضؿى ؽ٣ٍدن ُدطهِض ٜٓ٘دح ْدٞجء ضظد٣ٍلٜح كد٢ ٤ٓدحٙ طدٍف أٝ كد٢ جُٔٓدطكحش 

 جُٔحت٤س أٝ جُؿحكس ٝجُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ضٞجَٕ جُر٤ثس.
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 :الأٔشطخ اٌٍٛعغز١بد اٌعىغ١خ . ة

جلأٗشددطس ٓػددَ جُ٘وددَ ٝجُطهدد٣ُٖ ٝجُط٣َٞددغ ٝئوجٌز  ٛدد٢ ػ٤ِٔددس ضطددأُق ٓددٖ ٓؿٔٞػددس ٓددٖ

جُٔهددُٕٝ ٝجُٜددىف ٜٓ٘ددح ٛدد٢ ضٓدد٤ِْ جُٔ٘طؿددحش أٝ جُٔددٞجو أٝ جلأؾددُجء جُٔٓددطٍؾؼس ئُدد٠ 

 .(٧٠٠٧ض٤ٜٓلاش جُلكض ٝجُطهِض ذأِْٞخ يٝ ضٌِلس ٓ٘حْد )ؿحْٗ، 

:فشص اٌّخٍفبد . د
 

 

ش ٝض٘طدد١ٞ ٛددًٙ جُؼ٤ِٔددس ػِدد٠ أٗشددطس ٓػددَ ضلطدد٤ ، جنطرددحٌ، كددٍَ ٝضظدد٤٘ق جُٔ٘طؿددح

جُٔؼحوز، ًٔح أٜٗح ضكطحؼ ئ٠ُ ػَٔ ٌٓػق ٝضٓطـٍم ٝهطح ًر٤ٍج، ئلا أٜٗح ضٌٕٞ ػد٣ٌٍٝس 

ٖٓ أؾدَ ضكى٣دى ؾدٞوز ٝض٤ًٍردٚ جُٔ٘طؿدحش جُٔؼدحوز ٝجنطردحٌ جُردى٣َ جُٔ٘حْدد ُلاْدطؼحوز، 

 (Richey, R.g,Chen, 2015)ٝضكى٣ى جُٔٓحٌ جُٔ٘حْد.

 :إعبدح اٌزذ٠ٚش . س

ضٔػدَ ٗدٞع ٓدٖ ػ٤ِٔدس جْدطٍوجو جُٔ٘طؿدحش، ئٕ ئػحوز جُظ٤٘غ ( ٣Larsen ,2017ش٤ٍ ) 

كحُٔ٘طؿحش جُٔؼحو ضظ٤٘ؼٜح ضكظَ ػ٠ِ ػٔحٕ جُؿٞوز جُؼح٤ُس ٣ٝطْ ضٓد٤ِٜٔح كد٢ جُـحُدد 

ػ٠ِ جُؼٔدلاء ذٔٞؾدد ػودى ػدٔحٕ جُٔ٘دطؽ جُؿى٣دى، كٔدٖ ق٤دع جُٔردىأ ٗؿدى إٔ جُٔ٘طؿدحش 

جُٔؼددحو ضظدد٤٘ؼٜح ٣ٌٔددٖ إٔ ضرددحع ذدد٘لّ ْددٞم جُٔ٘ددطؽ جلأطدد٢ِ ٓػددَ ٣َددٞش جُٔكًٍددحش 

 (.٧٠٠٧جُرلاْط٤ي ٝجلأٌٝجم )ؿحْٗ، ٝ

 :ٌٍّٕزغبد اٌّعبد رذ٠ٚش٘ب   إعبدح اٌزغ٠ٛك اٌفعبي . ط

ئٕ جُٔ٘طؿحش جُٔؼحوز ئ٠ُ ( ٧٠٠٧ٜٓح ، – ٧٠٠٫كحٌِ ،- ٧٠٠٤أشحٌ ) جٍْجء ،

جُشًٍس ٣طْ جضهحي جُطىجذ٤ٍ ذكوٜح ك٤ٔح ئيج ًحٗص ْطٓطهىّ ٍٓز أنٍٟ أٝ ٤ْطْ جُطهِض 

جُٔ٘طؿحش جُٔؼحوز ٣طْ ض٣ٞٓوٜح ٍٓز أنٍٟ ك٢ جُٓٞم  ٜٓ٘ح، ٝذؼى إٔ ٣طْ ئػحوز ضظ٤٘غ

ض٤ٜٔىج ُطوى٣ٜٔح ُِؼٔلاء، ٝٗؿى إٔ شًٍحش ٓكَ جُىٌجْس ُٜح جُوىٌز ك٢ ض٣ٞٓن ٓ٘طؿحضٜح 

 .ك٢ ٗلّ جُٓٞم ُِٔ٘طؽ جلأط٢ِ

 الأداء اٌّؤعغٟ  .3

ٓلّٜٞ جلأوجء ذشٌَ ػحّ ك٢ جُىٌجْحش جُط٢ جػىش ُو٤حِ أوجء  جُرحقػ٤ٖض٘حٍٝ جُؼى٣ى ٖٓ 

ك٢ ٓىٟ ضطر٤ن يُي جُٔلّٜٞ ػَٔ جُٔ٘ظٔحش ٌُٖٝ ٣ٍٟ جُرحقع جٕ ٛ٘حى ضلحٝش ًر٤ٍ 

ُىٟ جُٔ٘ظٔحش يُي لأٗٚ ٣ٍضرؾ ٝكوح لأٛىجكٜح ٝضٞؾٜحضٜح ٝضرؼح ُلْٜ جُٔى٣ٍ٣ٖ ًُُي ) 
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ٍ ُٖ ٣أض٢ جلا ٖٓ نلاٍ وٌجْس ( ًٔح جٕ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ُِٔ٘ظٔحش ٝجُلؼح٠ًَ٧٠٠٠ ،

جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س ٝجُط٘حك٤ٓس ٝضكى٣ى جُلٍص جُطٜى٣ىجش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس ٝجنط٤حٌ ذىجتَ 

 جُكٍِٞ جُط٢ ضكون جكؼَ ٓٓطٟٞ ُلأوجء 

( جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ػ٠ِ جٗٚ ٓكظِس ًحكس جُؼ٤ِٔحش ٧٠٠٣ٝهى ػٍكص ) أْٔحء ،

٠ِ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝجْطـلاٍ ٓٞجٌوٛح جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس ٝٛٞ ٓح ٣ؼٌّ هىٌضٜح ػ

 جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو ٣ٌٖٝٔ ضْٓ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ج٠ُ ٗٞػ٤ٖ :

  ٟجلإٗؿحَجش جُط٢ قووطٜح جُٔ٘ظٔس ذٓرد ٓٓحٛٔس  :اٌىٍٝالأداء اٌّؤعغ ًَ ٞٛٝ

ًحلاْطٍٔج٣ٌس ك٢ جٛىجف جُٔ٘ظٔس جُؼحٓس  ُرِٞؽًحكس جُٞظحتق جلأْح٤ْس ٝجُلٍػ٤س 

 ٍُذك٤س.جُٓٞم ٝجُ٘ٔٞ ٝج

 :ٟ٣ٝوظى ذٚ جلأوجء جُٔكون ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٞظحتق  الأداء اٌّؤعغٟ اٌغضئ

جلأْح٤ْس جٝ جلأٗظٔس جُلٍػ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝجٕ ًَ ٗظحّ كؼ٠ وجنَ جُٔإْٓس ُٚ أٛىجكٚ 

 جُهحطس جُط٢ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤وٜح ذـٍع ضكو٤ن جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ج٠ٌُِ .

ٚعٍٝ رٌه ٠ّىٓ ٌٍجبؽش الزشاػ ِفَٙٛ ٌلأداء اٌّؤعغٟ ثبٔٗ عجبسح عٓ اٌذسعخ 

ٚرؾذ٠ذ اٌغٍٛن  أِضًاٌزٟ رعىظ لذسح إٌّظّخ عٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ثشىً 

 الإداسٞ ٌٍعب١ٍِٓ ثٙب ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ.

 .ٟاثعبد الأداء اٌّؤعغ 

جُظ٘حػ٤س ٣طٞهق  ُِٔ٘ظٔحش جُٔإ٢ْٓحو جلأوجء ( ج٠ُ جٕ جذؼ٧٠٠٧، )ٓ٘ظٌٞأشحٌ 

ُِٔ٘ظٔحش  جُٔإ٢ْٓػ٠ِ ؽ٤ؼس ٗشحؽ جُٔ٘ظٔس ٌُٖٝ ذشٌَ ػحّ ٣ٌٖٔ ضكى٣ى جلأوجء 

 ٖٓ ٣ٌٖٔ ه٤حْٚ ٖٓ نلاٍ غلاغس جذؼحو ٢ٛ  :جُظ٘حػ٤س 

 الأداء اٌج١ئٟ  .1

ٝٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإشٍجش جٍُٔضرطس ذحُر٤ثس، ٝج٥غدحٌ جُ٘حؾٔدس ػدٖ جُؼ٤ِٔدحش كد٢ 

جُٔ٘ظٔدددس، ٝجُطرؼدددحش جُر٤ث٤دددس جُٔطٍضردددس ػِددد٠ ٓ٘طؿحضٜدددح ٝندددىٓحضٜح، ٝٛددد٢ ٍٓضرطدددس 

ذح٤ُٓحْحش ٝجُٔططِرحش جُر٤ث٤س ٖٓ جُودٞج٤ٖٗ ٝجُطشد٣ٍؼحش جُىجن٤ِدس ٝجُٔلٍٝػدس ٓدٖ 

٣ؼطرددٍ جلأوجء جُر٤ثدد٢ يٝ ػددىز أشددٌحٍ ٝ(. Weslynne et al., 2011جُىُٝددس )
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٤س ٝجُهى٤ٓددس   ُِٔ٘ظٔددحش ٝٓوددح٤٣ّ ٝأذؼددحو ٝضددٍضرؾ ذحلأٗشددطس ٝجُؼ٤ِٔددحش جُظدد٘حػ

 ٝٛٔح جٌُلحءز جُر٤ث٤س ٝجُلحػ٤ِس جُر٤ث٤س.

 اٌىفبءح اٌج١ئ١خ: -أ

ٝضش٤ٍ ئُد٠ ضٓد٤ِْ جُرؼدحتغ ٝجُهدىٓحش جُطد٢ ضِرد٢ جقط٤حؾدحش جلإٗٓدحٕ ٓدغ جُكدى ٓدٖ 

ج٥غحٌ جُِٓر٤س ُٜح ذشٌَ ٣كحكع ػ٠ِ ًػحكس جُٔدٞجٌو ٓدٖ ندلاٍ جُدطكٌْ ذدىٌٝز جُك٤دحز 

٣وس ُِر٤ثددس ٝٓددٖ نددلاٍ ْددُٜٞس ضددى٣ٍٝٛح أٝ جُددطهِض ُِٔ٘ددطؽ أٝ جُهىٓددس ٝؾؼِٜددح طددى

 ( ٧٠٠٤ػرى جٍَُجم ، -٧٠٧٠) ٣ٍْٓ ٝجنٍٕٝ ،ٜٓ٘ح.

 اٌفبع١ٍخ اٌج١ئ١خ:-ة

ضؼٍف جُلحػ٤ِس جُر٤ثس ػ٠ِ أٜٗح جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٛىجف ػ٠ِ قٓحخ جلاْدطٜلاى 

كِٓدلس جلأٓػَ ُِٔٞجٌو ٝجلأكٍجو ٝجُٔؼىجش ٝجُٔٞجٌو جُطر٤ؼ٤دس ٣ٝ٘ظدٍ ُٜدح ػِد٠ أٜٗدح 

 ئوج٣ٌس ضٜىف ئ٠ُ جُكٔح٣س ٖٓ جلأػٍجٌ جُر٤ث٤س ٓغ ضكو٤ن أهظد٢ هدىٌ ٓدٖ جلأٌذدحـ.

(Weslynne et al., 2011) 

 : ِؤششاد رم١ُ الأداء اٌج١ئٟ ٌششوبد إٌفػ

ضؼددىو ٓإشددٍجش ضو٤دد٤ْ جلأوجء جُر٤ثدد٢ أوجز أْحْدد٤س ُطكو٤ددن أٛددىجف جُرؼددى جُر٤ثدد٢ كدد٢ ٗشددحؽ 

ضو٤د٤ْ جلأوجء جُر٤ثد٢ كد٢ جُ٘شدحؽ جُ٘لطد٢ ٓدغ  جُشًٍحش جُ٘لؾ، ق٤دع ٗردٍَ أٛدْ ٓإشدٍجش

 :(٠ٌهْ ) جُطح٢ُ ؿىٍِٝشٍقٚ ٝكوح ُ

 ِؤششاد رم١ُ الأداء اٌج١ئٟ :(1عذٚي سلُ )

 ِؤششاد رم١١ُ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌششوبد إٌفػ

 اٌم١بط ِؤششاد الأداء اٌج١ئٟ

 ٔغجخ الأجعبصبد اٌغبص٠خ
ٍٓقِس ك٢ جُظ٘حػس جُ٘لط٤س ك٢ ٓػلا ٍٓقِس ضهطِق وٌؾس جلاٗرؼحغحش جُـح٣َس ٖٓ ٍٓقِس ئ٠ُ 

 جلإٗطحؼ ٝجُط٣ٌٍٍ ضٌٕٞ أًػٍ ًػحكس ٓوحٌٗس ذٍٔقِس جُكلٍ.

 الاعزٙلان اٌّٛسد أٚ اٌطبلخ
ضهطِق ٗٞػ٤س جُٔٞجٌو جُٔٓطٌِٜس ٖٓ ٍٓقِس ٗلط٤س ٥ن١ٍ ك٢ ٓػلا ٝقىز جُو٤حِ ضٌٕٞ قٓد 

 ٗٞع جُٔٓطِٜي ٗؿى ٓػلا: ؽٖ، ٓطٍ ٌٓؼد، ذ٤ٍَٓ

 اٌخطشح ٚفمب ٌٍمبْٔٛاٌّٛاسد 
 -ٖٓ ذ٤ٖ جُِٔٞغحش جُهطٍز قٓد أٗٞجع جُطِٞظ ٝكوح ُِوٞج٤ٖٗ جُر٤ث٤س ٓػلا: ج٤ُٔحٙ )جٍُطحص

 جُٔٞجٌو ج٤ٔ٤ٌُحت٤س( -ٓٞجو ٤ٔ٤ًحت٤س( جُطٍذس ٗلح٣حش طِرس -ج٣ُُٞش

 ضظ٤٘ق جُ٘لح٣حش قٓد وٌؾس نطٌٞضٜح. إٌفب٠بد

 اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش اعزّبدا عٍٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ششوبد ِؾً اٌذساعخ. 
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جُٔلّٜٞ جُؼ٤ن لأوجء جلأػٔحٍ، ق٤ع أٗٚ ٣ًٍُ ػ٠ِ جْطهىجّ  جلاهطظحوٟ ٣ٔػَ جلأوجء 

ٓإشٍجش ٓح٤ُس ُو٤حِ ٓىٟ ئٗؿحَ جلأٛىجف ٣ْٜٝٓ جلأوجء جُٔح٢ُ ك٢ ئضحقس جُٔٞجٌو 

جُٔح٤ُس، ًٔح ٣ُٝو جُٔ٘شأز ذلٍص ُلاْطػٔحٌ ك٢ ٤ٓحو٣ٖ جلأوجء جُٔهطِلس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ 

 (٧٠٠3ؽحٍٛ، ضِر٤س جقط٤حؾحش أطكحخ جُٔظحُف ٝضكو٤ن أٛىجكْٜ )

 ِؤششاد رم١ُ الأداء اٌّبٌٝ ٌششوبد إٌفػ

٣ٍٝضٌُ جلأوجء جُٔدح٢ُ ػِد٠ ػدىوج ٓدٖ جُٔوٞٓدحش جُٔك٣ٌٞدس ٝجُطد٢ ضٔػدَ أٛدْ جُؼٞجٓدَ جُٔدإغٍز 

ز جلأْحْد٤س ُطكو٤دن جٌُلدحءز جُؼح٤ُدس ُدلأوجء جُٔدح٢ُ، ٣ٌٔدٖ  ًحش ٝج٤ًٍُدُ ػ٠ِ جلأوجء جُٔح٢ُ ُِشدٍ

     :(٧جُٔٞػكس ذحُؿىٍٝ ٌهْ ) ٤ّ جُطح٤ُسه٤حِ جلأوجء ُِٔ٘ظٔحش ذحْطهىجّ جُٔوح٣

 ِؤششاد رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ:  (2عذٚي سلُ )

 ِؤششاد رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد إٌفػ

 اٌم١بط  ِؤششاد الأداء اٌّبٌٟ

 ٗٓرس ضكو٤ن نطس جُٔر٤ؼحش

٣ٝٓدطهىّ ٛدًج  ٠٠٠×= )ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش جُٔطكووس ذحلأْؼحٌ جُٔهططس/ ه٤ٔس جُٔر٤ؼحش جُٔهططس(

جُٔإشدٍ ُِىلاُدس ػِد٠ ٓٓدط١ٞ ض٘ل٤ددً نطدس جُٔر٤ؼدحش ًِٝٔدح ضٍضلدغ ٛددًٙ جُ٘ٓدرس ًِٔدح ضؼٌدّ هددىٌز 

 جُشًٍس ػ٠ِ ض٣ٞٓن جلإٗطحؼ ٝض٘ل٤ً جُهطس جٍُْٔٞٓس ذًٜج جُهظٞص.

 ٓؼىٍ جُؼحتى ػ٠ِ جلاْطػٔحٌ

 = طحك٢ جُىنَ/ ٓطْٞؾ جلاْطػٔحٌ

ػ٘ظدددٍ جٍُذك٤دددس جلأْحْددد٤س )جلا٣دددٍوجوش ٝٛدددٞ أًػدددٍ جُٔدددىجنَ شددد٤ٞػح، ٌُٞٗدددٚ ٣ٔدددُؼ ذددد٤ٖ ًدددَ 

 ٝجُطٌح٤ُق ٝجلاْطػٔحٌ( ٝضطؼىو ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ك٢ ؽ٣ٍوس ضؼ٣ٍلٜح ٌَُ ٖٓ جُرٓؾ ٝجُٔوحّ.

ٓؼىٍ جُؼحتى ػ٠ِ جُكظس 

 جُط٣ٞٓو٤س

= )ئؾٔح٢ُ ٓر٤ؼحش جُشًٍس نلاٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكدىوز/ ئؾٔدح٢ُ ٓر٤ؼدحش ٗلدّ جُٔ٘دطؽ كد٢ جُٓدٞم 

 ٠٠٠× نلاٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز(

 ٣ٓطهىّ ًٛج جُٔإشٍ ُٔؼٍكس هىٌز ٝهٞز ٓ٘طؿحش جُشًٍس ك٢ جُٓٞم نلاٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز.ٝ

 (2222اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش اعزّبدا عٍٝ دساعخ )ؽّٛد، 

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ  .3

٣ؼطرٍ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ٓلّٜٞ ُو٤حِ وٌؾس ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ ضؼظ٤ْ جلاْطلحوز ٓ٘ٚ جُٔٞجٌو 

جلإٗطحؾ٤س جُٔطحقس ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ أٌذؼس ؾٞجٗد ٌت٤ٓ٤س ٢ٛ جُؿٞوز ٝجُطٌِلس ٝجٍُٔٝٗس 

 .(٧٠٠٫جشٍف ، -٧٠٠٧ ٝجُٞكحء ذحقط٤حؾحش جُؼٔلاء ك٢ جلأٝهحش جُٔ٘حْرس )ٓكٔٞو، 
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 الأداء اٌشغ١ٍٝ  ٌششوبد إٌفػِؤششاد رم١ُ 

ضٓؼ٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُشًٍحش قظُٞٚ ػ٠ِ ٍٓجًُ ض٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز 

جُٔر٤ؼحش ًأْحِ ُطكو٤ن ضوىٜٓح ٝجْطٍٔج٣ٌطٜح ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحضٜح ذطٌِلس أهَ ٗٓر٤ح 

ٔددٞجو ٓددٖ جُٔ٘حكٓدد٤ٖ ُٜددح ٓددٖ نددلاٍ جلاْددطهىجّ جلأٓػددَ ُِطحهددس جلإٗطحؾ٤ددس، ٝجْددطـلاٍ جُ

جُٔطحقس ُٜح، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُؼ٤ِٔطٜح ٝأٗشدططٜح ُِكدى ٓدٖ جلأنطدحء كد٢ 

 .( ٓإشٍجش ضو٤٤ْ جلأوجء جُطشـ3٢ِ٤، ٣ٝٞػف جُؿىٍٝ ٌهْ )جُؼَٔ

 ِؤششاد رم١١ُ الأداء اٌزشغ١ٍٟ: (3عذٚي سلُ )

 ِؤششاد رم١١ُ الأداء اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌششوبد إٌفػ

 اٌم١بط  ِؤششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟ

 جُطٌِلس

ضؼ٘د٢ ضوددى٣ْ ٓ٘طؿدحش ذأهددَ جلأْدؼحٌ ٣ٝددأض٢ يُدي ٓددٖ نددلاٍ ضدٞك٤ٍ أْددؼحٌ جُٔدٞجو جُهددحّ ٝضدٞك٤ٍ ضٌددح٤ُق جُطظدد٤٘غ 

ُِٔ٘طؿحش، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز قظس جُشًٍس ك٢ جُٓٞم ًٝٛج ٣ططِد جلاٛطٔحّ ذؿ٤ٔغ جُؼ٘حطٍ جُط٢ ضدإو١ ئُد٠ 

 جُؼَٔ، ضٌح٤ُق جُطحهس، ٗٓرس جُطِق.ضو٤َِ ضٌح٤ُق، ٓػَ ضٌح٤ُق جُٔٞجو جُهحّ، ضٌح٤ُق 

 جُؿٞوز

ٝٛٞ ٓإشٍ يٝ ؽحذن نحص ٣ٌٖٔ ه٤حْٚ ذؼى٣ى ٓوح٤٣ّ ٓهطِق، ق٤دع ٣طٞهدق ٓإشدٍ جُؿدٞوز ػِد٠ جُٔٞجطدلحش 

ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُٔطِٞخ، أ١ جُوىٌز ػ٠ِ ضظ٤٘غ جُٔ٘طؽ ذٔٞجطلحش أٝ نظحتض ضطوحذدَ ٓدغ ٓؼدح٤٣ٍ جلأوجء جُٔكدىوز، 

 ؽ٣ٍن ضهل٤غ جُطحُق، ٝجُوؼحء ػ٠ِ جُٔؼ٤د٣ٌٖٝٔ ٣َحوز ؾٞوز جُٔ٘طؽ ػٖ 

 جٍُٔٝٗس

٣ٝطٔػَ ًٛج جُٔإشٍ جُر٤ثس جُظ٘حػ٤س جُٔطوىٓس، ٝجُط٢ ضطؼٖٔ هىٌز جُٔ٘ظٔدس ػِد٠ ْدٍػس جلاْدطؿحذس ئُد٠ ؽِردحش 

جُؼٔلاء، ٝذظلس ػحٓس ٣طٞهق ضكو٤ن جٍُٔٝٗس جلإٗطحؾ٤س ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ، ضشَٔ جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓدس ُدىٌٝز 

 ٘ٞجق٢ جُٜ٘ى٤ْس ُِٔ٘طؽ، ًًُي هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝجلاذطٌحٌ.جُط٤ِْٓ، ٝجُ

 ٍْػس جُط٤ِْٓ

٣ٝطٔػَ ًٛج جُٔإشٍ ك٢ ٍْػس ض٤ِْٓ جُٔ٘طؽ أٝ جُط٤ِْٓ ك٢ جُٞهص جُٔكدىو، ٣ٌٝٔدٖ ٣َدحوز هدىٌز ٛدًج جُٔإشدٍ ػدٖ 

جُٞهدص جُدلاَّ ؽ٣ٍن ضهل٤غ جُٞهدص جُٔ٘وؼد٢ ذد٤ٖ جْدطلاّ جلأٝجٓدٍ جلإٗطحؾ٤دس ٓدٖ جُؼٔدلاء ٝضِر٤طٜدح، ٝضهلد٤غ 

 ُطظ٤٘غ جُٔ٘طؿحش جُٜ٘حت٤س، ٝضٞجكٍ ٓهُٕٝ جُٔ٘طؿحش جُٜ٘حت٤س، ٝجٍُهحذس جُؿ٤ىز لأٝجٍٓ جلإٗطحؼ.

 (2215اششف ، -221٢اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش اعزّبدا عٍٝ دساعخ)ِؾّٛد،  

 .اٌغبثمخاٌذساعبد  -ب

ع جُىٌجْدس ْٞف ٣ط٘حٍٝ جُرحقدع ٓؿٔٞػدس ٓدٖ جوذ٤دحش جُىٌجْدحش جُٓدحذوس ٝ جُٔطؼِودس  ذٔٞػدٞ

ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ جُٔشٌلاش ٝجُوؼح٣حش جُط٢ ض٘حُٜٝح ضِي جُىٌجْحش ٝجُطؼٍف ػِد٠ أٛدْ ٗطدحتؽ 

ٝضٞط٤حش ضِي جُىٌجْحش ًُج هحّ جُرحقع ذطو٤ْٓ ٝضظ٤٘ق جُىٌجْحش ئ٠ُ ٓك٣ٌٖٞ أْحْد٤ٚ ذٔدح 

 ٣ٌٖٔ جُرحقع ٖٓ ضكى٣ى جُلؿٞز جُركػ٤س ٝضْ ضو٤ٜٓٔح ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 (.RSCجُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ) :اٌّؾٛس الأٚي
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 ((Sheeva et all 2008دساعخ   .1

ضط٣ٍٞ ٝض٘ل٤ً أوٝجش لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٢ٌُ ضٓدطهىّ لإوجٌز ٝضودى٣ٍ  :٘ذف اٌذساعخ

جُٔهددحؽٍ ػِدد٠ ٝؾددٚ جُطكى٣ددى كدد٢ ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س، ذططر٤ددن ٛددًٙ جلأوجز كدد٢ 

 .٤ًٝل٤س ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٤ٜح ABCشًٍس 

ط٘غ أوٝجش ؾى٣ىز ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ضٓدحػى ػِد٠ ضكو٤دن أٛدىجف  :ٔزبئظ اٌذساعخ

ِِْٓس جُط٣ٌٞى ِِْٝٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٝضوَِ ٖٓ جُٔهحؽٍ ٝجُطٌِلس كد٢ جُطظد٤٘غ، 

 ًٔح إٔ كؼح٤ُس ًٛٙ جلأوٝجش ضهطِق ٖٓ شًٍس ئ٠ُ شًٍس

 ((Laura Daugnoraite' 2010دساعخ  .2

: ضك٤ِدددَ هحذ٤ِدددس ضطر٤دددن جلإٗطدددحؼ جُٔرٓدددؾ ٝجلإٗطدددحؼ جٍُشددد٤ن كددد٢ ٘دددذف اٌذساعدددخ

جْطٍجض٤ؿ٤ٚ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس، ٝجُطكو٤ن ك٢ جُو١ٞ جُٔكًٍس ٝجُطكدى٣حش جُطد٢ 

 ضٞجؾٚ ض٘ل٤ً جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس

س جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س ضؼطٔدى ػِد٠ ٔزبئظ اٌذساعخ: ٤ْ ِْٓدِ نظدحتض  ضٞطِص ئ٠ُ إٔ ضظدٔ

ئٌؾحع، ًٔدح ضرد٤ٖ إٔ ًلدحءز جُطٌِلدس  B2Cأٝ  B2Bجُؼٞجتى: جُكؿْ ٝوٌٝز جُك٤حز جُٔ٘طؽ، 

ء  ٌو ٝئػددحوز  جُط٣َٞددغ ٝجُٔر٤ؼددحش ؿ٤ددٍ  RSCكدد٢ جُؿددُ ؼس ئُدد٠ جُٔددٞ ًس جُٔظدد٘ ٓددٖ جُشددٍ

ٓورُٞس ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ غلاظ شًٍحش ذٓرد جُظٌٞز ج٤ُٓثس جُٔكطِٔس ػ٠ِ جُؼلآدس جُطؿح٣ٌدس، 

ُي ضطر٤دن جْدطٍجض٤ؿ٤ٚ B2Bق٤ع ضٓطهىٜٓح جُشًٍس جٍُجذؼدس كد٢ ػ٤ِٔدحش ئٌؾدحع  ، ًٝدً

س جُط٣ٌٞدددى جُؼٌٓددد٤س ٣ططِدددد ٓؿٔٞػدددس ٓدددٖ نظدددحتض  ٝجُطددد٢  Lean  ٝAgileِْٓدددِ

 أٝػكطٜح جُىٌجْس ك٢ جُشًٍحش ٓكَ جُىٌجْس

3. M. Diab, all (2015) 

جنطرحٌ ضأغ٤ٍ ٓٔحٌْحش ئوجٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ػِد٠ جلأوجء  ٘ذف اٌذساعخ:

 جُط٘ظ٢ٔ٤: وٌجْس قٍٞ جُظ٘حػحش جُـًجت٤س جلأٌو٤ٗس

ؼٍجء ٝػ٘حطدٍٛح ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ُٔٔحٌْحش ئوجٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهٔزبئظ اٌذساعخ: 

ػِدد٠ جلأوجء جُط٘ظ٤ٔدد٢ ج٥غددحٌ جُٔطٍضرددس ػِدد٠ ٛددًٙ جُىٌجْددس ٛدد٢ة ج٥غددحٌ جلأًحو٤ٔ٣ددس، 

ٝج٥غددحٌ جلإوج٣ٌس٣شددَٔ جُرددحقػٕٞ ؾ٤ٔددغ ػ٘حطددٍ ئوجٌز ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُهؼددٍجء، 

قدددٍٞ جلأوجء جُط٘ظ٤ٔددد٢ ٝٛددد٢: جلأوجء جُر٤ثددد٢، ٝجلأوجء جُٔدددح٢ُ، ٝجلأوجء جُطشدددـ٢ِ٤، 
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ضِؼدد وٌٝج ٜٓٔدح ُِٔدى٣ٍ٣ٖ ٝجُشدًٍحش ٓدٖ ندلاٍ كٜدْ  ًطٞط٤س ًُٜٙ جُىٌجْدس، هدى

 ئوجٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش ٝجُلٞجتى

 (2216دساعخ ) ٚعذ الله لبعُ ، .4

١ ٤ٓٝدىج٢ٗ ُٔٓدحػىز جُٔ٘ظٔدس ه٤دى جُركدع ٓدٖ ٓكحُٝدس ٘ذف اٌذساعخ:  ٝػغ ئؽحٌ ٗظدٍ

جْدطٍؾحع جُٔ٘طؿدحش جُٔٓدطٌِٜس جلاْطلحوز ٖٓ ٓلّٜٞ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جُؼ٢ٌٓ ٝأ٤ٔٛطٜح ك٢ 

 َ ٖٓ هرَ جُؼٔلاء ػٖ ؽ٣ٍن ضؿٔؼ٤ٜح ٝضظ٤٘ؼٜح أٝ ئػحوز ضى٣ٌٜٝح أٝ جُطهِض ٜٓ٘دح ذشدٌ

 طك٤ف ٤ِْْٝ ذ٤ث٤ح وٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ئ١ آغحٌ ِْر٤س

ئٕ جُشددًٍس ه٤ددى جُركددع ضؼٔددَ ػِدد٠ ئٌؾددحع جُٔددٞجو جُطدد٢ هددى ضِكددن ٔزددبئظ اٌذساعددخ 

جلأكددٍجو، ًٔددح ضٔطِددي جُشددًٍس ه٤ددى جُركددع  أػددٍجٌج كدد٢ جُر٤ثددس، ٝٛددًج أًىضددٚ ئؾحذددحش

ٌٝشس ُظ٤حٗس جُٔ٘طؿحش جُط٢ هى ضطؼٌٍ أغ٘دحء جُ٘ودَ أٝ أغ٘دحء ضٞطد٤ِٜح ُِؼٔدلاء أٝ 

 نلاٍ ػ٤ِٔس جُطه٣ُٖ

 Kumar et al., (2016)دساعخ  .5

ه٤حِ جغٍ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼٌٓد٤س ػِد٠ طد٘حػس جُٔلاذدّ جُؿدحُٛز ٘ذف اٌذساعخ: 

ركٞظ جُٓحذوس ٝئؾٍجء ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوحذلاش شرٚ ٝيُي ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٍٓجؾؼس جُ

 جُٔ٘ظٔس ٓغ ػىو ٖٓ جُٔظ٘ؼ٤ٖ ٝضؿحٌ جُطؿُتس ك٢ ٓح٣ُ٤ُح

إٔ وٓددؽ ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س كدد٢ طدد٘حػس جُٔلاذددّ جُؿددحُٛز  :ٔزددبئظ اٌذساعددخ

٣ؼطرٍ جهَ ؾى١ٝ ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘دس ٝجُ٘حق٤دس جلاهطظدحو٣س، ٌُٜ٘دح ضكودن كٞجتدى ذ٤ث٤دس 

 ٓٓطىجٓس ػ٠ِ جُٔى١ جُط٣َٞ، ًٔح أٜٗح ٣ٌٖٔ جُطكون و٣ٔوٍجؽ٤س ك٢ جلاْطٜلاى

 Agrawal (2018)دساعخ  .6

جُدطهِض ٓدٖ جُٔ٘دطؽ كد٢ ْلاْدَ جُط٣ٌٞدى جْطٌشحف ئْدطٍجض٤ؿ٤حش  :٘ذف اٌذساعخ

جُؼ٤ٌٓس، ٝٝػغ ئؽحٌ ػَٔ ُطكى٣ى أ٣ُٞٝدحش ٛدًٙ جلاْدطٍجض٤ؿ٤حش ٓدٖ أؾدَ جُط٘ل٤دً 

جُلؼحٍ ُِِٓٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس، ٝضْ جنط٤حٌ ٓٔحٌْحش جُطهِض ٓدٖ جُٔ٘طؿدحش ذ٘دحء 

ػِدد٠ ٍٓجؾؼددس جُىٌجْددحش جُٓددحذوس، ٝضددْ جْددطهىجّ أْددِٞخ كددح١َ ُطكى٣ددى أ٣ُٞٝددحش 

ش جُطهِض ٖٓ جُٔ٘طؿحش، ٝضْ جْطهىجّ أِْٞخ وٌجْس جُكحُدس ػِد٠ أقدى ئْطٍجض٤ؿ٤ح

 جُشًٍحش جُٔظ٘ؼس ُِٜحضق جُٔكٍٔٞ
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ئٕ جُطل٤ٌددي ٝئػددحوز جُطددى٣ٍٝ ٛٔددح أٛددْ ئْددطٍجض٤ؿ٤حش جُددطهِض ٓددٖ : ٔزددبئظ اٌذساعددخ

جُٔ٘طؿددحش ضلؼدد٤لا ُددى١ جُشددًٍس، ٣ِدد٢ يُددي جْددطٍجض٤ؿ٤ٚ ئػددحوز ض٣َٞددغ  جُٔ٘طؿددحش 

ٔددح ٣ؼط٤ددٍ ؽٔددٍ ٝقددٍم جُٜٞجضددق جُٔكُٔٞددس ٛددٞ جُه٤ددحٌ جٍُٔضؿؼددس ذؼددى ضؿددى٣ٜح، ذ٤٘

 جلأن٤ٍ ٝجلأهَ ضلؼ٤لا ذحُ٘ٓرس ُِشًٍس

 (221٢، غبُٔ ِؾّٛد أؽّذدساعخ ) .7

ضؼ٣ٍق ئوجٌز جُشًٍس ٝجلأكٍجو جُٔركٞغ٤ٖ ذِِٓٓس جُطؿ٤ُٜ جُؼ٤ٌٓس  :٘ذف اٌذساعخ

حٌٙ ٝػ٤ِٔحضٜح جُٔٓطىجٓس ٝأٛىجكٜح ٝأذؼحوٛح، ٓكحُٝدس ذ٘دحء أٗٔدٞيؼ جكطٍجػد٢ ٝجنطرد

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ طٌٞز ضؼٌّ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ػ٤ِٔحش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ 

جُؼ٤ٌٓس ٝجُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٢ جُشًٍس ه٤ى جُركع، جُطؼٍف ػ٠ِ جُىٌٝ ج١ًُ ضإو٣ٚ 

 ػ٤ِٔحش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جُؼ٤ٌٓس ك٢ ضؼ٣ُُ جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس.

٤ٖ ػ٤ِٔدحش ِْٓدِس جُطؿ٤ٜدُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضردحؽ ٝضدأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘دس ذد :ٔزبئظ اٌذساعخ

 جُؼ٤ٌٓس ٝجُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٢ جُشًٍس ه٤ى جُركع

 (Mokhtare et al., 2019) :دساعخ .٢

جْطٌشددحف وٌٝ أٗٔددحؽ ه٤ددحوز ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى كدد٢ أذؼددحو جُٔددٌٞو٣ٖ  :٘ددذف اٌذساعددخ

جُٔطؼِودس ذطدىكن جُٔ٘طؿدحش جُؼٌٓد٤س، ٝجْطٌشدحف جُدىٌٝ جُْٞد٤ؾ ُِػودس ٝجُٓدِطس كد٢ 

 أٗٔحؽ ه٤حوز ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٝأوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس.جُؼلاهس ذ٤ٖ 

ٛ٘دحى ضدأغ٤ٍ ئ٣ؿدحذ٢ ُِو٤دحوز جُطك٤ِ٣ٞدس ٝه٤دحوز جُٔؼدحٓلاش ػِد٠ أوجء : ٔزبئظ اٌذساعخ

ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س، ذحلإػددحكس ئُدد٠ إٔ جُػوددس ضطْٞددؾ كدد٢ جُؼلاهددس ذدد٤ٖ جُو٤ددحوز 

س لا ضطْٞؾ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ ه٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ٝأوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس، ئلا إٔ جُػو

جُٔؼحٓلاش ٝأوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س، ًٔدح إٔ جُٓدِطس كد٢ ضطْٞدؾ كد٢ جُؼلاهدس 

ذ٤ٖ جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ٝأوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى، ئلا إٔ جُِٓطس ضطْٞؾ جُؼلاهدس ذد٤ٖ ه٤دحوز 

 جُٔؼحٓلاش ٝأوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس
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 (2219، اٌغ١ذ عٍطبْ) :دساعخ .9

جُطؼٍف ػ٠ِ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُهؼدٍجء ٤ًٝل٤دس ضأغ٤ٍٛدح ػِد٠ أوجء  :اٌذساعخ ٘ذف

جُٔ٘ظٔس ك٢ هطدحع جُرطدٍٍٝ كد٢ ٓظدٍ، ٝٓدٖ ندلاٍ يُدي ضدْ ٝػدغ غدلاظ كدٍٝع 

 ٌت٤ٓ٤س ُِركع ُٔؼٍكس جُؼلاهس ذ٤ٖ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ٝأوجء جُٔ٘ظٔس ٝٛٔح:

 ٤ث٢.ضأغ٤ٍ ٓٔحٌْحش ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ػ٠ِ جلأوجء جُر -٠

 جلأوجء جُطشـ٢ِ٤. ضأغ٤ٍ ٓٔحٌْحش ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ػ٠ِ -٧

 ضأغ٤ٍ ٓٔحٌْحش ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ػ٠ِ جلأوجء جلاهطظحو١ -3

ٝؾٞو ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ًدَ ٓدٖ ضدأغ٤ٍ ٓٔحٌْدحش ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى  :ٔزبئظ اٌذساعخ

جُهؼددٍجء، ًٔددح جُهؼددٍجء ػِدد٠ جلأوجء جُر٤ثدد٢ ذ٤٘ٔددح لا ٣ٞؾددى ضددأغ٤ٍ ػِدد٠ جُشددٍجء 

ضٞطَ ذؼىّ ٝؾٞو ضؼحٕٝ ذد٤ٖ شدًٍحش جُؼحِٓدس كد٢ هطدحع جُرطدٍٍٝ ٝذد٤ٖ ػٔلاتٜدح 

ُطظدد٤ْٔ ٓ٘طؿددحش طددى٣وس ُِر٤ثددس، ًٔددح ٣ٞؾددى ػلاهددس ئ٣ؿحذ٤ددس ذدد٤ٖ ٓٔحٌْددحش ِْٓددِس 

جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٝجلأوجء جُطشـ٢ِ٤، ًًُي ٣ٞؾدى ػلاهدس ئ٣ؿحذ٤دس ذد٤ٖ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى 

 جُهؼٍجء ٝجلأوجء جلاهطظحو١

 (2222، ششٚق عّعخ) :خدساع .12

ضكى٣دى ٓٔحٌْدحش جُطظد٤٘غ جلأنؼدٍ جُلؼ٤ِدس جُطد٢ ضطروٜدح شدًٍحش  :٘ذف اٌذساعخ

 جُؼٍُ ٝج٤ُٓ٘ؽ، ٝضكى٣ى جُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼٞم جُشًٍحش ُططر٤ن جُطظ٤٘غ جلأنؼٍ

ػىّ ضطر٤ن شًٍحش جُـٍُ ٝج٤ُٓ٘ؽ ُٔٔحٌْحش جُطظ٤٘غ جلأنؼٍ،  :ٔزبئظ اٌذساعخ

ػرددص ٓؼددى٣ٝطٜح ٝجُٔإشددٍز ػِدد٠ ضطر٤ددن جُطظدد٤٘غ ًٝحٗددص جُوددٟٞ جُٔؼٞهددس جُطدد٢ ض

 .جلأنؼٍ ٢ٛ ٗوض وػْ ٝجُطُجّ جلإوجٌز جُؼ٤ِح كوؾ ٝػىّ ٓؼى٣ٝس ذحه٢ جُٔؼٞهحش

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رؾغ١ٓ الأداء اٌّؤعغٝ .

 (2216، ِٕٟ صبٌؼ) :دساعخ .11

وٌجْدس جُٔٓدحٛٔس كد٢ ضكى٣دى أٛدْ ٓٔحٌْدحش ئوجٌز ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى  :٘ذف اٌذساعدخ

جُهؼٍجء ٝٝػؼٜح ك٢ ئؽحٌ ٝجػف ٝٓكىو ٣ٓحػى ػ٠ِ كٜٔس ٝضطر٤وٚ، ٓغ ٝػدغ 

ٓو٤ددحِ، ٣ٓددحػى كدد٢ ضو٤دد٤ْ ٓددىٟ ضطر٤ددن ضِددي جُٔٔحٌْددحش كدد٢ شددًٍحش جُرطددٍٍٝ، 

ػِد٠  ٝٓؼٍكس أ٤ٔٛس ٝؾٞو وػْ ٖٓ جلأوجء جُؼ٤ِح ك٘طٜحؼ يُي جُٔلّٜٞ جُؿى٣ى ٝجُؼَٔ
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ض٤ًَُ جُظؼٞذحش أٓحٓٚ، ذحلإػحكس ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼحتى ٖٓ ئوٓحؼ جُطل٤ٌٍ 

 جُر٤ث٢ وجنَ ِِْٓس جُط٣ٌٞى ػ٠ِ ًَ ٖٓ جلأوجء جُر٤ث٢ ٝجلاهطظحو١ ٝجُطشـ٢ِ٤

جء ٣ٓدحػى كد٢  :ٔزبئظ اٌذساعخ س جُط٣ٌٞدى جُهؼدٍ ضْ ٝػغ ٓو٤دحِ ُٔٔحٌْدحش ئوجٌز ِْٓدِ

ًحش  ُطِددي جُٔٔحٌْددحش ٣ٝل٤ددى كدد٢ جُطهطدد٤ؾ ُططر٤ددن ضِددي جُكٌددْ ػِدد٠ ٓددىٟ ئضرددحع جُشددٍ

ٍٝ كد٢  ًحش جُرطدٍ جُٔٔحٌْحش، ًٔح ضٞطِص جُىٌجْس ُٔؼٍكس جُٔؼٞهدحش جُطد٢ ضٞجؾٜدٚ شدٍ

 ضطر٤ن ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُهؼٍجء ٤ًٝل٤س جُطهِض ٖٓ جُ٘لح٣حش ٝئػحوز ضى٣ٍٝٛح.

 Kyeremeh( 2018 ) :دساعخ .12

جُط٣ٌٞدى كد٢ ضكٓد٤ٖ ج٤ُٔدُز جُطؼدٍف ػِد٠ هدىٌز ٓٔحٌْدحش ِْٓدِس  :٘ذف اٌذساعخ

جُط٘حك٤ٓس ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٝٔح ضٜىف ُٔؼٍكس ضدأغ٤ٍ جلاْدطٍجض٤ؿ٢ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى 

 ػ٠ِ نِن جُو٤ٔس ك٢ شًٍحش جُطظ٤٘غ ٝجُطؿى٣ى ذىُٝس ؿحٗح

أٗٚ ػِد٠ جُدٍؿْ ٓدٖ إٔ ٓٔحٌْدحش ئوجٌز ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى ُٜدح ضدأغ٤ٍ  :ٔزبئظ اٌذساعخ

جُطددأغ٤ٍ لا ٣طددأغٍ ًػ٤ددٍج ذهِددن جُو٤ٔددس، ذ٤٘ٔددح ٣ٞؾددى ػِدد٠ أوجء ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى، ئلا إٔ 

ضأغ٤ٍ ه١ٞ ذ٤ٖ ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُط٢ ضٓدحػى ػِد٠ ضكٓد٤ٖ ج٤ُٔدُز 

 جُط٘حك٤ٓس ذ٤ٖ جُشًٍحش جُطظ٤٘غ ٝجُطؿى٣ى ذىُٝس ؿحٗح

   Roshanpreet Kaur (2019) :دساعخ .13

ضكٓددد٤ٖ جلأوجء  جُطؼدددٍف ػِدد٠ ضدددأغ٤ٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ددح جُٔؼِٞٓدددحش كدد٢ :٘ددذف اٌذساعددخ

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝهىٌضٚ ك٢ ٌكغ أوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س

ٓؼٍكدددس هدددىٌز ضٌُ٘ٞٞؾ٤دددح جُٔؼِٞٓدددحش كددد٢ ضكو٤دددن ػحتدددى جُٔدددح٢ُ  :ٔزدددبئظ اٌذساعدددخ

ٝجُطشـ٢ِ٤ ػ٠ِ جُشدًٍحش جُظد٘حػ٤س، أٝطدص جُىٌجْدس ذٞؾدٞو ػلاهدس ؽٍو٣دح ذد٤ٖ 

ٞٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔس، ًٔح ضٞطِص ضك٤ٖٓ أوجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٝهىٌز ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِ

جُىٌجْس ذإٔ جلاْطػٔحٌ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ٓحػى ك٢ ضك٤ٖٓ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى 

 ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ شًٍحش ٓكَ جُىٌجْس
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 (2222، عجذ اٌغ١ّع) :دساعخ .14

جُطؼددٍف ػِدد٠ ٜٓ٘ؿ٤ددس ْددطس ْدد٤ؿٔح ٤ًٝل٤ددس ضأغ٤ٍٛددح ػِدد٠ جلأوجء : ٘ددذف اٌذساعددخ

ٝٓدى١ ضدأغ٤ٍ ْدطس ْد٤ؿٔح ػِد٠ ضكٓد٤ٖ جلأوجء جُط٘ظ٤ٔد٢ ٝئذؼدحو ضكٓد٤ٖ جُط٘ظ٢ٔ٤، 

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٢

ٝؾددٞو ػلاهددس جٌضرددحؽ ٓؼ٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ضطر٤ددن ٜٓ٘ؿ٤ددس ْددطس ْدد٤ؿٔح : ٔزددبئظ اٌذساعددخ

ذحُشددًٍحش ٓكددَ جُىٌجْددس ٝذدد٤ٖ أذؼددحو جلأوجء جُط٘ظ٤ٔدد٢ جُٔطٔػِددس كدد٢ ٣َددحوز جلاٗطددحؼ 

ًٔدددح ضٞطدددِص جُىٌجْدددس ذٞؾدددٞو ضوظددد٤ٍ كددد٢ ضكٓددد٤ٖ جلأوجء  )جُلحػ٤ِدددس ٝجٌُلدددحءز(،

 .جُط٘ظ٢ٔ٤ ُى١ شًٍحش ٓكَ جُىٌجْس

 (2221، ؽٕبْ ٚاوش، ٚآخشْٚ) :دساعخ .15

جلاْدطلحوز ٓدٖ جُطؿٍذدس ػِد٠ ٓٓدط١ٞ جُر٤ثدس جُؿُجت٣ٍدس، ٝٛدًج ٓدٖ  :٘ذف اٌذساعدخ

 نلاٍ جُططٍم ئ٠ُ ٓهطِق ٌٓٞٗحش جلأوجء جُر٤ث٢ ُِشًٍس ًحْطؼٔحٍ ُِطحهس جُ٘ظ٤لس،

ئػددحوز جُطددى٣ٍٝ ُِ٘لح٣ددحش، ضٍشدد٤ى جْددطٜلاى جُطحهددس، ذحلإػددحكس ئُدد٠ نلددغ جٗرؼحغددحش 

 غح٢ٗ ج٤ًٓى جٌُٞذٍٕ، جُكلحظ ػ٠ِ ج٤ُٔحٙ.

أٝػددكص جُىٌجْددس ئُدد٠ ٗظددحّ جُكًٞٔددس جُر٤ث٤ددس ُشددًٍس أٌجٌٓددٞ  :ٔزددبئظ اٌذساعددخ

جُٓؼٞو٣س ٗظحّ ٣ٔػَ أوجز كؼح٤ُس ُطك٤ٖٓ أوجتٜح جُر٤ثد٢، ٓدٖ ندلاٍ ضر٤ٜ٘دح ُِؼى٣دى ٓدٖ 

ج٤ُٓحْدحش جْددطـلاٍ جُ٘لح٣ددحش ٝئػددحوز ضددى٣ٍٝٛح ٝجُطظددى١ ُٔشددٌَ ضـ٤ددٍ جُٔ٘ددحل ٓددٖ 

 ؾٜس ٝقٔح٣س جُر٤ثس جُطر٤ؼ٤س ٖٓ ؾٜس أن١ٍ.

 ساعبد اٌغبثمخ ٚاٌمغٛح اٌجؾض١خ اٌزع١ٍك عٍٝ اٌذ

ض٘حُٝص جُىٌجْحش جُٓحذوس ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٤ًٝل٤س ضطر٤وٜح، ق٤دع أٝػدف وٌجْدس 

(Laura, 2008( ٝوٌجْس )Ismail, 2010 هىٌز ضطر٤ن ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس كد٢ )

ش، ضكو٤ن أٛىجكٜح ك٢ ئػحوز جُطى٣ٍٝ ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجو جُهحّ ُٜح كد٢ ٓؿدحٍ طد٘حػس جُٓد٤حٌج

ٝجُٓددِغ جُر٤ؼددحء )ٛدد٢ ْددِغ جْددطٜلا٤ًس ٓؼٔددٍز ٌٝت٤ٓدد٤س، ؾددٍش جُؼددحوز ْددحذوح ذطلاتٜددح 

( Salah, 2015ذحُِٕٞ جلأذ٤غ ًحُػلاؾحش ٝأؾُٜز جُط٤٤ٌق(، ذ٤٘ٔح أٝػكص وٌجْدس )

( هىٌز ضطر٤ن ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س كد٢ ٤ًل٤دس جلاْدطلحوز ٓدٖ ٧٠٠٢ٝوٌجْس )ٓػ٢٘، 

ضكٓددد٤ٖ جلأوجء جُٔدددح٢ُ ٝجُطشدددـ٢ِ٤ كددد٢ طددد٘حػحش جُ٘لح٣دددحش ٝضو٤ِدددَ ضٌدددح٤ُق جُطشدددـ٤َ ٝ
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جُـًجت٤س، ٝضٌٔ٘ص ًٛٙ جُىٌجْحش ذط٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ وٌٝ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س كد٢ 

 قَ ٓشحًَ جُطهِض ٖٓ جُ٘لح٣حش ذأكؼَ جُطٍم ٝأهَ ضأغ٤ٍج ػ٠ِ جُر٤ثس.

جء،  (٧٠٠٤ذ٤٘ٔددح أٝػددكص وٌجْددس )ئْددٍ
 

(Ismail, 2010ٝوٌجْددس )
 

س جُط٣ٌٞددى  هددىٌز ِْٓددِ

جُؼ٤ٌٓس ك٢ ئْطٍؾحع جُٔ٘طؽ ْٞجء ضْ جْطهىجٓٚ ٖٓ هرَ جُٔٓدطِٜي أٝ ٓ٘طؿدحش ٓؼحذدس ٌُد٢ ٣دطْ 

ش وٌجْددس  ٙ ٝيُددي ضطر٤وددح كدد٢ ٓؿددحٍ جلأغددحظ، ٝأظٜددٍ ز أنددٍ ٣وٜح ٓددٍ ئطددلاقٜح ٝئػددحوز ضٓددٞ

(Sheeva , 2008( ٝوٌجْس )Mokhtar et al., 2019 هىٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼٌٓد٤س كد٢ )

جُشًٍحش ك٢ ضٞك٤ٍ جُٔٞجو جُهحّ ٝضو٤َِ ٍٓجقَ جُطظ٤٘غ ًٔدح ٣ٌٔدٖ  ضو٤َِ جُٔهحؽٍ جُط٢ ضٞجؾٚ

جو جُهدحّ  ك٤ٍ جُٔدٞ جْطهىجٜٓح ًأوٝجش ؾى٣ىز ُلإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُط٢ ضشؿؼٜح جُكٌٞٓحش كد٢ ضدٞ

و ػلاهدس ؽٍو٣دح ذد٤ٖ جُكدى  ٙ جُىٌجْدحش ذٞؾدٞ ًهطس جْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُىُٝس، ق٤ع أٝػكص ٛدً

 ٖ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.ٖٓ ٓهحؽٍ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ٝذ٤

(٧٠٠٧( ٝوٌجْددس )ؿددحْٗ، Kumar et al. 2016ذ٤٘ٔددح أغرددص وٌجْددس )
 

س  ذددإٔ ئذؼددحو ِْٓددِ

َ -جُِٞؾٓددط٤حش جُؼٌٓدد٤س -جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س )جْددطٍوجو جُٔ٘ددطؽ ٤غ -جُطؿ٤ٔددغ ٝجُلددٍ  -ئػددحوز جُطظدد٘

ج  ئػحوز جُط٣ٞٓن( ٛٔح أْحِ ئػحوز ضدى٣ٍٝ ئ١ ٓ٘دطؽ يٝ قِودس ٓـِودس ٝهحذدَ ُِطدى٣ٍٝ، ًٔدح إٔ ٛدً

جلأذؼحو ُٜح هىٌز ك٢ ضو٤َِ جلأغدٍ جُر٤ثد٢ جُ٘دحضؽ ٓدٖ جُدطهِض ٓدٖ جُ٘لح٣دحش ذط٣ٍودس ؿ٤دٍ ٓطحذودس 

(Onder, 2012ُِٔٞجطدلحش جُر٤ث٤دس، ذ٤٘ٔدح أٝػدكص وٌجْدس )
 

 ,Mohammedٝوٌجْدس )

(Singh, 2018( ٝوٌجْددس )2011
 

ف،  (٧٠٠٣ٝوٌجْددس )أشددٍ
 

و ػلاهددس ئ٣ؿحذ٤ددس ذدد٤ٖ  ذٞؾددٞ

س جُط٣ٌٞدددى جُؼٌٓددد٤س ٝجلأ جء ٝجلأوجء ِْٓدددِ س جُط٣ٌٞدددى جُهؼدددٍ ُي ذددد٤ٖ ِْٓدددِ ٢ِ٤ ًٝدددً وجء جُطشدددـ

ذف ػِدد٠  س جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ٝٛددحٓ  جُددٍ و ػلاهددس ؽٍو٣ددح ذدد٤ٖ ِْٓددِ ُي ٝؾددٞ جلاهطظددحو١، ًٝددً

 ،ٝ ص وٌجْدددس )ػٔدددٍ ٤ؼح.ًٔح ضٞطدددِ غ جُٔؼدددحو ضظددد٘ (٧٠٧٠جُٓدددِ
 

ٝم،  ( ٧٠٧٠ٝوٌجْدددس )شدددٍ

جء  س جُط٣ٌٞدى جُهؼدٍ ١ ذد٤ٖ ِْٓدِ س جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س ذٞؾٞو ػلاهدس ضدأغ٤ٍ ئ٣ؿدحذ٢ ٓؼ٘دٞ ِْٝٓدِ

س جُط٣ٌٞدى كدد٢  ؼٌّ ػِد٠ هدىٌز ِْٓددِ ١ ٣دد٘ ٍ ٝجُ٘ٓدد٤ؽ ٝجُدً ٤غ جُٔٓدطىجّ كدد٢ ٓؿدحٍ جُـدُ ٝجُطظد٘

 ضكو٤ن أٛىجف جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُر٤ثس.

( ٝوٌجْدددس )ٓ٘ددد٢، ٧٠٠٤( ٝوٌجْدددس )أْدددكن، ٧٠٠٤ذ٤٘ٔدددح أظٜدددٍش وٌجْدددس )ٓكٔدددى،

(٧٠٧٠( ٝ)وٌجْس ٣ٍْٓ، ٧٠٠٤
 

( جُؼلاهدس ذد٤ٖ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى ٧٠٧٠ٝوٌجْس )ٝلاء، 

ٝأوجء جُٔ٘ظٔس ق٤ع أذٍَش جُىٌجْحش ذإٔ أذؼحو أوجء جُٔ٘ظٔحش ضهطِق ٖٓ ٓ٘ظٔدس ئُد٠ 
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ٓ٘ظٔس أنٍٟ ٌُٖٝ لاذى إٔ ضىٌٝ ك٢ ئؽحٌ ٌٕٓٞ ٖٓ أذؼحو أْح٤ْس ٝٛٔدح جلأوجء جُٔدح٢ُ 

شدًٍحش ٝجُطشـ٢ِ٤ ٝجُر٤ث٢، ًًُي جغرص ٛدًج جُىٌجْدحش ذدإٔ ضكٓد٤ٖ جلأوجء جُر٤ثد٢ كد٢ جُ

( ٝوٌجْدس ٧٠٠٤ضؿؼِٜح ُٜح ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ذ٤ٖ جُشًٍحش، ذ٤٘ٔح ض٘حُٝص وٌجْس )أْدكن، 

(Evnas, 2018 وٌٝ جلأوجء جُط٘ظ٤ٔدد٢ كدد٢ نِددن ج٤ُٔددُز جُط٘حكٓدد٤س ذدد٤ٖ جُٔ٘ظٔددحش )

ٝأػددكص ٛددًج جُىٌجْددحش هددىٌز ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى كدد٢ ضكٓدد٤ٖ جلأوجء جُطشددـ٢ِ٤ كدد٢ ٣َددحوز 

 ,.Roshanpteet Kaur etٔح جنطلاكددٚ وٌجْددس )ج٤ُٔددُز جُط٘حكٓدد٤س كدد٢ جلأْددٞجم.ذ٤٘

( كدد٢ ػلاهددس جلأوجء جُط٘ظ٤ٔدد٢ ِْٝٓددِس جُط٣ٌٞددى كدد٢ Evnas, 2018( ٝوٌجْددس )2019

( ذطدأغ٤ٍ جُـ٤دٍ هد١ٞ ذد٤ٖ Evnas, 2018نِن جُو٤ٔس جُٔؼحكس ق٤ع أٝػدكص وٌجْدس )

 Roshanpreetجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ِِْٝٓس جُط٣ٌٞى ُهِن ه٤ٔدس ٓؼدحكس ذ٤٘ٔدح أٝػدكص )

Kaur et., 2019 ذٞؾدٞو ضدأغ٤ٍ هد١ٞ ذد٤ٖ جلأوجء جُط٘ظ٤ٔد٢ ِْٝٓدِس جُط٣ٌٞدى ٣ُُدحوز )

 جُؼحتى ك٢ جلاْطػٔحٌ ٝنِن جُو٤ٔس جُٔؼحكس ٝيُي ك٢ ٓؿحٍ جُظ٘حػس.

 ٌٍجؾش:إٌّٛرط اٌّمزشػ  خبِغبا:

 
 اٌّصذس : ِٓ اعذاد اٌجبؽش اعزّبدا عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 عبدعبا : فشٚض اٌجؾش .

لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ :اٌفشض اٌشئ١غٝ 

اٌعىغ١خ ٚالأداء اٌّؤعغٝ فٟ ششوبد اٌجزشٚي اٌّصش٠خ ٚلذ لغُ اٌجبؽش اٌفشض 

 اٌٝ صلاس فشٚض فشع١خ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :
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ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ .٠

 –كٍَ جُٔهِلحش  -جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  اٌّصش٠خ ) 

 ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٝجلأوجء جُر٤ث٢ ُشًٍحش جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس  - ئػحوز جُطى٣ٍٝ

ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ .٧

كٍَ  -شطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس جلأٗ -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  اٌّصش٠خ ) 

ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٝجلأوجء جلاهطظحو١  ُشًٍحش  - ئػحوز جُطى٣ٍٝ  –جُٔهِلحش 

 جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس 

ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ .3

كٍَ  -جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  اٌّصش٠خ ) 

ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٝجلأوجء جُطشـ٢ِ٤  ُشًٍحش  - ئػحوز جُطى٣ٍٝ  –جُٔهِلحش 

 جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس 

 اٌجؾش. عبثعب ؽذٚد

ضوطظٍ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش ػٖ ضؼ٤ِٔدحش ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: -٠

ُطك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ ػ٠ِ شدًٍحش طد٘حػحش ٣َدٞش جُٔكًٍدحش كد٢ ٓظدٍ، ٝيُدي 

 (.٧٠٧٠-٧٠٠٣نلاٍ جُلطٍز ٖٓ )

ضوطظددٍ جُىٌجْددس ػِدد٠ شددًٍحش طدد٘حػس ج٣ُُددٞش جُٔكًٍددحش كدد٢  اٌؾددذٚد اٌّىب١ٔددخ: -٧

 شًٍحش ضؼَٔ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ. ٤3حٌ أًرٍ ٓكحكظس جُوحٍٛز ٝجلإٌْ٘ى٣ٌس ٝضْ جنط

ضوطظٍ جُىٌجْس ػ٠ِ ضؼ٤ِٔح ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س جُٔطٔػِدس  اٌؾذٚد اٌّٛظٛع١خ: -٤

ك٢ )جْطٍؾحع جُٔ٘دطؽ، جُِٞؾٓدط٤حش جُؼٌٓد٤س، جُلدٍَ ٝجُطؿ٤ٔدغ، ئػدحوز جُطظد٤٘غ، ئػدحوز 

جُطشدـ٢ِ٤، جلأوجء  جُط٣ٞٓن( ُطك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ جُٔطٔػِدس كد٢ )جلأوجء جُر٤ثد٢، جلأوجء

 جُٔح٢ُ(، ٝيُي ك٢ شًٍحش ط٘حػس ٣َٞش جُٔكًٍحش ك٢ ٓظٍ.
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 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ . صبِٕبا 

 اٌج١بٔبد.عّع  فِٟٕٙظ اٌجؾش ٚالاعٍٛة اٌّغزخذَ  . أ

ٝيُي ٗظٍجً ُطر٤ؼس جُركع ٝجلأٛىجف جٍُٔؾٞز  إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍُٟوى جْطهىّ جُرحقع 

ٓ٘ٚ. ًٝٛج جُٜٔ٘ؽ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٝطق جُظحٍٛز ٝجُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ٤ًلح ًٝٔحً ًًُٝي جُطك٤َِ ٝجٍُذؾ 

 ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جْط٘طحؾحش ٓكىوز ًُُٝي جْطهىّ ٓظى٣ٌٖ أْح٤٤ْٖ ُِٔؼِٞٓحش:

ٝجٍُٔجؾغ  : ق٤ع ٣طْ ض٣ٌٖٞ ئؽحٌ ٗظ١ٍ ُِركع ٖٓ نلاٍ. جٌُطداٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ

جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٝجُى٣ٌٝحش ٝجُٔوحلاش ٝجُطوح٣ٌٍ ٝجلأذكحظ ٝجُىٌجْحش جُط٢ جٛطٔص 

ذٔٞػٞع جُىٌجْس ًٔح جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس جُٔٓؿِس ٝجُ٘شٍجش 

ٝجُى٣ٌٝحش ٝجُطوح٣ٌٍ جلاقظحت٤س ٝج٤ُُٔج٤ٗحش جُط٢ ضظىٌٛح ج٤ُٜثس ٓكَ جُىٌجْس 

 .2021 -٧٠٠٢ٖٓ نلاٍ جُلطٍز ٝشرٌس جلاضظحٍ ذحلإٗطٍٗص 

:ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ هحتٔس جلاْطوظحء ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش )أداح اٌجؾش (اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش جُركع ٝكٍػ٤حضٚ ذكع ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ هحتٔس ئْطوظحء ذحُِـس 

جلاٗؿ٣ُ٤ِس ٝضْ ضٍؾٔطٜح ئ٠ُ جُِـس جُؼٍذ٤س ،ٝػٖ ؽ٣ٍن ٓطٍؾْ ٓطهظض ك٠ جُِـس 

لاٗؿ٣ُ٤ِس ضْ ضٍؾٔس جلاْطٔحٌز جُؼٍذ٤س ئج٠ُ جلاٗؿ٣ُ٤ِس ،ٝيُي ُِطأًى ٖٓ ْلآس ٝضٞجكن ج

 أوجز جُو٤حِ .ذك٤ع جشطِٔص جلاْطٔحٌز ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُطح٤ُس :

جلاوجء جُٔإ٠ْٓ ،ذٔو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٠ْ ٣رىأ "  – ػ٤ِٔحش ْلاَْ جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس 

( " ًٔح ضْ ه٤حِ جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔـٍجك٤س ٫) (" ئ٠ُ" ٓٞجكن ضٔحٓحً ٠ؿ٤ٍ ٓٞجكن ضٔحٓحً )

 (. Brittle et.,2011ًٔح ؾحء ك٠ ه٤حِ ) 

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش  . ة

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُركع ٖٓ: شًٍحش ط٘حػس ٣َٞش جُٔكًٍحش ك٢ ٓظدٍ) شدًٍس ٓظدٍ 

 ،شًٍس ذطٍٝض٣ٍى ( –شًٍس جُطؼحٕٝ ُِرطٍٍٝ  –رطٍٍٝ ُِ

 ؽغُ ٚع١ٕخ اٌذساعخ: -ط

  ظل٤ٖ : ػشٞجت٤س ؽرو٤س(ٗٞع جُؼ٤٘س )ػ٤٘س ْٝٞف ٣طْ ض٣َٞغ جلاْطوظحء ػِد٠ ذؼدغ جُٔدٞ

 ؽروح ُِؿىٍٝ ج٥ض٢: ٓغ جُؼِْ جٕ ًٛج جُؼىو ٤ُّ جُؼىو جُشحَٓ ٖٓ ًَ شًٍس.

  



 
 

 ...دور عمليات سلاسل التوريد العكسية بالموانى البحرية المصرية في رفع الأداء المؤسسى للمنظمات  
 أمير محمد موسى السماند/   

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
0001 

 
 

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ ٌٍعب١ٍِٓ ثششوبد ِؾً اٌذساعخ: (4عذٚي سلُ )

 ِصش ٌٍجزشٚي ششوخ ثزشٚرش٠ذ الإداساد َ
ششوخ اٌزعبْٚ 

 ٌٍجزشٚي
 الاعّبٌٟ

 إٌغجخ اٌع١ٕخ اٌّغزّع اٌع١ٕخ اٌّغزّع اٌع١ٕخ اٌّغزّع اٌع١ٕخ اٌّغزّع  

1 
اٌعب١ٍِٓ ثمغُ 

 الإٔزبط
69 17 5٢ 19 64 21 191 56 21%  

2 
اٌعب١ٍِٓ ثمغُ 

 اٌزغ٠ٛك
٢7 22 6٢ 22 72 24 227 6٢ 25%  

3 
اٌعب١ٍِٓ ثمغُ 

 اٌّب١ٌخ
41 11 47 13 35 14 123 3٢ 14%  

4 
ثمغُ اٌعب١ٍِٓ 

 اٌّخبصْ
21 14 57 15 75 16 153 46 17%  

5 
ِذسث١ٓ 

 الألغبَ
4 1 4 1 4 1 12 3 1%  

%3 ٢ 27 3 ٢ 3 9 3 12 الإداسح اٌع١ٍب 6  

%19 51 172 19 72 1٢ 62 15 42 ِٕبفز اٌج١ع 7  

%122 272 923 9٢ 32٢ 91 323 ٢1 272 الاعّبٌٟ  

 اٌجشش٠خ ثبٌششوبد اٌضلاصخ.اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ إداسح اٌّٛاسد 

ٞخ جلاْطوظددحء ًددأوجز ُو٤ددحِ ٝؾٔددغ جُر٤حٗددحش  جػطٔددىش جُرحقددع كدد٢ جُىٌجْددس جُكح٤ُددس ػِدد٠ أْددِ

ٙ جلاٗطودحو جٍُت٤ٓد٤س جُٔٞؾدٚ  ػ٠ِ جٍُؿْ ٓٔح ذٚ ٖٓ ٓٓحٝب، ٝهى قحٍٝ جُرحقع جُطـِد ػِد٠ ٛدً

جءجش ضٔػِددص ف ذحُهطددأ جُشددحتغ ٓددٖ نددلاٍ ػددىز ئؾددٍ ٞخ جلاْطوظددحء ٝٛددٞ ٓددح ٣ؼددٍ كدد٢:  لأْددِ

ٍ ػِدد٠ ذ٤حٗددحش جلاْطوظددحء ٓددٖ ًددَ ٓددٖ ٓٓددط١ٞ  ضؼىو٣ددس ٓظددحوٌ جُر٤حٗددحش ق٤ددع ضددْ جُكظددٞ

ُي ػددٖ ؽ٣ٍددن ه٤ددحِ غرددحش ٝطددىم  ، ًٝددً ش كدد٢ ٓظددٍ ًحش ج٣ُُددٞ جُٔددى٣ٍ٣ٖ ٝجلإوجٌجش ذشددٍ

هحتٔس جلاْطوظحء، ذحْطهىجّ ؽ٣ٍوس جُٔؼح٣٘س جُؼشٞجت٤س جُطرو٤س، ٝضْ ضكى٣ى قؿدْ ػ٤٘دس جُىٌجْدس 

ء اٌّعبدٌدخ اٌزب١ٌدخ ٤ُس:ذحْطهىجّ جُٔؼحوُس جُطح : ق٤دع ٣رِدؾ ٚلذ رُ اخز١بس ع١ٕخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ظدٛ

 (  ٧٠٠٠( ) ذحٌَػٚ ،٣٠3ػىو جُؼح٤ِٖٓ )

 =ٕ 
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 ق٤ع جٕ: 

 ٕ: قؿْ جُؼ٤٘س.

 ( ٠.٫م: ٗٓرس ضطٍجٝـ ذ٤ٖ جُلٍو جُٞجقى ٝٗلطٍػٜح )

 : ػىو جكٍجو جُٔؿطٔغ ٠ٕ

 و: ٗٓرس جُهطأ جُٔٓٔٞـ ذٚ 

 % ٣٫ػ٘ى ٓؼحَٓ غوس  ٠.٣٤و.ّ: جُىٌؾس جُٔؼ٤ح٣ٌس ٠ٛٝ ضٓحٟٝ 

 ػح٧٢٠َٓ=  ٕ= 

 ٔزبئظ اٌصذق ٚاٌضجبد لاعزجبٔخ اٌذساعخ  . د

 لاعزجبٔخ اٌذساعخ ٔزبئظ اخزجبس صجبد ٚصذق : (5عذٚي سلُ )

 ِعبًِ اٌصذق ِعبًِ اٌضجبد اٌّزغ١شاد َ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ

 ٠.٧٫٢ ٠.٢3٤ ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ ٠

 ٠٧٢٠. ٠.٢٫٣ جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس ٧

 ٠.٣٠٣ ٠.٧٧٢ كٍَ جُٔهِلحش 3

 ٠.٣٠٢ ٠.٧٤٧ ئػحوز جُطى٣ٍٝ ٤

 ٠.٧٤٢ ٠.٢٠٣ ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٫

 2.923 2.٢16 إعّبٌٟ: اٌّزغ١ش اٌّغزمً: عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ

 اٌّؤعغٝاٌّزغ١ش اٌزبثع: رؾغ١ٓ الأداء  ّ

 ٠.٧٢٠ ٠.٢٤٠ جلأوجء جُر٤ث٢ ٠

 ٠.٣٧٤ ٠.٧٫٣ جلاهطظحوٟجلأوجء  ٧

 ٠.٧٧٤ ٠.٢٧٤ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ 3

 2.912 2.٢322.٢32 اٌّؤعغٝإعّبٌٟ: اٌّزغ١ش اٌزبثع: رؾغ١ٓ الأداء 

 2.917 2.٢41 الاثعبدإعّبٌٟ 

 (52ٌٕزبئظ اٌذساعخ الإؽصبئ١خ )ْ =  اٌّصذس: اٌغذٚي ِٓ إعذاد اٌجبؽش ٚفمب
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 ٠ٚزعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

إٔ جُٔوددح٤٣ّ جُٔٓددطوِس جُهحطددس ذططر٤ددن ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ًٔطـ٤ددٍ ٓٓددطوَ، إٔ 

ٓودددددح٤٣ّ جُىٌجْدددددس ْدددددؿِص ٓؼدددددحٓلاش غردددددحش ٍٓضلؼدددددس ٗٓدددددر٤ح ضٍجٝقدددددص ٓدددددح ذددددد٤ٖ 

(، ٠.٤٠) (، ٢ٛٝ ٓؼحٓلاش ضطؿحَٝ جُكى جلأو٢ٗ جُٔطؼحٌف ػ٤ِٚ ٠.٣٠٢:٠.٧٤٧ٞٛٝ)

ًٔدح ٣طؼدف أ٣ؼددح إٔ ضِدي جُٔودح٤٣ّ ْددؿِص ٓؼدحٓلاش طدىم ٍٓضلؼددس ضٍجٝقدص ٓدح ذدد٤ٖ 

(، ُٝو٤حِ غرحش جُٔكط١ٞ ُِٔطـ٤ٍجش ضر٤ٖ إٔ ٓؼحَٓ جُػردحش لإؾٔدح٢ُ ٠.٧٤٢:٠.٣٠٢)

(، ٝإٔ ٓؼحٓدَ جُظدىم لإؾٔدح٢ُ ٠.٧٠٤ػرحٌجش ذؼى ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼٌٓد٤س، هدى ذِدؾ )

(، ٓٔح ٣دىٍ ػِد٠ جُػردحش جٍُٔضلدغ ٠.٠٣٠3س هى ذِؾ )ػرحٌجش ذؼى ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓ

ج١ًُ جٗؼٌّ أغٍٙ ػ٠ِ جُظىم ج١ًُٝ )٣ٔػَ جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُٔؼحٓدَ جُػردحش(، ٝٓدٖ غدْ 

 Internalضشددد٤ٍ جُ٘طدددحتؽ جُٓدددحذوس ئُددد٠ ٝؾدددٞو وٌؾدددس ٓلاتٔدددس ٓدددٖ جلاضٓدددحم جُدددىجن٢ِ

Consistency   ذ٤ٖ جُؼرحٌجش جُٔٓطهىٓس ك٢ ه٤حِ ؾ٤ٔغ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٝذحُطدح٢ُ

 طلاق٤س أوجز جُىٌجْس ٓ٘طو٤ح ٝئقظحت٤ح ُؿ٤ٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.

ٝإٔ جُٔوددح٤٣ّ جُٔٓددطوِس جُهحطددس ذددحلأوجء جُط٘ظ٤ٔدد٢ ًٔطـ٤ددٍ ضددحذغ، إٔ ٓوددح٤٣ّ جُىٌجْددس 

(، ٝٛدد٢ ٠.٧٫٣: ٠.٢٤٠ْددؿِص ٓؼددحٓلاش غرددحش ٍٓضلؼددس ٗٓددر٤ح ضٍجٝقددص ٓددح ذدد٤ٖ )

(، ًٔدح ٣طؼدف أ٣ؼدح إٔ ضِدي ٠.٤٠ٓؼحٓلاش ضطؿحَٝ جُكى جلأو٠ٗ جُٔطؼحٌف ػ٤ِٚ ٝٛٞ )

(، ُٝو٤دحِ ٠.٣٧٤-٠.٧٢٠جُٔوح٤٣ّ ْؿِص ٓؼحٓلاش طىم ٍٓضلؼس ضٍجٝقص ٓح ذد٤ٖ )

غرحش جُٔكط١ٞ ُِٔطـ٤ٍجش ضر٤ٖ إٔ ٓؼحَٓ جُػرحش لإؾٔح٢ُ ػرحٌجش ذؼى جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤، 

ٝإٔ ٓؼحٓددَ جُظددىم لإؾٔددح٢ُ ػرددحٌجش ذؼددى جلأوجء جُط٘ظ٤ٔدد٢ هددى ذِددؾ  (،٠.٧٤٠هدى ذِددؾ )

(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جُػرحش جٍُٔضلغ ج١ًُ جٗؼٌّ أغدٍٙ ػِد٠ جُظدىم جُد١ًٝ )٣ٔػدَ ٠.٣٠٢)

جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُٔؼحَٓ جُػرحش(، ٖٝٓ غْ ضش٤ٍ جُ٘طحتؽ جُٓحذوس ئ٠ُ ٝؾٞو وٌؾدس ٓلاتٔدس 

س كد٢ ه٤دحِ ؾ٤ٔدغ ٓطـ٤دٍجش جُىٌجْدس، ٖٓ جلاضٓحم جُدىجن٢ِ    ذد٤ٖ جُؼردحٌجش جُٔٓدطهىٓ

 ٝذحُطح٢ُ طلاق٤س أوجز جُىٌجْس ٓ٘طو٤ح ٝئقظحت٤ح ُؿ٤ٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.
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 الإؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: . س

 : )وّزغ١شاد ِغزمٍخ(X 1عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ع١ٍّبد  اٌّؾٛس الأٚي -أ

أذؼدحو كٍػ٤دس:  ٫جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس( ٝضشدَٔ ػِد٠ )أذؼحو ضطر٤ن ِِْٓس اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 (.٧٤ئ٠ُ  ٠ٓطؼٔ٘س )جُؼرحٌجش ٖٓ 

 اٌّمب١٠ظ اٌٛصف١خ )اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ِٚعبًِ الاخزلاف( : (6عذٚي سلُ )

 اٌعجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

الاخزلاف

% 

 اٌزشر١ت

 X1إعبدح إٌّزغبد ٌٍّصٕع  اٌّزغ١ش اٌّغزمً الأٚي: 

 3 ٧٠.٧٤ ٠.٧٤ ٤.٠3 جُٔٞج٠ٗ ضوّٞ جُشًٍس ذحْطٍوجو جُٔ٘طؿحش ٓٓطٌِٜس ٖٓ هرَ  ٠

 ٤ ٧٣.3٠ ٠.٠٤ 3.٧٣ ك٢ جْطٍؾحع ٓ٘طؿحضٜح جُٔٓطٌِٜس ٓوحذَ ٓرِؾ ٖٓ جُٔحٍ جُٔٞج٠ٗ ضشؿغ جُشًٍس  ٧

طٗحؼ 3 ٤ِحش جلإ حٗضؿس ػٖ ػٔ وجو كؼلاش  طٍْ شًٍس ذح ّ جُ س  ضوٞ حٓتِ ٠ جُ جٗٞ  ٤ ٤٤.٢٧ ٠.٠٣ ٧.33 ٝٓهِلح جُٔ

٤ 
ضوددّٞ جُشددًٍس ذحْددطٍؾحع جُٔ٘طؿددحش جُطدد٢ هددى ضكطدد١ٞ ػِدد٠ ٓددٞجو ضؼددٍ ذحُر٤ثددس 

 ٝجُطهِض ٜٓ٘ح ذشٌَ ٤ِْْ
٧ ٠٤.٤٢ ٠.٢٠ ٤.٧٠ 

 ٫ ٤٠.٤٣ ٠.٤3 3.٤3 ضشحٌى ٓ٘حكً جُر٤غ ٓغ جُشًٍس ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جْطٍؾحع جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌِٜس ٫

شًٍس  ٤ سضإ٣ى جُ ٌِٜ طٓ حٜ جُٔ ط٘ؿحض ؾحعٓ  طٍْ ٤ِس ج س ك٢ ػٔ ظ٤حٗ ُ جُ جًٍ جٍىٓ  زٌ ئش  ٠ ٠٧.٣٧ ٠.٢٧ ٤.٠٠ ػٍٝ

 - ٠٧.٧٧ ٠.٤٫ 3.٤٤ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

  X2الأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ اٌعىغ١خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ: ثعذ 

 ٧ 33.٧٫ ٠.3٠ 3.٧٤ ٖٓ جُٔٞج٠ٗ  ضوّٞ جُشًٍس ذحْطٍؾحع جُٔ٘طؿحش ؿ٤ٍ جُٔطحذوس ُِٔٞجطلحش جُل٤٘س ٢

٧ 
ضؼٔددَ جُشددًٍس ػِدد٠ جْددطهىجّ أٗشددطس جُِٞؾٓددط٤حش جلأٓح٤ٓددس ٓددٖ أؾددَ جْددطٍوجو 

 جُٔٞج٠ٗ جُٔ٘طؿحش جُٔؼحوز ٖٓ 
3.٤ ٤٠.٠٢ ٠.٤٠ ٫٠ 

 ٫ ٤٤.٢٤ ٠.٠٧ ٧.٧٧ ضٞك٤ٍ جُشًٍس ْٝحتَ ضؼرثس ُِطؿ٤ٔغ جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌِٜس ذأكؼَ جُطٍم ج٤ُِٓٔس ٣

 3 3٧.٧٤ ٠.٤3 3.٤٧ ك٢ جُٔٞج٠ٗ ضٞك٤ٍ جُشًٍس ٓ٘حكً ضؿ٤ٔغ جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌِٜس ذُٜٓٞس  ٠٠

٠٠ 
ضطؼٜى جُشًٍس ذحْطٍؾحع جُٔ٘طؿحش جُطد٢ ضؼدٌٍش أغ٘دحء ػ٤ِٔدس جُطٓد٤ِْ ئُد٠ هٓدْ 

 جلإٗطحؼ لإػحوز جُؼَٔ ػ٤ِٜح
3.٠ ٧٫.٠٠ ٠.٣٫ ٧٠ 

 - ٠٣.٧٢ ٠.٤٧ 3.٤٧ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

 X3فشص اٌّخٍفبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٌش: ثعذ 

٠٧ 
ضٔطِددي جُشددًٍس ٗظددحّ ككددض ٝكددٍَ ٓددٖ أؾددَ ككددض ٝكددٍَ جُٔددٞجو جُٔؼددحوز أٝ 

 جُلؼلاش جُ٘حضؿس ٖٓ ػ٤ِٔس جلإٗطحؼ
3.٧٣.٤٤ ٠.٠٠ ٢٢ 3 

٠3 
ضٓددٔف جُشددًٍس ػ٤ِٔددس جُلكددض ٓددٖ جنط٤ددحٌ جُرددى٣َ جُٔ٘حْددد ُِطظددٍف ذددحُٔٞجو 

 جُٔؼحوز
3.٧٣.٧ ٠.٠٤ ٣٠3 ٧ 

٠٤ 
ضٌٔددٖ جُشددًٍس ػ٤ِٔددحش ككددض ٝكددٍَ ٓددٖ ضكى٣ددى ٝؾٜددس جُٔددٞجو جُٔؼددحوز ئٓددح ئُدد٠ 

 ػ٤ِٔس ئػحوز جُطظ٤٘غ أٝ ئػحوز جُطى٣ٍٝ أٝ ُِطهِض ٜٓ٘ح ٝؾؼِٜح ٗلح٣حش
٧.3٠.٠ ٤3 ٤3.٤ ٤٤ 

٠٫ 
ضكٍص جُشًٍس ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ ػ٤ِٔس جُلكض ٝجُلٍَ ذأقىظ جُطٍم جُكى٣ػس ٖٓ 

 جُٔٞجو جُٔؼحوزأؾَ جْطٍوجو أًرٍ ٤ًٔس ٌٓٔ٘س ٖٓ 
3.٠.٢ ٧٤3 ٠ ٠٧.٣٠ 

 - ٠٧.٠٫ ٠.٤3 3.٤٢ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

 X4إعبدح اٌزذ٠ٚشاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشاثع: ثعذ 

حٜ ٠٤ ٘ٓ س  و٤ٔ طْؼحوز جُ طٗحؾ٢ لا حٛ جلإ ٖ ق٤ع ػٍٔ ٤ٜسٓ  ط٘ ط٘ؿحش جُٔ ؾحع جُٔ طٍْ شًٍس ذح ّ جُ  ٧ ٠٢.٣٠ ٠.٢٠ 3.٣٠ ضوٞ

٠٢ 
جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌِٜس ٝضؼَٔ ػَ ضؼدى٣ِٜح أٝ ضل٤ٌٌٜدح ٝؾؼِٜدح ضوّٞ جُشًٍس ذحْطلاّ 

 ٓحوز أ٤ُٝس أٝ جلاْطلحوز ٖٓ ذؼغ أؾُجتٜح
٠ ٠٤.٧٫ ٠.٫٣ ٤.٠٤ 
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 اٌعجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

الاخزلاف

% 

 اٌزشر١ت

ط٘ؽ ؾى٣ى ٠٧ طٗحؼٓ  ٤ْس ك٢ ئ حْ حٔوز أ سً  ٌِٜ طٓ ط٘ؿحش جُٔ ٖ جُٔ جُءٓ  شًٍس أؾ طٓهىّ جُ  3 ٧٠.٠٢ ٠.٧3 3.٣٤ ض

 ٤ ٧٤.٤ ٠.٣٤ 3.٣٠ ػ٤ِٔحش جُطظ٤٘غض٘كظٍ ػ٤ِٔس ئٌؾحع ٓ٘طؿحش ٓؼ٤٘س وٕٝ أنٍٟ ئ٠ُ  ٠٣

٧٠ 
ضٔطِددي جُشددًٍس ٓ٘طؿددحش ٣ٌٔددٖ طدد٤حٗطٜح ٝضظدد٤ِكٜح ذٓددُٜٞس ئيج ٓددح أػ٤ددىش ئُدد٠ 

 جُشًٍس ٍٓز أنٍٟ
٧.٤3 ٫ ٤٠.٣٧ ٠.٠٧ 

 - ٠٠.٠٧ ٠.٤٠ 3.٤٢ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

 X5إعبدح اٌزغ٠ٛك اٌفعبي اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌخبِظ: ثعذ 

٧٠ 
ٓ٘حكددً ضٓدد٣ٞو٤س كدد٢ ػٔددّٞ جُٔكحكظددس ُطٓدد٣ٞن ٓ٘طؿحضٜددح جُؿى٣ددىز ضٔطِددي جُشددًٍس 

 ٝجُٔؼحو ضظ٤٘ؼٜح
٧.3٤ ٤٧.٤٧ ٠.٠٧ ٣ 

 ٧ 3٤.٠٧ ٠.3٤ 3.٢٠ ضكحٍٝ جُشًٍس جلاْطلحوز ٖٓ ٓ٘حكًٛح جُط٣َٞؼ٤س لاْطٍؾحع جُٔ٘طؿحش جُٔٓطهىٓس ٧٧

٧3 
جُ٘ودَ ضوىّ جُشًٍس نىٓس ئٌؾحع جُٔ٘طؿحش ٖٓ جُؼٔلاء ٓرحشدٍز ذحْدطهىجّ ْٝدحتَ 

 جُٔطحقس ُٜح
3.٧ ٠.٧٫ ٤٠3.٠ ٫٫ 

٧٤ 
ضٓطهىّ جُشًٍس جُؿحٗد جُط٣ٍٝؿ٢ ذؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓن ذطٞػ٤دس جُؼٔدلاء ذأٜٗدح ضٓدطورَ 

 جُٔ٘طؿحش جُطحُلس ٓوحذَ نظٞٓحش ػ٠ِ ٓ٘طؿحضٜح جُؿى٣ىز
3.٠.٧٤ ٧٤ 3٧.٤٫ 3 

 - ٠٧.٧٠ ٠.٫٣ 3.٧٤ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

جبؽش  ّصذس: ِٓ إعذاد اٌ زشر١ت )اٌ زؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌ  ( ألً ارفبلب6( أوجش ارفبلب )1ثٕبء عٍٝ عذاٚي اٌ

ش جضؿحٛدح ػحٓدح ٗكدٞ  وجش ػ٤٘دس جُركدع هدى أظٜدٍ ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓدحذن ٣طؼدف إٔ جضؿحٛدحش ٓلدٍ

َ جُٔٞجكوس، ػ٠ِ ذؼى )جْطٍوجو جُٔ٘دطؽ( ُي ذاؼدى )جُلدٍ ُي ذعؼدى )جُِٞؾٓدط٤حش جُؼٌٓد٤س( ًٝدً ، ًٝدً

ُي ذعؼددى )ئػدد ٤غ(ٝجُددطهِض( ًٝددً جف 3.٤٤، ٝيُددي ذٔطْٞددؾ قٓددحذ٢ هددىٌٙ )حوز جُطظدد٘ ( ٝجٗكددٍ

%(، أ١ ذٔدح ٣ؼدحوٍ ٗٓدرس جضلدحم ٠٧.٧٧(، ٝذٔؼحَٓ جندطلاف ٓؼ٤دح١ٌ هدىٌٙ )٠.٤٫ٓؼ٤ح١ٌ )

(، ٝٓؼدحٓلاش جندطلاف ٤.٧٠ئ٠ُ  ٧.33%(، ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٖٓ )٧٢.٢٧)

كدد٢ جلإؾحذددس ػِدد٠  %(، ٝهددى ًددحٕ ٓددٖ أًػددٍ جُؼرددحٌجش ٓٞجكوددس٤٤.٢٧% ئُدد٠ ٠٤.٢٤ٓددٖ )

جو ضؼددٍ ذحُر٤ثدددس  ١ ػِدد٠ ٓدددٞ ًس ذحْددطٍؾحع جُٔ٘طؿدددحش جُطدد٢ هددى ضكطدددٞ ّ جُشدددٍ جُطٍض٤ددد: )ضوددٞ

جى ٍٓجًددُ جُظدد٤حٗس كدد٢ ػ٤ِٔددس  ٌٝز ئشددٍ ًس ػددٍ ٤ْ(، )ضإ٣ددى جُشددٍ َ ْددِ ٝجُددطهِض ٜٓ٘ددح ذشددٌ

%(، ٠٤.٤٢جْددطٍؾحع ٓ٘طؿحضٜددح جُٔٓددطٌِٜس )ٝيُددي ذٔؼددحٓلاش جنددطلاف ٓؼ٤ح٣ٌددس ٓوددىجٌٛح )

ف ٖٓ جُؿىٍٝ: أ٣ؼدح إٔ أهدَ جُؼردحٌجش جُطد٢ قدحَش ػِد٠ أهدَ ٓٞجكودس %(، ًٔح ٣طؼ٠٧.٣٧)

ًس ػِد٠ ػ٤ِٔدحش جْدطٍؾحع جُٔ٘طؿدحش  ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جُطٍض٤د: )ضشحٌى ٓ٘حكً جُر٤غ ٓدغ جُشدٍ

ًس ذحْدطٍوجو كؼدلاش ٗحضؿدس ػدٖ ػ٤ِٔدحش جلإٗطدحؼ( ٝيُدي ذٔؼدحٓلاش  ّ جُشدٍ جُٔٓطٌِٜس(، )ضودٞ

وٝو ػ٤٘ددس جُىٌجْددس.٤٤.٢٧%(، )٤٠.٤٣جنددطلاف ٓؼ٤ح٣ٌددس ٓوددىجٌٛح ) ٓددٖ  %(، ٝكوددح ُددٍ

ش جضؿحٛددح ػحٓددح ٗكددٞ  وجش ػ٤٘ددس جُركددع هددى أظٜددٍ جُؿددىٍٝ جُٓددحذن ٣طؼددف: إٔ جضؿحٛددحش ٓلددٍ
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جف 3.٤٧ٝيُدي ذٔطْٞدؾ قٓدحذ٢ هدىٌٙ ))جُِٞؾٓدط٤حش جُؼٌٓد٤س(، جُٔٞجكوس، ػ٠ِ ذؼى  ( ٝجٗكدٍ

جضلدحم %(، أ١ ذٔدح ٣ؼدحوٍ ٗٓدرس ٠٣.٧٢(، ٝذٔؼحَٓ جندطلاف ٓؼ٤دح١ٌ هدىٌٙ )٠.٤٧ٓؼ٤ح١ٌ )

(، ٝٓؼدحٓلاش جندطلاف 3.٧٤ئُد٠ ٧.٧٧%(، ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٓدٖ )٧٠.٠3)

%(، ٝهى ًحٕ ٖٓ أًػدٍ جُؼردحٌجش ٓٞجكودس كد٢ جلإؾحذدس ػِد٠ جُطٍض٤دد: ٤٤.٢٤% ئ٠ُ ٧٫ٖٓ )

٤ْ ئُدد٠ هٓددْ جلإٗطددحؼ  ٌش أغ٘ددحء ػ٤ِٔددس جُطٓددِ ًس ذحْددطٍؾحع جُٔ٘طؿددحش جُطدد٢ ضؼددٍ )ضطؼٜددى جُشددٍ

ًس ذحْدطٍؾحع جُٔ٘طؿدحش ؿ٤دٍ جُٔطحذودس ُِٔٞجطدلحش جُل٤٘دس( لإػحوز جُؼَٔ ػ٤ِٜدح(، ) ّ جُشدٍ ضودٞ

%(، ًٝٔدددح ٣٘ؼدددف ٓدددٖ 33.٧٫%( ، )٧٫ٝيُدددي ذٔؼدددحٓلاش جندددطلاف ٓؼ٤ح٣ٌدددس ٓودددىجٌٛح )

ًس  ك٤ٍ جُشددٍ جُؿددىٍٝ: أ٣ؼددح إٔ أهددَ جُؼرددحٌجش جُطدد٢ قددحَش ػِدد٠ أهددَ ٓٞجكوددس كدد٢ جلإؾحذددس )ضددٞ

٤ٔس(، ٝيُدي ذٔؼحٓدَ جندطلاف ْٝحتَ ضؼرثس ُِطؿ٤ٔدغ جُٔ٘طؿدحش جُٔٓدطٌِٜس ذأكؼدَ جُطد ٍم جُٓدِ

 %(، ٝكوح ٍُوٝو ػ٤٘ٚ جُىٌجْس.٤٤.٢٠ٓؼ٤ح١ٌ ٓوىجٌٙ )

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طؼف إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش ػ٤٘س جُركع هى أظٍٜش ٝج٣ؼح 

ٝيُدي ذٔطْٞدؾ قٓدحذ٢ هدىٌز (، كدٍَ جُٔهِلدحش )جضؿحٛح ػحٓح ٗكدٞ جُٔٞجكودس، ػِد٠ ذؼدى 

%(، ٠٧.٠٫ٓدَ جندطلاف ٓؼ٤دح١ٌ هدىٌٙ )(، ٝذٔؼح٠.٤3( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤دح١ٌ )٤٢.3)

 ٧.3٤%(، ٝضٍجٝقدص جُٔطْٞدطحش جُكٓدحذ٤س  ٓدٖ )٧٠.٧٫أ١ ذٔح ٣ؼحوٍ ٗٓرس جضلدحم )

%(، ٝهدى ًدحٕ ٓدٖ أًػدٍ ٤3.٤٤% ئُد٠ ٠٧.٣٠(، ٝٓؼحٓلاش جنطلاف ٖٓ )3.٣٠ئ٠ُ 

جُؼرددحٌجش ٓٞجكوددس كدد٢ جلإؾحذددس ػِدد٠ جُطٍض٤ددد: )ضكددٍص جُشددًٍس ػِدد٠ ئٕ ضٌددٕٞ ػ٤ِٔددس 

قىظ جُطٍم جُكى٣ػس ٖٓ أؾَ جْدطٍوجو أًردٍ ٤ًٔدس ٌٓٔ٘دس ٓدٖ جُٔدٞجو جُلكض ٝجُلٍَ ذأ

جُٔؼحوز(، )ضٓٔف جُشًٍس ػ٤ِٔس جُلكض ٓدٖ جنط٤دحٌ جُردى٣َ جُٔ٘حْدد ُِطظدٍف ذدحُٔٞجو 

%(، ًٔدح ٧٣.٧3%(، )٠٧.٣٠جُٔؼحوز )ٝيُدي ذٔؼدحٓلاش جندطلاف ٓؼ٤ح٣ٌدس ٓودىٌجٛح )

هدَ ٓٞجكودس كد٢ جلإؾحذدس ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ: أ٣ؼدح إٔ أهدَ جُؼردحٌجش جُطد٢ قدحَش ػِد٠ أ

)ضٌٖٔ جُشدًٍس ػ٤ِٔدحش ككدض ٝكدٍَ ٓدٖ ضكى٣دى ٝؾٜدس جُٔدٞجو جُٔؼدحوز ئٓدح ئُد٠ ػ٤ِٔدس 

ئػددحوز جُطظدد٤٘غ أٝ ئػددحوز جُطددى٣ٍٝ أٝ ُِددطهِض ٜٓ٘ددح ٝؾؼِٜددح ٗلح٣ددحش(، ٝيُددي ذٔؼحٓددَ 

 %(، ٝكوح ٍُوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس.٤3.٤٤جنطلاف ٓؼ٤ح١ٌ ٓوىجٌٙ )

ش ٝج٣ؼددح  وجش ػ٤٘ددس جُركددع هددى أظٜددٍ ٓددٖ جُؿددىٍٝ جُٓددحذن ٣طؼددف إٔ جضؿحٛددحش ٓلددٍ

٤غ(، ٝيُدي ذٔطْٞدؾ قٓدحذ٢ هدىٌٙ ) ( 3.٤٢جضؿحٛح ػحٓح ٗكٞ جُٔٞجكوس، ػ٠ِ ذؼى )ئػدحوز جُطظد٘
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جف ٓؼ٤ددح١ٌ ) %(، أ١ ذٔددح ٣ؼددحوٍ ٠٠.٠٧(، ٝذٔؼحٓددَ جنددطلاف ٓؼ٤ددح١ٌ هددىٌٙ )٠.٤٠ٝجٗكددٍ

(، ٤.٠٤ئُدددد٠  ٧.٤3ٓددددحذ٤س ٓددددٖ )%(، ٝضٍجٝقددددص جُٔطْٞددددطحش جُك٧٧.٧٧ٗٓددددرس جضلددددحم )

%(، ٝهى ًحٕ ٖٓ أًػٍ جُؼرحٌجش ٓٞجكودس كد٢ ٤٠.٣٧% ئ٠ُ ٠٤.٧٫ٝٓؼحٓلاش جنطلاف ٖٓ )

ًس ذحْددطلاّ جُٔ٘طؿددحش جُٔٓددطٌِٜس ٝضؼٔددَ ػِدد٠ ضؼددى٣ِٜح أٝ  ّ جُشددٍ جلإؾحذددس ػِدد٠ جُطٍض٤ددد: )ضوددٞ

ًس ذحْددط ّ جُشددٍ ٍؾحع ضل٤ٌٌٜددح ٝؾؼِٜددح ٓددحوز أ٤ُٝددس أٝ جلاْددطلحوز ٓددٖ ذؼددغ أؾُجتٜددح(، )ضوددٞ

جُٔ٘طؿحش جُٔ٘ط٤ٜس ٖٓ ق٤ع ػٍٔٛح جلإٗطحؾ٢ لاْطؼحوز جُو٤ٔس ٜٓ٘دح( ٝيُدي ذٔؼدحٓلاش جندطلاف 

%(، ًٔدددح ٣طؼدددف ٓدددٖ جُؿدددىٍٝ: أ٣ؼدددح إٔ أهدددَ ٠٢.٣٠%(، )٠٤.٧٫ٓؼ٤ح٣ٌدددس ٓودددىجٌٛح )

ًس ٓ٘طؿدحش ٣ٌٔدٖ طد٤حٗطٜح  جُؼرحٌجش جُط٢ قدحَش ػِد٠ أهدَ ٓٞجكودس كد٢ جلإؾحذدس )ضٔطِدي جُشدٍ

ٟ(، ٝيُدي ذٔؼحٓدَ جندطلاف ٓؼ٤دح١ٌ ٝضظ٤ِكٜح ذُٜٓٞس ئيج ٓ ز أندٍ ًس ٓدٍ ح أػ٤ىش ئُد٠ جُشدٍ

 %(، ٝكوح ٍُوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس.٤٠.٣٧ٓوىجٌٙ )

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طؼف إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش ػ٤٘س جُركع هدى أظٜدٍش جضؿحٛدح ٝج٣ؼح 

ػحٓح ٗكٞ جُٔٞجكوس ٝجُٔٞجكوس ُكى ٓح، ػ٠ِ ذؼى )ئػحوز جُط٣ٞٓن(، ٝيُي ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ 

(، ٝذٔؼحٓددددَ جنددددطلاف ٓؼ٤ددددح١ٌ هددددىٌٙ ٠.٫٣( ٝجٗكددددٍجف ٓؼ٤ددددح١ٌ )3.٧٤هددددىٌز )

%(، ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓدحذ٤س ٧٠.٧٠%(، أ١ ذٔح ٣ؼحوٍ ٗٓرس جضلحم )٠٧.٧٠)

%(، ٝهى ًحٕ ٤٧.٤٧% ئ٠ُ ٧3.٫٫(، ٝٓؼحٓلاش جنطلاف ٖٓ )3.٢٠ئ٠ُ  3٣.٧ٖٓ )

نىٓددس ئٌؾددحع ٓددٖ أًػددٍ جُؼرددحٌجش ٓٞجكوددس كدد٢ جلإؾحذددس ػِدد٠ جُطٍض٤ددد: )ضوددىّ جُشددًٍس 

جُٔ٘طؿددحش ٓددٖ جُؼٔددلاء ٓرحشددٍز ذحْددطهىجّ ْٝددحتَ جُ٘وددَ جُٔطحقددس ُٜددح(، )ضكددحٍٝ جُشددًٍس 

جلاْددطلحوز ٓددٖ ٓ٘حكددًٛح جُط٣َٞؼ٤ددس لاْددطٍؾحع جُٔ٘طؿددحش جُٔٓددطهىٓس( ٝيُددي ذٔؼددحٓلاش 

%(، ًٔدح ٣طؼدف ٓدٖ جُؿدىٍٝ: أ٣ؼدح 3٤.٠٧%(، )٧3.٫٫جنطلاف ٓؼ٤ح٣ٌس ٓوىجٌٛح )

٠ِ أهَ ٓٞجكوس ك٢ جلإؾحذس )ضٔطِي جُشًٍس ٓ٘حكً ضٓد٣ٞو٤س إٔ أهَ جُؼرحٌجش جُط٢ قحَش ػ

ك٢ ػّٔٞ جُٔكحكظس ُط٣ٞٓن ٓ٘طؿحضٜح جُؿى٣ىز ٝجُٔؼحو ضظ٘ؼ٤ٜح(، ٝيُي ذٔؼحَٓ جنطلاف 

 %(، ٝكوح ٍُوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس.٤٧.٤٧ٓؼ٤ح١ٌ ٓوىجٌٙ )

 : )وّزغ١شاد ربثعخ(Y اٌّؤعغٝ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: رؾغ١ٓ الأداء  -ة

ٓطؼٔ٘س أذؼحو كٍػ٤س:  3)أذؼحو ضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤( ٝضشَٔ ػ٠ِ  جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ:

 (.٤3ئ٠ُ  ٧٫)ٖٓ 
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 اٌّمب١٠ظ اٌٛصف١خ )اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ِٚعبًِ الاخزلاف( : (7عذٚي سلُ )

 اٌعجبساد َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف%
 اٌزشر١ت

 ثعذ الأداء اٌج١ئٟ:اٌّزغ١ش اٌزبثع الأٚي: 

ضوددّٞ جُشددًٍس ذطوددى٣ْ ئٌشددحوجش ػِدد٠ ٓ٘طؿحضٜددح ُِؼٔددلاء ذؼددىّ جْددطهىجٜٓح  ٧٫

 ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ طك٤كس.
3.٧ ٧٧.٠٤ ٠.٧٧ ٢٠ 

ضؼطٔى جُشًٍس ٓؼح٤٣ٍ ٝٓوح٤٣ّ ذ٤ثد٢ كد٢ ػ٤ِٔدحش جُطظد٤٘غ ؽرودح ُِودٞج٤ٖٗ  ٧٤

 ؾٜحَ شثٕٞ جُر٤ثس ك٢ ٓظٍ.
3.٧ ٠.٧٫ ٤٠3.٫٫ 3 

ٓؼطٔددىز ُطك٣ٞددَ جُٔهِلددحش جُ٘حضؿددس ػددٖ جْددطهىجّ ُددى١ جُشددًٍس أْددح٤ُد  ٧٢

 ٓ٘طؿحضٜح ئ٠ُ ٓٞجو نحّ ٍٓز أنٍٙ.
٧.33 ٠.٠3 ٤ ٤٤.٧٠ 

ضوّٞ جُشًٍس ذطوى٣ْ ئٌشحوجش ػِد٠ ٓ٘طؿحضٜدح ُِؼٔدلاء ذؼدىّ جُدطهِض ٜٓ٘دح  ٧٧

 ذطٍم ؿ٤ٍ طك٤كس.
3.٠.٠٤ ٧٧ 3٠.3٫ ٢ 

 ٠ ٠٧.٧٠ ٠.٢٣ ٤.٧٠ ضٓطل٤ى جُشًٍس ٖٓ ٓهِلحش )ذٞجه٢( جلإٗطحؼ لإٗطحؼ ِْغ أنٍٟ. ٧٣

 ٤ ٧٤.٫ ٠.٧٣ 3.٢٠ ضٍجػ٢ جُشًٍس ضو٤َِ ٗٓرس جُطِٞظ جُ٘حضؽ ٖٓ ػ٤ِٔحش ئٗطحؼ ٓ٘طؿحضٜح . 3٠

 ٢ ٤٧.٣٧ ٠.٧٠ ٧.٤٫ ضٍجػ٢ جُشًٍس ضو٤َِ جلأغٍ جُر٤ث٢ جُ٘حضؽ ٖٓ جْطٜلاى ٓ٘طؿحضٜح 3٠

 - ٠٫.٠ ٠.٫٠ 3.٤٠ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

 ثعذ الأداء الالزصبدٜ :اٌّزغ١ش اٌزبثع اٌضبٟٔ: 

س. 3٧ ٌِٜ طٓ حٜ جُٔ ط٘ؿحض  ٓ ٣ٍٝ ٖ ئػحوز ضى ضٍلغٓ  ؼىٍ ػحتىٓ  شًٍس ضكو٤نٓ  طٓط٤غ جُ  ٠ ٠٢.٢٧ ٠.٢٢ ٤.33 ض

ضٓطل٤ى جُشًٍس ٖٓ جْطٍؾحع ٓ٘طؿحضٜح جُٔٓطٌِٜس ٝجُرٞجه٢ ك٢ جلإٗطحؼ ئ٠ُ  33

 ٓٞجو أ٤ُٝس
3.٧ ٠.٣٠ ٧٢3.٧٤ 3 

٤ُق  3٤ حٌ ٤َِ ض ٖ ضو شًٍسٓ  طٓل٤ى جُ طٗحؼض ٤ِحش جلإ ُٝس ك٢ ػٔ رًٔ طحهس جُ لاى جُ طْٜ  ٤ 3٠.٠٣ ٠.٠٣ 3.٤٠ ج

 ٫ 3٤.٣٢ ٠.٧٠ 3.٤٤ ضطهط٢ جُشًٍس جُٔشٌلاش جُٔطؼِوس ذ٘وض جُٔٞجو جُهحّ ك٢ جُطظ٤٘غ 3٫

ضٓطل٤ى جُشًٍس ٖٓ جْطٍوجو ٓ٘طؿحضٜدح جُٔٓدطٌِٜس ٓدٖ ندلاٍ ضو٤ِدَ ضٌدح٤ُق  3٤

 جْطهٍجؼ جُٔٞجو جُهحّ ٖٓ جُٔٞجٌو جُطر٤ؼ٤س
٧.3٤٤ ٠.٠٣ ٫.3٤ ٧ 

 ٧ ٠٣.٣٫ ٠.٢٫ 3.٢٤ ضٓطط٤غ جُشًٍس ضكو٤ن ٗٔٞ ك٢ ٓر٤ؼحضٜح ٣ْٞ٘ح. 3٢

 - ٠٫.٠٢ ٠.٫٤ 3.٫٤ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

 اٌّزغ١ش اٌزبثع اٌضبٌش: ثعذ الأداء اٌزشغ١ٍٟ:

ضطٌٖٔ جُشًٍس ٖٓ ٣َحوز قؿْ جلإٗطدحؼ ْٝدى جقط٤حؾدحش جُٓدٞم ٓدٖ ندلاٍ  3٧

 ك٢ ضظ٤٘غ.ضٞك٤ٍ جُٔٞجو جُهحّ 
٤.٧3 ٧ ٠٢.٤٣ ٠.٢٤ 

طٗحؼ. 3٣ جٍقَ جلإ  ٖٓ ػُسٓ  ػُح ٍقِس ج س ك٢ جُٔ ٌِٜ طٓ حٜ جُٔ ط٘ؿحض  ٓ شًٍس ذاونحٍ ّ جُ  ٤ ٧٢.٢٧ ٠.٠٫ 3.٢٧ ضوٞ

ضٓددطط٤غ جُشددًٍس ضو٤ِددَ ٗٓددرس شددٍجء جُٔددٞجو جُهددحّ ٓددٖ جُٔددٞجٌو جُطر٤ؼ٤ددس  ٤٠

 ٝجْطرىجُٜح ذاػحوز ضى٣ٍٝ ٓ٘طؿحضٜح جُٔٓطٌِٜس ك٢ جلإٗطحؼ.
٠٧ ٠.٢٤ ٤.٠٤.3٤ 3 

 ٤ ٤٠.3٠ ٠.33 3.٧٧ ضٍجػ٢ جُشًٍس أغ٘حء ػ٤ِٔس جلإٗطحؼ ٣َحوز ًلحءز جلإٗطحؾ٤س ٤٠

٤ٔس. ٤٧ ؼحُ وح٤ّ٣ جُ ؿٞوز ؽروح ُٔ جٞطلحش جُ حٜ ذأػ٠ِٓ  ط٘ؿحض طٗحؼٓ  شًٍس ذا  ٫ ٧٧.3٠ ٠.٠٢ 3.٢٧ ضوىّ جُ

ضطٌٖٔ جُشًٍس ٖٓ ضوَِ ٍٓجقَ ضظد٤٘غ ٓ٘طؿحضٜدح ٓدٖ ندلاٍ ئػدحوز ضدى٣ٍٝ  ٤3

 ٓ٘طؿحضٜح ذؼى جْطٜلاًٜح ٖٓ هرَ جُؼٔلاءٓهِلحش 
٤.3٠ ٠٢.٠٤ ٠.٫٢ ٢ 

 - ٠٤.٢٣ ٠.٫٧ 3.٣٧ اٌّزٛعػ اٌعبَ لإعّبٌٟ اٌجعذ

زشر١ت: ) زؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌ جبؽش ثٕبء عٍٝ عذاٚي اٌ ّصذس: ِٓ إعذاد اٌ  ( الً ارفبلب6( أوجش ارفبلب )1اٌ

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طؼف إٔ جضؿحٛحش ٓلدٍوجش ػ٤٘دس جُركدع هدى أظٜدٍش جضؿحٛدح ػحٓدح 

ٗكٞ جُٔٞجكوس ٝجُٔٞجكوس ُكى ٓح، ػ٠ِ ذؼى )جلأوجء جُر٤ثد٢(، ٝيُدي ذٔطْٞدؾ قٓدحذ٢ هدىٌز 
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%(، أ١ ٠٫(، ٝذٔؼحٓددَ جنددطلاف ٓؼ٤ددح١ٌ هددىٌز )٠.٫٠( ٝجٗكددٍجف ٓؼ٤ددح١ٌ )٤٠.3)

ئُددد٠ ٧.33ٔطْٞدددطحش جُكٓدددحذ٤س ٓدددٖ )%(، ٝضٍجٝقدددص ج٧٫ُذٔددح ٣ؼدددحوٍ ٗٓدددرس جضلدددحم )

%(، ٝهددى ًددحٕ ٓددٖ أًػددٍ ٤٧.٣٧% ئُدد٠ ٠٧.٧٠(، ٝٓؼددحٓلاش جنددطلاف ٓددٖ )٤.٧٠

جُؼرددحٌجش ٓٞجكوددس كدد٢ جلإؾحذددس ػِدد٠ جُطٍض٤ددد: )ضٓددطل٤ى جُشددًٍس ٓددٖ ٓهِلددحش )ذددٞجه٢( 

جلإٗطحؼ لإٗطحؼ ِْغ أنٍٟ(، )ضوّٞ جُشًٍس ذطوى٣ْ ئٌشحوجش ػ٠ِ ٓ٘طؿحضٜح ُِؼٔدلاء ذؼدىّ 

ط٣ٍودددس ؿ٤دددٍ طدددك٤كس( ٝيُدددي ذٔؼدددحٓلاش جندددطلاف ٓؼ٤ح٣ٌدددس ٓودددىجٌٛح جْدددطهىجٜٓح ذ

%(، ًٔددح ٣طؼددف ٓددٖ جُؿددىٍٝ: أ٣ؼددح إٔ أهددَ جُؼرددحٌجش جُطدد٢ ٧٧.٠٤%(، )٠٧.٧٠)

قددحَش ػِدد٠ أهددَ ٓٞجكوددس كدد٢ جلإؾحذددس )ػِدد٠ جُطٍض٤ددد: )ُددى١ جُشددًٍس أْددح٤ُد ٓؼطٔددىز 

(، )ضٍجػد٢ ُطك٣َٞ جُٔهِلحش جُ٘حضؿس ػٖ جْدطهىجّ ٓ٘طؿحضٜدح ئُد٠ ٓدٞجو ندحّ ٓدٍز أندٍٟ

جُشددًٍس ضو٤ِددَ أغددٍ جُر٤ثدد٢ جُ٘ددحضؽ ٓددٖ جْددطٜلاى ٓ٘طؿحضٜددح(، ٝيُددي ذٔؼددحٓلاش جنددطلاف 

 %(. ٝكوح ٍُوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس.٤٧.٣٧%(، )٤٤.٧٠ٓؼ٤ح٣ٌس ٓوىجٌٛح )

ش جضؿحٛدح ػحٓدح ٝج٣ؼح  ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طؼف إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش ػ٤٘س جُركدع هدى أظٜدٍ

( 3.٫٤(، ٝيُدددي ذٔطْٞدددؾ قٓدددحذ٢ هدددىٌز )جلاهطظدددحوٟ ٗكدددٞ جُٔٞجكودددس، ػِددد٠ ذؼدددى )جلأوجء 

جف ٓؼ٤ددح١ٌ ) %(، أ١ ذٔددح ٣ؼددحوٍ ٠٫.٠٢(، ٝذٔؼحٓددَ جنددطلاف ٓؼ٤ددح١ٌ هددىٌز )٠.٫٤ٝجٗكددٍ

(، ٤.33ئُدددد٠  ٧.3٫%(، ٝضٍجٝقددددص جُٔطْٞددددطحش جُكٓددددحذ٤س ٓددددٖ )٧٤.٧3ٗٓددددرس جضلددددحم )

كد٢ %(، ٝهى ًحٕ ٖٓ أًػٍ جُؼرحٌجش ٓٞجكودس ٤٤.3٧% ئ٠ُ ٠٢.٢٧ٝٓؼحٓلاش جنطلاف ٖٓ )

جلإؾحذس ػ٠ِ جُطٍض٤د: )ضٓطط٤غ جُشًٍس ضكو٤ن ٓؼدىٍ ػحتدى ٍٓضلدغ ٓدٖ ئػدحوز ضدى٣ٍٝ ٓ٘طؿحضٜدح 

٣ٞح( ٝيُددي ذٔؼددحٓلاش جنددطلاف  ًس ضكو٤ددن ٗٔددٞ كدد٢ ٓر٤ؼحضٜددح ْدد٘ جُٔٓددطٌِٜس(، )ضٓددطط٤غ جُشددٍ

%(، ًٔدددح ٣طؼدددف ٓدددٖ جُؿدددىٍٝ: أ٣ؼدددح إٔ أهدددَ ٠٣.٣٫%(، )٠٢.٢٧ٓؼ٤ح٣ٌدددس ٓودددىجٌٛح )

لاش  جُؼرحٌجش جُط٢ قحَش ػ٠ِ أهَ ًس جُٔشدٌ ٓٞجكوس ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جُطٍض٤د: )ضطهطد٢ جُشدٍ

ًس ٓدٖ جْدطٍوجو ٓ٘طؿحضٜدح جُٔٓدطٌِٜس  ٤غ(، )ضٓدطل٤ى جُشدٍ جُٔطؼِوس ذ٘وض جُٔٞجو جُهحّ كد٢ جُطظد٘

جٌو جُطر٤ؼ٤ددس )ٝيُددي ذٔؼددحٓلاش  جو جُهددحّ ٓددٖ جُٔددٞ ٓددٖ نددلاٍ ضو٤ِددَ ضٌددح٤ُق جْددطهٍجؼ جُٔددٞ

 %(.٤٤.3٧%(، )3٤.٣٢جنطلاف ٓؼ٤ح٣ٌس ٓوىجٌٛح )

ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طؼف إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش ػ٤٘س جُركع هدى أظٜدٍش جضؿحٛدح ٝج٣ؼح 

( 3.٣٧ػحٓح ٗكٞ جُٔٞجكوس، ػ٠ِ ذؼى )جلأوجء جُطشـ٢ِ٤(، ٝيُدي ذٔطْٞدؾ قٓدحذ٢ هدىٌز )
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%(، أ١ ذٔددح ٠٤.٢٣(، ٝذٔؼحٓددَ جنددطلاف ٓؼ٤ددح١ٌ هددىٌٙ )٠.٫٧ٝجٗكددٍجف ٓؼ٤ددح١ٌ )

ئُدد٠  3.٧٧ُٔطْٞددطحش جُكٓددحذ٤س ٓددٖ )%(، ٝضٍجٝقددص ج٣٧٫.٧٠ؼددحوٍ ٗٓددرس جضلددحم )

%(، ٝهددى ًددحٕ ٓددٖ أًػددٍ ٤٠.3٠% ئُدد٠ ٠٢.٠٤(، ٝٓؼددحٓلاش جنددطلاف ٓددٖ )3٢.٤

جُؼرحٌجش ٓٞجكوس كد٢ جلإؾحذدس ػِد٠ جُطٍض٤دد: )ضدطٌٖٔ جُشدًٍس ٓدٖ ضوِدَ ٍٓجقدَ ضظد٤٘غ 

ٓ٘طؿحضٜح ٓدٖ ندلاٍ ئػدحوز ضدى٣ٍٝ ٓهِلدحش ٓ٘طؿحضٜدح ذؼدى جْدطٜلاًٜح ٓدٖ هردَ جُؼٔدلاء(، 

س ٖٓ ٣َحوز قؿْ جلإٗطحؼ ْٝى جقط٤حؾدحش جُٓدٞم ٓدٖ ندلاٍ ضدٞك٤ٍ جُٔدٞجو )ضطٌٖٔ جُشًٍ

%(، ٠٢.٠٤جُهددددحّ كدددد٢ ضظدددد٤٘غ ( ٝيجى ذٔؼددددحٓلاش جنددددطلاف ٓؼ٤ح٣ٌددددس ٓوددددىجٌٛح )

%(، ًٝٔح ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ: أ٣ؼدح إٔ أهدَ جُؼردحٌجش جُطد٢ قدحَش ػِد٠ جهدَ ٠٢.٤٣)

لدحءز جلإٗطحؾ٤دس(، ٝيُدي ٓٞجكوس ك٢ جلإؾحذس )ضٍجػ٢ جُشًٍس أغ٘حء ػ٤ِٔدس جلإٗطدحؼ ٣َدحوز ً

 %(، ٝكوح ٍُوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس.٤٠.3٠ذٔؼحَٓ جنطلاف ٓؼ٤ح١ٌ ٓوىجٌٙ )

 اخزجبس ِذٜ صؾخ فشٚض اٌذساعخ: . ط

اٌفشض اٌشئ١غٝ :لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ 

اٌعىغ١خ ٚالأداء اٌّؤعغٝ فٟ ششوبد اٌجزشٚي اٌّصش٠خ ٚلذ لغُ اٌجبؽش اٌفشض 

 ٌٝ صلاس فشٚض فشع١خ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :ا

ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ .٠

كٍَ  -جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  اٌّصش٠خ ) 

ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٝجلأوجء جُر٤ث٢ ُشًٍحش جُرطٍٍٝ  - ئػحوز جُطى٣ٍٝ –جُٔهِلحش 

 جُٔظ٣ٍس 

ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ .٧

كٍَ  -جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  اٌّصش٠خ ) 

ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٝجلأوجء جلاهطظحو١  ُشًٍحش  -ئػحوز جُطى٣ٍٝ  -جُٔهِلحش 

 جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس 

ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ .3

كٍَ  -جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  اٌّصش٠خ ) 
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لأوجء جُطشـ٢ِ٤  ُشًٍحش ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ ٝج -ئػحوز جُطى٣ٍٝ  -جُٔهِلحش 

 جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس

 : عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ الأٚي ٠زُاٌشئ١غٟ لأصجبد صؾخ اٌفشض 

  .رؾ١ًٍ الاسرجبغ 

علالخ الاسرجبغ ث١ٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ الأداء : (٢عذٚي سلُ )

 وّزغ١ش ربثع اٌّؤعغٝ 

 ٌّؤعغٝ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثّم١بط رؾغ١ٓ الأداء ااسرجبغ إعّبٌٟ ِم١بط عٍغٍخ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 ***2.21 2.٢35 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ

 اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 (٠.٠٠** وجلا ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

( ػ٘دى ٣٠.٧3٫لاقع ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ًدحٕ وجلا ئقظدحت٤ح ذو٤ٔدس )

( ٝٛددٞ ٣ددىٍ ػِدد٠ أٗددٚ ٣ٌٔددٖ جُػوددس ذٜددًٙ جُ٘طددحتؽ ذ٘ٓددرس ٠.٠٠ٓٓددط١ٞ ٓؼ٘دد١ٞ أهددَ ٓددٖ )

%(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔح َجو وٌؾس ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ذحُشًٍحش جُظد٘حػس ٣َدٞش ٣٣)

ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس جٌضلدغ ٓدى١ ئوٌجًٜدْ جُٔكًٍحش ك٢ ٓظٍ ٓكَ جُىٌجْس ُؿٞوز 

 .)ُطك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ (.

   رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػSimple Linear regression. 

( ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ ٌزؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ رأص١ش ثعذ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ 9عذٚي سلُ )

 ِؾً اٌذساعخ اٌّؤعغٝ ٌٍششوبدعٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ا

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

"  ِعبًِ ث١زب 

β" 

 f, testل١ّخ "ف"  t, testل١ّخ "د" 
ِعبًِ 

 اٌم١ّخ R2اٌزؾذ٠ذ 
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 %٤٣.٢ **٠.٠٠ ٤٠٤.3٧٧ **٠.٠٠ 3.٫٠٤ ٠.٤٫٧ جُؿُء جُػحذص

ئؾٔح٢ُ ذؼى 

ِِْٓس جُط٣ٌٞى 

 جُؼ٤ٌٓس

٠.٧3٠.٠٠ ٧٤.٧٧٢ ٫**    

 إعذاد اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟاٌّصذس: ِٓ 

 (٠.٠٠* وجُس ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )
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Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) -
2

(: ٗؿى إٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ئؾٔح٢ُ ذؼى )ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س( 

(. ٝذحه٢ جُٔإ٠ْٓ %( ٖٓ جُطـ٤ٍ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )ضك٤ٖٓ جلأوجء ٣٤٣.٢لٍٓ )

ػددىّ ئوٌجؼ ٓطـ٤ددٍجش ٓٓددطوِس أنددٍٟ ًددحٕ ٓددٖ جُٔلددٍٝع ئوٌجؾٜددح  جُ٘ٓددرس ٣ٍؾددغ ئُدد٠

 ػٖٔ جُ٘ٔٞيؼ.

س t.testجنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ: ذحْطهىجّ جنط٤حٌ ) - ( ٗؿدى إٔ جُٔطـ٤دٍ جُٔٓدطوَ )ِْٓدِ

١ ػِد٠ جُٔطـ٤دٍ جُطدحذغ  ، ق٤دع )ضكٓد٤ٖ جلأوجء جُٔإْٓد٠ (. جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس(، يٝ ضدأغ٤ٍ ٓؼ٘دٞ

 (.٠.٠٠( ٝيُي ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )٧٤.٧٧٢ذِـص ه٤ٔس "ش" )

جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ؾٞوز ضٞك٤ن ٗٔٞيؼ جلاٗكدىجٌ: لانطردحٌ ٓؼ٣ٞ٘دس ؾدٞوز ضٞك٤دن جُ٘ٔدٞيؼ  -

( ٛدددد٢  F-test(، ٝق٤ددددع إٔ ه٤ٔددددس جنطرددددحٌ )  F-testًٌددددَ، ضددددْ جْددددطهىجّ جنطرددددحٌ )

(، ٓٔدح ٣دىٍ ػِد٠ ؾدٞوز ٢ٛٝ٠.٠٠ يجش ٓؼ٣ٞ٘دس ػ٘دى ٓٓدط١ٞ أهدَ ٓدٖ ) )3٧٧.٤٠٤)

 .)ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ (.غ٤ٍ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ػ٠ِ أذؼحو ضأ

َع ض٣َٞؼددح ؽر٤ؼ٤ددح  - ٝع جلاٗكددىجٌ إٔ جلأنطددحء ضطددٞ جنطرددحٌ جػطىج٤ُددس جُٔطـ٤ددٍ جُطددحذغ: ٓددٖ كددٍ

جف ٓؼ٤دح١ٌ  ج ًٔدح ٛدٞ ٝجػدف ػ٘دى ٌْدْ  ٠.٣٣ٓؼ٤ح٣ٌح ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )طلٍ( ٝجٗكدٍ ٝٛدً

 جُهط٢. ًٔح ٢ِ٣ ك٢ جُٔىٌؼ جُطٌٍج١ٌ.جُٔىٌؼ جُطٌٍج١ٌ ُلأنطحء جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلاٗكىجٌ 

 ِعبدٌخ إٌّٛرط:

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

)ضكٓد٤ٖ جلأوجء جُٔإْٓد٠ (. ٖٝٓ ٗٔٞيؼ جُؼلاهس جلاٗكىج٣ٌس جُٓحذن، ٣ٌٔدٖ جُط٘ردإ ذدىٌؾحش 

، ٖٓ نلاٍ ه٤حِ ٓإشٍجش ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس، ٝضطر٤ن يُي جُ٘ٔدٞيؼ، ٝٛدٞ ٣دىٍ ػِد٠ 

( ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ذٔودىجٌ ٠.٧3٫إٔ ًَ ٣َحوز ك٢ ٓإشٍجش ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس هىٌٛح )

: ٓددٖ نددلاٍ ٗٔددٞيؼ جلاٗكددىجٌ جُٓددحذن جُٔإْٓدد٠ٝجقددى طددك٤ف. ػِدد٠ ٓطـ٤ددٍ ضكٓدد٤ٖ جلأوجء 

Rك٘ؿى إٔ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى
2

%( ٤٣.٢ؼى ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼٌٓد٤س ٣لٓدٍ ٗٓدرس ؾ٤دىز ذِـدص )ُر 

 ٣ٝؼطرٍ ًٛج جُطأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘.)ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٔإ٠ْٓ (. ك٢ 

 سمسمةالتوريدالعكسية0.835+0.452تحسينالأداءالمؤسسى=
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ذٞؾدٞو ػلاهدس جٌضردحؽ ه٣ٞدس  هردٍٞ جُلدٍع  جُردى٣َ جُلٍص جٍُت٢٤ٓ٤: ٣دطْ  ٗل٠ًُُي ضْ 

يجش ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ئؾٔح٢ُ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ، ٝئؾٔح٢ُ ضك٤ٖٓ 

ًٔطـ٤ٍ ضحذغ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُلٍٝع جُلٍػ٤س جُطح٤ُس: جُٔإ٠ْٓ جلأوجء ج
 
 

ع١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌفشض اٌفشعٟ الأٚي:

جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  ٌّٛأٝ اٌّصش٠خ ) اٌعىغ١خ ثب

ٝجلأوجء جُر٤ث٢ ُشًٍحش (ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ  -ئػحوز جُطى٣ٍٝ  -كٍَ جُٔهِلحش  -

 جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس 

أعدٍٛة الأؾدذاس اٌّزعدذد، ٌم١دبط  اٌفدشٚض اٌفشع١دخ اٌضلاصدخ ٠دزُ اعدزخذاَ  ٚلاخزجبس 

٘زٖ اٌزأص١شاد وً عٍٝ ؽذح، ٚعّب إرا وبٔذ رٍه اٌزأص١شاد عٛ٘ش٠دخ أَ إٔٙدب غ١دش داٌدخ 

  Stepwise Multiple regressionإؽصبئ١ب، ثبعدزخذاَ رؾ١ٍدً الأؾدذاس اٌّزعدذد 

 : ِب٠ٍٝ، ِٓ خلاي 

اٌعىغ١خ( رأص١شا عٍٝ )الأداء اٌج١ئٟ( رؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ أُ٘ عٕبصش )عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ : (12عذٚي سلُ )

 فٟ اٌششوبد اٌصٕبع١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد

َ 

أثعبد اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِعبًِ 

"  ث١زب 

β" 

t. test F.test  ًِِعب

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

ِعبًِ 

 اٌم١ّخ R الاسرجبغ
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 ٠.٢٣٠ ٠.٧٤٢ ٠.٧٧ جُؿُء جُػحذص
٠٫٤.٣٠

٤ 
٠.٧٤٤ %٢٤.٤ **٠.٠٠٠ 

٠ 
ئػحوز جُٔ٘طؿحش 

 ُِٔظ٘غ
٠.٠3٠.٤٤٧ ٠.٢٧٢ ٣     

٧ 
جُِٞؾٓط٤حش 

 جُؼ٤ٌٓس
٠ ٠.٣٧٠ ٠.٠٫٧.3٧٢     

     **٠.٠٠ ٤.٠٧٠ ٠.٠٣3 كٍَ جُٔهِلحش  3

     **٠.٠٠ ٫.٫٣٫ ٠.٧٤٤ جُطى٣ٍٝأػحوز ج ٤

٫ 
 ئػحوز جُط٣ٞٓن

 جُلؼحٍ 
٠.٠٠ ٠٤.٤٧٧ ٠.٫٢٤**     

زؾ١ٍدً الإؽصدبئٟ جبؽدش ثٕدبء عٍدٝ عدذاٚي اٌ ّصذس: ِدٓ إعدذاد اٌ دخ عٕدذ ِغدزٛٞ ِع٠ٕٛدخ ألدً ِدٓ ،  اٌ ** داٌ

(2.21) 
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 ِب ٠ٍٟ:  ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعؼ

س جُط٣ٌٞدددى rٓؼحٓدددَ جٌضردددحؽ ) - (: ضٞؾدددى ػلاهدددس ج٣ؿحذ٤دددس يجش ولاُدددس ئقظدددحت٤س ذددد٤ٖ "ِْٓدددِ

( ذٔٓدط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘دس أهدَ ٓدٖ ٠.٧٤٤جلاٌضردحؽ )جُؼ٤ٌٓس"، ٝ )جلأوجء جُر٤ثد٢( ق٤دع ذِدؾ ٓؼحٓدَ 

(٠.٠٠.) 

Rٓؼحٓددَ جُطكى٣ددى ) -
2

(: ٗؿددى إٔ جُٔطـ٤ددٍجش جُٔٓددطوِس لإؾٔددح٢ُ أذؼددحو ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى 

%( ٖٓ جُطـ٤ٍ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ جُٔطٔػَ كد٢ جلأوجء جُر٤ثد٢ ٢٤.٤جُؼ٤ٌٓس، ضلٍٓ )

ئوٌجؼ ٓطـ٤دٍجش ٓٓدطوِس ك٢ جُشًٍحش جُظد٘حػ٤س، ٝذدحه٢ جُ٘ٓدرس ٣ٍؾدغ ئُد٠ ٌذٔدح ُؼدىّ 

أن١ٍ ًحٕ ٖٓ جُٔلٍٝع ئوٌجؾٜح ػٖٔ جُ٘ٔٞيؼ أٝ لانطلاف ؽر٤ؼس ٗٔٞيؼ جلاٗكدىجٌ 

 ػٖ جُ٘ٔٞيؼ جُهط٢.

( ٗؿددى إٔ جُٔطـ٤ددٍجش  t.testجنطرددحٌ ٓؼ٣ٞ٘ددس جُٔطـ٤ددٍ جُٔٓددطوَ: ذحْددطهىجّ جنط٤ددحٌ )   -

ٍج )ئػددحوز جُٔٓددطوِس، ػ٘حطددٍ ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ٝجُٔطٔػِددس كدد٢ أٛددْ جُؼ٘حطددٍ ضددأغ٤

(، يجش ضأغ٤ٍ ٓؼ٘د١ٞ ػِد٠ جلأوجء جُر٤ثد٢ كٍَ جُٔهِلحش- جُطى٣ٍٝ، ئػحوز جُلؼحٍ  جُط٣ٞٓن

(. ق٤دع ذِـدص هد٤ْ ٠.٠٫ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س، ٝيُي ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘دس أهدَ ٓدٖ )

(، ٝذوددددد٤ْ جنطردددددحٌ "ش" جُطددددد٢ ذِـدددددص ٠.٠٣3(، )٠.٧٤٤(، )٠.٫٢٤" )βجُر٤طدددددح "  

 ػ٠ِ جُطٍض٤د. (،٤.٠٧٠(، )٫.٫٣٫(، )٠٤.٤٧٧)

جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ؾٞوز ضٞك٤ن ٗٔٞيؼ جلاٗكدىجٌ: لانطردحٌ ٓؼ٣ٞ٘دس ؾدٞوز ضٞك٤دن جُ٘ٔدٞيؼ  -

( ٢ٛ  F-test(، ٝق٤ع إٔ ه٤ٔس جنطرحٌ )   F-test)            ًٌَ، ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ 

(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ؾدٞوز ضدأغ٤ٍ ٗٔدٞيؼ ٠.٠٠( ٢ٛٝ يجش ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓط١ٞ أهَ ٖٓ )-)

 ٠ جلأوجء جُر٤ث٢ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س.جلاٗكىجٌ ػِ

 :ِعبدٌخ إٌّٛرط

  

0.266فرزالمخمفات+0.193+0.022الأداءالبيئيفيالشركاتالصناعية=
 إعادةالتسويقالفعال0.574إعادةالتدوير+
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ذٔؼ٢٘ جُطأغ٤ٍ جُو١ٞ ٝجُلؼحٍ ُرؼغ ػ٘حطٍ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س )ئػدحوز جُطٓد٣ٞن، 

جُطظ٤٘غ، جُلٍَ ٝجُطهِض( ٌُٝدٖ ٛدًٙ جُطدأغ٤ٍجش ٓطلحٝضدس ػِد٠ جلأوجء جُر٤ثد٢ كد٢ ئػحوز 

جلأٗشطس (، )ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س، ك٢ ق٤ٖ إٔ ًَ ٖٓ ػ٘ظٍ )

 جُِٞؾٓط٤حش جُؼ٤ٌٓس(، ُْ ٣ٌٖ ُٜٔح ضأغ٤ٍ وجٍ ئقظحت٤ح أ١ إٔ ضأغ٤ٍٛٔح ػؼ٤ق ٗٓر٤ح،

ثٛعدٛد  اٌجدذ٠ً  اٌفشض الإؽصبئٟ  لجٛياٌفشض اٌفشعٝ الأٚي ٚ ٔفٝ  ٚعٍٝ رٌه ٠زُ 

علالددخ اسرجددبغ ل٠ٛددخ ِٛعجددخ ثدد١ٓ إعّددبٌٟ عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ اٌعىغدد١خ وّزغ١ددش ِغددزمً، 

 ٚإعّبٌٟ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌششوبد اٌصٕبع١خ وّزغ١ش ربثع،.

ع١ٍّبد علاعً  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ: اٌفشض اٌفشعٟ اٌضبٟٔ

جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  س٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ اٌّصش٠خ ) اٌزٛ

ٝجلأوجء جلاهطظحو١   (ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ -ئػحوز جُطى٣ٍٝ  -كٍَ جُٔهِلحش  -جُؼ٤ٌٓس 

 .ُشًٍحش جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس 

 (الالزصبدٜ )الأداء ارؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ أُ٘ عٕبصش )عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ( رأص١شا عٍٝ : (11عذٚي سلُ )

 فٟ اٌششوبد اٌصٕبع١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد

َ 

أثعبد اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِعبًِ 

 "β"  ث١زب 

t. test F.test  ًِِعب

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

ِعبًِ 

 الاسرجبغ

R اٌم١ّخ 
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 ٠.٢٢٠ %٫٣.٤ **٠.٠٠٠ ٢٢.3٠٠ ٠.٫33 ٠.٤٧٫ ٠.٠٠٤ جُؿُء جُػحذص

٠ 
ئػحوز جُٔ٘طؿحش 

 ُِٔظ٘غ
٠.٧٫٤ 3.٢3٠.٠٠ ٠**     

٧ 
جُِٞؾٓط٤حش 

 جُؼ٤ٌٓس
٧.٤ ٠.٠٢٤3٠.٠٠ ٧**     

     **٠.٠٠ 3.٠٢٣ ٠.٠٧٫ كٍَ جُٔهِلحش  3

     **٠.٠٠ ٫.٣٢٠ ٠.3٫٣ أػحوز ججُطى٣ٍٝ ٤

٫ 
ئػحوز جُط٣ٞٓن 

 جُلؼحٍ 
٠.٧٧3 ٫.٤3٠.٠٠ ٠**     

** داٌدخ عٕدذ ِغدزٛٞ ِع٠ٕٛدخ ألدً  اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ٍدً الإؽصدبئٟ

( ِٓ2.21) 
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:ِب ٠ٍٟ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعؼ
 

 

(: ضٞؾى ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ "ِِْٓس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س"، rٓؼحَٓ جٌضرحؽ ) -

 (.٠.٠٠( ذٔٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )٠.٢٢٠)ٝ )جلأوجء جُٔح٢ُ( ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ 

Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى )  -
2

س جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س،  جش جُٔٓدطوِس لإؾٔدح٢ُ أذؼدحو ِْٓدِ (: ٗؿى إٔ جُٔطـ٤دٍ

كدد٢  جلاهطظددحوٟ%( ٓددٖ جُطـ٤ددٍ جٌُِدد٢ كدد٢ جُٔطـ٤ددٍ جُطددحذغ جُٔطٔػددَ كدد٢ جلأوجء ٫٣.٤ضلٓددٍ )

ّ ئوجٌؼ ٓطـ٤ٍجش ٓٓطوِس أنٍٟ ًحٕ ٖٓ  جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س، ٝذحه٢ جُ٘ٓرس ٣ٍؾغ ئ٠ُ ٌذٔح ُؼى

 جُٔلٍٝع ئوٌؾٜح ػٖٔ جُ٘ٔٞيؼ أٝ لانطلاف ؽر٤ؼس ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ػٖ جُ٘ٔٞيؼ جُهط٢.

( ٗؿدددى إٔ جُٔطـ٤دددٍجش  t.testجنطردددحٌ ٓؼ٣ٞ٘دددس جُٔطـ٤دددٍ جُٔٓدددطوَ: ذحْدددطهىجّ جنط٤دددحٌ ) -

ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ٝجُٔطٔػِددس كدد٢ أٛددْ جُؼ٘حطددٍ ضددأغ٤ٍج )ئػددحوز جُٔٓددطوِس، ػ٘حطددٍ 

جلأٗشدطس ، كدٍَ جُٔهِلدحش ، ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظد٘غ ، جُلؼحٍ  ، ئػحوز جُط٣ٞٓنجُطى٣ٍٝج

جُِٞؾٓط٤حش جُؼ٤ٌٓس(، يجش ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػِد٠ جلأوجء جُٔدح٢ُ كد٢ جُشدًٍحش جُظد٘حػ٤س، 

(، 3٫٣.٠" )βع ذِـددص هدد٤ْ جُر٤طددح " (. ق٤دد٠.٠٫ٝيُددي ػ٘ددى ٓٓددط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ددس أهددَ ٓددٖ )

(، ٝذودددددد٤ْ جنطرددددددحٌ "ش" جُطدددددد٢ ذِـددددددص ٠.٠٢٤(، )٠.٠٧٫(، )٠.٧٫٤(، )٠.٧٧3)

(، ػِددددد٠ جُطٍض٤دددددد، ذٔؼ٘ددددد٢ ٧.٤3٧(، )٠٢٣.3(، )٢3٠.3(، )٫.٤3٠(، )٫.٣٢٠)

جُطددأغ٤ٍ جُودد١ٞ ٝجُلؼددحٍ ٌُددَ ٓددٖ ػ٘ظددٍ ٓددٖ ػ٘حطددٍ ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س )ئػددحوز 

جُِٞؾٓددط٤حش جلأٗشددطس ، كددٍَ جُٔهِلددحش ،  جُلؼددحٍ  ُطٓدد٣ٞنئػددحوز ج -جُٔ٘طؿددحش ُِٔظدد٘غ 

 جُؼ٤ٌٓس( ٌُٖٝ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش ٓطلحٝضس ػ٠ِ جلأوجء جُٔح٢ُ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س.

جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ؾٞوز ضٞك٤ن ٗٔٞيؼ جلاٗكدىجٌ: لانطردحٌ ٓؼ٣ٞ٘دس ؾدٞوز ضٞك٤دن جُ٘ٔدٞيؼ  -

( ٛددد٢  F-testطرددحٌ )  (، ٝق٤ددع إٔ ه٤ٔدددس جن F-testًٌددَ، ضدددْ جْددطهىجّ جنطردددحٌ )    

(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ؾٞوز ضأغ٤ٍ ٠.٠٠( ٢ٛٝ يجش ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓط١ٞ أهَ ٖٓ )3٠٠.٢٢)

 ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ػ٠ِ جلأوجء جُٔح٢ُ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س.

 ِعبدٌخ إٌّٛرط:

  

 

 

الموجستيات0.176اعادةالمنتج+0.254+0.114فيالشركاتالصناعية= الالزصبدٜالأداء 
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ٓٔح ٣ىُ٘ح ػ٠ِ جُطأغٍ جُىجٍ ٝجُلؼحٍ ُٔؼظدْ جُٔطـ٤دٍجش جُٔٓدطوِس ػ٘حطدٍ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى 

كدد٢ جُشددًٍحش جُظدد٘حػ٤س ق٤ددع ذِددؾ ٓؼحٓددَ جُطكى٣ددى جلأوجء جلاهطظددحوٟ جُؼٌٓدد٤س ػِدد٠ 

 % ٢ٛٝ ٗٓرس ضل٤ٍٓ ؾ٤ىز،٫٣.٤

ٚعٍٝ رٌه ٠زُ  ٔفٝ  اٌفشض اٌفشعٝ اٌضبٔٝ ٚلجٛي  اٌفشض الإؽصبئٟ اٌجذ٠ً  ثٛعٛد 

علالددخ اسرجددبغ ل٠ٛددخ ِٛعجددخ ثدد١ٓ إعّددبٌٟ عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ اٌعىغدد١خ وّزغ١ددش ِغددزمً، 

 فٟ اٌششوبد اٌصٕبع١خ وّزغ١ش ربثع ٚإعّبٌٟ الأداء الالزصبدٜ

ع١ٍّبد  لا رٛعذ علالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌفشض اٌفشعٟ اٌضبٌش: -3 .٤

جلأٗشطس  -ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  علاعً اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ ثبٌّٛأٝ اٌّصش٠خ ) 

( ئػحوز جُط٣ٞٓن جُلؼحٍ  -ئػحوز جُطى٣ٍٝ   –كٍَ جُٔهِلحش  -جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس 

 ٝجلأوجء جُطشـ٢ِ٤  ُشًٍحش جُرطٍٍٝ جُٔظ٣ٍس 

رؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ أُ٘ عٕبصش )عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌعىغ١خ( رأص١شا عٍٝ )الأداء : (12عذٚي سلُ )

 اٌزشغ١ٍٟ( فٟ اٌششوبد اٌصٕبع١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد

َ 

أثعبد اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِعبًِ 

"  ث١زب 

β" 

t. test F.test 
R2  ًِِعب

 اٌزؾذ٠ذ

R  ًِِعب

 اٌم١ّخ الاسرجبغ
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 ٠.٤33 %٤٠.٠ **٠.٠٠٠ 3٫.3٤٤ **٠.٠٠ 3.٠٣3 ٠.٢٠٤ جُؿُء جُػحذص

٠ 
ئػحوز جُٔ٘طؿحش 

 ُِٔظ٘غ  
٠.٠٧ ٧.٤٧٢ ٠.٧٠٤*     

٧ 

جلأٗشطس 

جُِٞؾٓط٤س 

 جُؼ٤ٌٓس 

٠.٠٠3 ٠3٠.٣٢ ٢٠     

     *٠.٠3 ٧.٠٤3 ٠.٠٫٧ جُٔهِلحشكٍَ  3

     **٠.٠٠ 3.٣٤٣ ٠.٧٣٠ ئػحوز جُطى٣ٍٝ   ٤

٫ 
ئػحوز جُط٣ٞٓن 

 جُلؼحٍ
٠.٠ ٠.٫٠٣ ٠.٠٣٧3     

 اٌّصذس:ِٓ إعذاد اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 (.2.25* داٌخ عٕذ ِغزٛٞ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )، (.2.21** داٌخ عٕذ ِغزٛٞ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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 :ِب ٠ٍٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعؼ ِٓ

(: ضٞؾدى ػلاهدس ئ٣ؿحذ٤دس يجش ولاُدس ئقظدحت٤س ذد٤ٖ "ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى rٓؼحَٓ جٌضردحؽ )  -

( ذٔٓدط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘دس ٠.٤33جُؼ٤ٌٓس"، ٝ )جلأوجء جُطشـ٢ِ٤( ق٤دع ذِدؾ ٓؼحٓدَ جلاٌضردحؽ )

 (.٠.٠٠أهَ ٖٓ )

Rٓؼحٓددَ جُطكى٣ددى ) -
2

ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى  (: ٗؿددى إٔ جُٔطـ٤ددٍجش جُٔٓددطوِس لإؾٔددح٢ُ أذؼددحو

%( ٓددٖ جُطـ٤ددٍ جٌُِدد٢ كدد٢ جُٔطـ٤ددٍ جُطددحذغ جُٔطٔػددَ كدد٢ جلأوجء ٤٠.٠جُؼٌٓدد٤س، ضلٓددٍ )

جُطشـ٢ِ٤ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س، ٝذحه٢ جُ٘ٓرس ٣ٍؾدغ ئُد٠ ٌذٔدح ُؼدىّ ئوٌجؼ ٓطـ٤دٍجش 

ٓٓطوِس أنٍٟ ًحٕ ٖٓ جُٔلٍٝع ئوٌجؾٜح ػدٖٔ جُ٘ٔدٞيؼ أٝ لاندطلاف ؽر٤ؼدس ٗٔدٞيؼ 

 ُهط٢.جلاٗكىجٌ ػٖ جُ٘ٔٞيؼ ج

جش جُٔٓددطوِس، t.testجنطرددحٌ ٓؼ٣ٞ٘ددس جُٔطـ٤ددٍ جُٔٓددطوَ: ذحْددطهىجّ جنط٤ددحٌ ) - ( ٗؿددى إٔ جُٔطـ٤ددٍ

س جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ٝجُٔطٔػِددس كدد٢ أٛددْ جُؼ٘حطددٍ ضددأغ٤ٍج )ئػددحوز  ئػددحوز ، جُطددى٣ٍٝ ػ٘حطددٍ ِْٓددِ

ًحش كٍَ جُٔهِلحش ، جُٔ٘طؿحش ُِٔظ٘غ  ٢ِ٤ كد٢ جُشدٍ ١ ػِد٠ جلأوجء جُطشدـ (، يجش ضدأغ٤ٍ ٓؼ٘دٞ

حػ٤س، ٝيُدددي ػ٘دددى ٓٓدددط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘دددس أهدددَ ٓدددج "  β( ق٤دددع ذِـدددص هددد٤ْ جُر٤طدددح " ٠.٠٫ٖ )ُظددد٘

(، ٧.٤٧٢(، )3.٣٤٣(، ٝذوددد٤ْ جنطردددحٌ "ش" جُطددد٢ ذِـدددص )٠.٠٤٠(، )٠.٠٢3(، )٠.٫٣٤)

س ٧.٠٤3) (، ػ٠ِ جُطٍض٤د، ذٔؼ٢٘ جُطأغ٤ٍ جُو١ٞ ٝجُلؼحٍ ٌُدَ ٓدٖ ػ٘ظدٍ ٓدٖ ػ٘حطدٍ ِْٓدِ

 ٓطلحٝضٚ ػ٠ِ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س.جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس، ٌُٖٝ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش 

جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ؾٞوز ضٞك٤ن ٗٔٞيؼ جلاٗكدىجٌ: لانطردحٌ ٓؼ٣ٞ٘دس ؾدٞوز ضٞك٤دن جُ٘ٔدٞيؼ  -

( ٛددد٢  F-test(، ٝق٤دددع إٔ ه٤ٔدددس جنطردددحٌ )    F-testًٌدددَ، ضدددْ جْدددطهىجّ جنطردددحٌ )  

(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ؾٞوز ضأغ٤ٍ ٠.٠٠( ٢ٛٝ يجش ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓط١ٞ أهَ ٖٓ )3٤٤.3٫)

 ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ػ٠ِ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س.

 :ِعبدٌخ إٌّٛرط

 

 

ٓٔح ٣ىُ٘ح ػ٠ِ جُطأغٍ جُىجٍ ٝجُلؼحٍ ُٔؼظدْ جُٔطـ٤دٍجش جُٔٓدطوِس ػ٘حطدٍ ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى 

جُؼ٤ٌٓس ػ٠ِ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س ق٤ع ذِؾ 

 الفرزوالتخمص0.152استردادالمنتج+0.206إعادةالتصنيع+0.290+0.706الأداءالتشغيمي=
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% ٢ٛٝ ٗٓرس ضل٤ٍٓ ٓورُٞس، ذٔؼ٢٘ جُطأغ٤ٍ جُو١ٞ ٝجُلؼدحٍ ُدرؼغ ٤٠.٠ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

كددٍَ ، ئػددحوز جُٔ٘طؿددحش ُِٔظدد٘غ ، ئػددحوز جُطددى٣ٍٝ ٓدد٤س )ػ٘حطددٍ ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌ

( ٌُٖٝ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش ٓطلحٝضس ػ٠ِ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ك٢ جُشدًٍحش جُظد٘حػ٤س، جُٔهِلحش 

ك٢ ق٤ٖ إٔ ًَ ٖٓ ػ٘ظٍ)جُِٞؾٓط٤حش جُؼ٤ٌٓس(، )ئػحوز جُط٣ٞٓن(، ُْ ٣ٌٖ ُٜٔح ضدأغ٤ٍ 

 وجٍ ئقظحت٤ح أ١ إٔ ضأغ٤ٍٛٔح ػؼ٤ق ٗٓر٤ح، 

ُ  ٔفٝ  اٌفشض اٌفشعٝ اٌضبٌش ٚلجٛي  اٌفشض الإؽصبئٟ اٌجذ٠ً  ثٛعٛد ٚعٍٝ رٌه ٠ز

علالددخ اسرجددبغ ل٠ٛددخ ِٛعجددخ ثدد١ٓ إعّددبٌٟ عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ اٌعىغدد١خ وّزغ١ددش ِغددزمً، 

 ٚإعّبٌٟ الأداء اٌزشغ١ٍٝ فٟ اٌششوبد اٌصٕبع١خ وّزغ١ش ربثع

 ٔزبئظ اٌذساعخ : ربععب

ئإٔ ٗٓرس ًر٤ٍز ٖٓ جُشًٍحش جُط٢ ضؼٔدَ كد٢ طد٘حػس ٣َدٞش  ضٞطِص جُىٌجْس ج٠ُ  .٠

كدد٢ ئػددحوز ضددى٣ٍٝ ج٣ُُددٞش جُٔٓددطؼِٔس ٝجُٔ٘ط٤ٜددس  جُٔددٞج٠ٗ جُٔكًٍددحش ض٣ٍددى ضشددؿ٤غ 

جُظددلاق٤س ٓددٍز أنددٍٙ، ًٝددًُي ض٣ٍددى ضو٤ِددَ جلأغددٍ جُر٤ثدد٢ جُ٘ددحضؽ ٓددٖ جُددطهِض ٓددٖ 

 ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس جُط٢ ُٜح أغٍ ِْر٢ ػ٠ِ جُر٤ثس 

ٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ٓددٖ جُٔٞجػدد٤غ جُٔؼحطددٍز ٝجُٜٔٔددس ضٞطددِص جُىٌجْددس جِٗٓ .٧

ذحُ٘ٓرس ُشًٍحش جُظ٘حػ٤س، لأٜٗح ضٓؼ٢ ػِد٠ نلدغ جلأغدٍ جُر٤ث٤دس ًِٝدق جلإٗطدحؼ، 

 كؼلا ػٖ أٜٗح ٤ِْٝس ٜٓٔس ُؿؼَ جُشًٍحش ٓٓطىجٓس ٝنؼٍجء.

ضٞطِص ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ذؼغ جُطؿحَٛ ٖٓ هرَ شًٍحش طد٘حػس ج٣ُُدٞش  .3

ه٤ٔس ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس، ق٤ع إٔ ذؼغ جلإوجٌجش جُؼ٤ِح ضطؿٚ ٗكٞ جُٔكًٍحش جضؿحٙ 

جُ٘لؾ جُهحّ ُُٜٓٞس جُطظد٤٘غ ٝهِدس ضٌِلدس ضؿ٤ٔدغ ج٣ُُدٞش جُٔٓدطؼِٔس ٝضدٞك٤ٍ جُٞهدص 

 جُٔرًٍٝ ك٢ ضؿ٤ٔغ ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ئٛىجٌ ٓٞجو هحذِس ُِطظ٤٘غ.

جُػوحكدس ئػدحوز جُطدى٣ٍٝ ٓدٖ أظٍٜش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ضُج٣ى قحلاش جُشدٌح١ٝ كد٢ هِدٚ ٗشدٍ  .٤

هرَ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ، ٓٔدح أو١ ئُد٠ ْدٞء ض٘ل٤دً ِْٓدِس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س ٓدٖ 

 جْطٍوجو جُٔ٘طؽ ٝئػحوز ضى٣ٍٝٙ ٝهِس ض٣ٞٓوٚ ك٢ ذؼغ جُشًٍحش 
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جٍُت٤ٓدد٢ "ٛ٘ددحى ضددأغ٤ٍ  جلاًٍٝٔددح ضٞطددِص ٗطددحتؽ جُطك٤ِددَ جلإقظددحت٢ إٔ جُلددٍع  .٫

ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س ػِدد٠ ضكٓدد٤ٖ جلأوجء ئ٣ؿددحذ٢ يٝ ولاُددس ٓؼ٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ضطر٤ددن 

ُشًٍحش ط٘حػس ٣َٞش جُٔكًٍدحش كد٢ ٓظدٍ ٓكدَ جُىٌجْدس "ٝضٔػِدص  جُٔإ٠ْٓج

ضكٓدد٤ٖ جلأوجء ٓطـ٤ددٍجش جُلددٍع كدد٢ ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س )ٓطـ٤ددٍ ٓٓددطوَ(، 

)ٓطـ٤ددٍ ضددحذغ(، ٝأظٜددٍش ٗطددحتؽ جُىٌجْددس ج٤ُٔىج٤ٗددس ذؼددغ جُٔإشددٍجش ججُٔإْٓدد٠ 

ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ ه٣ٞس ذ٤ٖ ئؾٔح٢ُ ِِْٓس جُط٣ٌٞدى جُؼٌٓد٤س جُؼحٓس جُط٢ ضٔػَ ك٢ 

ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ، ٝئؾٔح٢ُ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٔطـ٤ٍ ضحذغ ٝإٔ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ 

( ٝٛدٞ ٣دىٍ ٠.٠٠( ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ١ٞ٘ أهَ ٖٓ )٠.٧3٫ًحٕ وجلا ئقظحت٤ح ذو٤ٔس )

أٗدٚ ًِٔدح َجو وٌؾدس  %(، ٓٔح ٣ىٍ ػِد٣٣٠ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ جُػوس ذًٜٙ جُ٘طحتؽ ذ٘ٓرس )

ئوٌجى جُؼددح٤ِٖٓ ذحُشددًٍحش جُظدد٘حػس ٣َددٞش جُٔكًٍددحش كدد٢ ٓظددٍ ٓكددَ جُىٌجْددس 

 ضك٤ٖٓ جلأوجء ججُٔإ٠ْٓ ُؿٞوز ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس جٌضلغ ٓى١ ئوٌجًْٜ 

أظٍٜش جُ٘طدحتؽ جلإقظدحت٤س ُِلدٍع جلأٍٝ جُلٍػد٢ "ٛ٘دحى ضدأغ٤ٍ ئ٣ؿدحذ٢ يٝ ولاُدس  .٤

جلأٗشدطس  -ئػحوز جُٔ٘طؿدحش ُِٔظد٘غ  ) )ُؼ٤ٌٓس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضطر٤ن ِِْٓس جُط٣ٌٞى ج

( ػِد٠ جلأوجء ئػحوز جُطٓد٣ٞن -ئػحوز جُطى٣ٍٝ  –كٍَ جُٔهِلحش  -جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس 

 جُر٤ث٢ ُشًٍحش ٓكَ جُىٌجْس: 

ًٔح ضٞطِص ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ إٔ جُلٍع جُػدح٢ٗ جُلٍػد٢ ٝٛدٞ "ٛ٘دحى  -٢  .٢

ئػحوز جُٔ٘طؿدحش ) ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضطر٤ن ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس 

ئػدحوز  -ئػدحوز جُطدى٣ٍٝ  –كدٍَ جُٔهِلدحش  -جلأٗشطس جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس  -ُِٔظ٘غ  

 ش ٓكَ جُىٌجْس.ُِشًٍح جلاهطظحوٟ ( ٝجلأوجء جُط٣ٞٓن

ذ٤٘ٔح أظٍٜش جُ٘طحتؽ جلإقظحت٤س ُِلٍع جُػحُع جُلٍػ٢ ٝٛٞ "ٛ٘دحى ضدأغ٤ٍ ئ٣ؿدحذ٢  .٧

 -ئػدحوز جُٔ٘طؿدحش ُِٔظد٘غ  )  يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضطر٤ن ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼٌٓد٤س 

( ئػدحوز جُطٓدد٣ٞن -ئػدحوز جُطدى٣ٍٝ  –كدٍَ جُٔهِلدحش  -جلأٗشدطس جُِٞؾٓدط٤س جُؼٌٓد٤س 

 ِشًٍحش ٓكَ جُىٌجْس "ٝجلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ُ
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جٍُت٤ٓدد٢ ٝٛددٞ ٝؾددٞو  جُػددح٠ٗ ًٔددح ضٞطددِص ٗطددحتؽ جُطك٤ِددَ جلإقظددحت٢ إٔ جُلددٍع  .٣

( ق٤ع ذِـص جُٔإ٠ْٓكٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذأذؼحو )ضك٤ٖٓ جلأوجء ج

( ُظددحُف ًددَ ٓددٖ ٠.٠٫(، ػ٘ددى ٓٓددط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ددس أهددَ ٓددٖ )٤٤.٠٠٣ه٤ٔددس "ف" )

(، )جلأوجء جُر٤ثددد٢(، جلاهطظدددحو٢ِ٤ٟ(، )جلأوجء جلأوجء ػِددد٠ جُطٍض٤دددد )جلأوجء جُطشدددـ

(، ٓٔح ٣ىُ٘ح ػ٠ِ ٝؾٞو كدٍٝم يجش 3.٤٠(، )3.٫٤(، )3.٣٧ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س )

 (، ذأ٤ٔٛس جلأوجء جُطشـ٢ِ٤.جُٔإ٠ْٓوجُس ئقظحت٤ح ػ٠ِ ٓٓط١ٞ)ضك٤ٖٓ جلأوجء 

 اٌذساعخ.رٛص١بد  عبششا:

 أُ٘ اٌزٛص١بد ف١ّب ٠ٍٟ: ثٕبء عٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٚسدد ف١ّب عجك، فئٔٗ ٠ّىٓ إ٠غبص

٣َددحوز جلاٛطٔددحّ جُرددحقػ٤ٖ ذىٌجْددس ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س، ٝضطدد٣ٍٞ ئػددحوز ضددى٣ٍٝ  .٠

جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌِٜس ٝئ٣ؿحو ػلاهحش ذ٤ٜ٘دح ٝذد٤ٖ ٓطـ٤دٍجش جُٔهطِلدس، ٝيُدي ٣ُُدحوز 

 جُٔؼٍكس ٝضٞػ٤ف جٍُؤ٣س جُٔٓطلحوز ُِر٤ثس ٝجُٔؿطٔغ.

ُططر٤ددن ِْٓددِس جُط٣ٌٞددى جُؼٌٓدد٤س كدد٢ ػددٌٍٝز ٝؾددٞو وٌٝ ُِىُٝددس ُِكددع ٝجُطكل٤ددُ  .٧

جُٔإْٓددحش جُك٤ٌٓٞددس ٝجُشددًٍحش جُهحطددس قطدد٠ ضددطٌٖٔ ٓددٖ جلاْددطلحوز ج٤ٌُِددس كدد٢ 

 جُٞهص ٝجُؿٜى ًًُٝي ك٢ ضو٤َِ جلأغٍ جُِٓر٢ ػ٠ِ جُر٤ثس

ػددٌٍٝز ٣َددحوز ٝٗشددٍ غوحكددس ئػددحوز جُطددى٣ٍٝ ٝػددىّ جُددطهِض ٓددٖ جُ٘لح٣ددحش ج٣ُُددٞش  .3

 ذطٍم ؿ٤ٍ ٤ِْٔس

ؾى٣دىز ضؿؼدَ جُؼٔدلاء ٛدْ ٓدٖ ٣ٍ٣دىٙ جلاْدطلحوز ٓدٖ ئػدحوز جُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣ؿحو ْٝحتَ  .٤

 ضى٣ٍٝ ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس ٝجُٓؼ٢ ئ٤ُٜح وٕٝ ئؾرحٌْٛ ػ٠ِ يُي.

ذٔددح ٣ؿؼددَ جُشددًٍحش هددحوٌز ػِدد٠ ضؿ٤ٔددغ  جُٔددٞج٠ٗ ػددٌٍٝز جلاٛطٔددحّ ذٔططِرددحش ج .٫

 ج٣ُُٞش جُٔٓطؼِٔس ذأهَ ضٌِلس ٝؾٜى ٝذأٍْع ٝهص ٌٖٓٔ.

حش جُٔٓددطهىٓس كدد٢ جُٔٓددط١ٞ جُطشددـ٢ِ٤ ٝضكددى٣ػٜح ػِدد٠ جلإوجٌز جُؼ٤ِددح جلاٛطٔددحّ ذ ٤ُدد .٤

 ق٤ع أٜٗح ضٔػَ جُٞؾٜس جٍُت٢ٓ٤ ُِشًٍحش ٝجُٔإْٓحش.
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٣٘رـ٢ ػ٠ِ شًٍحش جُؼحِٓس ك٢ هطدحع جُرطدٍٍٝ جُو٤دحّ ذؼدم جْدطػٔحٌجش كد٢ ٓؿدحٍ  .٢

ئػددحوز ضددى٣ٍٝ جُٔشددطوحش جُرط٤ٍُٝددس ٝجُط٘ٓدد٤ن جُٔٓددطٍٔ ذدد٤ٖ جُٔٓددط٣ٞحش جلإوج٣ٌددس 

 ل٤ً ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓسجُٔهطِلس ذٜح ُؼٔحٕ ٗؿحـ ض٘

إٔ ضٜددطْ ئوجٌز جُشددًٍحش طدد٘حػس ٣َددٞش جُٔكًٍددحش ذحلأٗظٔددس جُطشددـ٤ِ٤س جُكى٣ػددس  .٧

ٝجُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ػ٤ِٔحش كٍَ ٝضؿ٤ٔغ ٝئػحوز ضى٣ٍٝ جُٔ٘طؽ ٝضوى٣ْ جُىػْ ٝجلإٌشحو 

ٝجُطٞؾ٤ددٚ ٌُٔٞو٣ٜددح، ًٝددًُي ضؿ٤ٔددغ جُٔددٌٞو٣ٖ جُدد١ً ٣ؼِٔددٕٞ كدد٢ ٗلددّ جُظدد٘حػس 

هرٍز ٝجُٔؼٍكس جُل٤٘س ٝجُٔشدٌلاش جُطد٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗدح أغ٘دحء ض٘ل٤دً ُِٔشحًٌس  ٝضرحوٍ جُ

 ٍٓجقَ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس.

ػٌٍٝز ئضرحع ٓ٘حكدً جُر٤دغ ٍٝٓجًدُ ضـ٤دٍ ج٣ُُدٞش كد٢ ٓظدٍ آ٤ُدحش قى٣ػدس ضٓدحػى  .٣

ػِدد٠ ضؿ٤ٔددغ ج٣ُُددٞش جُٔٓددطؼِٔس ٝضوددى٣ٜٔح ُشددًٍحش طدد٘حػس ٣َددٞش جُٔكًٍددحش 

 جٍُٔنظس جُطحذؼس ٤ُِٜثس جُؼحٓس ُِرطٍٍٝ

٣ؿد إٔ ضٓؼ٢ جُشًٍحش جُؼحِٓس ك٢ ط٘حػس ٣َدٞش جُٔكًٍدحش جُطحذؼدس ُوطدحع  .٠٠

جُرطٍٍٝ جُٔظ١ٍ ُطكو٤ن ٝوػْ ضطر٤ن ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس جُٔطٔػِس ك٢ ضطر٤دن 

ئػحوز جُٔ٘طؿحش ُِٔظد٘غ  ٝجلأٗشدطس جُِٞؾٓدط٤حش جُؼٌٓد٤س ٝكدٍَ ٝضؿ٤ٔدغ ٝئػدحوز 

٤ٔٛددس جُو٤ددحّ ذحُٔٔحٌْددحش جُطددى٣ٍٝ جُٔ٘ددطؽ ٓددٖ نددلاٍ ه٤حٜٓددح ذطٞػ٤ددس جُٔددٌٞو٣ٖ ذأ

 جُظى٣وس ُِر٤ثس ٝجُؼـؾ ػ٠ِ جٌُٔٞو٣ٖ ُططر٤ن جلإؾٍجءجش جُر٤ث٤س

 

. 
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 اٌّشاعع 

 اٚلا: اٌّشاعع اٌعشث١خ 

( وٌجْس ضك٤ِِٚ ُِؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ٝلاء جُٔٓطِٜي ٝجغٍٛح ػ٠ِ ٌذك٤س ٧٠٠٢ج٤ٍٓ جُٓٔحٕ ) .٠

 جُٔ٘ظٔحش ٌْحُس وًطٌٞجٙ ٓ٘شٌٞز، ؾحٓؼس ه٘حز ج٣ُّٞٓ 

(" ٓكىوجش ضطر٤ن ْلاَْ جُط٣ٌٞى جلأنؼٍ ك٢ ط٘حػس جلأو٣ٝس ٧٠٠٢أ٣س ؾٔحٍ ػرى جُوحوٌ، ) .2

 جُٔظ٣ٍس" ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ٤ًِس جُطؿحٌز ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔ 

وٌجْس  -( "ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ػ٤ِٔحش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جُؼ٤ٌٓس٧٠٠٤ئٍْجء ٝػى الله هحْْ قٔى١، ) .3

جُشًٍس جُٞؽ٤٘س ُظ٘حػس جلأغحظ ج٢ُُُ٘ٔ ك٢ ١ٞ٘٤ٗ" ٓؿِس جْططلاػ٤س لأٌجء جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ 

 ؾحٓؼس جُرظٍز، -وٌجْحش ئوج٣ٌس، ٤ًِس جلإوجٌز جلاهطظحو

( "وٌٝ جُٔٔحٌْحش جُو٤حو٣س جُىجػٔس ُلإذىجع ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ٧٠٠٣أْٔحء ْحوجش ك٣ٍى أقٔى ٤ِْْ ) .4

ح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس، ٤ًِس جُطؿ  حٌز، ؾحٓؼس ذٌْٞؼ٤ىجُط٘ظ٢ٔ٤ ؾحٓؼس ذٌْٞؼ٤ى" ٓؿِس جُركٞظ جُٔ

( "ضأغ٤ٍ أذؼحو جٍُٔٝٗس جُطظ٤٘ؼ٤س ػ٠ِ جلأوجء جُطشـ٢ِ٤ ٧٠٠٫أشٍف كإجو ج٤ُٓى ِْطحٕ، ) .5

ُِٔ٘ظٔس: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ هطحع جُظ٘حػحش جُـًجت٤س جُهحص جُٔظ١ٍ" ٓؿِس جُطؿحٌز 

 ٝجُط٣َٞٔ، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ؽ٘طح

ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٝجلأوجء جُطشـ٢ِ٤: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس (، "جُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز ٧٠٠٧ذٌحٌ ػرى جُطٞجخ، ) .6

ك٢ شًٍحش ط٘حػس جلأو٣ٝس جُطحذؼس ُِوطحع جُؼحّ "ٓؿِس جُركٞظ جُطؿح٣ٌس جُٔؼحطٍز، ٤ًِس 

 جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ْٞٛحؼ،

 ( " جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن " ػٔحٕ جُرح١ٌَٝ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ  2018غحٍٓ ٣حٍْ جُر١ٌٍ )  .٢

( ، " ٗٔٞيؼ ٓوطٍـ ٤ٌَُٜ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔشط١ٍ جٌُٔٞو ك٢  2013ؾ٤ٜحٕ ػرى جُٔ٘ؼْ ٌؾد )  .٧

 جُٓٞم جُظ٘حػ٤س" ، ٌْحُس وًطٌٞجع ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، ٤ًِس جلاؾحٌز ، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔ

( "جُطؼ٤ِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝأغٍٙ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔ٘ظٔحش" ٓؿِس ٣ٌَ٧٠٠٣وس ٝآنٍٕٝ، ) .9

 جهطظحو٣حش جُٔحٍ ٝجلأػٔحٍ

وٌجْس  -ر٤ن ٓلّٜٞ جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤(" أغٍ ضط٢ًَ٧٠٠٠ أذٞ ٣َحوز، ) .12

 ضطر٤وٚ  ػ٤٘س ٖٓ جُٔظح٣ٌق جُلِٓط٤٘٤س، ٓؿِس ؾحٓؼس جُ٘ؿحـ ُلأذكحظ جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس

(" ٓكىوجش ضطر٤ن جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س جُؼ٤ٌٓس: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ٧٠٠٧ْحٓف ٌؾد ٓكٔى ) .11

ظ٣ٍس" ٓؿِس جُؼ٤ِٔس ُلاهطظحو   ٝجُطؿحٌز، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔط٘حػس جلأو٣ٝس جُٔ

(" ٓٓحٛٔحش ئوجٌز ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٧٠٠٣طلاـ ج٤ُٓى ٓكٔى ج٤ُٓى، طرٍٟ شكحضس ج٤ُٓى، ) .12

( ٝوٌٛح ك٢ ضؼ٣ُُ جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ذحُططر٤ن GSCMجُهؼٍجء )

 جُرط٤ًٍٝٔح٣ٝحش ذٔكحكظس ج٣ُّٞٓ" ٓؿِس جلأذكحظ ٝجُىٌجْحش جُر٤ث٤س
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(" ئْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞ٘غ ٝجلأوجء جُٔح٢ُ: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ٓ٘شأز ػٍجه٤س ٧٠٠3ٓكٖٓ ٓ٘ظٌٞ، ) .13

 )جُٔ٘شأز جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جُؿِى٣س( جُٔؿِس جُؿحٓؼس جلأٌو٤ٗس،

( "أغٍ ِِْٓس جُط٣ٌٞى جُؼ٤ٌٓس ػ٠ِ جُطظ٤٘غ جُٔٓطىجّ: وٌجْس ٧٠٧٠ػٍٔٝ ٌٗٞ جُى٣ٖ ) .14

 ٤ٓىج٤ٗس"، ٓؿِس جُٔح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس

( ئؽحٌ ٓكحْر٢ ُطك٤ٖٓ ًلحءز ِِْٓس جُط٣ٌٞى ذحْطهىجّ ٧٠٧٠ٗح٢ٓٗ ٓكٔٞو قحٓى ػػٔحٕ ، ) .15

ػ٘ى جنط٤حٌ ٝضو٤٤ْ جٌُٔٞو٣ٖ ك٢  Bayesianٜٓ٘ؽ جُطٌِلس جلاؾٔح٤ُس ٤ٌُِِٔس ٝشرٌس ذح٣ُ٣ٚ 

 شًٍحش جُرطٍٍٝ " ٌْحُس وًطٌٞجٙ ، ٤ًِس جُطؿحٌز ذ٘حش ، ؾحٓؼس جلأٍَٛ

(، "جُؿى١ٝ جلاْطػٔحٌ لإػحوز ضى٣ٍٝ ٣َٞش ٧٠٠٧جُؼًج١ٌ ) ػرٞو١ ػرى جُٞجقى، ػىٗحٕ وجٝو .16

جُٔكًٍحش ك٢ ٓى٣٘س جُ٘ؿق جلإشٍجف "ٓؿِس ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطظحو ُِىٌجْحش جلاهطظحو٣س 

 ٝجلإوج٣ٌس جُٔح٤ُس

( "وٌٝ ػ٤ِٔحش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جُؼ٤ٌٓس ك٢ ضؼ٣ُُ جُط٤ٔ٘س ٧٠٠٧ؿحْٗ ٓكٔى أقٔى ج٢ٌ٤ٌُ ) .17

س ك٢ شًٍس وج٣ٌٖ جْط٤َ "ٓؿِس ض٤ٔ٘س جٍُجكى٣ٖ، ٤ًِس جلإوجٌز جُٔٓطىجٓس:وٌجْس جْططلاػ٤

 ٝجلاهطظحو، ؾحٓؼس جُٔٞطَ

(، "ضأغ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلإٓىجو جُؼ٤ٌٓس ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطظ٤٘غ ٧٠٠٢كٍجِ ئذٍج٤ْٛ ) .1٢

جلأنؼٍ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ػ٤٘س ٖٓ شًٍحش ضظ٤٘غ جُٔٞجو جُـًجت٤س  ك٢ ًًٍٞى "ٓؿَ " ٓؿِس 

 ظحوجلإوجٌز ٝجلاهط

   اٌزمبس٠ش ٚاٌّؤرّشاد 

 2018ئوجٌز جُ٘لح٣حش جُهطٍز ضو٣ٍٍ طحوٌ ػٖ ؾٜحَ شثٕٞ جُر٤ثس جُٔظ٣ٍس   .1

 2019ئوجٌز جُ٘لح٣حش جُهطٍز ضو٣ٍٍ طحوٌ ػٖ ؾٜحَ شثٕٞ جُر٤ثس جُٔظ٣ٍس   .2

 2020ئوجٌز جُ٘لح٣حش جُهطٍز ضو٣ٍٍ طحوٌ ػٖ ؾٜحَ شثٕٞ جُر٤ثس جُٔظ٣ٍس   .3

ٓإشٍجش جُٞػغ جٍُجٖٛ لإوجٌز ٓ٘ظٞٓس جُٔهِلحش ك٢ ٓظٍ ٓإشٍجش  .4

َٝجٌز جُر٤ثس ، ؾٜحَ  -ٝجقظحءجش ، ضو٣ٍٍ طحوٌ ػٖ ٌتحْس ٓؿِّ جٌَُٞجء

 ، 2018ض٘ظ٤ْ ئوجٌز جُٔهِلحش ، 

5. UNCTAD ,2018 

6. UNCTAD ,2020 

7. UNCTAD ,2021 
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