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َظبو انتكبنُف عهً أسبس الأَشطخ انًرتكز  يذي تىافر يتطهجبد تطجُق

 ( فٍ انشركبد انفهسطُُُخPFABCعهً الأداء )

 اثراهُى يحًذ سهًُبٌ انشُخ عُذ

 انًشرفٍُ

 أ.د/ صفبء يحًذ عجذانذاَى   د/ حسٍُ يحًذ سهًُبٌ 

 انًهخص:

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ  ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد رطج١ك٘ذف اٌجؾش إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ    

اٌفٍغط١ٕ١خ اٌظٕبػ١خ ( فٟ اٌششوبد PFABCأعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٚرُ اعزشداد ِب  اعزجبٔخ( 19ٚاعزخذَ اٌجبؽش لبئّخ الاعزمظبء وؤداح ٌٍذساعخ ٚصػذ )

( ِٓ الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ %11.99ٔغجزٗ )

( ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔبد، ٚرُ اٌزٛطً إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب SPSSالاؽظبئٟ )

ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ا٘زّبَ  أْ ٕ٘بن

رزٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٌزطج١ك  . وّب(PFABCبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )أعبط إٌش

( فٟ اٌششوبد PFABCٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

رزٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  ٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ  ٚأ٠ؼب   اٌفٍغط١ٕ١خ.

ٚخشط اٌجؾش ثزٛط١بد  ١ٕ١خ.( فٟ اٌششوبد اٌفٍغطPFABCاٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ِٓ أّ٘ٙب ػشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ 

( ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ خفغ ٌٍزىب١ٌف، ٚالا٘زّبَ ثٕظبَ PFABCاٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

( وٕظبَ ِؼٍِٛبد ٠غبػذ PFABCاٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

اٌمشاساد فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ، وزٌه الاػزٕبء ثؼ١ٍّبد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر 

رط٠ٛش الألغبَ اٌّؾبعج١خ اٌّخزٍفخ ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

فٟ ِغبي أٔظّخ اٌزىب١ٌف ػبِخ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء 

(PFABCثشىً خبص، وّب ٠ٕجغٟ ٌٍششوبد ار ) خبر خطٛاد رظؾ١ؾ١خ ١٘ى١ٍخ
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رزٕبعت ٚرجٕٟ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ 

 (.PFABCالأداء )

 ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء اٌىٍّبد اٌّفزبع١خ:  

Abstract 

This research aims to provide a theoretical presentation for the 

availability of the requirements to apply Performance Focused 

Activity Based Costing System (PFABC) in  Palestinian 

Industrial Companies. The researcher used the survey list as a 

study tool. (91) questionnaires were distributed and (90.11%) of 

the distributed questionnaires were retrieved. The researcher 

used the Statistical Analysis Program (SPSS) to analyze the data 

of the questionnaires. 

The most important findings of the study: 

1- There is a clear interest from senior management in Palestinian 

companies to apply Performance Focused Activity Based Costing 

System (PFABC). 

2- Human resources are available to apply Performance Focused 

Activity Based Costing System (PFABC) in Palestinian companies. 

3- Infrastructure is available to apply Performance Focused Activity 

Based Costing System (PFABC) in Palestinian companies. 

The most important recommendations of the study: 

1- Palestinian companies should pay attention to the Performance 

Focused Activity Based Costing System (PFABC) because it 

reduces costs. 
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2- Palestinian companies should pay attention to the Performance 

Focused Activity Based Costing System (PFABC) as an 

information system that helps in the decision-making process at 

all administrative levels. 

3- Palestinian companies should pay attention to the processes of 

developing the various accounting departments and human 

resources by holding training courses in the field of cost systems 

in general and Performance Focused Activity Based Costing 

System (PFABC) in particular. 

4- Palestinian companies must take structural corrective decisions 

and steps to adopt modern systems, including Performance 

Focused Activity Based Costing System (PFABC). 

Keywords: Performance Focused Activity Based Costing System 

 انًقذيخ:

إْ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚاوجذ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽذصذ فٟ ِغبي الأػّبي ٚأظٙشد     

عبػذد ِشٚٔخ فٟ رجٕٟ إٌظُ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؼبٌظ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٚاٌزٟ 

الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رؾم١ك اٌىض١ش ِٓ اٌز١ّض، ٌٚمذ ظٙشد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ثؼغ رٍه 

( ٚاٌغ١ً اٌضبٟٔ ٌٗ ٚاٌزٞ ٠ؼشف ABCإٌظُ ِٕٙب ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ )

 (.TDABCثٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ )

( Namaziأدد إٌٝ ل١بَ )( TDABC . ABCإْ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ ٔظبِٟ )

( ٠غّٝ ٔظبَ ABCثزمذ٠ُ ٔظبَ عذ٠ذ ٠ؼزجش ٘ٛ اٌغ١ً اٌضبٌش ٌٕظبَ ) 9111ػبَ 

 Performance Focusedاٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

Activity Based Costing System( ٠ٚشِض ٌٗ ثبٌشِض )PFABC ٠ٚؼًّ ٘زا )

ل١ك ٚرم١١ُ الأداء ٚاٌشلبثخ ِّب ٠ؼطٟ ٌلإداسح إٌظبَ ػٍـــٝ ل١بط اٌزىٍفخ ثشىً د
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اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌغشع ارخـــــــبر اٌمشاساد اٌّبٌــــــــــ١خ ٚالإداس٠خ اٌغ١ٍّخ )ِغ١ذ 

 (.3: 9192٘برف ٚع١ف اٌذ٠ٓ ػجذ، 

 أولاً: الإطبر انعبو نهجحث

 يشكهخ انجحث:

إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء إْ ظٙٛس اٌغ١ً اٌضبٌش اٌّغّٝ ثٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

(PFABC ِشرجؾ ثّؼبٌغخ اٌمظٛس اٌزٞ ظٙش فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط )

( ٚرطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ ABCإٌشبؽ )

(TDABC):ٌٟيذي تىافر يب  ، فغبءد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغؤاي اٌشئ١ظ اٌزب

( PFABCعهً أسبس الأَشطخ انًرتكز عهً الأداء )يتطهجبد تطجُق َظبو انتكبنُف 

 ؟ ٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:فٍ انشركبد انفهسطُُُخ 

 (؟PFABC)ٔظبَ اٌزىب١ٌف  طج١كر ثؤ١ّ٘خٌٍششوخ  لإداسح اٌؼ١ٍبٌإدسان  ٛعذً٘ ٠  -9

ٔظبَ اٌزىب١ٌف  طج١كزفٟ اٌششوخ ٌ اٌلاصِخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزٛافشً٘  -9

(PFABC؟) 

 (؟PFABC)ٔظبَ اٌزىب١ٌف  طج١كزٌ اٌلاصِخٌششوخ فٟ ا زٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خرً٘   -3

 أهذاف انجحث:

ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ثشىً سئ١ظ إٌٝ رؾذ٠ذ 

. ( فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خPFABCػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:٠ٕٚذسط رؾذ ٘زا اٌٙذف الأ٘ذاف 

 (.PFABCرطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ) ثؤ١ّ٘خإدسان الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ  ِذِٜؼشفخ  -9

 .(PFABCزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف )ٌ اٌلاصِخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِذٜ رٛافشث١بْ  -9

 .(PFABCزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف )ٌرٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ اٌششوخ  ِذٜاٌزؼشف ػٍٝ   -3

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌظش٠خ ِٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌششوبد فٟ    أهًُخ انجحث:

فٍغط١ٓ فٟ ٔغبػ ٚرطٛس الالزظبد اٌفٍغط١ٕٟ وىً، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ 

لأؽذ اٌّٛػٛػبد راد الأ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚ٘ٛ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

ٌزخظ١ض اٌضٚا٠ب اٌشئ١غخ ( ؽ١ش ٠ؼزجش أؽذ PFABCالأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )
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، ٚرؼذ ِخشعبد ٘زا اٌجؾش ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح

اٌّغبي ثشىً ػبَ، ٌٍٚششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثشىً خبص، ِّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ ِٛاعٙخ 

ػٍٝ رجٕٟ ٔظبَ خظبئض اٌششوبد  أصشغبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ فُٙ ػٓ ٠ؽذح اٌزٕبفظ، وّب 

 .الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط

 يُهج انجحث:

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزٞ 

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ  طج١كٚث١ٓ ر رٛافش ِزطٍجبد اٌزطج١ك٠ؾبٚي ٚطف اٌؼلالخ ث١ٓ 

٘زا إٌّٙظ اٌظب٘شح أٚ ٠ظف (  ؽ١ش PFABCأعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

٠فغش ٠ٚؾًٍ ٠ٚشثؾ ث١ٓ ِذٌٛلارٙب ٌٍٛطٛي إٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رغُٙ فٟ  ٚاٌّشىٍخ 

فُٙ اٌٛالغ اٌّزؼٍك ثّٛػٛع اٌجؾش ٚرط٠ٛشٖ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: 

ٟٚ٘ ٌّؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ 

لأعٕج١خ ثبلإػبفخ إٌٝ اٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚا

ِٚٛالغ الأزشٔذ اٌّخزٍفخ، وزٌه اٌّظبدس الأ١ٌٚخ ٌّؼبٌغخ الإؽبس اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش 

ٚرزّضً فٟ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٟٚ٘ أداح سئ١غخ ٌٍجؾش، ٚاٌزٟ رُ إػذاد٘ب 

، ٚلأغشاع اٌزؾ١ًٍ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوبدب ٌٙزا اٌغشع ٚعزٛصع ػٍٝ خظ١ظ

 statistical package for socialاٌجؾش رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  )

sciences-spss.ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٛ٘ٚ ) 

 فروض انجحث:

خ ثٕبء  ػٍٝ ِب رٕبٌٚزٗ ِمذِخ ِٚشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رمش٠ت ِشىٍخ اٌجؾش ٌٍٛالغ ثظ١بغ

رزٛافش ِزطٍجبد رطج١ك ٔظبَ اٌفشٚع ؽجمب  ٌٍّزغ١شاد ثبٌفشع اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ ا٢رٟ: 

( فٟ اٌششوبد PFABCاٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 . ٠ٕٚذسط رؾذ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:اٌفٍغط١ٕ١خ

 (.PFABCرطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ) ثؤ١ّ٘خلإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ٌإدسان  ٠ٛعذ -9

 .فٟ اٌششوخ (PFABCزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف )اٌلاصِخ ٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  رزٛافش -9

 فٟ اٌششوخ (PFABCزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف )ٌ اٌلاصِخزٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ر  -3
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 خطخ انجحث:

 تى استعراض انجحث فٍ عذح تقسًُبد وهٍ: 

 أٚلا : الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌجؾش.صب١ٔب : 

ٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ٌصبٌضب : الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ 

(PFABC.) 

 ساثؼب : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد.

 خبِغب : ٔزبئظ اٌجؾش ٚرٛط١برٗ.

 ثبَُبً: انذراسبد انسبثقخ فٍ يجبل انجحث

    (0202دراسخ )رشب انفقٍ،   -1

اعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رىب١ٌف إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء  رٕبٌٚذ اٌذساعخ  

. ٚأعٍٛة ِؾبعجخ اٌؼ١ًّ ٌزذػ١ُ دٚس اٌّشاعؼخ الاعزشار١غ١خ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد

أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚوبْ ِٓ 

ٚأعٍٛة ِؾبعجخ اٌؼ١ًّ ٚاٌّشاعؼخ الاعزشار١غ١خ، ( PFABCاٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٚٚػغ إؽبس ِزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء 

(PFABC ِٓٚ .ٚأعٍٛة ِؾبعجخ اٌؼ١ًّ ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ )

( PFABC)أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء 

٠ؾمك رى٠ٛٓ ِٕظِٛخ رىب١ٌف١خ ٌم١بط اٌزىب١ٌف ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب، ٠ٚٛعذ أصش ٌٍّؼٍِٛبد 

( ػٍٝ PFABCاٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 رذػ١ُ دٚس اٌّشاعؼخ الاعزشار١غ١خ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ. 

    (Mohammad Namazi and Hosseini Z, 2020دراسخ )  -0

: PFABC)اٌزؾم١ك فٟ اٌزشو١جبد اٌّؾزٍّخ اٌفؼبٌخ ٌزٕف١ز ٔظبَ اٌزىب١ٌف )رٕبٌٚذ اٌذساعخ    

ا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠غت ث١بْ  ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ أ٘ذاف اٌذساعخاٌفغٛح ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك

اخز١بس٘ب ٌٍزٕف١ز إٌبعؼ لأٔظّخ رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ٚث١بْ الأعجبة ٌٛعٛد اٌفغٛح ث١ٓ إٌظش٠خ 

ٚاٌزطج١ك فٟ أٔظّخ رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ٚ ث١بْ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ئ١خ 
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ٕ٘بن أصش  (. أِب أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟٙ أPFABCْٚاٌؼٛاًِ الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ )

ا٠غبثٟ ث١ٓ ػٛاًِ )اٌزٕظ١ُ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌج١ئخ، اٌزىٍفخ( ػٍٝ رٕف١ز ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

(، وّب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ PFABCأعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

إؽظبئ١خ ث١ٓ )اٌشغجخ فٟ اٌزٛف١ش، ٚرىبًِ إٌظبَ ٚٚلذ اٌزٕف١ز ٌٍٕظبَ( ٚث١ٓ رٕف١ز ٔظبَ 

 (.١PFABCف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )اٌزىبٌ

 :(0212)عجذ انرضب يحسٍُ وروح انه وفبَی پىر، دراسخ   -3

رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌغ١ً اٌضبٌش ِٓ رىٍفخ رٕبٌٚذ اٌذساعخ    

، ( دساعخ ؽبٌخ: ِغزشفٝ ش١شاص ّٔبصPFABCٞالأٔشطخ اٌّشرىضح ػٍٝ الأداء )

رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌى١ّخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌغ١ً اٌضبٌش ٠ٚؼشف  إٌٝؽ١ش ٘ذفذ 

. ٚوبْ ِٓ أُ٘ (PFABCثٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

اٌّؤشش الالزظبدٞ ٌٗ أوجش رؤص١ش ػٍٝ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط  ٔزبئظ اٌذساعخ أْ

اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ ألً رؤص١ش ػٍٝ اٌّؤشش  ( ٚأPFABCْإٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 .(PFABCرم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌّغزٕذح إٌٝ إٌشبؽ ِٓ اٌغ١ً اٌضبٌش ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )

  (0212دراسخ )دعبء أحًذ،   -4

ِذٜ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ ِٕظٛس الأداء رٕبٌٚذ اٌذساعخ   

(PFABC ٟثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ٚفبػ١ٍخ أصشٖ ف ) ًص٠بدح وفبءح رؾ١ٍ

إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك اٌششوبد اٌّظش٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ، ٚ٘ذفذ الأؾشافبد

(، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ PFABCأعبط إٌشبؽ ِٓ ِٕظٛس الأداء )

( فٟ ص٠بدح وفبءح رؾ١ًٍ الأؾشافبد. ٚوبْ PFABCأعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ فٟ رطج١ك ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط  ِٓ أُ٘

 ( فٟ اٌششوبد اٌّظش٠خ.PFABCإٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 (0212)يجُذ هبتف وسُف انذٍَ عجذ، دراسخ   -5

م١بط اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ٌزؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ا٘زّذ ث  

رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ، ؽ١ش ٘ذفذ إٌٝ خ()دساعخ رطج١م١

( ثظٛسح ػ١ٍّخ فٟ أؽذ ِظبٔغ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد PFABCػٍٝ الأداء )
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( Namazi 2009اٌّطبؽ١خ ٚالإؽبساد ٚ٘ٛ ِظٕغ د٠ٛا١ٔخ، ٚاػزّبد ّٔٛرط )

زطج١ك. ِٚٓ أُ٘ اٌّزىْٛ ِٓ رغؼخ خطٛاد ٌزطج١ك إٌظبَ ػ١ٍّب  ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ اٌ

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّظٕغ ٠ؼبٟٔ ِٓ ػذح ِشبوً ِٕٙب اٌزشً٘ فٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ 

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رظ١ٕغ الإؽبس، ٚوبْ ٕ٘بن اعزٕزبعبد أخشٜ رزؼٍك 

( ِٕٙب: إِىب١ٔخ PFABCثٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٚأؾشاف اٌى١ّخ ٚالإٔزبع١خ )اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ( ٌىً ٔشبؽ اؽزغبة أؾشاف اٌغؼش 

ثشىً ِٕفظً، إِىب١ٔخ ِؼبٌغخ رٌه الأؾشاف، ٚأخفبع رىٍفخ اٌزظ١ٕغ ٌلاؽبس 

 اٌٛاؽذ ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ رخف١غ عؼش اٌج١غ ٚثبٌزبٌٟ اسرفبع اٌّج١ؼبد ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ.

 (Diego Patiño, et.al, 2017)دراسخ   -6

لشاءح رؾ١ٍ١ٍخ لاعزغبثخ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ: ٔظبَ اي خ رٕبٌٚذ اٌذساع   

(ABCؽبٌخ دساع١خ )ٌٝاٌجؾش فٟ أعجبة اٌجؾش ػٓ ثذائً ِىٍّخ ٌـ  ، ؽ١ش ٘ذفذ إ

(ABC( ًِض )TDABC(ٚ )PFABC ِٓ ٞٚرمذ٠ُ اٌّجشساد ٌظٙٛس أٚ رشاعغ أ ،)

اٌش٠بدٞ ٌّؾبعجخ اٌزىب١ٌف فٟ (، ٚوزٌه إثشاص اٌذٚس ABCالأع١بي اٌضلاس ٌٕظبَ اٌـ )

اعزغبثزٙب ٌّزطٍجبد اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚثشىً ِزجب٠ٓ. ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

( ٚٔظشا  ٌطٛي فزشح رج١ٕخ فٟ اٌٛؽذاد اٌزٟ اػزّذرٗ وٕظبَ ABCاٌغ١ً الأٚي ٌٕظبَ )

 رىب١ٌف أظٙش ػٍٝ اٌغطؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌّشافمخ ٌٍزطج١ك، عؼٍذ ِٓ اٌّشغٛة

اعشاء اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٗ ١ٌزلاءَ ِٚزطٍجبد ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأْ ظٙٛس اٌغ١ً اٌضبٌش 

( ٠ؼذ د١ًٌ PFABCاٌّغّٝ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

اصجبد ػٍٝ أْ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِزٛاطٍخ ِغ اٌج١ئخ ِغزغ١جخ ثؤدٚارٙب ّٚٔبرعٙب 

 اٌزٞ ٠ز١ّض ثبلإؽىبَ ٚاٌذلخ إٌّشٛدح. ٚأٔظّزٙب فٟ إ٠غبد اٌجذ٠ً اٌّزىبًِ

  (0215)دَُب كرًَخ، دراسخ   -7 

إؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اٌجؾش  لذَ   

، ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشوض ػٍٝ الأداء فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح: دساعخ ١ِذا١ٔخ 

اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ ٌزخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح لا ٠زٛافك ِغ  أْٙب أُ٘ ٔزبئغٚوبْ ِٓ 

( TDABCأوذد أْ ػٕظش اٌٛلذ فٟ ٔظبَ ) ِزغ١شاد ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح، ٚ
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٠ؼزجش رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ١ٍٗ فمؾ فٟ ؽبٌخ إٌّشآد اٌؾذ٠ضخ، وّب لا ٠ظٍؼ الاػزّبد ػ

 فٟ اٌشلبثخ ٚرم٠ُٛ الأداء.( فؼبي PFABCأعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 (Dina Al Sanafawy, 2013)دراسخ   -2

رؾغ١ٓ ل١بط الأداء ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ  اٌذساعخ رٕبٌٚذ   

ثبٌٛلذ/ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء: ِٕٙظ إٌّٛرط اٌّزؼذد 

(، TDABC(ٚ )PFABCرط رىبٍِٟ ث١ٓ ٔظبِٟ )رمذ٠ُ ّٔٛ. ٚ٘ذفذ إٌٝ )دساعخ ؽبٌخ(

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ إِىب١ٔخ  .ٚإ٠غبد ِمب١٠ظ أداء رذػُ ٚرؾغٓ اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ

( فٟ رؾغ١ٓ ل١بط TDABC(ٚ )PFABCاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّشزمخ ِٓ ٔظبِٟ )

اٌزشغ١ٍ١خ ٕٚ٘بن أْ اٌزىبًِ ث١ٓ إٌظب١ِٓ ٠ٛفش ِمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رذػُ اٌمشاساد الأداء، ٚ

ػذح ِمب١٠ظ ٔزغذ ػٓ اٌزىبًِ ث١ٓ إٌظب١ِٓ ٟٚ٘: أؾشاف عؼش اٌّٛاسد اٌّشٔخ، أؾشاف 

و١ّخ اٌّٛاسد اٌّشٔخ، أؾشاف وفبءح اٌّٛاسد اٌّشٔخ، أؾشاف فؼب١ٌخ اٌّٛاسد اٌّشٔخ، 

 أؾشاف ِٛاصٔخ اٌّٛاسد الإٌضا١ِخ، أؾشاف اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٌٍّٛاسد الإٌضا١ِخ.

 (0213)يحًذ خطبة، راسخ د  -2

رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط رٕبٌٚذ    

إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ ِٕظٛس الأداء: دساعخ 

ٚػغ إؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ، ٚ٘ذفذ إٌٝ ؽبٌخ

( ٚ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء TDABCثبٌٛلذ )اٌّٛعٗ 

(PFABC أعً رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ٌخذِخ الأغشاع الإداس٠خ ِٓ )

(. ٚوبْ PFABC( ٚث١ٓ )TDABCاٌّزؼذدح، ِٚؼشفخ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ ٔظبَ )

بط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ظٙش ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أع

(PFABC ٔز١غخ اٌمظٛس فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

(TDABC.وّب أٔٗ ػبٌظ ثطش٠مخ أفؼً ِشىٍخ ػذَ رغبٔظ الأٔشطخ ،) 

 (Ashford Chea, 2011)دراسخ   -12

غٟ ٌزؼض٠ض ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فٟ لطبع اٌخذِبد: ٔٙظ اعزشار١رٕبٚي     

رٛػ١ؼ ٌٍزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍزىب١ٌف  ، ٚ٘ذفذ إٌٝارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ
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( فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚػشع ٔغبػ ششوبد ABCاٌمبئّخ ػٍٝ إٌشبؽ )

(، ٚرؾذ٠ذ ا٢صبس ABCاٌخذِبد فٟ ِغبي رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )

( فٟ لطبع اٌخذِبد. ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ABCٚرطج١ك ٔظبَ )الإداس٠خ ٌزٕف١ز 

( فٟ لطبع اٌخذِبد، ٠زطٍت رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط ABCٌّؼبٌغخ لظٛس )

( ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ فٟ PFABCإٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

(، وّب ٠غزٕذ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ABCطخ ثٕظبَ )ِشالجخ الأداء ٚؽً اٌّشبوً اٌزم١ٍذ٠خ اٌّشرج

( ػٍٝ ػذح خطٛاد ٌزطج١مٗ أّ٘ٙب: PFABCػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ، رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ اٌّغزخذِخ ٌىً ٔشبؽ، رؾذ٠ذ اٌّؼذي اٌفؼٍٟ 

 .ٌىً ٔشبؽ ِٛسد، رؾذ٠ذ رىٍفخ وً ٔشبؽ.

 يب ًَُز انذراسخ:

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط ٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ػ   

، إلا أْ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ (PFABCإٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ  رطج١ك رؼشػذ ٌّذٜ رٛافش ِزطٍجبد

 .اٌفٍغط١ٕ١خ ( فٟ اٌششوبدPFABCالأداء )

الإطبر انًفبهًٍُ نُظبو انتكبنُف عهً أسبس الأَشطخ انًرتكز عهً الأداء ثبنثبً: 

(PFABC) 

( ٘ٛ اٌغ١ً ٠PFABCؼزجش ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )  

(، ٚلبَ ثزط٠ٛشٖ ABCاٌضبٌش ِٓ ِشاؽً رطٛس ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ )

(، ٠ٚٙذف إٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ 9111عٕخ ) Mohammad Namaziاٌجبؽش  

اعزخذاَ اٌّٛاسد ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِب ٘ٛ ِؼ١بسٞ ٚفؼٍٟ ِٓ خلاي رغؼخ خطٛاد 

لبَ ثٛػؼٙب ٌزطج١ك إٌظبَ، ٠ٚؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌزؼشع ٌّفب١ُ٘ ٔظبَ 

 (.PFABCاٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )
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 :PFABC)بو انتكبنُف عهً أسبس الأَشطخ انًرتكز عهً الأداء )تعرَف َظ  -1

ثؤٔٗ ٔظبَ رىب١ٌفٟ ٠ز١ّض ثذلخ اؽزغبة رىب١ٌف اٌٛؽذح إٌّزغخ ٚرٛف١ش  ػشف ثؤٔٗ 

اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ اٌلاصِخ ٌلإداسح لأغشاع اٌشلبثخ ٚل١بط ٚإداسح الأداء ٚرؾغ١ٓ 

  (.62: 9192اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد )ٌجٕٝ ٔؼّبْ، 

ٔظبَ أعبعٟ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ رىب١ٌف إٌّزظ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٠ٚؼشف ثؤٔٗ 

ٌٍشلبثخ ٚرم١١ُ الأداء، فزغبػذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ 

 (.91: 9192اٌّغزّش ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّؤعغٟ ٌٍّٕشبح )١ٌش ؽغْٛ، 

( ثؤٔٗ ٔظبَ PFABCبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )٠ٚؼشف ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌش

( ٠ٚؼًّ ػٍٝ رلافٟ أٚعٗ TDABC( ٚٔظبَ )٠ABCذِظ ١ِضاد وً ِٓ ٔظبَ )

اٌمظٛس فٟ ولا إٌظب١ِٓ ٚخظٛطب  فٟ ػ١ٍّخ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ 

إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد ٠ٚٛفش اٌّؤششاد اٌلاصِخ ػٓ اٌطبلخ الإٔزبع١خ اٌّغزغٍخ ٚغ١ش 

 (.991: 9191زغٍخ ٌىً ٔشبؽ، )ِمذاد ٔٛسٞ ٚػبِش ؽغْٛ، اٌّغ

 ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ إعّبي أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌزٍه اٌزؼش٠فبد وّب ٠ٍٟ:

 ٘ٛ أداح سلبثخ ٚرم١١ُ أداء. -

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ اٌلاصِخ ٌلإداسح لأغشاع اٌشلبثخ. -

 أداح ل٠ٛخ ٌٍزخط١ؾ ٚرم١١ُ الأداء. -

 ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ الأؾشافبد اٌٙبِخ ِضً أؾشاف اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. -

 دلزٗ فٟ رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزغبد ٚل١بط رىٍفخ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ. -

 ِف١ذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّؤعغٟ ٌٍّٕشبح. -

 :(PFABCيًُزاد تطجُق َظبو انتكبنُف ) -0

( PFABCٕ٘بن ػذح ِضا٠ب ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )  

(Mohammad Namazi, 2009: 36): 

اٌّشٚٔخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء  •

(PFABC خلاي أ١ّ٘خ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ ٚثبٌزبٌٟ اعزخذاَ ِغججبد ِٓ )
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فٟ شىً وّٟ ِضً اٌى١ٍٛ عشاِبد أٚ رىٍفخ اٌّٛاد أٚ أٞ أعبط آخش ثذلا  ِٓ  ِٛاسد

 اٌٛلذ أٚ اٌٛلذ إرا وبْ ٘ٛ اٌّغجت الأٔغت ٌجؼغ اٌّٛاسد.

أٔٗ ٠مَٛ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رزٌٛذ ِٓ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ٌٍّٕشؤح، ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ  •

 ٘زٖ اٌج١بٔبد ؽ١بد٠خ ِٚٛػٛػ١خ ِٚؤ٠ذح ثبٌّغزٕذاد.

( ٠غزخذَ PFABCإْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ) •

رىٍفخ ٚٚلذ ألً ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ػٓ ٔٛع ٚرىٍفخ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٔز١غخ رٛافش٘ب 

 فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح.

ّّىٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ • ( ِٓ PFABCأعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ) ٠

ِغبػذح إٌّشآد ِٓ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّؤعغٟ ِٓ خلاي رغ١ًٙ ػمذ اٌّمبسٔبد ث١ٓ 

ِشاوضٖ اٌفشػ١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌّشاوض اٌزٟ رؾمك اػٍٝ الأسثبػ ٚألً الأؾشافبد ٌزىْٛ 

 (.9: 9192ِشاوض لبئذح ِٚششذح فٟ أداء ثم١خ اٌّشاوض )١ٌش ؽغْٛ، 

بد فُٙ أفؼً ٌشثؾ١خ اٌؼّلاء ٚاٌخذِبد. ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه ع١ؾذد وفبءح ٚفؼب١ٌخ إ٠غ •

 (Ali Moghri. et. al. 2017: 119إداساد اٌفشٚع ٌٍّٕشؤح )

 (:PFABCخطىاد تطجُق َظبو انتكبنُف ) -3

 Mohammadٟٚ٘ خطٛاد ػ١ٍّخ ٌزؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ٚ٘زٖ اٌخطٛاد ٟ٘ )   

Namazi, 2009: 36:) 

   Identifying Major Activitiesرؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌشئ١غخ  الأونً:انخطىح 

رؼزجش ٘زٖ اٌخطٛح ِشبثٙخ ٌٍخطٛح الأٌٚٝ فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ 

(ABC ٚرىْٛ ٘زٖ اٌخطٛح ِطٍٛثخ ِّٚٙخ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ )( اٌزم١ٍذٞ )اٌغ١ً الأٚي

 ٚعٍٛن رىب١ٌف وً ٔشبؽ ػٓ الأٔشطخ الأخشٜ.

 Determining Actualرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ اٌلاصِخ ٌىً ٔشبؽ  َُخ:انخطىح انثب

Resources Used for Each Activity  

فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ رؾذ٠ذ عٍٛن اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ، ٕٚ٘بن رشبثٗ ث١ٓ اٌغ١ً الأٚي   

ٚاٌضبٟٔ ِغ ٘زٖ اٌخطٛح، ؽ١ش ٠ؾذد اٌّٛسد اٌفؼٍٟ ِٓ خلاي اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ 

شبؽ ِؼ١ٓ ُٚ٘ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزؾذ٠ذ ٔٛع ٚو١ّخ اٌّٛسد اٌّغزخذَ فؼلا  ثبٌٕغجخ ثؤداء ٔ
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ٌىً ٔشبؽ ِٓ خلاي عٍٛوٗ ٚٔظُ ِؼٍِٛبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚثبٌزؾذ٠ذ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ.

 Determining Actual Rateرؾذ٠ذ ِؼذي رؾ١ًّ فؼٍٟ ٌىً ٔشبؽ  انخطىح انثبنثخ: 

of Each Resource Activity 

٠زُ رؾذ٠ذ اٌّؼذلاد اٌفؼ١ٍخ ٌٍزىب١ٌف ثشىً ِٕفظً ٌىً ٔشبؽ ِٓ الأٔشطخ ِٓ خلاي 

الاػزّبد ثشىً أعبط ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ٚث١بٔبد اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ 

 (.Fatemeh Kowsari; 2013: 2506اٌّغزخذِخ ٚعٍٛوٙب )

 Cost Determination of Each Activityرؾذ٠ذ رىب١ٌف وً ٔشبؽ  انخطىح انراثعخ:

( رىٍفخ وً ٠PFABCؾذد ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٔشبؽ ثٕبء  ػٍٝ دسعخ عٍٛن رىب١ٌف اٌّٛسد، فؼٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛسد ِشْ فئٔٗ راد رىٍفخ 

 ِزغ١شح ٚاٌزىٍفخ رزؾذد ِٓ خلاي اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ:

اٌغؼش اٌفؼٍٟ ٌٍّٛاسد × اٌّطٍٛثخ ٌٍٕشبؽ  اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍٕشبؽ = و١ّخ اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ

 اٌّطٍٛثخ ٌٍٕشبؽ.

 Calculating Activity'sؽغبة اٌّؼذي اٌّؼ١بسٞ ٌٍٕشبؽ  انخطىح انخبيسخ:

Standard Rate 

( ثظٛسرٗ اٌزم١ٍذ٠خ ABC٘زٖ اٌخطٛح لا رٛعذ فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )

(، إلا TDABCشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )ٚوزٌه لا رٛعذ فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌ

أٔٙب رّضً اٌخطٛح اٌشئ١غخ فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء 

(PFABC ٍٝففٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠غت رمذ٠ش ِؼذي ِؼ١بسٞ ٌىً ٔشبؽ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػ ،)

ػذح ٚعبئً ٚأعب١ٌت ِخزٍفخ ِضً: أعب١ٌت ل١بط اٌؼًّ، ١ِٚىب١ٔى١خ اٌغٛق، ٚاٌّمب١٠ظ 

اٌّشعؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ّٚٔبرط اٌغلاعً اٌض١ِٕخ. 

 Calculating Price Varianceؽغبة أؾشاف اٌغؼش  انخطىح انسبدسخ:

( ثظٛسرٗ اٌزم١ٍذ٠خ ABCلا رٛعذ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )

(، ٚلإٔغبص رٍه TDABCٌٛلذ )ٚلا فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثب

اٌخطٛح ٠زُ ؽغبة أؾشاف اٌغؼش ٌٍّٛاسد ِٓ خلاي ػشة اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ 
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اٌّغزخذِخ فٟ إٌشبؽ فٟ اٌغؼش اٌّؼ١بسٞ ٌٍّغزٍٙه ِٓ اٌّٛاسد صُ ٠طشػ ِٓ ٔز١غخ 

 اٌؼشة اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍٕشبؽ. 

 Calculating the Costs ofؽغبة رىب١ٌف الأٔشطخ اٌّطجمخ  انخطىح انسبثعخ:

Applied Activities 

ٟٚ٘ ِشبثٙخ إٌٝ ؽذ ِب ٌّب فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

(TDABC( إلا أْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )PFABC )

٠ذسط ثٛػٛػ عٍٛن اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ اٌزٞ ٠مغُ اٌّٛاسد إٌٝ: ِٛاسد ِشٔخ ِٚٛاسد 

بٌّّٙخ الأٌٚٝ رزّضً فٟ رؾذ٠ذ اٌى١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّغزٍٙه ِٓ اٌّٛاسد لأداء إٌشبؽ، ٍِضِخ. ف

ٚ٘زٖ اٌى١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٠غت أْ رؾذد ثذلخ لأٔٙب عزغزخذَ وّمب١٠ظ ِشعؼ١خ ٚوزٌه ٌٍّمبسٔخ 

ِغ اٌى١ّخ اٌفؼ١ٍخ اٌّغزخذِخ ِٓ اٌّٛاسد، ٠ٚزُ رجٕٟ ِمب١٠ظ اٌؼًّ أٚ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

ً الأؾذاس ٌؾغبة رٍه اٌى١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّغزٍٙه ِٓ اٌّٛاسد، فبٌزىٍفخ اٌّشٔخ ِضً رؾ١ٍ

 ٚاٌٍّضِخ ٌّٛاسد اٌطبلخ اٌّؾٍّخ رؾغت ثبٌؼلالبد اٌزب١ٌخ: 

اٌزىٍفخ اٌّشٔخ ٌّٛاسد اٌطبلخ اٌّؾٍّخ = )اٌى١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٛاسد اٌّطٍٛثخ لإٔزبط 

 ؼش اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٛاسد اٌّشٔخ.اٌغ× و١ّخ اٌؼًّ أٚ الإٔزبط اٌفؼٍٟ( × اٌٛؽذح 

× اٌزىٍفخ اٌٍّضِخ ٌٍّٛاسد اٌّؾٍّخ = )اٌى١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٛاسد اٌّطٍٛثخ لإٔزبط اٌٛؽذح 

 اٌغؼش اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٛاسد اٌٍّضِخ.× و١ّخ اٌؼًّ أٚ الإٔزبط اٌفؼٍٟ( 

 Calculating the Quantity Varianceؽغبة أؾشاف اٌى١ّخ  انخطىح انثبيُخ:

أؾشاف اٌى١ّخ ِب إرا وبْ ِذ٠ش الإٔزبط لذ اعزخذَ أوضش ِٓ اٌى١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٠ٛػؼ 

ٌلإٔزبط اٌفؼٍٟ ٌّٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ، ٚ٘زا الأؾشاف ٠م١ظ أداء ِذ٠شٞ الإٔزبط ؽ١ش 

٠زؾذد أؾشاف و١ّخ إٌشبؽ ٌٍّٛاسد اٌّشٔخ ِٓ خلاي ػشة و١ّخ اٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ 

ٞ اٌّمذس ٌٍّغزٍٙه ِٓ اٌّٛاسد صُ ٠طشػ ِٓ ٔز١غخ اٌّطٍٛثخ ٌٍٕشبؽ فٟ اٌغؼش اٌّؼ١بس

اٌؼشة اٌزىٍفخ اٌّؾٍّخ ٌٍٕشبؽ، أِب أؾشاف و١ّخ إٌشبؽ ٌٍّٛاسد اٌٍّضِخ ٠ؾغت 

 ثطشػ اٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌٍّضِخ اٌّخطؾ ثبٌّٛاصٔخ.

 Calculating the Productivity ofؽغبة الإٔزبع١خ ٌىً ٔشبؽ  انخطىح انتبسعخ:

Each Activity 
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ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌزم١١ُ أداء الإداسح رشرجؾ ثّؾذداد إٔزبع١خ الأٔشطخ، ٚ٘زٖ 

( ABCاٌّؼٍِٛبد اٌغٛ٘ش٠خ لا رزٛفش فٟ وً ِٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )

(، TDABCثظٛسرٗ اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

( رؼزجش PFABCٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )أِب فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍ

اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثّؾذداد إٔزبع١خ الأٔشطخ عضء ؽ١ٛٞ ِٓ ٘زا إٌظبَ، ؽ١ش أْ 

 الإٔزبع١خ = اٌىفبءح + اٌفؼب١ٌخ.

 راثعبً: انذراسخ انًُذاَُخ واختجبر انفرضُبد

 يجتًع وعُُخ انجحث: 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح، ٠ٚجٍغ ػذد رٍه    

ٚرٌه ثغجت  .( ششوخ ٟٚ٘ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ اػزّبد٘ب ع١ّؼب  وؼ١ٕخ93اٌششوبد )

( اعزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش ٚلذ رُ اعزشداد 19طغش ؽغُ اٌّغزّغ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ )

 (.%11.99( اعزجبٔخ ثٕغجخ )29)

 أداح انجحث:

رزىْٛ اعزجبٔخ اٌذاسعخ ِٓ صلاس ألغبَ سئ١غ١خ: اٌمغُ الأٚي: ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ     

إدساط فٟ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٓ اٌّغزغ١ج١ٓ )اٌشىً اٌمبٟٔٛٔ ٌٍششوخ، ِذح 

ِزطٍجبد اٌمغُ اٌضبٟٔ: ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ  ،خ، الأعٍٛة الإداسٞ اٌّزجغ فٟ اٌششواٌغٛق

، ٠ٚزىْٛ (PFABCٕشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط اٌ

 .( ِغبلاد3) ( فمشح، ِٛصع ػ31ٍِٝٓ )

 الإجبثخ عٍ أسئهخ انجحث واختجبر فرضُبد انجحث:

ًتطهجلبد تطجُلق َظلبو انتكلبنُف عهلً أسلبس انُشلبط ثَتبئج تحهُلم انفقلراد انًتعهقلخ 

 "انًرتكز عهً الأداء 

يتطهجبد تطجُق ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌخبص ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً    

، ؽ١ش رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ َظبو انتكبنُف عهً أسبس انُشبط انًرتكز عهً الأداء

اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌّزغ١ش، ِٚٓ 

صُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍذسعخ 
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ٌّمبسٔخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح  (،One Sample T testاٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش، ٚاخزجبس )

، ؽ١ش رزؾمك اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمشاد إرا وبْ اٌٛعؾ (3)ٟ ٌٍذساعخ ثبٌٛعؾ اٌفشػ

 ، ٚرزؾمك ػذَ اٌّٛافمخ إرا وبْ اٌٛعؾ(3)اٌؾغبثٟ ٌٍؼجبسح أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

  ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ رٌه. فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ اٌؾغبثٟ ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك ِذٜ "َتبئج تحهُم انفقراد انًتعهقخ ثبنًجبل الأول  -1

 "(PFABCٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

الإدارح اهتًبو ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌفمشاد اٌّغبي الأٚي"    

تطجُق َظبو انتكبنُف عهً أسبس انُشبط " اٌزٞ ٠ٕذسط رؾذ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ "انعهُب 

" لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ داءانًرتكز عهً الأ

إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ ( فمشاد، 1ٚ، ٠ٚزىْٛ اٌّغبي ِٓ )ثٛسطخ فٍغط١ٓ ِؾً اٌذساعخ

 . اٌزبٌٟغذٚي اٌ

 (1جذول رقى )

نكم فقرح يٍ فقراد انًجبل ( Tانًتىسط انحسبثٍ وانُسجٍ والاَحراف انًعُبرٌ واختجبر )َتبئج   

 الإدارح انعهُب "اهتًبو الأول " 

 انفقرح و
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انًتىسط 

انحسبثٍ 

 انُسجٍ

قًُخ 

الاختجبر 

(T) 

 قًُخ

(Sig.) 
 انترتُت

درجخ 

 انًىافقخ

9.  

رشٜ إداسح اٌششوخ أْ أٔظّخ 

اٌزىب١ٌف الأخشٜ غ١ش لبدسح ػٍٝ 

لارخبر  رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ

 اٌمشاساد اٌؼشٚس٠خ.

 وج١شح 9 000. 13.21 80.24 0.69 4.01

9.  
رٙزُ اٌششوخ ثبٌٕظُ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 ِغبي اٌزىب١ٌف.
 وج١شح 5 000. 16.99 83.90 0.64 4.20

3.  

رمَٛ إداسح اٌششوخ ثبٌزؼبلذ ِغ 

اٌغٙبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأوبد١ّ٠خ ٌزط٠ٛش 

 أعب١ٌت اٌّؾبعجخ ٌذ٠ٙب.

 وج١شح عذا   4 000. 15.44 84.88 0.73 4.24

4.  
ششوخ وبفخ اعشاءاد خفغ  رزخز اٌ

١ٌف. زىب  اٌ
 وج١شح عذا   2 000. 16.59 87.32 0.75 4.37

5.  
رذػُ ٚرغبٔذ الإداسح اٌؼ١ٍب رطج١ك 

 (PFABCٔظبَ )
 وج١شح عذا   3 000. 14.68 85.61 0.79 4.28
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 انفقرح و
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انًتىسط 

انحسبثٍ 

 انُسجٍ

قًُخ 

الاختجبر 

(T) 

 قًُخ

(Sig.) 
 انترتُت

درجخ 

 انًىافقخ

6.  

رؾًّ إداسح اٌششوخ ػٍٝ ػبرمٙب 

رٛػ١ؼ أ٘ذاف رطج١ك أٞ ٔظبَ 

 اٌششوخ.عذ٠ذ فٟ 

 وج١شح 8 000. 11.44 80.98 0.83 4.05

2 

رزٛفش ٌذٜ إداسح اٌششوخ ِؼشفخ 

ع١ذح ػٓ ا١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ 

(PFABC) 

 وج١شح 6 000. 13.23 83.17 0.79 4.16

2 
رشغت إداسح اٌششوخ فٟ إػبدح 

 ؽغبة رىٍفخ إٌّزغبد ثشىً أدق.
 وج١شح عذا   1 000. 17.48 87.56 0.71 4.38

1 

اٌششوخ ثبٌفظً ث١ٓ اٌزىب١ٌف رٙزُ 

اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚاٌزٟ لا رؼ١ف 

 ل١ّخ.

 وج١شح 7 000. 12.93 81.22 0.74 4.06

 
انذرجخ انكهُخ نهًجبل الأول اهتًبو 

 الإدارح انعهُب
 وج١شح عذا    000. 19.62 83.88 0.55 4.19

 ( ٠ّىٓ اعزخلاص ِب ٠ٍٟ:9ِٓ عذٚي )

رشغططت إداسح اٌشططشوخ فططٟ إػططبدح ؽغططبة رىٍفططخ اٌضبِٕططخ " ٌٍفمططشح اٌّزٛعططؾ اٌؾغططبثٟ  

( أٞ أْ اٌّزٛعططؾ 5ِططٓ اٌذسعططخ اٌى١ٍططخ ٚ٘ططٟ  4.32" ٠غططبٚٞ )إٌّزغططبد ثشططىً أدق

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ (، ٚأْ 92.42%(، ٚل١ّخ الاخزجبس رغبٚٞ)22.56اٌؾغبثٟ إٌغجٟ )

.(Sig) ( ٌٞٚزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح000.رغب ) ( 05.داٌخ إؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌطخ ≥

α) ، ٓدسعطخ اٌّٛافمطخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعطزغبثخ ٌٙطزٖ اٌفمطشح لطذ صاد ػط

عطذا  ِطٓ لجطً أفطشاد  وج١طشحٚ٘طزا ٠ؼٕطٟ أْ ٕ٘طبن ِٛافمطخ ثذسعطخ (، 3اٌّزٛعطخ، ٚ٘طٟ )

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح، ٚثزٌه عبء رشر١جٙب فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٠ٚزٛافطك 

ٔظبَ اٌزىطب١ٌف ػٍطٝ أعطبط ( ثأٌ 0202)يقذاد َىرٌ وعبير حسىٌ، رٌه ِغ دساعخ 

( ABC( أوضططططش رىططططبِلا  ِططططٓ الأٔظّططططخ )PFABCإٌشططططبؽ اٌّشرىططططض ػٍططططٝ الأداء )

(ٚTDABCلأٔٗ ٠ؾذد اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّؼ١بس٠خ ٌلأٔشطخ ). 

رشٜ إداسح اٌشطشوخ أْ أٔظّطخ اٌزىطب١ٌف الأخطشٜ غ١طش الأٚي "ٌٍفمشح اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ِطٓ  4.19" ٠غبٚٞ )ح ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد اٌؼشٚس٠خلبدس

%(، ٚل١ّطخ الاخزجطبس 21.94( أٞ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ إٌغجٟ )5اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٟٚ٘ 
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( ٌططزٌه رؼزجططش ٘ططزٖ 0001.رغططبٚٞ ) (Sig).اٌم١ّططخ الاؽزّب١ٌططخ (، ٚأْ 93.99رغططبٚٞ)

ِّططب ٠طذي ػٍططٝ أْ ِزٛعطؾ دسعططخ ، (α≤ 05.داٌطخ إؽظططبئ١ب  ػٕطذ ِغططزٜٛ دلاٌطخ ) اٌفمطشح

ٚ٘طزا ٠ؼٕطٟ أْ (، 3دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعطخ، ٚ٘طٟ )الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح لذ صاد ػٓ 

ِططٓ لجططً أفططشاد اٌؼ١ٕططخ ػٍططٝ ٘ططزٖ اٌفمططشح، ٠ٚلاؽططع اٌجبؽططش  ٕ٘ططبن ِٛافمططخ ثذسعططخ وج١ططشح

عططبء ؽظططٛي ٘ططزٖ اٌفمططشح ػٍططٝ ِٛافمططخ وج١ططشح ٌٚىٕٙططب ألططً فمططشح فططٟ ٘ططزا اٌّغططبي ٚثططزٌه 

)عهللٍ انسللُذ ونخللروٌ، رشر١جٙططب فططٟ اٌّشرجططخ الأخ١ططشح فططٟ ٘ططزا اٌّغططبي، ٚرؤوططذ دساعططخ 

( ٠طٛفش PFABCثؤْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )( 0212

 .ِؼٍِٛبد لا ٠ٛفش٘ب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌزم١ٍذٞ أٚ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

ِٓ اٌذسعخ  4.91) الإدارح انعهُبنهًجبل الأول اهتًبو ٟ ٚثشىً ػبَ لذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبث 

(، ٚأْ 91.69%(، ٚل١ّخ اخزجبس )د( )23.22(، ٚثٛصْ ٔغجٟ ٠غبٚٞ )5اٌى١ٍخ ٟٚ٘ 

( ٌزٌه ٠ؼزجش ٘زا اٌّغبي داي إؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ 000.رغبٚٞ ) (Sig).اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌّغبي لذ صاد ػٓ دسعخ (، α. ≤ 05) دلاٌخ

ِٓ لجً أفشاد  وج١شح عذا  (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثذسعخ 3اٌّٛافمخ اٌّزٛعطخ، ٟٚ٘ )

يٍ الإدارح انعهُب ثتطجُق َظبو اهتًبو  اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌّغبي ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن

 .(PFABCانًرتكز عهً الأداء )انتكبنُف عهً أسبس انُشبط 

ِذٜ رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  " َتبئج تحهُم انفقراد انًتعهقخ ثبنًجبل انثبٍَ -9

 "(PFABCٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

تىافر ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌفمشاد اٌّغبي اٌضبٟٔ"   

تطجُق َظبو انتكبنُف عهً  اٌزٞ ٠ٕذسط رؾذ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ"" انًىارد انجشرَخ

" لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد أسبس انُشبط انًرتكز عهً الأداء 

( 99، ٠ٚزىْٛ اٌّغبي ِٓ )اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ ِؾً اٌذساعخ

 (. 39إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ عذٚي )فمشاد، ٚ
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 (0جذول رقى )

نكم فقرح يٍ فقراد انًجبل ( Tانًتىسط انحسبثٍ وانُسجٍ والاَحراف انًعُبرٌ واختجبر )َتبئج   

 انثبٍَ " تىافر انًىارد انجشرَخ"

 انفقرح و
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انًتىسط 

انحسبثٍ 

 انُسجٍ

قًُخ 

الاختجبر 

(T) 

 قًُخ

(Sig.) 
 انترتُت

درجخ 

 انًىافقخ

9 

رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ رؼمذ اٌششوخ دٚساد 

ٌز١ّٕخ لذسارُٙ فٟ أٔظّخ اٌزىب١ٌف 

 اٌّخزٍفخ.

 وج١شح عذا   5 000. 17.55 86.59 0.69 4.33

9 
رٙزُ إٌّشؤح ثبٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً دٚسٞ
 وج١شح عذا   3 000. 19.20 86.83 0.63 4.34

3 

٠زُ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد 

ٚارخبر اٌلاصِخ ٌزم١١ُ الأػّبي 

 اٌمشاساد.

 وج١شح عذا   7 000. 18.88 85.61 0.61 4.28

4 
٠ٛعذ ِشبسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر 

 لشاساد اٌزغؼ١ش
 وج١شح 12 000. 8.37 78.05 0.98 3.90

5 

رزٛفش اٌمذسح ػٍٝ رغ١ٙض فش٠ك ػًّ 

ِزىبًِ ٌزطج١ك اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

PFABC 

 وج١شح عذا   2 000. 17.38 87.32 0.71 4.37

6 
رّزٍه اٌششوخ اٌىٛادس اٌجشش٠خ 

 (PFABCٌزطج١ك ٔظبَ )
 وج١شح عذا   6 000. 15.45 86.10 0.76 4.30

2 
٠شبسن اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك 

 ٌزىب١ٌف إٌّزغبد
 وج١شح عذا   4 000. 20.50 86.83 0.59 4.34

2 
رٙزُ اٌششوخ ثزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌزغٕت 

 ٔٛاؽٟ الإعشاف فٟ الأٔشطخ.
 وج١شح عذا   8 000. 15.30 85.61 0.76 4.28

1 
٠زٛافش فٟ اٌششوخ إداسح ِزخظظخ 

 ثبٌزىب١ٌف.
 وج١شح 10 000. 13.34 83.66 0.80 4.18

91 
٠ٛعذ وبدس ثششٞ لبدس ػٍٝ إؽىبَ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد
 وج١شح عذا   9 000. 13.20 85.61 0.88 4.28

99 
٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ إػبدح 

 اعشاءاد اٌؼًّ. رظ١ُّ
 وج١شح 11 000. 12.88 82.68 0.80 4.13

99 

٠ّزٍه اٌّؾبعج١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ِضط 

ث١بٔبد اٌّؾبعجخ اٌزشغ١ٍ١خ لاعزخذاِٙب 

 فٟ ارخبر اٌمشاساد.

 وج١شح عذا   1 000. 23.06 89.02 0.57 4.45

 
تىافر انذرجخ انكهُخ نهًجبل انثبٍَ 

 انًىارد انجشرَخ
 وج١شح عذا    000. 23.25 85.33 0.49 4.27
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 ( ٠ّىٓ اعزخلاص ِب ٠ٍٟ:9ِٓ عذٚي )

٠ّزٍطه اٌّؾبعطج١ٓ اٌمطذسح ػٍطٝ ِطضط ث١بٔطبد اٌّؾبعطجخ ( "99سلطُ )ٌٍفمشح اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ   

( أٞ أْ 5ِٓ اٌذسعخ اٌى١ٍطخ ٚ٘طٟ  4.45" ٠غبٚٞ )اٌزشغ١ٍ١خ لاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد.

اٌم١ّطططخ (، ٚأْ 93.16%(، ٚل١ّطططخ الاخزجطططبس رغطططبٚٞ )21.19اٌّزٛعطططؾ اٌؾغطططبثٟ إٌغطططجٟ )

داٌطخ إؽظطبئ١ب  ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ  ( ٌطزٌه رؼزجطش ٘طزٖ اٌفمطشح000.رغطبٚٞ ) (Sig).الاؽزّب١ٌخ 

(.05 ≥α) ، ٓدسعطخ اٌّٛافمطخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح لطذ صاد ػط

عطذا  ِطٓ لجطً أفطشاد اٌؼ١ٕطخ  وج١طشحٚ٘طزا ٠ؼٕطٟ أْ ٕ٘طبن ِٛافمطخ ثذسعطخ (، 3اٌّزٛعطخ، ٚ٘طٟ )

ػٍٝ ٘طزٖ اٌفمطشح، ٚثطزٌه عطبء رشر١جٙطب فطٟ اٌّشرجطخ الأٌٚطٝ فطٟ ٘طزا اٌّغطبي، ٚأشطبسد دساعطخ 

أْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍطٝ أعطبط إٌشطبؽ اٌّشرىطض ( 0202،  -أ –)يقذاد َىرٌ وعبير حسىٌ 

 .( ٘ٛ أداح سلبث١خ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ أداء الأٔشطخPFABCػٍٝ الأداء )

٠شططبسن اٌؼططبٍِْٛ فططٟ اٌزؾذ٠ططذ اٌططذل١ك ٌزىططب١ٌف  اٌشاثؼططخ"ٌٍفمططشح اٌّزٛعططؾ اٌؾغططبثٟ   

( أٞ أْ اٌّزٛعططؾ اٌؾغطططبثٟ 5ِططٓ اٌذسعطططخ اٌى١ٍططخ ٚ٘طططٟ  4.34" ٠غطططبٚٞ ) إٌّزغططبد

 (Sig).اٌم١ّطخ الاؽزّب١ٌطخ (، ٚأْ 91.51%(، ٚل١ّخ الاخزجبس رغبٚٞ)26.23إٌغجٟ )

، (α≤ 05.داٌطخ إؽظطبئ١ب  ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ ) ( ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح0001.رغبٚٞ )

دسعططخ اٌّٛافمططخ ِّططب ٠ططذي ػٍططٝ أْ ِزٛعططؾ دسعططخ الاعططزغبثخ ٌٙططزٖ اٌفمططشح لططذ صاد ػططٓ 

ِطٓ لجطً أفطشاد اٌؼ١ٕطخ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثذسعطخ وج١طشح(، 3اٌّزٛعطخ، ٟٚ٘ )

ػٍٝ ٘زٖ اٌفمطشح، ٠ٚلاؽطع اٌجبؽطش ؽظطٛي ٘طزٖ اٌفمطشح ػٍطٝ ِٛافمطخ وج١طشح ٌٚىٕٙطب ألطً 

ٙب فٟ اٌّشرجخ الأخ١طشح فطٟ ٘طزا اٌّغطبي، ٠ٚزٛافطك فمشح فٟ ٘زا اٌّغبي ٚثزٌه عبء رشر١ج

ٔظططبَ اٌزىططب١ٌف ػٍططٝ ثططؤْ  (0212)يجُللذ هللبتف وسللُف انللذٍَ عجللذ، رٌططه ِططغ دساعططخ 

( ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع رىٍفخ اٌزظط١ٕغ ِّطب PFABCأعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

 .٠ؤدٞ اٌٝ رخف١غ عؼش اٌج١غ ٚثبٌزبٌٟ اسرفبع اٌّج١ؼبد ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ

" تىافر انًىارد انجشرَخ  نهًجبل انثبٍَثشىً ػبَ لذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ   

%(، ٚل١ّخ اخزجبس 25.33(، ٚثٛصْ ٔغجٟ ٠غبٚٞ )5ِٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٟٚ٘  4.92)

  ( ٌزٌه ٠ؼزجش ٘زا اٌّغبي000.رغبٚٞ ) (Sig).اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ (، ٚأْ 93.95)د( )

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ (، α. ≤ 05) داي إؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 
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(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 3الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌّغبي لذ صاد ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعطخ، ٟٚ٘ )

ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌّغبي ِّب ٠ذي  وج١شح عذا  ٕ٘بن ِٛافمخ ثذسعخ 

تىافر انًىارد انجشرَخ  نتطجُق َظبو انتكبنُف عهً أسبس انُشبط  ػٍٝ أْ ٕ٘بن

 .(PFABCانًرتكز عهً الأداء )

رٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  ٌزطج١ك  ِذٜ"َتبئج تحهُم انفقراد انًتعهقخ ثبنًجبل انثبنث  -3

 "( PFABCٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

تىافر انجًُ ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌفمشاد اٌّغبي "    

يتطهجبد تطجُق َظبو انتكبنُف عهً  " اٌزٞ ٠ٕذسط رؾذ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ"انتحتُخ  

" لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد أسبس انُشبط انًرتكز عهً الأداء

( 1، ٠ٚزىْٛ اٌّغبي ِٓ )اٌذساعخاٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ ِؾً 

 (. 3إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ عذٚي )فمشاد، ٚ

 (3جذول رقى )

نكم فقرح يٍ فقراد انًجبل ( Tانًتىسط انحسبثٍ وانُسجٍ والاَحراف انًعُبرٌ واختجبر )َتبئج   

 انثبنث " تىافر انجًُ انتحتُخ"

 انفقرح و
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انًتىسط 

انحسبثٍ 

 انُسجٍ

قًُخ 

الاختجبر 

(T) 

 قًُخ

(Sig.) 
 انترتُت

درجخ 

 انًىافقخ

9 

رغزخذَ اٌششوخ اٌّؼب١٠ش إٌّبعجخ 

وبلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌم١بط اٌزىب١ٌف 

 غ١ش اٌّجبششح.

 وج١شح عذا   1 000. 19.36 88.54 0.67 4.43

9 
رطجك اٌششوخ أعٍٛة اٌززجغ اٌذل١ك 

 ٌؾظش اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح.
 وج١شح عذا   3 000. 17.11 86.59 0.70 4.33

3 

رغّؼ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ 

اٌششوخ ثّزبثؼخ ع١ّغ اٌزذفمبد 

اٌّخزٍفخ ٌٍّٛاسد الأ١ٌٚخ ٚاٌؼّبٌخ 

 ٚالأٔشطخ الاػبف١خ الأخشٜ.

 وج١شح عذا   2 000. 19.98 87.32 0.62 4.37

4 

رغزط١غ اٌششوخ رؾًّ ٔفمبد 

اعزجذاي ٔظبَ رىب١ٌفٙب اٌؾبٌٟ ثآخش 

 PFABC ِزطٛس

 وج١شح عذا   7 000. 13.84 84.63 0.81 4.23

5 
رّزٍه اٌششوخ الإِىبٔبد اٌّبد٠خ 

 (PFABCٌزطج١ك ٔظبَ )
 وج١شح عذا   6 000. 15.50 85.12 0.73 4.26
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 انفقرح و
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انًتىسط 

انحسبثٍ 

 انُسجٍ

قًُخ 

الاختجبر 

(T) 

 قًُخ

(Sig.) 
 انترتُت

درجخ 

 انًىافقخ

6 

٠ٛفش ِغٍظ الإداسح فٟ اٌششوخ 

الأِٛاي اٌلاصِخ ٌزظ١ُّ ٚرطج١ك 

 (PFABCٔظبَ )

 وج١شح 8 000. 17.53 83.66 0.61 4.18

2 

٠زٛافش فٟ اٌششوخ ٔظُ خبطخ 

ٌزؾ١ًٍ الأٔشطخ ِضً: عٍغٍخ اٌم١ّخ 

ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌؼشٚس٠خ ٌزطج١ك 

 (.PFABCٔظبَ )

 وج١شح عذا   5 000. 17.20 85.37 0.67 4.27

2 

٠زٛافش فٟ اٌششوخ ٔظُ خبطخ 

ثئػبدح إٌٙذعخ أٚ ٔظبَ الإٔزبط فٟ 

( أٚ ٔظبَ JITاٌٛلذ اٌّؾذد )

 ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ.

 وج١شح 9 000. 12.08 82.20 0.83 4.11

1 
رمغُ اٌششوخ أٔشطزٙب إٌٝ أٔشطخ 

 سئ١غخ ٚأٔشطخ فشػ١خ.
 وج١شح عذا   4 000. 18.98 86.10 0.62 4.30

 
تىافر  انذرجخ انكهُخ نهًجبل انثبنث

 انجًُ انتحتُخ
 وج١شح عذا    000. 22.51 85.51 0.51 4.28

 ( ٠ّىٓ اعزخلاص ِب ٠ٍٟ:3ِٓ عذٚي )

رغزخذَ اٌششوخ اٌّؼب١٠ش إٌّبعجخ وبلأ١ّ٘طخ إٌغطج١خ ٌم١طبط الأٌٚٝ" ٌٍفمشح اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ   

( أٞ أْ اٌّزٛعطططؾ 5ِطططٓ اٌذسعطططخ اٌى١ٍطططخ ٚ٘طططٟ  4.43" ٠غطططبٚٞ ) اٌزىطططب١ٌف غ١طططش اٌّجبشطططشح

اٌم١ّططخ الاؽزّب١ٌططخ (، ٚأْ 91.36%(، ٚل١ّططخ الاخزجططبس رغططبٚٞ )22.54اٌؾغططبثٟ إٌغططجٟ )

.(Sig) ( ٌٞٚزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح000.رغب ) ( 05.داٌطخ إؽظطبئ١ب  ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ ≥α) ،

دسعطخ اٌّٛافمطخ اٌّزٛعططخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمطشح لطذ صاد ػطٓ 

ٚ٘ططزا ٠ؼٕططٟ أْ ٕ٘ططبن ِٛافمططخ ثذسعططخ وج١ططشح عططذا  ِططٓ لجططً أفططشاد اٌؼ١ٕططخ ػٍططٝ ٘ططزٖ (، 3ٚ٘ططٟ )

)رشللب ٟ اٌّشرجططخ الأٌٚططٝ فططٟ ٘ططزا اٌّغططبي، ؽ١ططش أوططذد دساعططخ اٌفمططشح، ٚثططزٌه عططبء رشر١جٙططب فطط

( ٠ؼّطً PFABCثؤْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىطض ػٍطٝ الأداء )( 0202انفقٍ، 

 ػٍٝ رى٠ٛٓ ِٕظِٛخ رىب١ٌف١خ ٌم١بط اٌزىب١ٌف ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب.

٠زٛافش فٟ اٌشطشوخ ٔظطُ خبططخ ثئػطبدح إٌٙذعطخ أٚ  اٌضبِٕخ"ٌٍفمشح اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ    

" ٠غططبٚٞ  ( أٚ ٔظططبَ ٌٍشلبثططخ ػٍططٝ اٌّخططضْٚ.JITٔظططبَ الإٔزططبط فططٟ اٌٛلططذ اٌّؾططذد )

%(، 29.91( أٞ أْ اٌّزٛعططؾ اٌؾغططبثٟ إٌغططجٟ )5ِططٓ اٌذسعططخ اٌى١ٍططخ ٚ٘ططٟ  4.99)
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( ٌزٌه 0001.رغبٚٞ ) (Sig).اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ (، ٚأْ 99.12ٚل١ّخ الاخزجبس رغبٚٞ)

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعطؾ ، (α≤ 05.داٌخ إؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح

ٚ٘طزا (، 3دسعطخ اٌّٛافمطخ اٌّزٛعططخ، ٚ٘طٟ )دسعخ الاعزغبثخ ٌٙطزٖ اٌفمطشح لطذ صاد ػطٓ 

٠ؼٕططٟ أْ ٕ٘ططبن ِٛافمططخ ثذسعططخ وج١ططشح ِططٓ لجططً أفططشاد اٌؼ١ٕططخ ػٍططٝ ٘ططزٖ اٌفمططشح، ٠ٚلاؽططع 

ح ػٍٝ ِٛافمخ وج١شح ٌٚىٕٙطب ألطً فمطشح فطٟ ٘طزا اٌّغطبي ٚثطزٌه اٌجبؽش ؽظٛي ٘زٖ اٌفمش

)سللهًً سللعذ عططبء رشر١جٙططب فططٟ اٌّشرجططخ الأخ١ططشح فططٟ ٘ططزا اٌّغططبي، ٚأشططبسد دساعططخ 

أْ ظٙٛس ٔظبَ اٌزىطب١ٌف ػٍطٝ أعطبط إٌشطبؽ اٌّشرىطض ػٍطٝ الأداء  (0216ونخروٌ، 

(PFABC٠ؼططذ د١ٌططً أْ ِؾبعططجخ اٌزىططب١ٌف ِزٛاطططٍخ ِططغ اٌج١ئططخ ِغططزغ١جخ )  ثؤدٚارٙططب

 ّٚٔبرعٙب ٚأٔظّزٙب فٟ إ٠غبد اٌجذ٠ً اٌّزىبًِ اٌزٞ ٠ز١ّض ثبلإؽىبَ ٚاٌذلخ إٌّشٛدح.

ِٓ  4.92)  تىافر انجًُ انتحتُخ نهًجبل انثبنثٚثشىً ػبَ لذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ   

(، 99.59%(، ٚل١ّخ اخزجبس )د( )25.59(، ٚثٛصْ ٔغجٟ ٠غبٚٞ )5اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٟٚ٘ 

" داي إؽظبئ١ب  ػٕذ  ( ٌزٌه ٠ؼزجش ٘زا اٌّغبي000.رغبٚٞ ) (Sig).لاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ اٚأْ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌّغبي لذ صاد (، α. ≤ 05) ِغزٜٛ دلاٌخ 

ِٓ  وج١شح عذا  (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثذسعخ 3ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعطخ، ٟٚ٘ )

تىافر انجًُ انتحتُخ  نتطجُق  فمشاد ٘زا اٌّغبي ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بنلجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

 .(PFABCَظبو انتكبنُف عهً أسبس انُشبط انًرتكز عهً الأداء )

 خبيسبً: َتبئج انجحث وتىصُبته

 انُتبئج: -1

ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ا٘زّبَ  ٕ٘بن -

 .(PFABCاٌّشرىض ػٍٝ الأداء )أعبط إٌشبؽ 

رزٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ  -

 ( فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ.PFABCالأداء )

زٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  ٌزطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ر -

(PFABC) فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ. 
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 انتىصُبد: -0

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض  -

 ( ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ خفغ ٌٍزىب١ٌف.PFABCػٍٝ الأداء )

( وٕظبَ PFABCالا٘زّبَ ثٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ) -

 الاداس٠خ.ِؼٍِٛبد ٠غبػذ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

الاػزٕبء ثؼ١ٍّبد رط٠ٛش الألغبَ اٌّؾبعج١خ اٌّخزٍفخ ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي  -

ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي أٔظّخ اٌزىب١ٌف ػبِخ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

 ( ثشىً خبص.PFABCإٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ٟ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٠ٕجغٟ ٌٍششوبد ارخبر خطٛاد رظؾ١ؾ١خ ١٘ى١ٍخ رزٕبعت ٚرجٕ -

 (.PFABCِٕٚٙب ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء )

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاي اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ عٛاء فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٚ اٌّبد٠خ  -

ٚارخبر لشاساد رؤدٞ اٌٝ اعزغلاي رٍه اٌطبلبد، ٠ٚزٛفش رٌه ِٓ خلاي رجٕٟ ٔظبَ 

 (.PFABCّشرىض ػٍٝ الأداء )اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌ

( وٕظبَ PFABCاػزّبد ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء ) -

 ٌٍشلبثخ ٚل١بط ٚرم١١ُ الأداء.

 ا
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 نًراجعا

 انًراجع انعرثُخ:

 ( ،اٌمٛاػذ إٌّٙغ١خ ٌجٕبء الاعزج١بْ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِطجؼخ أثٕبء 9191اٌغشعبٚٞ، ص٠بد .)

 اٌغشاػ، فٍغط١ٓ.

 ( ،ِذٜ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ ِٕظٛس 9191دػبء عؼذ اٌذ٠ٓ أؽّذ ،)

( ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ٚفبػ١ٍخ أصشٖ فٟ ص٠بدح وفبءح رؾ١ًٍ الأؾشافبد. PFABCالأداء )

 ، عبِؼخ وفش اٌش١خ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.949 – 999ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح، 

  ،(، إؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ 9195)د٠ٕب ػجذ اٌؼ١ٍُ وش٠ّخ

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشوض ػٍٝ الأداء فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح: دساعخ 

، لغُ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ 54 – 94، 3، ع١ِ91ذا١ٔخ. ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، ِظ

 ؼشث١خ.شّظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌ

 ) ،ٟاعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رىب١ٌف إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الأداء 9191سشب ػٍٟ اٌفم" )

دساعخ  –ٚأعٍٛة ِؾبعجخ اٌؼ١ًّ ٌزذػ١ُ دٚس اٌّشاعؼخ الاعزشار١غ١خ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ 

عبِؼخ لٕبح ، 392 – 931، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ١ِ9ذا١ٔخ" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ، اٌّغٍذ 

 اٌغ٠ٛظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 ( ،رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ 9191ػجذ اٌشػب ِؾغٕی ٚسٚػ اٌٗ ٚفب٠ی پٛس" .)

( دساعخ ؽبٌخ: ِغزشفٝ ش١شاص PFABCاٌغ١ً اٌضبٌش ِٓ اٌزىٍفخ اٌؼ١ٍّخ اٌّشرىضح ػٍٝ إٌشبؽ )

 / اٌؾبد٠خ ٚالأسثؼْٛ.ّٔبصٞ" ِغٍخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، اٌغٕخ اٌضب١ٔخ ػششح 

 ( ،ْأصش ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد 9192ٌجٕٝ ٘بشُ ٔؼّب ،)

دساعخ ١ِذا١ٔخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ.  –اٌّؾبعج١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء 

 س٠خ اٌغٛداْ.أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، عّٙٛ

 ( ،ْٛدٚس ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشوض ػٍٝ الأداء ١ٌ9192ش ٔؼّبْ ؽغ ،)

(PFABC ٟفٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّؤعغ )–  و١ٍخ  –دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِظشف ثبثً. عبِؼخ رىش٠ذ

 .9(، ط44(، اٌؼذد )4اٌغذاسح ٚالالزظبد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

 ( ، ل١بط اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّشرىض ػٍٝ 9192ِغ١ذ ٘برف ، ٚع١ف اٌذ٠ٓ ػجذ ،)

 الأداء ٌزؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ )دساعخ رطج١م١خ(. ِغٍخ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق.

 ( ،رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف9193ِؾّذ شؾبرٗ خطبة ،)  ٍٝػ

لذ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ ِٕظٛس الأداء: دساعخ ؽبٌخ. ِغٍخ  ٛعٗ ثبٌٛ شبؽ اٌّ أعبط إٌ

 ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.14 – 36، ص 3اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، ع 
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 ( ،ْٛاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ 9191ِمذاد أؽّذ ٔٛسٞ ٚػبِش ِٕظٛس ؽغ" ،)

( ٚدٚسٖ فٟ ل١بط رىب١ٌف إٌّزغبد" ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، PFABCالأداء )

 ، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌؼشاق.932 -993، 9، ط 41، اٌؼذد 96ِغٍذ 
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