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 أثر انذور الاستراتٍدً نهدايعاث عهى كفاءة ادارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت 

 دٌُا عٍسً عىض سهًٍاٌ

 يحًذ فاروق سباع  - سعٍذ شعباٌ حايذ

 :يقذيت

ٔطبق ع١ّع ثٍدلاْ اٌعدبٌُ ٠ٍعت اٌّٛهك اٌجشوٞ كٚها ٘بِب فٟ فلِخ اٌز١ّٕخ فٟ 

ثبعزجددبهٖ عّددبك اٞ ر١ّٕددخ َِددزموح َِٚددزلاِخ رؼددبم اٌددٟ لددٛح امِددخ ٚلددل ىاك ام٘زّددبَ 

ثبٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ اعمبة اٌزٛعٗ اٌلٌٟٚ ٔؾٛ اٌعٌّٛخ ؽ١ش ٠ىدْٛ لدبكه عٍدٟ امثدلا  

ٚاٌزطدد٠ٛو م ِّددب كفددع ثددلٚي اٌعددبٌُ ٌزقظدد١ض ِجددبٌ  ؽبيٍددخ ِددٓ اعددً رؾَدد١ٓ ٔددبرظ ٘ددنا 

 ٍٙب اوضو ِلايّخ ِع ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.اٌّٛهك ٚعع

ٚرأرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزىشف أصو اٌلٚه امٍزوار١غٟ ٌٍغبِعبد عٍٝ وفبءح ئكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخم ثّعٕٝ أٔٙب رٙلم ٌٍزعوم عٍٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌلٚه 

ٍزوار١غ١خ َِزلاِخ امٍزوار١غٟ ٌٍغبِعبدم لأٔٗ ٠ٍعت كٚهاً هي١َبً فٟ رط٠ٛو هؤ٠خ ا

ٌٍغبِعبد. وّب أْ اٌجؾش فٟ امٍزلاِخ عٍٝ َِزٜٛ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِب ىاي فٟ 

ِوؽٍزٗ إٌبشئخم فؼلاً عٓ هثطٙب ثبٌلٚه امٍزوار١غٟ ٌُ ٠ؾع ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ اٌىبفٟ 

عٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ. ٚثبٌزبٌٟ رَعٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٍل اٌفغٛح فٟ 

ثؾٛس اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عِّٛبمً ٚكهاٍخ أصو اٌلٚه امٍزوار١غٟ ٌٍغبِعبد 

عٍٝ وفبءح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخم ٚمٌه رفع١لاً ٌلٚه٘ب فٟ كعُ هؤ٠خ ِظو 

ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد ِّٚبهٍبد رٕظ١ّ١خ رؾمك اٌعلاٌخ امعزّبع١خم  0202

 ظبك٠خ اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِعبد اٌّظو٠خ.ٚاٌَلاِخ اٌج١ئ١خم ٚفٍك اٌم١ّخ املز

 اٌجشو٠خ كاٌّٛاه  -امٍزوار١غٟ اٌزقط١ؾ   -اٌلٚه امٍزوار١غٟ  انكهًاث انًفتاحٍت: 

Abstract 

The human resource plays an important role in the service 

of development in all countries of the world, as it is the backbone 

of any stable and sustainable development that adds to the 
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strength of the nation. The interest in the human resource has 

increased in the wake of the international trend towards 

globalization, where it is capable of creativity and development, 

which prompted the countries of the world to allocate huge sums 

for Improving the output of this resource and making it more 

compatible with the requirements of sustainable development. 

This study comes to reveal the impact of the strategic role of 

universities on the efficiency of sustainable human resource 

management, meaning that it aims to identify the role played by 

the strategic role of universities, because it plays a major role in 

developing a sustainable strategic vision for universities. 

Research on sustainability at the level of human resource 

management is still in its emerging stage, as well as linking it to the 

strategic role has not received sufficient attention from researchers at 

both the theoretical and applied levels. Thus, the current study seeks 

to bridge the gap in human resource sustainability research in 

general, and study the impact of the strategic role of universities on 

the efficiency of sustainable human resource management, in order 

to activate its role in supporting Egypt’s Vision 2030 through 

organizational strategies and practices that achieve social justice, 

environmental safety, and creating competitive economic value for 

Egyptian universities. 

Keywords: strategic role - strategic planning - human resources 
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 : انبحث يشكهت

عٍٟ اٌوغُ ِٓ ظٙٛه امكاهح امٍزوار١غ١خ وّلفً اكاهٞ ؽل٠ش ام اْ امكاهح 

اٌغبِع١خ ثّظو مىاٌذ رزُ فٟ ئؽبه ِٓ اٌغّٛك ٚٔمض فٟ اٌزعبًِ ِع اٌّزغ١واد 

ثظٛهح ا٠غبث١خم ٚثطئ امٍزغبثخ ٌزٍه اٌّزغ١واد ٚاٍزضّبه ِب ٠ٕشأ عٕٙب فوص 

ٌ ِٚعب١٠و الإكاهح ٍٛاء فٟ ٚرغٕت ِب ٠ٕشأ عٕٙب ِٓ رٙل٠لاد ٚػعف ٚػٛػ أٍ

اٌزقط١ؾ امكاهٞ اٚ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ِّب ٠إكٞ اٌٟ رعلك طٛه ا٘لاه اٌّٛاهك 

وفً ضىء يا سبك ًٌكٍ اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚونٌه امٍزقلاَ اٌشىٍٟ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

 صٍاغت يشكهت انذراست كًا ٌهً: 

 ادارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت؟؟يا أثر انذور الاستراتٍدً نهدايعاث عهى كفاءة 

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌَإاي اٌوي١ٌ علح رَبؤمد فوع١خ:

  ِب ٟ٘ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌلٚه امٍزوار١غٟ ٌٍغبِعبدم ٚوفبءح ئكاهح اٌّٛاهك

 اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ؟

  ٚوفبءح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ؟رؾل٠ل أصو اٌلٚه امٍزوار١غٟ ٌٍغبِعبد 

 انبحث:أهًٍت 

رٕجع الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي اٌزطوق ٌّٛػٛ  ؽل٠ش اٌَبعخ ٚ٘ٛ رأ١ً٘ اٌشجبة ٌٍم١بكح 

ثٕبء ٌلٚهُ٘ اٌفعبي فٟ اٌّشبهوخ فٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي كعُ اٌلٌٚخ 

عٍٝ وفبءح اٌٛؽٓم ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن أفؼً ِٓ اٌغبِعبد ٌجؾش كٚه٘ب امٍزوار١غٟ 

 ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 : انبحثتساؤلاث 

ردُ طدد١بغخ اٌَدإاي اٌوي١َددٝ ٌٍجؾدش عٍددٝ  مٚأ٘لافددٗ ٚأ١ّ٘زدٗ اٌجؾددش ِشدىٍخ ػددٛء فدٟ

عهى كفاءة إدارة انًوىارد انذور الاستراتٍدى نهدايعاث انًصرٌت : يا أثر إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 ٠ٚزفو  ِٕٗ اٌزَبؤمد ا٢ر١خ: ؟ انبشرٌت

  عٍٝ وفبءح ئكاهحِب أ١ّ٘خ اٌلٚه الإٍزوار١غٝ ٌٍغبِعبد اٌّظو٠خ 

 ؟اٌّٛاهكاٌجشو٠خ

  ٜ؟ِٓ هفع وفبءح ئكاهح اٌّواك اٌجشو٠خٍزفبكح امِب ِل 
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 ِٚٓ فلاي اٌزَبؤمد اٌَبثمخ ١ٍزُ رم١َُ اٌجؾش ئٌٝ صلاصخ ِجبؽش:

  :اٌلٚه الإٍزوار١غٝ ٌٍغبِعبد اٌّظو٠خ اٌّجؾش الأٚي 

  :ٝٔوفبءح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌّجؾش اٌضب. 

 نهدايعاث انًصرٌت فى تأهٍم انشباب نهقٍادةانذور الإستراتٍدى انًبحث الأول: 

ثوىد أ١ّ٘خ امكاهح امٍزوار١غ١خ فٟ اٌغبِعبد وٛٔٙب اٌَج١ً اِبَ إٌظُ اٌزع١ّ١ٍدخ 

ٌٍؾددبق ثووددت اٌّغزّعددبد اٌّزملِددخ م فٙددٟ ِددٓ أ٘ددُ اٌع١ٍّددبد امكاه٠ددخ اٌزوث٠ٛددخ فعب١ٌددخ 

أٙدب ردإكٞ اٌدٟ عدلك ٚفبيلح م ٌّب ٌٙب ِٓ آصبه ئ٠غبث١دخ فدٟ اٌّقوعدبد اٌزوث٠ٛدخ م ؽ١دش 

ل١ٍددً ِددٓ ا١ٌّّددياد ِضددً اٌمددلهح عٍددٟ اٌزددأص١و م اٌّجددبكأح اٌّجددبكهح ثددلم ِددٓ اموزفددبء 

ثبمٍددزغبثخ ٚرؾم١ددك اٌزَٕدد١ك ٚاٌزٛافددك ٚاٌزٕددبغُ ثدد١ٓ الأٔظّددخ اٌفوع١ددخ ٚامكاء اٌىٍددٟ 

ٌٍّٕظّددخ ٚٚؽددلح اٌفٙددُ ٌٍعّددً امكاهٞ ِّددب ٠ددإكٞ اٌددٟ رلاؽددُ اٌّوؤٍٚدد١ٓ ٚاٌوؤٍددبء 

ٞ اٌزّى١ٓ ِٚٓ ٕ٘ب ٔلهن اٌؾبعدٗ اٌدٟ اكاهح اٍدزوار١غ١خ رٛعدٗ اٌغبِعدبد ٚى٠بكح َِزٛ

 ٔؾٛ اٌزغ١١و اٌّأِٛي. ٚعٍٝ مٌه رزٕبٚي ٘نٖ إٌمطخ اٌعٕبطو اٌزب١ٌخ:

 ِفَٙٛ اٌلٚه امٍزوار١غٟ -

 أ٘لام اٌلٚه امٍزوار١غٟ. -

 اٌزؾل٠بد امٍزوار١غ١خ ٌٍزع١ٍُ اٌعبٌٟ. -

 يفهىو انذور الاستراتٍدً:

َ اٌددلٚ ل ِفٙددٛ ٛاد شددٙ ه امٍددزوار١غٟ ٚاٌّزّضددً فددٟ امكاهح  امٍددزوار١غ١خ فددٟ اٌَددٕ

ها ٍدددو٠عب فددٟ اٌّإٍَددبد اٌّقزٍفدددخم ٚمٌدده لأٔٙددب رإودددل عٍددٝ رىب١ٍِددخ عّدددً  الأف١ددوح رطددٛ

اٌّإٍَددخم ِٚؾبٚمرٙددب اٌزعبِددً اٌفعددبي ِددع الإشددىب١ٌبد الإكاه٠ددخ اٌّقزٍفددخم ؽزددٟ أطددجؾذ 

اٌّعبطددوح اٌلاىِددخ ٌفٙددُ عّددً اٌّإٍَددبد  الإكاهح امٍددزوار١غ١خ رعددل اؽددل اٌّددلافً امكاه٠ددخ

 ٍٚجً امهرمبء ثأكايٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ اٍزعواع لأثوى ِفب١ُ٘ الإكاهح امٍزوار١غ١خ:

ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ اٌع١ٍّبد ٚاٌمواهاد اٌزٟ ٔؾلك َِبه ٚارغبٖ  :(2016عبك اٌوة )

 إٌّظّخ عٍٝ اٌّلٞ اٌجع١ل ِع امٍزّواه فٟ اٌزم١١ُ ٌٙنٖ اٌع١ٍّبد ٚاٌمواهاد.
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اْ امكاهح امٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلإكاهح اٌع١ٍب ِٓ  (2010عبك اٌوة )

فلاٌٙب رؾل٠ل ارغبٖ ٚاكاء إٌّظّخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛم ٚمٌه ٌٍزأو١ل عٍٝ اٌظ١بغخ 

 اٌغ١لح ٚاٌزٕف١ن اٌفعبي ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌلاٍزوار١غ١خ اٌّؾلكح.

ظٛه اٌوؤٞ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚهٍُ امكاهح امٍزوار١غ١خ ٟ٘ ر (2004اٌّغوثٟ )

هٍبٌزٙب ٚرؾل٠ل غب٠برٙب عٍٝ اٌّلٞ اٌجع١ل ٚرؾل٠ل اٌعلالبد اٌّزٛلعخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ث١ئزٙب ثّب 

٠َُٙ فٟ ث١بْ اٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌّؾ١طخ ثٙب ٚٔمبؽ اٌؼعف ٚاٌمٛح ا١ٌّّيح ٌٙبم ٚمٌه 

 ِواععزٙب ٚرم٠ّٛٙب.٘لم ارقبم اٌمواهاد امٍزوار١غ١خ اٌّإصوح عٍٝ اٌّلٞ اٌجع١ل ٚ

امكاهح امٍزوار١غ١خ ٟ٘ ِغّٛعخ اٌفعب١ٌبد امكاه٠خ ماد اٌعلالخ  (2018)ثٍق١وٞ 

ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رعٕٟ ثّعوفخ ٚرؾل٠ل رؾل٠بد اٌج١ئخ ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف اٌلاف١١ٍٓ 

 ٚٚػعٙب فٟ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ ارقبم لواهاد ٚفمب ٌوٍبٌٗ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب. 

Wright , et al (2013)  ٍٝاْ امكاهح امٍزوار١غ١خ ِفَٙٛ ٚاٍع ٠شًّ ع

 ِؼب١ِٓ م رٙزُ فمؾ ثاكاهح اٌّواؽً اٌؾب١ٌخ ٚئّٔب اٌّواؽً اٌلاؽمخ ٌزؾل٠ل أ٘لام إٌّظّخ.

Soloducho – Plc (2016)  ّٓامكاهح امٍزوار١غ١خ رعٕٟ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رؼ

اٌغل٠لح اٌّزعٍمخ ثع١ٍّبد إٌّظّخ  اٌزعوم عٍٝ امِىب١ٔبد ٚاٌزٙل٠لاد ٚاٌفوص

 اٌَّزمج١ٍخ عٍٝ اٌّلٞ اٌط٠ًٛ.

Dandagi, et al (2016)  الإكاهح امٍزوار١غ١خ ٟ٘ "فٓ ٚعٍُ ط١بغخ ٚرٕف١ن

 ٚرم١١ُ اٌمواهاد اٌٛظ١ف١خ اٌّزمبؽعخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب"

ؽٛي ِفَٙٛ الإكاهح ٚثّواععخ اٌزعو٠فبد اٌزٟ اٍزعوػزٙب الأكث١بد الإكاه٠خ 

امٍزوار١غ١خم ِٚٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اٌزأو١ل عٍٝ ارفبق الأكث١بد عٍٝ 

ِفَٙٛ الإكاهح امٍزوار١غ١خ فٟ اٌّؼّْٛ ٚاْ افزٍفذ فٟ اٌشىًم ٚثٕبء ع١ٍٗ ٠ّىٓ 

ب ٌٍجبؽضخ رعو٠ف الإكاهح امٍزوار١غ١خ ثأٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلإكاهح اٌع١ٍب ِٓ فلاٌٙ

رؾل٠ل ارغبٖ ٚاكاء إٌّظّخم ِٓ فلاي رظٛه اٌوؤٞ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚهٍُ هٍبٌزٙب 

ٚرؾل٠ل غب٠برٙب عٍٝ اٌّلٞ اٌجع١ل ٚرؾل٠ل اٌعلالبد اٌّزٛلعخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ث١ئزٙب ثّب ٠َُٙ 

فٟ ث١بْ اٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌّؾ١طخ ثٙب ٚٔمبؽ اٌؼعف ٚاٌمٛح ا١ٌّّيح ٌٙبم ٚمٌه 

 مٍزوار١غ١خ اٌّإصوح عٍٝ اٌّلٞ اٌجع١ل ِٚواععزٙب ٚرم٠ّٛٙب.٘لم ارقبم اٌمواهاد ا
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 أهذاف انذور الاستراتٍدً:

٠ٙددلم اٌددلٚه امٍددزوار١غٟ اٌددٟ رؾم١ددك اٌفددٛى عٍددٟ إٌّبفَدد١ٓ ٚى٠ددبكح ل١ّددخ  

إٌّظّخ ِدٓ ٚعٙدخ ٔظدو اٌعّدلاء ٚاٌَّدب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّدع وىدًم ٚفدٟ ٍدج١ً مٌده فأٙدب 

 رَعٟ اٌٟ رؾم١ك ام٘لام اٌزب١ٌخ:

ر١ٙئدددخ إٌّظّدددخ كاف١ٍدددب ثددداعواء اٌزعدددل٠لاد فدددٟ ا١ٌٙىدددً اٌزٕظ١ّدددٟ ٚامعدددواءاد   .1

ٚاٌمٛاعل ٚامٔظّخ ٚاٌمٛٞ اٌعبٍِخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ للهرٙب عٍٝ اٌزعبِدً ِدع 

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ.

ارقبم لواهاد ٘بِٗ ِٚإصوح رعًّ عٍٟ ى٠بكح ؽظدخ إٌّظّدخ فدٟ اٌَدٛق ٚى٠دبكح   .0

١ٍِٓ ِعٙب ٚرعظ١ُ اٌّىبٍت لأطؾبة اٌّظدٍؾخ ِدٓ ٚعٛك٘دب ٍدٛاء هػبء اٌّزعب

 وبٔٛا ِٓ اٌَّب١ّ٘ٓ اَ وبْ اٌّغزّع وٍٗ اٚ لطب  ِٕٗ. 

رؾل٠ددل ام٠ٌٛٚدددبد ٚام١ّ٘ددخ إٌَدددج١خ ثؾ١ددش ٠دددزُ ٚػددع ام٘دددلام ؽ٠ٍٛددخ امعدددً  .0

ٚام٘ددلام اٌَدد٠ٕٛخ ٚا١ٌَبٍددبد ٚاعددواء ع١ٍّددبد رقظدد١ض اٌّددٛاهك ثبمٍزوشددبك 

 ثٙلم ام٠ٌٛٚبد.

٠دددبكح فبع١ٍدددٗ ٚوفدددبءح ع١ٍّدددبد ارقدددبم اٌمدددواهاد ٚاٌزَٕددد١ك ٚاٌولبثدددخ ٚاوزشدددبم ى .4

 ٚرظؾ١ؼ امٔؾوافبد ٌٛعٛك ِعب١٠و ٚاػؾخ رزّضً فٟ الأ٘لام امٍزوار١غ١خ.

اٌزوو١ددي عٍددٝ اٌَددٛق ٚاٌج١ئددخ اٌقبهع١ددخ ثبعزجددبه اْ اٍددزغلاي اٌفددوص ِٚمبِٚددخ  .5

 اٌزٙل٠لاد ٘ٛ اٌّع١به امٍبً ٌٕغبػ إٌّظّبد.

١بٔبد عٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف ٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّدل٠و رغ١ّع اٌج .6

اوزشددبم اٌّشددبوً ِجىددوا ٚثبٌزددبٌٟ ٠ّىٕددٗ امفددن ثيِددبَ اٌم١ددبكح ثددلم ِددٓ اْ رىددْٛ 

 لواهاد اٌّل٠و ٟ٘ هك فعً اٌمواهاد ٚاٍزوار١غ١بد إٌّبف١َٓ.

 انتحذٌاث الاستراتٍدٍت نهتعهٍى انعانً

 نهتعهٍى انعانً فً اَتً : تتًثم انتحذٌاث الاستراتٍدٍت 

ؽ١ش اْ اٌزطٛهاد اٌزٟ رؾلس فٟ  تحذٌاث عهى يستىي الاعذاد وانتأهٍم نهعًم: .1

اٌّغزّع رزطٍت اٌّي٠ل ِٓ اٌزغ١واد ٚردإكٞ اٌدٟ افزفدبء ٚظدبيف ٚظٙدٛه افدوٞ 

 أًٍٙ ٚاثَؾ ٚرؾزبط ٌّي٠ل ِٓ اٌّٛا٘ت ٚامثلا  ٚامثزىبه فٟ اٌعًّ.
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ؽ١ددش لددً ا١ّ٘ددخ امعزّددبك عٍددٝ امٔزددبط  اج:تحووذٌاث عهووى يسووتىي عىايووم الاَتوو .0

ثٛاٍددطخ ا٢مد ٚثددلا امعزّددبك عٍددٝ رىٌٕٛٛع١ددب اٌشددوايؼ امٌىزو١ٔٚددخ اٚ اٌّعزّددلح 

 عٍٝ اٌّعٍِٛبد.

ه ٌؾبٍدجبد ام١ٌدخ  تحذٌاث عهى يستىي انعهىو وانتخصصواث انعهًٍوت: .0 ِدٓ ؽ١دش ظٙدٛ

 ٚشجىبد امرظبمد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد فٟ شزٟ اٌّغبمد ٚاٌعٍَٛ اٌؾ١بر١خ.

ِّب اكٞ ٌزمٍد١ض اٌز٠ّٛدً اٌؾىدِٟٛ ٚردلفً  تحذٌاث عهى يستىي تًىٌم انتعهٍى: .4

ِإٍَبد اٌز٠ًّٛ اٌل١ٌٚخ فٟ اٌزطٛهاد كافً اٌّإٍَخ اٌزع١ّ١ٍدخ ٌعّدً ِي٠دل ِدٓ 

 ٕجغٟ امفن ثٙب ٚرطج١مٙب.امطلاؽبد اٌزٟ ٠

ؽ١دش ظٙدو اٌزعٍد١ُ ِدٓ اٌّظدبكه اٌل١ٌٚدخ  تحذٌاث عهوى يسوتىي يصوادر انتعهوٍى: .5

 عجو امٔزؤذ ٚاٌنٞ رإكٞ ٌقفغ رىب١ٌف اٌزع١ٍُ اٌٟ اٌضٍش.

مثل اْ رلفً اٌزوث١خ اٌٛؽ١ٕخ ثعدل اٌعٌّٛدخ ٔظدوا  تحذٌاث عهى يستىي انًىاطُت: .6

 مْ امعزّبك اٌّزجبكي ث١ٓ اٌشعٛة ٍّٗ ٚاػؾخ ٌعظو اٌعٌّٛخ.

ؽ١ددش ٠غعدً اٌدلٚي ثقبطددٗ اٌدلٚي إٌب١ِددخ  تحوذٌاث عهوى يسووتىي هدورة انعقوىل: .7

 رعًّ عٍٝ اٍزمطبة ٘نٖ اٌعمٛي ِٓ اعً رؾف١ي اٌز١ّٕخ.

 انًستذايت إدارة انًىارد انبشرٌت:  َىانًبحث انثا

رعل امٍزلاِخ أؽل أهوبْ رطٛه ئكاهح اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ فدٟ ِفِٙٛٙدب اٌؾدل٠شم 

ٚمٌه ِٓ فلاي وٛٔٙب أٍبٍب ٌلاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚوويا ٌٙب؛ فجبٌوغُ ِٓ ثوٚى ئكاهح 

( وّدٕٙظ َِد١طو عٍدٝ ١ٍبٍدخ ئكاهح اٌّدٛاهك SHRMامٍدزوار١غ١خ ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

اٌضلاصدد١ٓ عددبَ اٌّبػدد١خ. ئم أٔددٗ فددلاي اٌعمددل اٌّبػددٟ رطددٛه ( فددلاي HRMاٌجشددو٠خ )

(. SHRMاٌَّدزلاِخ " ) ِدٕٙظ عل٠دلم ٚلدل ٍدّٟ ٘دنا اٌّدٕٙظ "ئكاهح اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ

فٙددٛ ِددٕٙظ ٠َددعٝ ئٌددٝ كِددظ ئكاهح اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ ٚامٍددزلاِخم ؽ١ددش رددُ اٍددزقلاَ 

ٛاهك اٌجشددو٠خ ِغّٛعددخ ِزٕٛعددخ ِددٓ اٌّظددطٍؾبد ٌلإشددبهح ئٌددٝ اٌددواثؾ ثدد١ٓ ئكاهح اٌّدد

ٚامٍزلاِخم ِٕٙب ِب ٠ٍٟ: "أٔظّخ اٌعًّ اٌَّدزلاِخم اٍدزلاِخ اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خم الإكاهح 

 اٌَّزلاِخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خم اٌم١بكح اٌَّزلاِخم ِٕظّخ َِزلاِخ.



 

 أثر الدور الاستراتيجي للجامعات على كف اءة ادارة الموارد البشرية المستدامة  
 دينا عيسي عوض سليماند/  

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
256 
 
 

ِٚٓ صُم رىّٓ أ١ّ٘خ امٍزلاِخ وّفٙدَٛ لإكاهح اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ فدٟ أْ إٌّظّدبد 

زّبع١خ ٌُٚ ٠عل ثاِىبٔٙب ئّ٘بي إٌّبلشدخ اٌّغزّع١دخ ؽدٛي رعًّ فٟ ث١ئبد الزظبك٠خ ٚاع

امٍزلاِخم ٚٔظوا ٌٕلهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خم ٚى٠بكح اٌّشىلاد اٌظدؾ١خ اٌّزعٍمدخ ثبٌعّدًم 

ٌنا فاْ اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌجشدو٠خ ٔفَدٙب أطدجؼ أِدوا ػدوٚه٠ب ٌجمدبء إٌّظّدبد. ٚعٍدٝ 

 مٌه رزٕبٚي ٘نٖ إٌمطخ اٌعٕبطو اٌزب١ٌخ:

 اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ.رعو٠ف ئك -

 أ١ّ٘خ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ. -

 ؽوق اٍزلاِخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. -

 أٔٛا  ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ -

 تعرٌف إدارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت

١خ اٍزقلَ ِفَٙٛ امٍزلاِخ غبٌجب ٌلإشبهح ئٌٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟم ٚرؾل٠لا ِلٜ ئِىبٔ

روعّخ الأكاء اٌعبٌٟ ٌلأفواك ٚاٌعًّ ئٌٝ أكاء َِزلاَ عٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛم ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍبد 

اٌؾل٠ضخ ِفَٙٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ ٌلعُ اٌّإٍَبد الأوضو اٍزلاِخ ١ٌٌٚ الإكاهح 

امٍزوار١غ١خ اٌزٟ رَعٝ ٌزؾم١ك ٔزبيظ الزظبك٠خ فمؾم ٚمٌه ِٓ فلاي ِٛاهك ثشو٠خ رلعُ 

 خ ِٓ إٌزبيظ اٌغ١لح ٌلأكاء املزظبكٞم ٚامعزّبعٟم ٚاٌج١ئِٟغّٛع

 أهًٍت ادارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت

عٍٝ ِلاه إٌَٛاد الأف١وحم رَججذ اٌعٌّٛخ ٚرطدٛه اٌزىٌٕٛٛع١دب فدٟ رغ١١دواد عنه٠دخ 

(. ٌمدددل أصدددو اٌزوو١دددي عٍدددٝ HRMٌٍّٕظّدددبد اٌزدددٟ ؽٌٛدددذ ئكاهح اٌّدددٛاهك اٌجشدددو٠خ )

( ٚاٌؼددغؾ اٌّزيا٠ددل عٍددٝ اٌمددلهح اٌزٕبفَدد١خ CSRامعزّبع١ددخ ٌٍشددووبد )اٌَّددإ١ٌٚخ 

ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌزٕظ١ُ ثشىً وج١و عٍٝ اٍزوار١غ١بد ِّٚبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 

أطددجؾذ ئكاهح اٌمددٜٛ اٌعبٍِددخ اٌعب١ٌّددخ فددٟ اٌّإٍَددبد ِزعددلكح اٌغَٕدد١بد أوضددو رعم١ددلًا 

خم أٚ اٌزددل٠ًٚم أٚ عددلَ اٌغددٛكح فددٟ ثعددغ ثَددجت اٌزغ١١ددو اٌددل٠ّٛغوافٟم أٚ رغ١١ددو اٌم١ّدد

ب وج١وًا ٌٍّّبه١ٍٓ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌدن٠ٓ ٠َدٍطْٛ اٌؼدٛء  ًِ أٔظّخ اٌزع١ٍُ. ٚلل أصبه ٘نا ا٘زّب

 عٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ ئكاهح ِٛاهك ثشو٠خ أوضو اٍزلاِخ.
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ؽظ١ذ اٌعلالخ ث١ٓ امٍزلاِخ ٚالأٔشطخ اٌّزعٍمدخ ثدبٌّٛاهك اٌجشدو٠خ فدٟ ا٢ٚٔدخ امف١دوح 

جو ٚأطجؾذ ِّٙخ فٟ طٕع اٌمواهم ٚرورجؾ امٍزلاِخ عدبكح ثداكاهح اٌّدٛاهك ثب٘زّبَ أو

اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ّٔٛمط اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزم١ٍلٞم ثّب أْ إٌبً ُ٘ اٌغيء اٌُّٙ ٌٍّٕٛ 

فدٟ اٌّإٍَددبدم فأددٗ ٠شدىً أ٠ؼًددب أؽددل أثعدبك امٍددزلاِخ اٌضلاصددخ لأْ فدؾ اٌمددب  اٌضلاصددٟ 

 كم اٌّغزّع ٚاٌوثؼ(.٠شُبه ئ١ٌٗ أ٠ؼًب ثبٍُ )امفوا

رظٙو الأثؾبس أٔٗ ِٓ أعً اٌلِظ إٌبعؼ ٌٍَّإ١ٌٚبد املزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚامعزّبع١خ 

اٌقبطخ ثبمٍزلاِخ فٟ وً ع١ٍّخ رغبه٠خ م فاْ اٌّشدبهوخ اٌفعبٌدخ ٌٍّدٛظف١ٓ ػدوٚه٠خ  

د ًِ ب ٠ٚزّضً اٌزؾلٞ ٕ٘ب فٟ اٌعضٛه عٍٝ اٌلٚافع اٌزٟ رؾفدي اٌّدٛظف١ٓ ١ٌىٛٔدٛا أوضدو اٌزيا

رغددبٖ اٌشددووخ ِٚشددوفُٙ ٚاٌفو٠ددك ٔفَددٗم ٠ٚؾزددبط اٌَّددئٌْٛٛ عددٓ امٍددزلاِخ ػددّبْ 

ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّع أثعبك امٍزلاِخ اٌضلاس: اٌج١ئ١خ ٚامعزّبع١خ ٚاملزظدبك٠خم 

ِٚٓ صُ  وٍّدب ىاك عدلك الأشدقبص اٌدن٠ٓ ٠زٛعٙدْٛ ئٌدٝ إٌّظّدخ )أشدقبص ٚاٌّغزّدع 

اؽزّدبي رٛظ١دف اٌّدٛظف١ٓ م ٚوٍّدب اىكاك رفبعدً ٚأهثبػ( ٌضلاصدخ أشدقبصم وٍّدب اىكاك 

 اٌّٛظف١ٓ م ىاك اؽزّبي أْ رؾمك اٌشووخ أ٘لافٙب ٚأْ رظجؼ أوضو هثؾ١خ ٔز١غخ ٌنٌه.

١ٓ: أ١ّ٘دخ  اهك اٌجشدو٠خ ِدٓ عدبٔج١ٓ ِٕفظدٍ ٚرظٙو أ١ّ٘دخ امٍدزلاِخ فدٟ ِّبهٍدبد ئكاهح اٌّدٛ

خ ٌٍٕغدبػ ئكاهح الأفواك ِٚفَٙٛ امٍزلاِخ. ئم رُ رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌجشدو ٠خ اٌم١ّّدخ عٍدٝ أٔٙدب ؽبٍدّ

. ٠ٚشددد١و ثوٍٚدددزو ) اهك 0220اٌّإٍَدددٟ ( ئٌدددٝ أْ "اٌمدددلهاد ٚاٌّعوفدددخ اٌّلِغدددخ فدددٟ اٌّدددٛ

ظف١ٓ اٌّددإ١ٍ٘ٓ 106اٌجشددو٠خ ٌٍّٕظّددخ ٘ددٟ ِفزددبػ إٌغددبػ". )ص  ( ِٚددع مٌددهم ٠جددلٚ أْ اٌّددٛ

م أٚ ٔياعددبً فددٟ اٌؾ١ددبح  ْ ػددغٛؽبً ِزيا٠ددلح ِورجطددخ ثبٌعّددً اٌع١ٍّددخ م أٚ رددأ١٘لاً عب١ٌددبً ٠ٛاعٙددٛ

 ِشبوً طؾ١خ م أٚ علالخ عًّ عل٠لح أٚ ٔمض فٟ اٌزٛظ١ف.

ٚلددل رددُ افز١ددبه امٍددزلاِخ وّٕظددٛه ٌزؾ١ٍددً آصددبه ٘ددنٖ اٌزطددٛهاد عٍددٝ ئكاهح اٌّددٛاهك 

اٌجشددو٠خ. ٠ّىددٓ أْ رددورجؾ اٌّٛاػدد١ع اٌوي١َدد١خ ثزٛظ١ددف ٚاٍددزجمبء أفؼددً اٌّٛا٘ددتم 

الأكاء امٍدددزضٕبيٟم ٚاٌمبث١ٍدددخ  ٚرطددد٠ٛو اٌىفدددبءاد اٌؾ٠ٛ١دددخم ٚاٌدددلٚافعم ٚاٌؾدددٛافي عٍدددٝ

ٌٍزٛظ١ددفم ٚاٌددزعٍُ ِددلٜ اٌؾ١ددبحم ٚامرغب٘ددبد اٌَددىب١ٔخم ٚلددٛح اٌعّددً اٌمل٠ّددخم ٚطددؾخ 

اٌّٛظف١ٓم ٚاٌَلاِخم ٚٔٛع١خ اٌؾ١بحم ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ اٌعًّ ٚاٌؾ١بحم ٚاٌعلاٌخم الأفلاقم 
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ٛظفٟ ٚاٌَّددإ١ٌٚخ امعزّبع١ددخ ٌٍشددووبد. ف١ّددب ٠زعٍدددك ثأ١ّ٘ددخ امٍددزلاِخ ثبٌَٕددجخ ٌّددد

 ( ثّب ٠ٍٟ:0225اٌّٛاهك اٌجشو٠خم عبكي ثٛكهٚ ٚهاَِزبك )

م ٚاٌجزدوٚي اٌجو٠طب١ٔدخ  "امٍزلاِخ ١ٌَذ لؼ١خ ٘بِش١خ. فبٌشووبد اٌىجوٜ ِضدً شدً

(BP( م ٚكٚثٛٔددذم ٚوددنٌه الأِددُ اٌّزؾددلح ِٕٚظّددخ اٌعّددً اٌل١ٌٚددخ)ILO ٓم وٍٙددب رؾزؼدد)

اهك اٌجشددو٠خ امٍددزوار١غ١خم ٚلددل امٍددزلاِخ.  . . .ا امٍددزلاِخ ٔددبكها ِددب رظٙددو فددٟ فطددؾ ا ٌّددٛ

اهك اٌجشدددو٠خ امٍدددزوار١غ١خ اٌم١ٍدددً ِدددٓ ام٘زّدددبَ. ِٚدددع رجٕدددٟ  رٍمدددذ آصبه٘دددب عٍدددٝ ئكاهح اٌّدددٛ

 .اٌّإٍَبد ثشىً ِزيا٠ل ٌلاٍزلاِخم ٠غت عٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ونٌه

اوزَجذ أ١ّ٘خ امٍدزلاِخ اٌزٕظ١ّ١دخ أ١ّ٘دخ أوجدو ا٢ْ لأْ اٌعل٠دل ِدٓ إٌّظّدبد رٛاعدٗ 

عٛثبد ثدد١ٓ اٌّطبٌددت اٌّزٕبفَددخ عٍددٝ اٌددوثؼ لظدد١و الأعددً أٚ امٍددزلاِخ اٌزٕظ١ّ١ددخ اٌظدد

ؽ٠ٍٛخ الأعدً. فدٟ ٘دنٖ اٌؾبٌدخم ٠زطٍدت الأِدو ِدٓ إٌّظّدبد إٌظدو فدٟ امٍدزضّبه فدٟ 

عنة ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ اٌّٙوح ٚاٌزوو١ي عٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ فٟ ِّبهٍبد اٌّدٛاهك 

عدً اٌجمدبء ٚإٌغدبػ عٍدٝ اٌّدلٜ اٌط٠ٛدًم ٠ّىدٓ اٌجشو٠خ. ثّب أٔدٗ ػدبه ٌٍّإٍَدخ ِدٓ أ

الزواػ اٍزقلاَ ؽو٠مخ فعبٌخ لإكاهح اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؾفبظ عٍٝ ٚطدٛي كايدُ ئٌدٝ 

اٌّدٛظف١ٓ اٌَّدزمج١١ٍٓ. رعزجددو امٍدزلاِخ ِدٓ الأِددٛه اٌؾوعدخ ٚامٍدزوار١غ١خ اٌّؾزٍّددخ 

 لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

ِدٓ فدلاي رؾ١ٍدً صلاصدخ   Ehnert(2014) ; Ehnert & Brandl (2012)أظٙدو 

ٔظو٠بد رٕظ١ّ١خ )ولا١ٍى١خ م ولا١ٍى١خ ؽل٠ضخم ٚاٌؾل٠ضخ( أْ اٌعلالبد اٌج١ئ١خ اٌّزغ١دوح 

رشددىً امفزواػددبد اٌقبطددخ ثبٌّٕظّددخ مٍددزقلاَ ِفٙددَٛ امٍددزلاِخ فددٟ ئكاهح اٌّددٛاهك 

اٌوثؼم ث١ّٕب اٌجشو٠خ. ففٟ ٔظو٠خ اٌزٕظ١ُ اٌىلا١ٍىٟم وبْ اٌٙلم ِٓ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ رؾم١ك 

 فٟ ١ٍبق اٌّإٍَخ اٌؾل٠ضخم رم١ٌ إٌّظّبد أكايٙب فٟ فطٛؽ ِزعلكح.

عٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٚعٙبد إٌظو إٌظو٠خ رىشف عٓ أ١ّ٘خ امٍزلاِخ فٟ ئكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خم فاْ الأكٌخ اٌزغو٠ج١خ ِّٙخ ا٠ؼبم ٕ٘ب ٠زُ رٛف١و اص١ٕٓ ِٓ الأٌٍ أٚ 

( ٠ىشف اٌجؾش اٌزغو٠جٟ أْ ئكاهح Zaugg et al (2001)ٚعٙبد إٌظو اٌزغو٠ج١خ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووبد الأٚهٚث١خ رزّبشٝ ثمٛح ِع الأ٘لام املزظبك٠خم فٟ 

اٌّمبَ اٌضبٟٔ ٘ٛ رعي٠ي اٌَّإ١ٌٚخ اٌفوك٠خ ٌٍّٛظف١ٓ صُ ػّبْ الأكاء إٌّبٍت. وشف 
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عٝ ئٌٝ م أْ إٌّظّبد رَ Ehnert (2009)رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ِٛلع ا٠ٌٛت اٌنٞ أعلٖ 

رؾم١ك أهثعخ أ٘لام عبِخ ِٓ فلاي هثؾ فىوح امٍزلاِخ ِع ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٟٚ٘ : عنة اٌّٛا٘ت ٚامعزوام ثٙب م اٌؾفبظ عٍٝ لٛح عبٍِخ طؾ١خ ِٕٚزغخم 

امٍزضّبه فٟ ِٙبهاد اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌؾب١ٌخم فٍك صمخ اٌّٛظف ٚعلالبد اٌعًّ 

( ئٌٝ أْ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 02م ص  0216) ,.Ehnert et alٚأشبه  اٌَّزلاِخ.

اٌَّزلاِخ رلٚه ؽٛي "رط٠ٛو علالبد ِزجبكٌخ إٌّفعخ ٚاٌّزغلكح ث١ٓ ِيٚكٞ اٌّٛاهك 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ )ِضً اٌّٛظف١ٓ ٚأٍوُ٘ ٚأٔظّخ اٌزع١ٍُ ٚاٌج١ئخ اٌطج١ع١خ( م" 

زجبلٟ فٟ ( ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ ثأٔٙب ِٕٙظ ا0212ٍ) ٠ٚBaumظف 

علالخ اٌعًّ ٠ّىٓ أْ ٠َبعل إٌّظّبد عٍٝ ئػفبء اٌشوع١خ عٍٝ ع١ٍّبرٙب اٌزغبه٠خ 

( أْ امٍزلاِخ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك 0214) Hobelsbergerكافً اٌّغزّع. ٠ٚوٜ 

اٌجشو٠خ رجلأ ِٓ فلاي ِؾبفظخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عٍٝ لبعلح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

( أٔٗ عٕلِب رشزًّ اٌفعب١ٌخ ٚالأ٘لام 0214) Hobelsbergerاٌقبطخ ثٙب. ٠ٚإول 

اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ ِعب١٠و الزظبك٠خ ٚاعزّبع١خ ٚث١ئ١خم رىْٛ ِٙبَ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

( رٛف١و اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عٍٝ أٍبً ِٕٙغٟ 1اٌَّزلاِخ ماد شم١ٓ: 

( اٌَّبّ٘خ 0م ٚ ٚؽ٠ًٛ الأعًم ِٓ أعً رؾف١ي ٚكعُ اٍزوار١غ١خ امٍزلاِخ ٌٍّٕظّخ

فٟ ثمبء إٌّظّخ ِٓ فلاي عنة اٌّٛظف١ٓ ٚامؽزفبظ ثُٙ ٚرط٠ٛوُ٘ ِٓ أعً اٌؾفبظ 

 عٍٝ لبعلح ِٛاهك ثشو٠خ عب١ٌخ اٌغٛكح.

إٌّبلشخ أعلاٖ رض١و لؼ١ز١ٓ. أٚممً عٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزأو١ل عٍٝ عنة اٌّٛظف١ٓ 

م Baumَزلاِخ )ٚامؽزفبظ ثُٙ ٚرط٠ٛوُ٘ فٟ أثؾبس ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّ

؛ 0216م .Ehnert et al؛ 0210م .Ehnert et al؛ 0220م Ehnert؛ 0212

Kramar م فّٓ اٌُّٙ الأفن فٟ امعزجبه اٌطج١عخ ا١ٌٍّّٛخ ٌجعغ 0214م )

اٌشووبدم ِضً ِٕزغعبد اٌزيٌظ عٍٝ اٌغ١ٍل ٚاٌموٜ اٌظ١ف١خم ثشىً وج١و )ٚغبٌجبً ِب 

ب( عٍٝ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌّإل ًِ زخ. ٠ٕغنة اٌعّبي ا١ٌٍّّْٛٛم عٍٝ ٍج١ً ٠ىْٛ ِفٙٛ

اٌّضبي اٌطلاة ِٓ فٍف١بد رع١ّ١ٍخ ِقزٍفخم ئٌٝ ؽج١عخ اٌعًّ اٌّإلذ. عٍٝ اٌوغُ ِٓ 

أغناثُٙ ٚرله٠جُٙم لل م ٠ىْٛ ٌلٜ ٘إمء الأفواك أٞ ١ٔخ ٌغعً اٌعًّ اٌٍّّٟٛ ِٕٙخ. 
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ٔٙب رَبُ٘ فٟ لبث١ٍخ غبٌجبً ِب رعزمل إٌّظّبد اٌزٟ رٛظف ٘نٖ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌّإلزخ أ

٘إمء الأفواك ٌٍزٛظ١ف. ٚثبٌزبٌٟم فاْ إٌّبلشبد ؽٛي امؽزفبظ فٟ ئؽبه ئكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ طعجخ ٌٍغب٠خ.

( ِّبهٍبد 0214) Hobelsbergerصب١ٔبًم ٠زطٍت ئظٙبه امرَبق وّب ٠مزوػ 

لبثٍخ ٌٍزى١ف ِٚؤخ ٌزٍج١خ  ٚع١ٍّبد صبثزخم ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزعبهع ِع وٛٔٙب

 امؽز١بعبد اٌّزغ١وح ٌٍمٜٛ اٌعبٍِخم ٌٚىٓ أ٠ؼًب اٌزغ١١واد اٌَو٠عخ فٟ ث١ئخ الأعّبي.

ٚفٟ ػٛء ِب رملَم رزجٕٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّٛلف اٌمبيً ثأْ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌَّزلاِخ ٟ٘ أؽل عٛأت عٙٛك إٌّظّخ ٌلأقواؽ فٟ اٌَّإ١ٌٚخ امعزّبع١خ 

وبد )اٌَّإ١ٌٚخ امعزّبع١خ ٌٍشووبد(. ٠ش١و اٌّفَٙٛ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الأٔشطخ ٌٍشو

اٌزٟ ؽٛهرٙب ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أعً ئكاهح الأفواك ثشىً فعبي ٚاٌَّبّ٘خ فٟ 

فعب١ٌخ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ )ِغّٛعخ الأٔشطخ( رإِٓ اٌزعٍُ اٌفوكٞ 

 ٚاٌز١ّٕخ ٚونٌه اٌوفب١٘خ اٌفوك٠خ.

 رق استذايت إدارة انًىارد انبشرٌت ط

 تىخذ خًس طرق نتطىٌر أو خعم انًىارد انبشرٌت )أكثر( يستذايت:

. اٌزوو١ي عٍٝ اٌع١ًّ لأٔٗ ٠وثؾ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ِعبً. ٠عطٟ اٌعّلاء أٞ ِعٕٝ 1

لأٞ ِٕظّددخ. عٍددٝ اٌددوغُ ِددٓ أْ اٌَّددزضّو٠ٓ ٠مددلِْٛ اٌّددبي ٌٍّشددوٚ  م ئم أٔددٗ فددٟ 

اٌع١ًّ اٌنٞ ٠موه أْ اٌقلِخ أٚ إٌّزظ اٌنٞ رُ ر١ٍَّٗ ٠َزؾك. ِٚٓ اٌدنٞ ٠َدٍُ إٌٙب٠خ 

 اٌقلِخ؟ اٌؾكم إٌبً اٌن٠ٓ ٠عٍّْٛ ٌظبٌؼ اٌشووخ.

. اٌَعٟ ئٌٝ ارجب  ٔٙظ ِزٛاىْ ث١ٓ ع١ّع أطؾبة اٌّظدٍؾخ م ٍدٛاء ودبٔٛا ِدٛظف١ٓ 0

اٌزوو١ي عٍٝ  أٚ ؽٍّخ أٍُٙ أٚ عّلاء أٚ ِغزّعبد. علَ ٚعٛك رٛاىْ غ١و َِزلاَ. ئْ

عبٔت ٚاؽل عٍٝ الأكاء ٚعبيل ؽٍّخ الأٍُٙ )لظ١و الأعً( غ١و لبثً ٌلاٍزّواه ئما ٌدُ 

رزأول ِٓ أْ أطؾبة اٌّظبٌؼ ا٢فو٠ٓ ٠ّىُٕٙ رؾم١ك أ٘دلافُٙ فدٟ ٔفدٌ اٌٛلدذ. ٠غدت 

 أْ ٠َزف١ل ع١ّع أطؾبة اٌّظٍؾخ.
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اهك اٌجشددو٠خ ثبعزجبه٘ددب اٌع١ٍّددخ اٌزددٟ رغعدد0ً إٌددبً عٍددٝ اٍددزعلاك  . إٌظددو ئٌددٝ ئكاهح اٌّددٛ

اهك اٌجشدو٠خ. ٚرعٕدٟ ٘دنٖ  ٚلبكهْٚ عٍدٝ أكاء َِدزلاَ. م ٠ٛعدل اٌىض١دو ١ٌمٌٛدٗ عدٓ ٘دلم اٌّدٛ

 اٌع١ٍّخ أْ اٌّإٍَخ رقٍك ١ٍبلبً ٠ٕغؼ ف١ٗ الأشقبص عٍٝ اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ ٚاٌقبص.

 . رط٠ٛو ؽو٠مخ َِزلاِخ ٌٍم١بكح كافً إٌّظّخ. اٌم١بكح ٟ٘ اٌّفزدبػ ٌٍعل٠دل ِدٓ إٌزدبيظ4

الإ٠غبث١خ. ٌىٕٕب ٔعٍُ أْ اٌمبكح ُ٘ اٌَجت اٌٛؽ١ل الأوضدو أ١ّ٘دخ ٚهاء ِغدبكهح الأشدقبص 

ٌٍشددووخ. اٌم١ددبكح اٌؼددع١فخ م رقٍددك ل١ّددخ. ئٔٙددب رددلِو اٌم١ّددخ. ٌددنٌه فددٟ ِعظددُ اٌشددووبد 

ٕ٘بن عّدً ٌٍم١دبَ ثدٗ. ثبٌَٕدجخ ٌّزقظظدٟ اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خم فداْ ٔٙدظ اٌم١دبكح اٌّزَدك 

 زوار١غ١خ الأفواك اٌشبٍِخ.ٚاٌشبًِ ٘ٛ فٟ ط١ُّ اٍ

. اٌزوو١ي عٍٝ اٌّدلٜ اٌط٠ٛدً. ٠ّىدٓ أْ رىدْٛ اٍدزوار١غ١خ الأفدواك َِدزلاِخ فمدؾ ئما 5

وبٔذ ؽ٠ٍٛخ الأعدً. ٚاٌَدجت فدٟ مٌده ٘دٛ أْ اٌّإٍَدبد اٌزغبه٠دخ اٌٙبِدخ ِضدً اٌضمبفدخ 

ٚاٌضمددخ ٚاٌددزعٍُ اٌزٕظ١ّددٟ رؾزددبط ئٌددٝ ٚلددذ ٌٍزطددٛه. م ٠ٛعددل ِٛظفددْٛ ِزددبؽْٛ ِددٓ 

 ٚم رٛعل صمبفخ فٛه٠خ. اٌظٕجٛه

 أَىاع إدارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت

٠ّىددٓ رظدد١ٕف أكث١ددبد اٌلهاٍددخ ئٌددٝ أهثددع ارغب٘ددبد فٍمددذ أهثعددخ أٔددٛا  ِددٓ ئكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ:

 الاتداِ الأول: غرض إدارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت: -1

عٍدٝ إٌّظّدخ ٔفَدٙبم ِٕٚظدٛه  ١ِي اٌجبؽضْٛ ث١ٓ ِٕظٛه كافٍٟ ٠عدوم ثدا"اٌزوو١ي

فبهعٟ ٠عوم ثا "اٌزوو١ي عٍدٝ اٌّغزّدع ٚرؾدل٠بد امٍدزلاِخ اٌزدٟ رٛاعٙٙدب"م ٚٚفمدبً 

ٌٍّٕظٛه اٌلافٍٟ: رٙزُ أٔشطخ امٍزلاِخ عٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ثزم١ًٍ ِقدبؽو الأعّدبي 

فمدب ٚرعظ١ُ ل١ّخ اٌَّب١ّ٘ٓ ِٓ فلاي رؾ١َٓ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء اٌّٙبَ اٌفوك٠خ. ٚٚ

ٌٍّٕظٛه اٌقبهعٟ: ٠زّضً غوع إٌّظّدخ فدٟ اٌَّدبّ٘خ الإ٠غبث١دخ فدٟ ِعبٌغدخ لؼدب٠ب 

امٍزلاِخ )املزظبك٠خ ٚامعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ(م ٚفلِخ اٌظبٌؼ اٌعبَ ِٓ فدلاي اٍدزقلاَ 
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ِٛاهك٘ددب ٚوفبءارٙددب ٌّعبٌغددخ لؼددب٠ب: إٌّددبؿم اٌٙغددوحم اٌفَددبكم اٌفمددوم الأٚثئددخم ثطبٌددخ 

 اٌشجبةم .... اٌـ.

 الاتداِ انثاًَ: يذخلاث إدارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت: -0

٠ووددي ٘ددنا امرغدددبٖ عٍددٝ اٌّدددلفلاد اٌّزّضٍددخ فددٟ وفدددبءاد ئكاهح اٌّددٛاهك اٌجشدددو٠خ 

اٌَّزلاِخم أٞ اٌّٙبهاد ٚاٌّعوفخ ٚامرغب٘دبدم ِضدً: ى٠دبكح َِدزٜٛ اٌدٛعٟ ٌَّدبءٌخ 

الأ٘دلام لظد١وح ٚؽ٠ٍٛدخ الأعدً؛ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشدو٠خ عدٓ ردأص١و اٌمدواهاد؛ رىبِدً 

 اٌَّبّ٘خ فٟ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ إٌّزغخ.

 الاتداِ انثانث: عًهٍاث إدارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت: -0

٠زعٍك ٘دنا امرغدبٖ ثى١ف١دخ ئعدبكح رظد١ُّ ئكاهح اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ ٌّّبهٍدبد إٌّظّدخ 

ل٠ددلح ِددٓ فددلاي ئٔشددبء ع١ٍّددبد ئكاهح اٌّددٛاهك ٌززٕبٍددت ِددع إٌّظددٛه ٚالأغددواع اٌغ

اٌجشددو٠خ اٌَّددزلاِخ. ٠ٚؾددلس مٌدده ِددٓ فددلاي ئكاهح ِقددبؽو ٚفددوص امٍددزلاِخ أٚ كِددظ 

 امٍزلاِخ فٟ ع١ّع اٌع١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 الاتداِ انرابع: يخرخاث إدارة انًىارد انبشرٌت انًستذايت: -4

ٌّقوعبد فدٟ اٌمد١ُ ٚاٌّدٛاهك اٌزدٟ ٠دزُ فٍمٙدب ِدٓ فدلاي ئكاهح ٚفمب ٌٙنا امرغبٖ رزّضً ا

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ ِضً: رؾم١ك اٌم١ُ اٌج١ئ١خ ٚامعزّبع١خ ٚاٌجشو٠خ .

 َتائح انذراست :

 رٛافو هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٚأ٘لام ٚاػؾخ ِٚعٍٕخ ٌٍغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ.  -1

ٚط١بغخ اٍزوار١غ١خ  رزجٕٝ اٌغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ ِجلأ اٌّشبهوخ فٟ اعلاك -0

 اٌغبِعخ.

 رواعٟ اٌغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١زٙب. -0

 ٚعٛك ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ٌزقط١ؾ امؽز١بعبد ِٓ اٌم١بكاد اٌَّزمج١ٍخ. -4

 ٚعٛك ِعب١٠و ٚاػؾخ ِٚؾلكح مفز١به الأفواك إٌّبٍج١ٓ ٌٍٛظبيف اٌم١بك٠خ. -5
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لبكح ِز١ّيْٚ ٠مٛكْٚ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚعٍٕخ لإعلاك  -6

 فٟ اٌغبِعخ.

رٛافو ٔظبَ ٌزم١١ُ الأكاء ٠ٙزُ ثزؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼعف فٟ الأكاء ثّب  -7

 ٠َبعل عٍٝ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٌجٕبء ل١بكاد اٌَّزمجً.

ٚعٛك رٛافك عبَ ث١ٓ اٌم١بكاد اٌغبِع١خ ٚاٌعب١ٍِٓ فٟ اٌغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ  -2

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزلاِخ وىً فٟ اٌغبِعبد ٚأثوى٘ب رم١١ُ  عٍٝ أ١ّ٘خ ئكاهح

 الأكاء اٌَّزلاَ ٚاٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

٠زُ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ اٌّزؼوه٠ٓ ِٓ علَ اٌملهح عٍٝ امٍزّواه فٟ ٚظبيفُٙ ِٓ  -0

 فلاي رور١ت ٍبعبد اٌعًّ ٚغ١و٘ب ِٓ ئعواءاد.

 تىصٍاث انبحث

 ّؼ ثزدددٛافو اٌضمدددخ ٌٍعدددب١ٍِٓ فدددٟ ع١ّدددع فٍدددك ِٕدددبؿ عّدددً كافدددً إٌّظّدددخ ٠َددد

 اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. 

  ئىاٌددخ اٌعٛايددك ثدد١ٓ الإكاهح اٌع١ٍددب ٚثددبلٟ الإكاهاد ٌقٍددك ِٕددبؿ ٠ؾمددك اٌوػددب

اٌدددٛظ١فٟ ِٚدددٓ صدددُ اٌٛطدددٛي ئٌدددٝ اٌدددٛمء اٌدددنٞ ٠دددإكٞ ئٌدددٝ رؾم١دددك اٌدددلٚه 

 امٍزوار١غٟ ٌٍغبِعخ.

 ٍددزوار١غٟ رأٍدد١ٌ ٔظددُ ِعٍِٛددبد ٠زعبِددً ِددع ِىٛٔددبد ِّٚبهٍددبد اٌددلٚه ام

ٌٍغبِعددبد ثّٛػددٛع١خ ِددع رلع١ّددٗ ثددبلأفواك )طددٕب  اٌّعوفددخ( اٌمددبكه٠ٓ عٍددٝ 

ردددٛف١و ِعٍِٛدددبد ِٚعدددبهم رف١دددل فدددٟ ِواؽدددً اٌعّدددً ٚاٌّٙدددبَ اٌّطٍٛثدددخ فدددٟ 

 الإكاهاد ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ.

  اٌعّددً عٍددٝ ر١ّٕددخ ئكهان اٌعددب١ٍِٓ ٌزأ١٘ددً اٌشددجبة ٌٍم١ددبكح ٚرددلع١ُ اٌعلالددبد

ِدٓ فدلاي عمدل ٌمدبءاد كٚه٠دخ ِعٙدُ ٍدٛاء كافدً أٚ امعزّبع١خ ث١ّٕٙبم ٚمٌه 

فبهط ٔطبق اٌعّدً ٌٍؾدل ِدٓ ا٢صدبه اٌَدٍج١خ ٌٍشدبيعبد اٌزدٟ ردإصو عٍدٝ كهعدخ 

 .ئكهان اٌعب١ٍِٓ ٌزأ١ً٘ اٌشجبة ٌٍم١بكح.
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 انًراخع:

(م اكاهح اٌغبِعبد ِٚإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٍزوار١غ١بد ١ٍ0212ل ِؾّل عبك اٌوة م ) (1

 .40اٌزؾ١َٓ م كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش ماٌمب٘وحم ص:اٌزط٠ٛو ِٕٚب٘ظ 

 .472(م امكاهح امٍزوار١غ١خ مكاه إٌٙؼخ اٌعوث١خ م اٌمب٘وح م ص:١ٍ0216ل ِؾّل عبك اٌوة م ) (0

(م امكاهح امٍزوار١غ١خ ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ 0224عجلاٌؾ١ّل عجلاٌفزبػ اٌّغوثٟ م ) (0

 .00م ص :  ٚاٌعشو٠ٓ م اٌّىزجخ اٌعظو٠خ م إٌّظٛهح

(م رّضلاد امكاهح امٍزوار١غ١خ ٌلٞ اؽبهاد اٌّإٍَخ اٌغيايو٠خ : 0212وّبي ثٍق١وٞ م ) (4

اٌعٍّخ ٍط١ف م ِغٍخ  AMCكهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ لأعٙيح اٌم١بً ٚاٌّوالجخ 

 .040م  ص:  11اٌغيايوم اٌّغٍل  -عبِعخ ى٠بْ عبشٛه ثبٌغٍفخ  -اٌؾمٛق ٚاٌعٍَٛ امَٔب١ٔخ  

(م امكاهح امٍزوار١غ١خ امطٛي ٚامٌٍ اٌع١ٍّخ م اٌلاه 0224ِؾّل أؽّل عٛع م ) (5

 .2 – 7امٍىٕله٠خم ص :  –اٌغبِع١خ ٌٍطجع ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠ع 

اٌّعوفخ: ٚىاهح  .(. اٌزقط١ؾ امٍزوار١غٟ ٌّإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعب0226ٌِٟؾّل فبٌؼ اٌغٕٟٙم ) (6

 .07- 26م ص ص142اٌزع١ٍُم   

خ م هٍدبٌٗ ِبعَدز١و ِٛمٞ اٌي٠ٓ ٚ (7 َدزلاِ ٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّ ٌل ١ٍل اؽّل م كٚه اكاهح اٌّ

َ ا١ٌَب١ٍخ   .0202اٌغيايو م  –ِٕشٛهح م و١ٍخ اٌعٍٛ

8) Aust, I., Matthews, B., & Muller-Camen, M. (2019). Common Good 

HRM: A paradigm shift in Sustainable HRM?. Human Resource 

Management Review. 

9) Aust, I., Matthews, B., & Muller-Camen, M. (2019). Common Good 

HRM: A paradigm shift in Sustainable HRM?. Human Resource 

Management Review. 

10) Barbara Mazur(2015) , Sustainable Human Resource Management. The 

attempt of holistic approach, Economics and Management, Volume 7 , 

Issue 2 , p:8. 



 

 أثر الدور الاستراتيجي للجامعات على كف اءة ادارة الموارد البشرية المستدامة  
 دينا عيسي عوض سليماند/  

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
265 
 
 

11) Dyllick, T., & Muff, K. (2016). Clarifying the meaning of sustainable 

business: Introducing a typology from business-as-usual to true 

business sustainability. Organization & Environment, 29(2), 156-174. 

12) Dyllick, T., & Muff, K. (2016). Clarifying the meaning of sustainable 

business: Introducing a typology from business-as-usual to true 

business sustainability. Organization & Environment, 29(2), 156-174. 

13) Ehnert, I. & Brandl, J. (2012). Towards a Paradox Perspective for 

HRM: Integrating Research and Moving Ahead. The paper presented at 

EGOS 2012 in Helsinki 

14) http://blogs.coventry.ac.uk/london-uncovered/2015/03/19/the-

importance-of-sustainable-hrm/   

15) Lima – Perú (2013), Sustainable Human Resource Management in 

Peruvian companies, BALAS CONFERENCE, p: 3. 

16) P. Wright . M . Kroll and J . Parnell , Strategic Management : Concepts 

and Cases , 6
th

.ed , New Jersey : Prentice – Hall , Inc., 2013 , p:4.   

17) Santana, M., Morales-Sánchez, R., & Pasamar, S. (2020). Mapping the 

Link between Corporate Social Responsibility (CSR) and Human 

Resource Management (HRM): How Is This Relationship Measured?. 

Sustainability, 12(4), 1678. 

18) Shen, J., & Benson, J. (2016). When CSR is a social norm: How 

socially responsible human resource management affects employee 

work behavior. Journal of management, 42(6), 1723-1746. 

19) Shivaprasad Dandagi, Umesh Bhushi, Virupaxi Bagodi, Deepankar 

Sinha, (2016) "Strategic management of technical university: structural 

http://blogs.coventry.ac.uk/london-uncovered/2015/03/19/the-importance-of-sustainable-hrm/
http://blogs.coventry.ac.uk/london-uncovered/2015/03/19/the-importance-of-sustainable-hrm/


 

 أثر الدور الاستراتيجي للجامعات على كف اءة ادارة الموارد البشرية المستدامة  
 دينا عيسي عوض سليماند/  

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
266 
 
 

equation modeling approach", Journal of Modeling in Management, 

Vol. 11 Issue: 1, p.75,  https://doi.org/10.1108/JM2-05-2014-0034 . 

20) Soloducho – Plc , Let Ycja , Searching For Opportunities For 

development and  innovations in the strategic management process : 

Social and Behavioral sciences , 2016 , p.76. 

21) Stankevičiūtė, Ž., & Savanevičienė, A. (2018). Designing sustainable 

HRM: The core characteristics of emerging field. Sustainability, 10(12). 

22) Zaugg, R., Blum, A. & Thom, N. (2001). Sustainability in Human 

Resource Management. Evaluation Report  

 

https://doi.org/10.1108/JM2-05-2014-0034

