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 أثش فاعٍُح ٔظُ وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ عًٍ ذحغُٓ الاداء اٌىظُفً

 دساعح ُِذأُح فً وصاسج اٌخاسخُح اٌٍُثُح

وادَُّح ) تاحث ِاخغرُش اداسج الاعّاي تالأ ِحّذ عثذ الله اِعضب اٌشهُثٍأ/  -

 ٌٍعٍىَ واٌرىٕىٌىخُا وإٌمً اٌثحشٌ(اٌعشتُح 

 دَٕا فضاًٌ ا.د/ -

 ُٔشُِٓ اٌعُغىي/ د -

 ٍِخص اٌذساعح

 ػٍٝ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبػ١ٍخ ربص١ش ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ

ٚصاسح  اْ فٝ ، ؽ١ش رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخالاداء اٌٛظ١فٝ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ 

ٚفٝ ضٛء اٌغؼٝ ٔؾٛ  3122ثزطٛساد ػذ٠ذح ِٕز اٌؼبَ اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ ِشد 

رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ ِٓ إٌّظٛس الاداسٜ فبْ اٌجبؽش ارغٗ ٔؾٛ دساعخ اِىب١ٔخ 

رٛظ١ف ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ عٛدح ٚاداء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاػزّذد اٌذساعخ 

اػضبء فشدح ِٓ ( 461ِ، ٚرشىٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) اٌزؾ١ٍٍٝ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ

اٌجؼضبد اٌذثٍِٛبع١خ ِٚذ٠شٜ اٌمطبػبد ٚالاداساد ، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼ١ِّّٛٓ ثبٌذ٠ْٛ 

ٚأزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ رُ  اٌزٛصً اٌٝ ٚعٛد  ، اٌؼبَ ٌٍٛاصح ٚسإعبء الالغبَ 

% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ػٍٝ فبػ١ٍخ الاداء اٌٛظ١فٝ ، ٚاْ 62.35لذسح ربص١ش٠خ ثٕغجخ 

% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ، ٚلذ اٚصذ 66.71زفغ١ش٠خ ٌٍؼٛاًِ لذس٘ب اٌمٛح اٌ

اٌذساعخ ثبٔٗ ٠ّىٓ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِّب ٠غبُ٘ فٝ رؾم١ك 

 رؾغٓ فٝ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ ثٛصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ .

 ٌُثُا -ّعٍىِاخ اٌ –ذىٕىٌىخُا  –ٔظُ  –اٌىظُفً  –الاداء وٍّاخ ِفراحُح :  
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of the effectiveness 

of information systems and technology on job performance in the 

Libyan Ministry of Foreign Affairs, where the problem of the 

study lies in that the Libyan Ministry of Foreign Affairs has gone 

through many developments since the year 2011. Information 

systems and technology to improve the quality and performance 

of employees, and the study relied on the descriptive analytical 

approach, and the study sample consisted of (350) members of 

diplomatic missions, directors of sectors and departments, and 

general managers of the public debts of the ministry and heads of 

departments, and the results of the study concluded that it was 

found that there is an effective capacity of 59.24% according to 

the coefficient of determination on the effectiveness of job 

performance, and the explanatory power of the factors is 58.60% 

according to the modified coefficient of determination. The study 

recommended that it is possible to work on developing 

information systems and technology, which contributes to 

achieving an improvement in the level of job performance in the 

Libyan Ministry of Foreign Affairs. 

Keywords: Performance - Job - Systems - Technology - 

Information - Libya 
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 ٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ عًٍ ذحغُٓ الاداء اٌىظُفًأثش فاعٍُح ٔظُ وذى

 دساعح ُِذأُح فً وصاسج اٌخاسخُح اٌٍُثُح

 ِمذِح:

ٔشؤد ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغشض رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌّئعغبد ، ٚلذ رطٛسد الا١ٌبد ٚالادٚاد اٌزٝ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب 

ِشٚس اٌٛلذ ، فغبثمب ٚٔظشا ٌّؾذٚد٠خ اِىبٔبد اٌؾبعجبد  ضّٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِغ

الإٌىزش١ٔٚخ ٚسغُ ٚعٛد ٌغبد ٚلٛاػذ ِؼٍِٛبد ٌٚىٕٙب وبٔذ غ١ش شبئؼخ ٚصؼجخ 

الاعزخذاَ ، ِٚغ ص٠بدح الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثذساعخ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ، فمذ دفغ ارغٙذ 

اٚعٗ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌجؾٛس ٔؾٛ دساعخ عجً رؾغ١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚا٠ضب رؾذ٠ذ 

اٌزؾغ١ٓ ،  ٌىُٛٔٙ ٠ٕظشْٚ اٌٝ ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ أٔٙب ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

إٌّظّخ ثؤعشع ٚلذ ٚثؤلً عٙذ ٚوزٌه لأٔٙب ٔظُ سلبثخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚر١ٙئخ اٌّؼٍِٛبد 

 (Fareman et al,2019)اٌّطٍٛثخ ٌىبفخ ِغز٠ٛبد الإداسح .

ٚاٌجؾش ػٓ اعب١ٌت ػ١ٍّخ  اٌّؼٍِٛبد ٚفٝ ظً رضا٠ذ الا٘زّبَ ثّغبي ٔظُ

رىشفذ اٌؼلالخ , ٚاٌّؼمذح اٌّزغ١شح اٌج١ئٗ ظً فٝ إٌّظّبد ٚاعزّشاس ثمبء رغبُ٘ فٝ 

ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ الاداء اٌّئعغٝ ٚثبلاخص فٝ عبٔذ اٌىفبءح 

 ِٕٚٙغ١خ فؼبٌخ اعشاءاد اِزلان إٌّظّبد ِٓ الاِش ٠زطٍت ٚاٌشلبثخ ، ؽ١ش دائّب

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػصش فبْ أخشٜ عٙخ ِٚٓ . اٌّذٜ اٌجؼ١ذح أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك

 ٌىٝ ِبعٗ ؽبعٗ اٌّزطٛسح ل١ّخ ِشرفؼخ ، فبْ ٌٕظّٙب ٌٍّؼٍِٛبد ف١ٗ اصجؼ اٌزٜ

ٚثبلاخص لاثذ اْ رٕؼىظ ػٍٝ , اٌّخزٍفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغز٠ٛبد ِزطٍجبد ِغ رٕغغُ

ٕظُ رؾزبط اٌٝ ػّبٌخ ِذسثخ ، الا اْ اٌزؼبًِ ِغ الاداء اٌٛظ١فٝ ، ثبٌشغُ ِٓ اْ رٍه اٌ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ثبعزّشاس٠خ عٛف ٠غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ اداء الافشاد ٔظشا ٌؼ١ٍّخ 

 (3122اٌّّبسعخ اٌّغزّشح . )ػجذ اٌجبسٜ ، 
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فبٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌفؼبي ٚالاداء اٌٛظ١فٝ اضؾذ ػلالخ ِزجبدٌخ 

اٌزشغ١ٍ١خ ٌؼّبٌخ ِب٘شح رغزط١غ اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ  اٌّغز٠ٛبد ؽبعبد ِٓ اثزذاء ، 

اٌؼ١ٍب اٌزٝ رضغ رؾذ ػبرك الافشاد ِغئ١ٌٛخ  الإداسح ثّزطٍجبد اٌّؼٍِٛبد ٚأزٙبء

 ػٕصشا   اصجؾذ اٌزٝ إٌظُ رٍه اْ اٌغب٘ض٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش 

لذساد اٌؼبٍِجٓ  ٠ٛشٚرط إٌّظّبد ػًّ رغ١ًٙ فٝ ٠غبػذ ؽ٠ٛ١ب   ٚػصجب   اعبع١ب  

                ػب١ٌخ. ثىفبءح اعزخذاِٙب رُ ، ارا اٌّغزذاِخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك ٚ

( (Newkrirk & Lederer,2017 

 ِشىٍح اٌذساعح : (1

رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ أٗ ِٓ خلاي اعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٝ لبَ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌخبسع١خ  ( شخص31ثٙب اٌجبؽش ػٓ طش٠ك ِمبثلاد ِغ ػذد )

ا١ٌٍج١خ ، فبٔٗ رج١ٓ ٚعٛد رزثزة فٝ ِغزٜٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ ، ِّب دػٝ اٌجبؽش اٌٝ دساعخ 

اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ، اسرجبطب 

ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد ثّب رُ رٕبٌٚٗ فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ الاصش الا٠غبثٝ ٌٕظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب

ِغزٜٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛصٛي  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ ِٓ إٌّظٛس الاداسٜ ، ٚسفغ

اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأغبص ِٚٛاوجخ ِزطٍجبد ارّبَ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ فٝ ٚصاسح 

 إٌغبػ عٛ٘ش ٠ؼذ ٚٚاضؾٗ ِؾذدح اداء ِغزٙذفبد ٚعٛد اْ ؽ١ش اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ ،

 ِشىٍخ اظٙبس ٠ّىٓ روش ٌّب ا٘ذافٙب ، ٚاعزٕبدا   ٌزؾم١ك اٌٛصاسح اداسح رؼزّذٖ اٌزٜ

  : اٌزبٌٟ اٌزغبإي خلاي ِٓ ٚضٛػ اوضش ثصٛسح اٌذساعخ

عًٍ ذحغُٓ  وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ ٔظُ اثش فاعٍُح ِذي ِا ذغاؤي اٌذساعح :  -

 وصاسج اٌخاسخُح اٌٍُثُح ؟ الاداء اٌىظُفً ٌلافشاد فً 

 أهُّح اٌثحث: (2

 ا١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ ا١ّ٘خ ٔظش٠خ ٚا١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :رٕمغُ 
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 اٌزٜ اٌّٛضٛع فٝ ؽ٠ٛ١خ رّضً الا١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ : إٌظشَح الاهُّح -

ٔظُ  فبػ١ٍخ رزٕبٌٚخ ، ٚاٌزؼّك ِٓ خلاي ٚصف اٌظب٘شح ٚث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ

طبس اٌّفب١ّ٘ٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي ػشض الا ٚ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚا٠ضبػ اساء اٌجبؽض١ٓ ثّخزٍف رٛعٙبرُٙ ، ثغبٔت 

 إٌزبئظ اٌزٝ رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِّب ٠غبُ٘ رٌه فٝ رؾم١ك اضبفخ

 رغط١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ. خلاي ِٓ اٌّؼشفٝ ٌٍزشاوُ

اعفشد  اٌزٝ إٌزبئظ فٝ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌزطج١م١خ الا١ّ٘خ رجشص : اٌعٍُّح الاهُّح -

ػٕٙب ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِغبػذح ِزخزٜ اٌمشاس فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ 

ػٍٝ ضجظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِمذاس ِب٘ٛ ِزبػ ِٓ ػٕبصش فبػٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚلذسح رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛصاسح ، ِٓ خلاي 

اٌزبص١ش٠خ ٌىً ػٕصش ِٕغ ػٕبصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٛح 

 فبػ١ٍخ إٌظُ اٌّغزخذِخ ٚرٌه ٠شىً ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ طبٌّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك

  ؽبي ٚعٛد ربص١ش وج١ش ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ . فٟ ٚخصٛصب  

 أهذاف اٌثحث: (4

ٔظُ  فبػ١ٍخ اصش ػٓ اٌىشف فٝ ٠زّضً اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌشئ١غٟ  اٌٙذف اْ

 الاداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ ،  ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ١بٚرىٌٕٛٛع

  : اٌزب١ٌٗ الا٘ذاف رؾم١ك خلاي ِٓ ٚرٌه

ٚاثؼبد٘ب ِّضٍخ فٝ ) اٌّىٛٔبد  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبػ١ٍخ ِغزٜٛ ث١بْ (2

 –اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ  -اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -اٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد  -اٌّبد٠خ 

 . ٚصاسح اٌخبسع١خ ثذٌٚخ ١ٌج١ب فٝ شجىبد الارصبلاد (  –الآِ اٌغ١جشأٝ 

الاداء اٌٛظ١فٝ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ فٝ دٌٚخ ١ٌج١ب ِٚغزٜٛ الاثؼبد  ِغزٜٛ ث١بْ (3

ِّضٍخ فٝ عٛدح اٌؼًّ إٌّغض ٚو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض  اٌذاخ١ٍخ ٌم١بط الاداء اٌٛظ١فٝ 

 ٚالاٌزضاَ ثمٛاػذ اٌؼًّ.
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ػٍٝ  ثّزغ١شارٙب ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فبػ١ٍخ اصش اٌزٛصً اٌٝ ِغزٜٛ (4

 فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ .  ثّزغ١شارٗ الاداء اٌٛظ١فٝ

اٌزٛصً اٌٝ ٔزبئظ ٚرٛص١بد اٌذساعخ ٚػشض الادث١بد اٌّشرجطخ ثّٛضٛع  (5

اٌجؾش ضّٓ الاطبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌج١بْ ٚػشض ِبرُ رٕبٌٚٗ عبثمب 

 ِٚب رٕبٌٚزٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أطلالب ِٓ اٌفغٛح اٌجؾض١خ .

 ّٔىرج اٌذساعح: (4

 (1عًٍ إٌحى اٌراًٌ وفمً ٌشىً ) َرشىً ّٔىرج اٌذساعح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شىً سلُ )

 ّٔىرج اٌذساعح

 فشضُاخ اٌذساعح: -5

١خ اٌذساعخ ٚ فشٚض اٌذساعخ رٕطٍك  ِٕغغّخ روشد اٌذساعخ اٌزٝ رغبإلاد ِٓ اشىبٌ

 :  اٌزبٌٝ إٌؾٛ إٌّٛرط ػٍٝ ِزغ١شاد ٌغٍٛو١بد ِٚفغشح ٌٙب إٌظش٠خ اٌطشٚؽبد ِغ
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ٔظُ وذىٕىٌىخُا  ٌفاعٍُح احصائُح دلاٌه رو أثش "َىخذ  :اٌفشض اٌشئُغً -

  " الاداء اٌىظُفً عًٍ اٌّعٍىِاخ

 ٌٍّىىٔاخ اٌّادَح عًٍ  احصائُح دلاٌه رو أثش اٌفشض اٌفشعً الاوي : " َىخذ

 الاداء اٌىظُفً "

 احصائُح ٌٍثشِدُاخ ولىاعذ  دلاٌه رو أثش اٌفشض اٌفشعً اٌثأً : " َىخذ

 اٌىظُفً" اٌثُأاخ عًٍ الاداء

 لاداسج اٌّىاسد اٌثششَح عًٍ  دلاٌه رو اثش اٌفشض اٌفشعً اٌثاٌث : " َىخذ

 الاداء اٌىظُفً"

 ٌٍّغرىَاخ الاداسَح  احصائُح دلاٌح رو اثش اٌفشض اٌفشعً اٌشاتع : " َىخذ

 عًٍ الاداء اٌىظُفً"

 ٌلآِ اٌغُثشأً  احصائُح  دلاٌه رو أثش اٌفشض اٌفشعً اٌخاِظ : " َىخذ

 لاداء اٌىظُفً "عًٍ ا

 ٌشثىاخ الاذصالاخ  دلاٌح احصائُح رو اثش اٌفشض اٌفشعً اٌغادط : " َىخذ

 عًٍ الاداء اٌىظُفً"

 اٌذساعاخ اٌغاتمح:  -6

( اثش ذطثُماخ ذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ عًٍ ذحغُٓ 2221ٔالشد دساعح )اٌغُذ ، 

ششوبد اد٠ٚخ  6ػذد٘ب فٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ الاداء اٌىظُفً ، 

،  ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١شاد ِغزمٍخ رّضٍذ فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ  الارصبلاد ٚاٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ

ٚل١بط ربص١ش رٌه ػٍٝ ِؼذلاد الاداء اٌٛظ١فٝ ٚاٌزشغ١ٍٝ ِّضلا فٝ ل١بط ِغزٜٛ الأغبص 

دح اٌؼًّ اٌّطٍٛة ثغبٔت وفبءح اداسح الاصٛي ، ؽ١ش رُ طشػ اعزجبٔخ ٌلاساء ٚو١ّخ ٚعٛ

فشد ِٓ افشاد اٌّغزّغ وبداح ٌٍذساعخ ،  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٗ وٍّب  261ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

صاد ِغزٜٛ وفبءح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد صاد ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ  ٚاٌزشغ١ٍٝ ٚاسرفؼذ 

 ٌششوبد .ِغز٠ٛبد وفبءح اداسح الاصٛي ثب



 

 دراسة ميدانية فى وزارة الخارجية الليبية أثر ف اعلية نظم وتكنولوجيا المعلومات على تحسين الاداء الوظيفى
 محمد عبد الله امعزب الشهيبيأ/  

 2222يوليو  -عشر                                                        العدد الثالث المجلد الثالث 

572 

( تذساعح ذأثُش ذىٕىٌىخُا et al,2021 Al-Timimiدساعح )اهرّد 

اٌّعٍىِاخ عًٍ الاداء اٌىظُفً فً اٌّإعغاخ اٌصغُشج واٌّرىعطح اٌصٕاعُح 

،  ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ دٚس دػُ اٌذٌٚخ ٌزط٠ٛش لطبػبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌعشالُح

فٟ إٌّشآد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ اٌؼشاق ، ٚٔبلشذ اٌذساعخ ا٢صبس اٌّزشرجخ 

ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚشٍّذ 

ٚلذ رُ ل١بط الاداء  .د ٚاٌؼٕصش اٌجششِٜذٜ ا١ّ٘خ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١ب

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚالأزبع١خ  ، ؽ١ش اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ػذدُ٘ ) اٌٛصفٝ ِٓ خلاي طشػ اعزجبٔخ ٌلاساء ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

اء ( ِفشدح ٚلذ رُ اعزخذاَ اعٍٛة الاسرجبط ٚالأؾذاس ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌزؾ١ًٍ اس 231

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ رىٌٕٛٛع١ب  ٚلذاٌؼ١ٕخ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزجبٔخ ٌلاساء ، 

اٌّؼٍِٛبد ٠ؾمك ضّبْ ٚ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اداء الافشاد فٟ ث١ئخ 

 ثىفبءح. رٕبفغ١خ ثشىً ِزضا٠ذ، ٚرؼض٠ض لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ رؾم١ك ػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ

ذأثُش ٔظُ اٌّعٍىِاخ وذىٕىٌىخُا  (Jyotsna et al,2020)تحثد دساعح 

ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ   اٌّعٍىِاخ عًٍ اداء اٌثعثاخ اٌذتٍىِاعُح : دساعح ذطثُمُح  ،

ٔغبػ ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ِٚذٜ اعزخذاِٙب فٝ رؼبِلاد اٌجؼضبد اٌذثٍِٛبع١خ 

ٌّؼٍِٛبد فٝ دٌٚخ ثبوغزبْ ، ٚٔبلشذ اٌذساعخ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظبَ ا

ػٍٝ الاداء ، ٚشٍّذ ِذٜ ا١ّ٘خ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ِٚلائّزٗ ٌٍؼ١ٍّبد ٚرٛافش اٌّىٛٔبد 

 .اٌّبد٠خ ٚالارصبلاد اٌّزطٛسح ٚاٌجشِغ١بد، ٚرٛل١ذ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد ٔظشا لا١ّ٘زٙب

ِئششاد اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ ، ؽ١ش  ٚلذ رُ ل١بط الاداء ِٓ خلاي اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ

إٌّٙظ اٌٛصفٝ ِٓ خلاي طشػ اعزجبٔخ ٌلاساء ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اعزخذِذ اٌذساعخ 

( ِفشدح ٚلذ رُ اعزخذاَ اعٍٛة الاسرجبط 76اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌغفبساد ٚػذدُ٘ ) 

 ٚالأؾذاس ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌزؾ١ًٍ اساء اٌؼ١ٕخ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزجبٔخ ٌلاساء ، ٚلذ

بئص اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛل١خ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٜ ٠زّزغ ثخص

ثبثؼبدُ٘ إٌٛػ١خ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغٓ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ فٝ ا١ٌٙئبد  ِٓ خلاي 

 ص٠بدح ِؼذي اٌزٛاصً اٌفؼبي ٚفبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ .
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تمُاط اثش فاعٍُح ٔظُ  ( Olvgbode et al , 2020)اهرّد دساعح 

ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس ٔظُ لاداء اٌىظُفً، اٌّعٍىِاخ الاداسَح عًٍ ا

( 231اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٝ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ  ٚ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚ أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فٟ ٚلا٠خ 

الإداس٠خ ػٍٝ الاداء وب١ٌفٛس١ٔب. ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

اٌٛظ١فٝ ، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ فٝ ل١بط فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ اثؼبد 

 , اٌجٕه فٝ الاداس٠خ ٌٍّغز٠ٛبد إٌظبَ ِلائّخ , اٌجٕه لأ٘ذاف إٌظبَ رزّضً فٝ رؾم١ك

ل١بط ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚرُ  الآِ رٛف١ش ػٍٝ إٌظبَ لذسح , اٌّغزغذح ٌٍّزغ١شاد الاعزغبثخ

الاداء اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ٚالاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ 

ٚعٛدح اٌؼًّ ، ِٚٓ خلاي اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ رُ اٌزٛصً اٌٝ ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٜٛ 

 % ػٍٝ اداء الافشاد .86ِشرفغ ثٕغجخ 

اثتش ٔظتُ اٌّعٍىِتاخ عٍتٍ    (Umag. & William,2020)ذٕاوٌتد دساعتح 

، ؽ١ثثش سوثثضد  دساعتتح ذدشَثُتتح : عٍتتً اٌثٕتتىن الأدٍُضَتتح -ء الافتتشاد اٌعتتآٍُِ ادا

اٌذساعثثٗ ػٍثثٟ رؾذ٠ثثذ اٌؼلالثثخ ثثث١ٓ الاعثثزضّبس فثثٟ ٔظثثُ اٌّؼٍِٛثثبد ٚوفثثبءح الاداء ٌثثذٜ 

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِغّٛػٗ ِٓ ِمثب١٠ظ اٌىفثبءح اٌّغثزخذِٗ فثٟ اٌجٕثٛن 

عثبُ٘ فثٝ رؾغث١ٓ اداء الافثشاد اٌؼثب١ٍِٓ ِثٓ خثلاي ٌزم١١ُ ػٛائذ ٔظثُ اٌّؼٍِٛثبد ، ِّثب 

رؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ ٚ ِٛاوجزٙب ٌٍّغز٠ٛبد الاداس٠ثخ ، ٚلثذ 

اشبسد اٌذساعثخ اٌثٟ ارفثبق ِؼظثُ اٌجٕثٛن اٌخبضثؼٗ ٌٍذساعثخ ػٍثٟ اْ ٔظثُ اٌّؼٍِٛثبد 

ؾغثث١ٓ الأزبع١ثثٗ رٍؼثثت دٚسا  فثثبػلا  فثثٟ اٌّغثثبػذح ػٍثثٟ رؾم١ثثك الا٘ثثذاف اٌزٕظ١ّ١ثثٗ ٚر

ٚرؼض٠ض اٌخذِبد اٌّمذِٗ ٌٍؼّلاء ، ثبلإضبفخ لاعزخذاِٙب وبداح رٕبفغٟ لٛٞ ٠غبػذ فثٟ 

وّثب أشثبسد  . اٌؾصٛي ػٍٟ ؽصخ عٛل١خ اوجش ٠ٚغبُ٘ فٟ خٍك عثٍغ ٚخثذِبد عذ٠ثذح

اٌذساعخ اٌٟ ارفثبق ِثذساء اٌثذٚائش اٌزٕف١ز٠ثٗ ػٍثٟ اْ ٔظثُ اٌّؼٍِٛثبد رٍؼثت دٚسا  ِّٙثب 

فثثٟ إٌّثثٛ ٚالاعثثزمشاس ٚوفثثبءح اٌجٕثثٛن اٌزثثٟ ٠ؼٍّثثْٛ ثٙثثب ، ثبلاضثثبفخ ِٚغثثبّ٘خ فبػٍثثخ 

لإدساوٙثثثُ ثثثثبْ الاعثثثزضّبس فثثثٟ ٔظثثثُ اٌّؼٍِٛثثثبد ٠ٕطجثثثك ٠ٚزىبِثثثً ِثثثغ ِٙثثثبَ ٚا٘ثثثذاف 

 اٌّصشف ٚ٘ٛ ثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚخذِخ اٌؼّلاء .
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تحتتث أهُّتتح اعتترخذاَ ذىٕىٌىخُتتا  ( اٌتتAl-Ulaimi,2019ًهتتذفد دساعتتح )

وأثشهتتا فتتٍ ذحمُتتك الاداء اٌتتىظُفً فتتٍ لطتتا  اٌصتتٕاعح فتتٍ اٌدّهىسَتتح  اٌّعٍىِتتاخ

، ٚاٌزؼشف اٌثٝ ِغثزٜٛ ادسان ِثذ٠شٚا الاداساد ثب١ّ٘ثخ اعثزخذاَ رٍثه اٌثٕظُ ،  إٌُُّح

ٚأصش٘ب فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽثش ثم١ثبط 

اٌّغزمً ٚ٘ثٛ اِثٓ رىٌٕٛٛع١ثب اٌّؼٍِٛثبد  اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠بد اٌذساعخ ِٕٚٙب اٌّزغ١ش

 –ٚ علاِخ اٌؼ١ٍّبد ٚ عش٠خ اٌج١بٔبد ِٚزغ١ش ربثغ ٚ٘ٛ ِؼذي الاداء اٌٛظ١فٝ ) اٌغٛدح 

( ِثٓ ِثذ٠شٚا 231و١ّخ الأزبط( ، فمذ صّّذ اعثزجبٔخ ٚرثُ رٛص٠ؼٙثب ػٍثٝ ) –الاٌزضاَ 

خ صثٕبػ١خ فثٟ ( شثشو 21الاداساد ٚسإعبء الالغبَ فٟ اٌّشاوض اٌشئ١غ١خ ٌؼ١ٕثخ ِثٓ ) 

%(، ٚثؼثذ 68.6( اعثزجبٔخ ثٕغثجخ اعثزشداد ثٍغثذ )216اٌؼبصّخ صٕؼبء، اعزشد ِٕٙب )

( رثُ SPSS-26رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛصثف١خ ِثٓ خثلاي ثشٔثبِظ )

أٔثٗ وٍّثب وثبْ  اخزجبس اٌفشض١بد، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌثٝ عٍّثخ ِثٓ إٌزثبئظ ِثٓ أّ٘ٙثب 

فزىٌٕٛٛع١ثثب اٌّؼٍِٛثثبد وٍّثثب اظٙثثش رٌثثه رؾغثثٓ فثثٝ اعثثزخذاَ رطثث٠ٛش فثثٝ فبػ١ٍثثخ ٕ٘ثثبن 

ِغز٠ٛبد الاداء اٌٛظ١فٝ ٌٍششوبد  ٠ٚظٙش رٌثه فثٝ رؾغثٓ الاداء اٌثٛظ١فٝ ِثٓ ؽ١ثش 

و١ّخ اٌؼًّ إٌّغض ٚعثٛدح اٌؼّثً ، ٚاٚصثٝ اٌجبؽثش ضثشٚسح ؽٛعثجخ ع١ّثغ الأٔظّثخ 

لاءَ ِغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ فٟ لطبع اٌصٕبػخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ ثّب ٠ز

 اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ، ِٚٛاوجخ ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌؼصش اٌؾذ٠ش.

 ِٕهدُح اٌذساعح: -7

 اٌزؾ١ٍٍثثٝ رثثُ الاػزّثثبد فثثٝ اٌزصثث١ُّ إٌّٙغثثٝ ٌٍذساعثثخ ػٍثثٝ اٌّثثٕٙظ اٌٛصثثفٟ

ٚرؾ١ٍثً اٌظثب٘شح ٚدساعثخ اثؼبد٘ثب ٚعٛأجٙثب ، ثبلاضثبفخ اٌثٝ  ٚصف فٝ ٠جؾضب ٌىّٛٔٙب

ثؤثؼبد٘بػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبػ١ٍخ أصش ِمذاسث١بْ 

فٝ اٌٛصاسح ، ِٓ خلاي دساعثخ اٌظثب٘شح ٚاٌزؼثشف ػٍثٝ عٛأجٙثب ٚاثؼبد٘ثب  فثٝ ٚصاسح 

، ٚلثذ اعثزخذَ  اٌذساعثخ ا١ٌٙثب اعثزٕذد اٌزثٝ اٌفشضث١بد ٚلاعً اخزجثبس اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ

ِٚثٓ صثُ اٌزٛصثً اٌثٝ  ٚرؾ١ٍٍٙثب اٌج١بٔثبد عّثغ ثٙثذف ١ٍٝاٌزؾٍ اٌٛصفٝ إٌّٙظ اٌجبؽش

 ٔزبئظ ٚرٛص١بد اٌجؾش .
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 اٌذساعح: عُٕحِدرّع وعُٕح  -8

ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ ، ؽ١ش  اٌذساعخ ِغزّغ ٠زىْٛ

فٝ  ٚاٌّؼب٠ٕخ اٌزؾ١ًٍ ٚؽذح ِٛظف ، ٚرزّضً ٠4611مذس اعّبٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ثٕؾٛ 

اٌجؼضبد اٌذثٍِٛبع١خ ، ِٚذ٠شٜ اٌمطبػبد ٚالاداساد ، ٚ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼ١ِّّٛٓ اػضبء )

 (3127ٚٚفمب ٌمبْٔٛ ؽغبة اٌؼ١ٕخ )ادس٠ظ ،  ثبٌذ٠ْٛ اٌؼبَ ٌٍٛاصح ٚسإعبء الالغبَ (

( ِفشدح ، ٚرُ رٛص٠غ اعزجبٔبد الاساء ػٍٝ ػ١ٕخ 465ؽغُ اٌّؼب٠ٕخ لذس ثؼذد )فبْ 

ِٚشاعؼزٙب ٚاٌزبوذ ِٓ خٍٛ٘ب ِٓ الاخطبء فمذ  اٌذساعخ ، ٚثؼذ اعزلاَ الاعزّبساد

  . ( ِفشدح461رشىٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

 :اٌذساعح اٌرحٍٍُُح -9

ٔظثثثُ اثؼثثثبد ( اٌثثثٝ اٌّزٛعثثثظ اٌؾغثثثبثٝ ٌزطج١ثثثك 2) ٠شثثث١ش اٌغثثثذٚي اٌزثثثبٌٝ سلثثثُ

 .ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 (1اٌدذوي سلُ )

  اٌّعٍىِاخٔظُ وذىٕىٌىخُا لاتعاد ٌرطثُك اٌّرىعظ اٌحغاتً 

 اٌثعٌذ َ
 اٌّرىعظ 

 اٌحغاتً

 الأحشاف

 اٌّعُاسي

الاهُّح 

 إٌغثُح 

 ذشذُة

الاهّ

 َح

 3 %76.23 1.4810 3.8114 اٌثعذ الاوي : اٌّىىٔاخ اٌّادَح 1

 4 %73.89 1.2107 3.6943 اٌثعذ اٌثأً : اٌثشِدُاخ ولىاعذ اٌثُأاخ 2

 2 %77.59 1.3913 3.8794 اٌثعذ اٌثاٌث : اٌّىاسد اٌثششَح 3

 1 %79.28 1.3196 3.9640 اٌثعذ اٌشاتع : اٌّغرىَاخ الاداسَح 4

 6 %68.77 1.4031 3.4383 اٌثعذ اٌخاِظ : الآِ اٌغُثشأً 5

 5 %71.82 1.2694 3.5909 اٌثعذ اٌغادط : شثىاخ الاذصالاخ 6

 - 74.59% 1.3648 3.7297 اٌّرىعظ اٌحغاتً
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ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ٚصاسح ( رشر١ت اثؼبد 2ؽ١ش ٠ظٙش عذٚي سلُ )

، ٚلذ عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ  اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب  اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ

% ، ٠ٍٝ رٌه فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 82.36

% 87.34اٌضبٌضخ ثؼذ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ   ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب % ، صُ فٝ اٌّشرجخ 88.62

، ٠ٍٝ رٌه فٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذ اٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد  ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

% ، ٚعبء فٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼذ  شجىبد الارصبلاد ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 84.62

ٌغ١جشأٝ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب % ، ٠ٍٝ رٌه فٝ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذ الآِ ا82.67

%  ، ؽ١ش رظٙش ٔزبئظ الإؽصبء اٌٛصفٝ رٛافش ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الأ١ّ٘خ 76.88

إٌغج١خ لاثؼبد ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ ٚاٌزٝ اظٙشد 

 % ِغزّؼخ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ.82.43ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

صبء اٌٛصفٝ اٌٝ اْ اٌّزٛعظ اٌؾغبثٝ ٌلاداء اٌٛظ١فٝ عبء ٚرش١ش ٔزبئظ الاؽ

( ٚثب١ّ٘خ ٔغج١خ 4.8622ِمجٛي اؽصبئ١ب ٚثّغزٜٛ ِشرفغ ػٕذ ِزٛعظ ؽغبثٝ لذسٖ )

 %( ٠ؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاداء اٌٛظ١فٝ .82.73لذس٘ب )

 دلاٌه رو أثش "َىخذٚاٌزٝ ٔصذ ػٍٝ  شئ١غ١خٌٍٚزٛصً ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشض١خ اٌ

٠غت اٌزٛصً فبٔٗ   " الاداء اٌىظُفً عًٍ ٔظُ وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ ٌفاعٍُح ئُحاحصا

 -اٌّزؼذد ) اٌخطٝاعشاء اخزجبس الأؾذاس  ِٓ خلاي اٌٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚض اٌفشػ١خ 

وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٌج١بْ ربص١ش اثؼبد  اٌجغ١ظ(

 (3ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )  اٌٛظ١فٝ الاداءِّضلا فٝ 
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 (2اٌدذوي سلُ )

 ٔرائح اخرثاس ِعاِلاخ الأحذاس اٌخطً اٌّرعذد 

  ٌثُاْ دسخح ذاثُش اتعاد ٔظُ وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ عًٍ الاداء اٌىظُفً

 

اخرثاس اٌفشوق  ِعٍّاخ ّٔىرج الأحذاس

 الاحصائُح

T-Test 

ِغرىي 

 اٌّعٕىَح

Sig. 
 ِعاًِ الأحذاس

β 

 ِمذاس اٌخطا

 اٌعشىائً

ٍح
رم
غ
ٌّ
 ا
خ
شا
غُ
ّر
اٌ

 

 0.000 32.0535 0.0480 1.5395  اٌدضء اٌثاتد ) اٌعىاًِ الاخشي(

 0.000 20.2980 0.0224 0.4556 اٌثعذ الاوي : اٌّىىٔاخ اٌّادَح

 0.000 20.0425 0.0210 0.4203 اٌثعذ اٌثأً : اٌثشِدُاخ ولىاعذ اٌثُأاخ

 0.000 14.2066 0.0288 0.4093 اٌثعذ اٌثاٌث : اٌّىاسد اٌثششَح

 0.000 15.2930 0.0099 0.1514 اٌثعذ اٌشاتع : اٌّغرىَاخ الاداسَح

 0.000 33.5461 0.0075 0.2531 اٌثعذ اٌخاِظ : الآِ اٌغُثشأً

 0.000 21.7942 0.0200 0.4354 اٌثعذ اٌغادط : شثىاخ الاذصالاخ

 0.000126=  (Std. Error)ِمذاس اٌخطا 
  (F)ذثآَ إٌّىرج 

=196.179 
 0.000( =*Sigِعٕىَح إٌّىرج )

Adjusted -R)ِعاًِ اٌرحذَذ اٌّعذي 
2
) 

=58.60% 

R)ِعاًِ اٌرحذَذ 
2
)  =

59.24% 
 76.97%=  (R)ِعاًِ الاسذثاط 

a. Predictors: (Constant) ,       اٌّعٍىِاخ()اتعاد ٔظُ وذىٕىٌىخُا  

b. Dependent Variable: ( ًالاداء اٌىظُف) 

( ٚعثٛد أصثش ِؼٕثٜٛ لاثؼثبد 3ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ عثذٚي سلثُ )

، ؽ١ثثش أْ إٌّثثٛرط عثثبء ثّغثثزٜٛ  ٔظثثُ ٚرىٌٕٛٛع١ثثب اٌّؼٍِٛثثبد ػٍثثٝ الاداء اٌثثٛظ١فٝ

ٌٍّزغ١ثشاد % رش١ش ٌٛعثٛد رثبص١ش ِؼٕثٜٛ 26% ثذسعخ صمخ اوجش ِٓ 6ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

 اٌزٝ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعخ  وبثؼبد ٌٕظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ.

رط  رط الإٔؾثذاس وّٕثٛ ٚٚفمب ٌٕزبئظ الإٔؾذاس اٌخطثٝ اٌّزؼثذد فبٔثٗ ٠ّىثٓ صث١بغخ ّٔثٛ

 ِمزشػ ٌٍزٕجئ ثّغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ  فٝ ظً اٌؼٛاًِ اٌزٝ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعخ .

 

 

 

 

( +  اٌثشِدُاخ ولىاعذ اٌثُأاخ* 2.4223( + )  اٌّىىٔاخ اٌّادَح* 2.4556+ )1.5395=  ُفً الاداء اٌىظ

( +  الاِتٓ اٌغتُثشأً*  2.2531( + )  اٌّغرىَاخ الاداسَتح*  2.1514( + )  اٌّىاسد اٌثششَح*  2.4293) 

 2.222126+ * شثىاخ الاذصاي ( 2.4354)
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ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ اٌٟ أْ اٌؼٛاًِ اٌزٝ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعخ رئصش فٝ الاداء 

R)% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 62.35اٌٛظ١فٝ ثٕغجخ 
2
، ٚاْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ لاثؼبد ٔظثُ  (

% ٚفمثب ٌّؼبِثً اٌزؾذ٠ثذ 66.71ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌٕغجخ ٌلاداء اٌثٛظ١فٝ لثذس٘ب 

 % .26اٌّؼذي ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِمجٛي اؽصبئ١ب ثذسعخ صمخ اوجش ِٓ 

ٌٚج١ثثبْ اٌؼلالثثخ اٌّجبشثثشح ثثث١ٓ اٌؼٛاِثثً اٌزثثٝ اػزّثثذد ػ١ٍٙثثب اٌذساعثثخ فبٔثثٗ رثثُ 

 (4س الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ عذٚي سلُ )اعشاء اخزجب

 (3اٌدذوي سلُ )

 ٔرائح اخرثاس ِعاِلاخ الأحذاس اٌخطً اٌثغُظ

 ٌثُاْ اٌعلالح تُٓ اتعاد ٔظُ وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ والاداء اٌىظُفً

 اٌّرغُشاخ اٌّغرمٍح

اٌمطع 

 اٌثاتد

α 

ِعاًِ 

 الأحذاس

β 

ِعاًِ 

 الاسذثاط

R 

 ِعاًِ اٌرحذَذ

R
2

 

 اٌرثآَ

F 

 ِغرىي

 اٌّعٕىَح 

Sig* 

 0.000 199.6 0.679 0.824 0.526 1.563 اٌثعذ الاوي : اٌّىىٔاخ اٌّادَح

اٌثعذ اٌثأً : اٌثشِدُاخ ولىاعذ 

 اٌثُأاخ
1.464 0.514 0.852 0.726 201.5 0.000 

 0.000 183.5 0.766 0.875 0.461 1.481 اٌثعذ اٌثاٌث : اٌّىاسد اٌثششَح

 0.000 186.2 0.688 0.829 0.212 1.210 اٌثعذ اٌشاتع : اٌّغرىَاخ الاداسَح

 0.000 218.3 0.646 0.803 0.324 2.295 اٌثعذ اٌخاِظ : الآِ اٌغُثشأً

 0.000 194.1 0.57 0.755 0.502 1.501 اٌثعذ اٌغادط : شثىاخ الاذصالاخ

b.Dependent Variable: (ًالاداء اٌىظُف) 

ثٕبء ػٍٝ صُ ٚٚفمب ٌٕزبئظ أخزجبس الإٔؾذاس اٌخطٝ )اٌّزؼذد( ٚ)اٌجغ١ظ( ِٚٚٓ 

( ٠ّىٓ اٌزٛصً اٌٟ ٔزبئظ اخزجبس 4( ٚ )3إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ اٌغذٚي سلُ )

  فشٚض اٌذساعخ .

( ٔزثبئظ اخزجثبس الإٔؾثذاس اٌخطثٝ اٌجغث١ظ ٌم١ثبط رثبص١ش ٠ٚ4ٛضؼ عثذٚي سلثُ )

اثؼبد ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ثب اٌّؼٍِٛثبد اٌّثئصشح ػٍثٝ الاداء  ضّٓ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خاٌّزغ١ش 

( أْ ٕ٘ثبن أصثش 21-6اٌٛظ١فٝ ، ثغبٔت ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ثبٌغذٚي سلُ )



 

 دراسة ميدانية فى وزارة الخارجية الليبية أثر ف اعلية نظم وتكنولوجيا المعلومات على تحسين الاداء الوظيفى
 محمد عبد الله امعزب الشهيبيأ/  

 2222يوليو  -عشر                                                        العدد الثالث المجلد الثالث 

574 

% ، ٚاْ ِؼبِثً 26% ٚدسعثخ صمثخ اوجثش ِثٓ 6ِؼٕٜٛ ػٕثذ ِغثزٜٛ ِؼ٠ٕٛثخ الثً ِثٓ 

اٌّىٛٔثثبد ش٠ثثخ (، ؽ١ثثش ٠ظٙثثش ِؼبِثثً اٌزؾذ٠ثثذ اْ اٌمثثٛح اٌزبص222.732١اٌزجثثب٠ٓ لثثذسٖ )

ِثثثٓ اٌزغ١ثثثش اٌؾبصثثثً فثثثٝ اٌّزغ١ثثثش اٌزثثثبثغ الاداء  %(78.22اٌّبد٠ثثثخ ٠فغثثثش ِبٔغثثثجزٗ )

اٌثثٛظ١فٝ ،  ٚ٘ثثٝ رؼثثذ دسعثثخ ربص١ش٠ثثخ ِشرفؼثثخ رؼجثثش ػثثٓ ٚعثثٛد ػلالثثخ ا٠غبث١ثثخ ثثث١ٓ 

%( ، ٚثبٌزثثبٌٝ 63.52اٌّىٛٔثثبد اٌّبد٠ثثخ ٚثثث١ٓ الاداء اٌثثٛظ١فٝ ثّؼبِثثً اسرجثثبط لثثذسٖ )

 ٔؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :٠ّىٓ اٌزٛصً اٌٝ ِؼبدٌخ الا

 

 

وتاٌراًٌ فأه وٍّا حصً ذحغٓ فً اٌّىىٔاخ اٌّادَح ادي رٌه عًٍ صَادج فً 

الاداء اٌىظُفً تّمذاس ًُِ الأحذاس ، وِٓ ثُ َّىٓ لثىي اٌفشض الاوي حُث " 

 ٌٍّىىٔاخ اٌّادَح عًٍ الاداء اٌىظُفً "  احصائُح دلاٌه رو أثش َىخذ

( ٔزثبئظ اخزجثبس الأؾثذاس اٌخطثٝ اٌجغث١ظ ٌم١ثبط رثبص١ش ٠ٚ4ٛضؼ عثذٚي سلثُ )

اٌّزغ١ش اٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ضثّٓ اثؼثبد ٔظثُ ٚرىٌٕٛٛع١ثب اٌّؼٍِٛثبد اٌّثئصشح 

( 21-6سلثُ )ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ، ثغبٔت ّٔٛرط الإٔؾثذاس اٌخطثٝ اٌّزؼثذد ثبٌغثذٚي 

% ، 26% ٚدسعثخ صمثخ اوجثش ِثٓ 6أْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛثخ الثً ِثٓ 

(، ؽ١ثش ٠ظٙثش ِؼبِثً اٌزؾذ٠ثذ أْ اٌمثٛح اٌزبص١ش٠ثخ 201.467ٚاْ ِؼبًِ اٌزجثب٠ٓ لثذسٖ )

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش  %(83.75ٌٍجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٠فغش ِبٔغجزٗ )

اٌزبثغ فبػ١ٍخالاداء اٌٛظ١فٝ ،  ٚ٘ٝ رؼذ دسعخ ربص١ش٠خ ِشرفؼثخ رؼجثش ػثٓ ٚعثٛد ػلالثخ 

ا٠غبث١خ ثث١ٓ اٌجشِغ١ثبد ٚلٛاػثذ اٌج١بٔثبد أٚ ثث١ٓ الاداء اٌثٛظ١فٝ ثّؼبِثً اسرجثبط لثذسٖ 

 %( ، ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ اٌزٛصً اٌٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :66.34)

 

 

وتاٌراًٌ فأه وٍّا حصً ذحغٓ فً اٌثشِدُاخ ولىاعذ اٌثُأاخ ادي رٌه عًٍ 

صَادج فً الاداء اٌىظُفً تّمذاس ًُِ الأحذاس ، وِٓ ثُ َّىٓ لثىي اٌفشض اٌثأً 

 2.22657* اٌّىىٔاخ اٌّادَح ( +  2.5263+ )  1.5634الاداء اٌىظُفً = 

 2.22469( +  اٌثشِدُاخ ولىاعذ اٌثُأاخ*  2.5139+ )  1.4636الاداء اٌىظُفً = 



 

 دراسة ميدانية فى وزارة الخارجية الليبية أثر ف اعلية نظم وتكنولوجيا المعلومات على تحسين الاداء الوظيفى
 محمد عبد الله امعزب الشهيبيأ/  

 2222يوليو  -عشر                                                        العدد الثالث المجلد الثالث 

542 

احصائُح ٌٍثشِدُاخ ولىاعذ اٌثُأاخ عًٍ الاداء  دلاٌه رو أثش حُث " َىخذ

 اٌىظُفً" 

( ٔزثبئظ اخزجثبس الإٔؾثذاس اٌخطثٝ اٌجغث١ظ ٌم١ثبط رثبص١ش ٠ٚ4ٛضؼ عثذٚي سلثُ )

اٌّزغ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ضّٓ اثؼبد ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍثٝ الاداء اٌثٛظ١فٝ 

أْ ٕ٘ثبن أصثش ِؼٕثٜٛ ( 21-6، ثغبٔت ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ثبٌغثذٚي سلثُ )

% ، ٚاْ ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ لذسٖ 26% ٚدسعخ صمخ اوجش ِٓ 6ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

ٌٍّثثٛاسد اٌجشثثش٠خ ٠فغثثش (، ؽ١ثثش ٠ظٙثثش ِؼبِثثً اٌزؾذ٠ثثذ أْ اٌمثثٛح اٌزبص١ش٠ثثخ 183.468)

ِثٓ اٌزغ١ثش اٌؾبصثً فثٝ اٌّزغ١ثش اٌزثبثغ فبػ١ٍثخ الاداء اٌثٛظ١فٝ ،   %(87.71ِبٔغجزٗ )

ربص١ش٠خ ِشرفؼثخ رؼجثش ػثٓ ٚعثٛد ػلالثخ ا٠غبث١ثخ ثث١ٓ اٌّثٛاسد اٌجشثش٠خ  ٚ٘ٝ رؼذ دسعخ 

%( ، ٚثبٌزثبٌٝ ٠ّىثٓ اٌزٛصثً اٌثٝ 68.63ٚث١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ ثّؼبًِ اسرجبط لثذسٖ )

 ِؼبدٌخ الإٔؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 

 

وٍّا حصً ذحغٓ فً اٌّىاسد اٌثششَح ادي رٌه عًٍ صَادج فً  وتاٌراًٌ فأه

الاداء اٌىظُفً تّمذاس ًُِ الأحذاس ، وِٓ ثُ َّىٓ لثىي اٌفشض اٌثاٌث حُث " 

 لاداسج اٌّىاسد اٌثششَح عًٍ الاداء اٌىظُفً"  دلاٌه رو اثش َىخذ

( ٔزثبئظ اخزجثبس الإٔؾثذاس اٌخطثٝ اٌجغث١ظ ٌم١ثبط رثبص١ش ٠ٚ4ٛضؼ عثذٚي سلثُ )

اٌّزغ١ثثش اٌّغثثز٠ٛبد الاداس٠ثثخ اثؼثثبد ٔظثثُ ٚرىٌٕٛٛع١ثثب اٌّؼٍِٛثثبد اٌّثثئصشح ػٍثثٝ الاداء 

( أْ ٕ٘ثبن أصثش 21-6اٌٛظ١فٝ ، ثغبٔت ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ثبٌغذٚي سلُ )

% ، ٚاْ ِؼبِثً 26% ٚدسعثخ صمثخ اوجثش ِثٓ 6ِؼٕٜٛ ػٕثذ ِغثزٜٛ ِؼ٠ٕٛثخ الثً ِثٓ 

ٌٍّغثثز٠ٛبد ِثثً اٌزؾذ٠ثذ أْ اٌمثثٛح اٌزبص١ش٠ثخ (، ؽ١ثثش ٠ظٙثش ِؼب186.173اٌزجثب٠ٓ لثذسٖ )

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فبػ١ٍخ الاداء  %(76.87الاداس٠خ ٠فغش ِبٔغجزٗ )

اٌثثٛظ١فٝ ،  ٚ٘ثثٝ رؼثثذ دسعثثخ ربص١ش٠ثثخ ِشرفؼثثخ رؼجثثش ػثثٓ ٚعثثٛد ػلالثثخ ا٠غبث١ثثخ ثثث١ٓ 

، ٚثبٌزثبٌٝ  %(63.23اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚث١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ ثّؼبًِ اسرجبط لثذسٖ )

 ٠ّىٓ اٌزٛصً اٌٝ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 2.22974( +  اٌّىاسد اٌثششَح*  2.4628+ )  1.4813الاداء اٌىظُفً = 
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وتاٌراًٌ فأه وٍّا حصً ذحغٓ فً اٌّغرىَاخ الاداسَح ادي رٌه عًٍ صَادج 

لثىي اٌفشض اٌشاتع حُث " فً الاداء اٌىظُفً تّمذاس ًُِ الأحذاس ، وِٓ ثُ َّىٓ 

 ٌٍّغرىَاخ الاداسَح عًٍ الاداء اٌىظُفً"  احصائُح دلاٌح رو اثش َىخذ

( ٔزثبئظ اخزجثبس الإٔؾثذاس اٌخطثٝ اٌجغث١ظ ٌم١ثبط رثبص١ش ٠ٚ4ٛضؼ عثذٚي سلثُ )

اٌّزغ١ش الآِ اٌغ١جشأٝ ضّٓ اثؼبد ٔظثُ ٚرىٌٕٛٛع١ثب اٌّؼٍِٛثبد اٌّثئصشح ػٍثٝ الاداء 

( أْ ٕ٘ثبن أصثش 21-6الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ثبٌغذٚي سلُ )اٌٛظ١فٝ ، ثغبٔت ّٔٛرط 

% ، ٚأْ ِؼبِثً 26% ٚدسعثخ صمثخ اوجثش ِثٓ 6ِؼٕٜٛ ػٕثذ ِغثزٜٛ ِؼ٠ٕٛثخ الثً ِثٓ 

ٌلاِثثثٓ (، ؽ١ثثثش ٠ظٙثثثش ِؼبِثثثً اٌزؾذ٠ثثثذ أْ اٌمثثثٛح اٌزبص١ش٠ثثثخ 218.264اٌزجثثثب٠ٓ لثثثذسٖ )

بثغ فبػ١ٍثثخ ِثثٓ اٌزغ١ثثش اٌؾبصثثً فثثٝ اٌّزغ١ثثش اٌزثث %(75.66اٌغثث١جشأٝ ٠فغثثش ِبٔغثثجزٗ )

الاداء اٌٛظ١فٝ ،  ٚ٘ٝ رؼذ دسعخ ربص١ش٠خ ِشرفؼخ رؼجش ػثٓ ٚعثٛد ػلالثخ ا٠غبث١ثخ ثث١ٓ 

%( ، ٚثبٌزثثبٌٝ 61.45الاِثثٓ اٌغثث١جشأٝ ٚثثث١ٓ الاداء اٌثثٛظ١فٝ ثّؼبِثثً اسرجثثبط لثثذسٖ )

 ٠ّىٓ اٌزٛصً اٌٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 

 

وتاٌراًٌ فأه وٍّا حصً ذحغٓ فً الآِ اٌغُثشأً ادي رٌه عًٍ صَادج فً 

الاداء اٌىظُفً تّمذاس ًُِ الأحذاس ، وِٓ ثُ َّىٓ لثىي اٌفشض اٌخاِظ حُث " 

 ٌلآِ اٌغُثشأً عًٍ الاداء اٌىظُفً "  احصائُح  دلاٌه رو أثش َىخذ

ٔزثبئظ اخزجثبس الإٔؾثذاس اٌخطثٝ اٌجغث١ظ ٌم١ثبط رثبص١ش ( ٠ٚ4ٛضؼ عثذٚي سلثُ )

اٌّزغ١ثثش شثثجىبد الارصثثبلاد اثؼثثبد ٔظثثُ ٚرىٌٕٛٛع١ثثب اٌّؼٍِٛثثبد اٌّثثئصشح ػٍثثٝ الاداء 

( أْ ٕ٘ثبن أصثش 21-6اٌٛظ١فٝ ، ثغبٔت ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ثبٌغذٚي سلُ )

ْ ِؼبِثً % ، ٚأ26% ٚدسعثخ صمثخ اوجثش ِثٓ 6ِؼٕٜٛ ػٕثذ ِغثزٜٛ ِؼ٠ٕٛثخ الثً ِثٓ 

ٌشثثجىبد ( ، ؽ١ثثش ٠ظٙثثش ِؼبِثثً اٌزؾذ٠ثثذ أْ اٌمثثٛح اٌزبص١ش٠ثثخ 194.127اٌزجثثب٠ٓ لثثذسٖ )

 2.22178( +  اٌّغرىَاخ الاداسَح* 2.2115+ )  1.2122الاداء اٌىظُفً = 

 2.2279( +  ِٓ اٌغُثشأًالا*  2.3235+ )  2.2952الاداء اٌىظُفً = 
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ِثٓ اٌزغ١ثش اٌؾبصثً فثٝ اٌّزغ١ثش اٌزثبثغ فبػ١ٍثخ  %(67.27الارصبلاد ٠فغش ِبٔغثجزٗ )

الاداء اٌٛظ١فٝ ،  ٚ٘ٝ رؼذ دسعخ ربص١ش٠خ ِشرفؼخ رؼجش ػثٓ ٚعثٛد ػلالثخ ا٠غبث١ثخ ثث١ٓ 

ٝ ظثثً ٔظثُ ٚرىٌٕٛٛع١ثب اٌّؼٍِٛثبد ٚثث١ٓ الاداء اٌثثٛظ١فٝ رثٛافش شثجىبد الارصثبلاد فث

%( ، ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ اٌزٛصً اٌثٟ ِؼبدٌثخ الإٔؾثذاس ػٍثٝ 86.58ثّؼبًِ اسرجبط لذسٖ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 

 

ادي رٌه عًٍ صَادج فً وتاٌراًٌ فأه وٍّا حصً ذحغٓ فً شثىاخ الاذصالاخ 

الاداء اٌىظُفً تّمذاس ًُِ الأحذاس ، وِٓ ثُ َّىٓ لثىي اٌفشض اٌغادط حُث  " 

 ٌشثىاخ الاذصالاخ عًٍ الاداء اٌىظُفً"  دلاٌح احصائُح رو اثش َىخذ

( ولُاط اثش 13-5ووفما ٌٕرائح اخرثاس الأحذاس اٌخطً اٌّرعذد تدذوي )

الاتعاد اٌرً اعرّذخ عٍُها اٌذساعح ٌٕظُ وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ فأه ذُ اٌرىصً اًٌ 

% ، ذشُش اًٌ وخىد لذسج ذاثُشَح تٕغثح 95وخىد اثش ِعٕىي تذسخح ثمح اوثش ِٓ 

(% وفما ٌّعاًِ اٌرحذَذ 59.24
2

(R  عًٍ فاعٍُح الاداء اٌىظُفً ، واْ اٌمىج

% وفما ٌّعاًِ اٌرحذَذ اٌّعذي ،و وتاٌراًٌ َّىٓ 58.62اٌرفغُشَح ٌٍعىاًِ لذسها 

 احصائُح دلاٌه رو أثش "َىخذ واٌزي ٔص عًٍ أهلثىي اٌفشض اٌشئُغً الاوي 

  "الاداء اٌىظُفً عًٍ ٔظُ وذىٕىٌىخُا اٌّعٍىِاخ ٌفاعٍُح

  : ٔرائح اٌذساعح( 12

ٚفمثثب ٌٕزثثبئظ اٌذساعثثخ اٌزؾ١ٍ١ٍثثخ ٚفثثٝ ظثثً الاطثثبس إٌظثثشٜ ٠ّىثثٓ صثث١بغخ ٔزثثبئظ 

 اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

رظٙش ٔزبئظ الإؽصبء اٌٛصفٝ رٛافش ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لاثؼبد  (2

ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ ٚاٌزٝ اظٙشد ِغزٜٛ 

 % ِغزّؼخ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ.82.43أ١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

 2.2269( +  شثىاخ الاذصالاخ*  2.5222+ ) 1.5228الاداء اٌىظُفً = 
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% 28.82أظٙشد إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌجؼذ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ عبء ثٛصْ ٔغجٝ لذسٖ   (3

% ، ١ٍ٠ٗ اٌجؼذ 28.45، ١ٍ٠ٗ اٌجؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش اظٙش ٚصْ ٔغجٝ  لذسٖ 

% ، اِب اٌجؼذ اٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ 28.14اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ثٛصْ ٔغجٝ لذسٖ 

% ، ٠ٍٝ رٌه ثؼذ شجىبد الارصبلاد 27.62بٔبد فمذ اظٙش ٚصْ ٔغجٝ  لذسٖ اٌج١

% ، ١ٍ٠ٗ اٌجؼذ الآِ اٌغ١جشأٝ ؽ١ش اظٙش 27.16ٚلذ اظٙش ٚصْ ٔغجٝ لذسٖ 

% ، ٠ؼجشا ػٓ اعّبٌٝ الاثؼبد اٌزٝ رّضً ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب 26.47ٚصْ ٔغجٝ لذسٖ 

 اٌّؼٍِٛبد ثٛصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ. 

اٌٝ اْ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ أزٙذ إٌزبئظ  (4

%(، ؽ١ش أٗ ٌذٜ اٌٛصاسح ث١ئخ ػًّ داخ١ٍخ 82.73عبء ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

ٚخبسع١خ ِٕبعجخ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح ِؼذي اداء الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚ أٗ ٠زغُ اداء 

 .الافشاد ثبٌمجٛي ٌّب ٠ؾمك ِٓ عٙذ وج١ش ٚلذساد ِشرفؼخ 

ٌٍّىٛٔبد اٌّبد٠خ ضّٓ اثؼبد ٔظُ  أصش رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ (5

اٌّىٛٔبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش اْ ٌٍمٛح اٌزبص١ش٠خ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء  %(78.22اٌّبد٠خ ٠فغش ِبٔغجزٗ )

 اٌٛظ١فٝ ثٛصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ.

ٌٍجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ضّٓ اثؼبد ٔظُ  أصش ئظ اٌذساعخ أٗ ٠ٛعذرٛصٍذ ٔزب (6

ٌٍجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش اْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  %(83.75ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٠فغش ِبٔغجزٗ )

 خ .فبػ١ٍخ الاداء اٌٛظ١فٝ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١

لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ضّٓ اثؼبد ٔظُ  اصش أزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٗ ٠ٛعذ (7

ٌٍّٛاسد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ، ؽ١ش اْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فبػ١ٍخ  %(87.71اٌجشش٠خ ٠فغش ِبٔغجزٗ )

 الاداء اٌٛظ١فٝ. 
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ٌٍّغز٠ٛبد الاداس٠خ ضّٓ اثؼبد ٔظُ  اصش اٌٝ أٗ ٠ٛعذرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ  (8

ٌٍّغز٠ٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش اْ أْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فبػ١ٍخ  %(76.87الاداس٠خ ٠فغش ِبٔغجزٗ )

 الاداء اٌٛظ١فٝ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ .

ٌلآِ اٌغ١جشأٝ ضّٓ اثؼبد ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب  أصش ذساعخ أٗ ٠ٛعذأزٙذ ٔزبئظ اٌ (6

ٌلآِ اٌغ١جشأٝ ٠فغش ِبٔغجزٗ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ أْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ 

 ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فبػ١ٍخ الاداء اٌٛظ١فٝ . %(75.66)

ّٓ اثؼبد ٔظُ ٌشجىبد الارصبلاد ض اصش رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٗ ٠ٛعذ (2

ٌشجىبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش أْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  %(67.27الارصبلاد ٠فغش ِبٔغجزٗ )

 فبػ١ٍخ الاداء اٌٛظ١فٝ 

ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٌفبػ١ٍخلاثؼبد أصش ٠ٛعذرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٗ  (21

% 62.35الاداء اٌٛظ١فٝ ، ٚاْ ٕ٘بن  لذسح ربص١ش٠خ ثٕغجخ  ػٍٝ اٌزٝ اػزّذد

 ػٍٝ فبػ١ٍخ الاداء اٌٛظ١فٝ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ ا١ٌٍج١خ.

 ذىصُاخ اٌذساعح : (11

 ٠ّىٓ ص١بغخ رٛص١بد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اٌؼًّ ػٍٝ رؼ١ُّ ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ وبفخ الاداساد اٌزٝ ٌُ ٠زُ رطج١ك  (2

 . ثٙب ٔظشا ٌّب ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝإٌظبَ 

اٌجؾش فٝ اِىب١ٔخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٌىبفخ اٌّؼبِلاد اٌزٝ رشرجظ ثبٌّٛاط١ٕٓ  (3

اٌشاغج١ٓ فٝ اٌؾصٛي ػٍٝ خذِبد ِٓ اٌمٕص١ٍبد ٚاٌجؼضبد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح 

 اٌخبسع١خ فٝ دٌٚخ ١ٌج١ب
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ؾّب٠خ ٚالآِ اٌغ١جشأٝ ٔظشا الاعزؼبٔخ ثزطج١مبد ِزطٛسح رضّٓ رٛافش ػٛاًِ اٌ (4

ٌّب رٛصٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ رٛضؼ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعظ ِٓ 

 .ػ١ٍّخ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚصاسح ػٍٝ رط٠ٛش شجىبد اٌزٛاصً ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛافش ػٕبصش  (5

 اٌؾّب٠خ فٝ اٌّشاعلاد ٌضّبْ ػذَ الاطلاع ػ١ٍٙب ِٓ اطشاف خبسط اٌٛصاسح.

ؼًّ ٚثبعزّشاس ٌزفبػً ِزغ١شاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛصاسح ثشىً اوضش اٌ (6

فبػ١ٍخ ف ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٝ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ 

 الاداساد اٌّخزٍفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رص٠ٛجٙب .

اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش شجىبد الارصبي ث١ٓ الاداساد اٌّخزٍفخ فٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ  (7

لالب ِٓ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعظ ِٓ رٛافش اٌجؼذ فٝ اٌٛصاسح ، ؽ١ش أٗ ا١ٌٍج١خ ، أط

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ػ١ٍّخ رط٠ٛش شجىبد الارصبلاد ث١ٓ الاداساد ٚاٌجؼضبد فٝ 

 رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٝ.

اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛصاسح ػٍٝ وبفخ اٌجشاِظ ٚالاعٙضح ٌّب فٝ رٌه  (8

 .لاداء اٌٛظ١فِٝٓ اصش ا٠غبثٝ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ ا
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 :اٌّشاخع  -

 اٌّشاخع اٌعشتُح :: اولا 

( رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٝ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، 3122ػجذ اٌجبسٜ ، ػبدي سافغ ) (2

 سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، الاسدْ .

( "اصش رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء 3132اٌغ١ذ ، اؽّذ ِؾّذ )  (3

 اٌٛظ١فٝ" ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙب . 

( " اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ػجش الأزشٔذ ٚاصش٘ب فٝ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح 3127اؽّذ، ع١ّشح ِؾّذ ) (4

ٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ " ِغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ثب –اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك اداء ِبٌٝ ِشرفغ 

 ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙب

( ثؾٛس اٌزغ٠ٛك: "أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس  3127ادس٠ظ، صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ )  (5

 اٌفشٚض، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ.

( " الاصٛي اٌؼ١ٍّخ فٝ ٔظُ 3128)ثخ١ذ ، ِؾّذ ثٙبء اٌذ٠ٓ ٚ ؽغٓ ، اعش ؽغٓ ٠ٛعف  (6

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ " داس اٌغبِؼ١١ٓ ٌٍطجبػخ ، الاعىٕذس٠خ ، ِصش .
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