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ٚٞ اٌخٕظ١ّٟ ٚأؼىاساحٗ فٟ حؼز٠ز اٌسّؼت ِىٛٔاث اٌحّط إٌٛ

 دساست حطب١م١ت ػٍٝ ششوت ا١ٌّاٖ اٌٛغ١ٕت بّٕطمت ػس١ش اٌخٕظ١ّ١ت: 

 سغذ ابشا١ُ٘ اي ِشػٟ
 خاِؼت اٌٍّه خاٌذ

 اٌذوخٛس/ فا٠ز بٓ ػٛض بٓ ظفشة 
                          خاِؼت اٌٍّه خاٌذ             –أسخار ِشاسن       

 ٌّسخخٍصا

ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚأعىاٌاذٗ  عٍٝ ٘كفد ٘مٖ اٌكناٌح ئٌٝ اٌرعهف

 فٟ ذعى٠ى اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح تاٌرطث١ك عٍٝ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه،

ٚاعرّكخ اٌثاؼصح عٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚشٍّد ٘مٖ اٌكناٌح ٍِؽاً ١ِكا١ٔا 

 اْ(، ٚاٌرفكَ اٌثاؼص416( ِٛظف ِٚٛظفح ِٓ أطً )202ٌع١ٕح ِىٛٔح ِٓ )

الاٌرثأح وأقاج ٌعّع اٌث١أاخ فٟ اٌكناٌح، وّا ذُ اٌرفكاَ الأٌا١ٌة الإؼظائ١ح 

 اٌٛطف١ح ٚالاٌركلا١ٌح ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ.

ذٛطٍد إٌرائط ئٌٝ ذٛافه ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ  

( ٟٚ٘ قنظح اٌّٛافمح اٌمظٜٛ، ٚذؽم١ك 5( ِٓ أطً )2..3اٌٛؽ١ٕح تّرٌٛؾ )

( ٟٚ٘ قنظح 5( ِٓ أطً )38,3اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ اٌشهوح اٌٛؽ١ٕح تّرٌٛؾ )

ه ت١ٓ ِىٛٔاخ اٌؽّغ اٌّٛافمح اٌمظٜٛ، ٚذٛطٍد اٌكناٌح ئٌٝ ٚظٛق علالح ٚأش

إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح، ٠ٚرؼػ ِٓ إٌرائط أْ اٌعلالح وأد ئ٠عات١ح ل٠ٛح 

 .%5،4.ٚتٍغد ٍٔثح اٌرأش١ه 

ٚتٕاءً عٍٝ ذٍه إٌرائط أٚطد اٌكناٌح تؼهٚنج ا٘رّاَ اٌّإٌٍاخ تّىٛٔاخ اٌؽّغ 

ٕٙا تاٌشىً اٌمٞ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌعًّ عٍٝ ذلافٟ ظٛأة اٌؼعف فٟ أٞ ِىْٛ ِ

٠ؼّٓ ذؽم١ك اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٚذؽك٠ك تظّح ١ِّىج ـاطح تإٌّظّح ذٍُٙ فٟ ئظٙان 

 .طٛنج ل١ٕ٘ح ٌّٚعح ؼٍٕح ٌٙا

 اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح –: اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ  اٌىٍّاث اٌّفخاح١ت
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Components of organizational DNA and its implications for 

enhancing corporate reputation: An applied study on the 

National Water Company in the Asir region 

                Faiz Binzafrah.                         Raghad Al Marei 

Associate Professor, King Khalid University           King Khalid University 

Abstract 

Purpose: This study aims to identify the components of 

organizational DNA and its impact in enhancing the 

organizational reputation in the public water company.   

Design/methodology/approach: A mixed method including 

descriptive, questionnaire for data collection, and analytical 

approach was used. The random sample population consists of 

202 employees out of 416. 

Findings: The results indicate that the availability of the regulatory 

DNA components of the National Water Company with an average 

of (3.72) out of (5) which is the maximum approval degree, and the 

organizational reputation of the National Water Company was 

achieved with an average of (3.83) out of (5) which is the maximum 

approval degree. Th. Recommendation: The researcher 

recommended that institutions including public water company 

should pay attention to the components of DNA Organizational work 

to avoid weaknesses in any component of it in a way that ensures 

achieving organizational reputation and identifying a distinctive 
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imprint for the organization that contributes to showing a mental 

image and a good reputation for it.  

Originality: To the best of researcher knowledge, the current 

study is the first attempt to identify the components of 

organizational DNA and its impact in enhancing the 

organizational reputation in the public water company. 

Keyword: organizational DNA , organizational reputation. 

 ِمذِت: 

ٌرفى١ده فدٟ اٌردٟ ذدكفعٙا ئٌدٝ رؽدك٠اخ اٌها٘ٓ اٌعك٠ك ِٓ اٌ اٌعظهإٌّظّاخ فٟ  ذٛاظٗ

ن  ع تٛالعٙددا ِٚٛاوثددح اٌرطددٛ ِٕظّددح  ٚذٍددعٝ أٞ اٌّرٍددان ،ٚػددع ِٕٙع١ددح ظك٠ددكج ٌٍٕٙددٛ

اخ ٚاٌظدددفاخ الأٌاٌددد١ح اٌردددٟ ذ١ّى٘دددا ٚذّٕؽٙدددا  لاِدددرلان ٠ٛ٘دددح ١ِّدددىج ٌٙدددا ذعىدددً اٌٍدددّ

، فمدك ذرشداتٗ تعدغ اٌّإٌٍداخ فدٟ عٕاطده الأـدهٜ ـظٛط١ح عٓ غ١ه٘ا ِٓ اٌّإٌٍداخ

ٌٚىٕٙددا ذفرٍددف فددٟ فٍٍددفرٙا  ٚذىٌٕٛٛظ١ددا.. اٌددؿِٚىٛٔدداخ اٌث١ ددح اٌّاق٠ددح ِددٓ ِثددأٟ ِٚعددكاخ 

 ا٢ـه٠ٓ.ِا ٠ٍُٙ فٟ ذؽك٠ك ٠ٛ٘ح إٌّظّح ١ّ٠ٚى٘ا عٓ  ٚ٘مااٌثشهٞ، ٚشمافرٙا ٚواقن٘ا 

ٚٞ اٌرٕظ١ّدٟ ٌٍّإٌٍدح  ٠ٚعك ِظدطٍػ اٌردٟ  اٌّظدطٍؽاخ اٌؽك٠صدحِدٓ اٌؽّدغ إٌدٛ

اخ اٌفه٠دكج ٌٙدا، ٚذؽدكق  ذث١ٓ اٌعٛاًِ الأٌا١ٌح اٌردٟ ذؽدكق ِعرّعدح شفظد١ح اٌّإٌٍدح ٚاٌٍدّ

ج  ؼ١دسٚذفٍه أٌٍٛب أقاء٘ا، ٚذععٍٙا ِفرٍفح عٓ غ١ه٘ا ِٓ اٌّإٌٍاخ،  اؽٓ اٌمدٛ ذؽدكق ِدٛ

ٛن ٚأقاء الافدهاق تٙدام ِٚدٓ شدُ فٕٙدان أوّا ذٍاعك عٍ ،ِٚٛاؽٓ اٌؼعف تٙا نتعدح ٝ ذٛلع ٌدٍ

ْ ٍِددرمٍح تؽددك أتعدداق أٚ ِىٛ ٝ لاذٙددا، اظرّعدددٔدداخ ذىدداق ذىددٛ ٚٞ  ذؽددد ٍِددّ اٌؽّددغ إٌددٛ

ِٚدع لٌده (، اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىدً اٌرٕظ١ّدٟ اٌّعٍِٛاخ، اٌمهان،اذفال  )ؼمٛق :ذرّصً فٟاٌرٕظ١ّٟ 

ا اٌدثعغ، ٠ٚدإشه أٞ ذمظد١ه  ،ِرىاٍِح ِٚرهاتطح ف١ّدا ت١ٕٙدافرٍه اٌّىٛٔاخ  ٚذدإشه فدٟ تعؼدٙ

 (2012 عاَ. )ِاظك،ٙا تشىً قائٟ أٞ ِٕٙا عٍٝ ٌّعح إٌّظّح ٚأف

عح اٌرٕظ١ّ١دح ِدٓ الأذعك اٌفٟ لاخ ا١ٌٍاق ٚ ي اٌّع٠ٕٛدح اٌردٟ مكنج عٍٝ تٕاء  اٌٍدّ طدٛ

ذٍدعٝ إٌّظّداخ تّفرٍدف أشدىاٌٙا ٌٍّؽافظدح ع١ٍٙدا، ٚلٌده ٌدكٚن٘ا اٌفاعدً فدٟ اٌثمداء ٚإٌّدٛ 

عح ؼ١دس ئ ،تىافح اٌظهٚف ٚالأوِاخ اٌرٟ ذرعهع ٌٙا إٌّظّح ذعرثده شدهٚج  اٌرٕظ١ّ١دحْ اٌٍدّ
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ٚذعُددك اٌهو١ددىج الأٌاٌدد١ح فددٟ ذمددكَ إٌّظّدداخ ٚاٌددركاِح ٔعاؼٙددا  ،اٌددرهاذ١ع١ح لا ذمددكن تددصّٓ

عح إٌّظّددح ٚقعّٙددا تٚأقاء٘ددا اٌّر١ّددى، ٚالا٘رّدداَ  عىً فددٟ ِعددالاخ ِرعددكقج ِٕٙددا: ٍددّ ٠ددٕ

فى ِٓ شدأٔٗ ٚذٛف١ه ت١ ح ِٕاٌثح ِٕٚاؾ ِؽ، الا٘رّاَ تاٌعا١ٍِٓ، ٚاٌعّٙٛن اٌفانظٟالا٘رّاَ ت

قج ـدكِاخٚ ،٠ٚشعهُ٘ تاٌففه ٌٍعّدً تإٌّظّدح أْ ٠ؽمك نػا ٌٍعا١ٍِٓ، ٚتٕداء  إٌّظّدح، ظدٛ

 .ٌكٜ اٌّعرّعئ٠عات١ح ٔؽٛ إٌّظّح طٛنج ل١ٕ٘ح 

ًٍا عٍٝ ِدا ٌدثك فداْ ٚ عح اٌرٕظ١ّ١دح ذّرٍده قٚنً ذأ١ٌ دِٙا ٚا ِؽٛن٠دًاٌٍدّ ا فدٟ ٔعداغ ًّ

 ،فٟ ذٛؽ١ك اٌعلالاخ ِع ظ١ّع الأؽدهاف اٌّدإشهج فدٟ اٌّعرّدع ذٍُٙوّا  ،إٌّظّاخ أٚ فشٍٙا

ظداءخ ٘ددمٖ اٌكناٌددح ٌٍرعددهف إٌّظّددح، فددٟ اٌرم١ٍددً ِدٓ اٌّفدداؽه اٌرددٟ ذرعدهع ٌٙددا  ٚذٍداعك

 اٌرٕظ١ّ١ح.عٍٝ ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚأعىاٌاذٗ فٟ ذعى٠ى اٌٍّعح 

 اٌذساست  أٚلا: ِشىٍت

ّظاف اٌه٠اقج تد١ٓ الاٌرؽاق تئٌٝ ٔمً  2030َاٌٍعٛق٠ح اٌٍّّىح اٌعهت١ح نؤ٠ح  ذرطٍع

ف١ه ٍِدرٜٛ ِع١شدح ِهذفدع  ، وكٌٚح لاقنج عٍد2030َٝاٌكٚي تؽٍٛي عاَ  ح إٌّدٛ ٚذدٛ ِٛاطدٍ

ذط٠ٛه لطا  ا١ٌّداٖ ِدٓ تد١ٓ اٌعٕاطده اٌهئ١ٍد١ح ٌٙدمٖ اٌهؤ٠دح،  اٌماقِح، ٠ٚأذٟلأظ١اي ٌٚلأٍ٘ٙا 

 اٌٛؽ١ٕح.تؽ١س ٠ؽظٝ ت١ٙىً ِؽىُ ٚئقانج ظ١كج ِّصٍح تشهوح ا١ٌّاٖ 

ذٍرىَ ِع عّلائٙا ِٓ ـلاي  اٌرٕظ١ّ١ح، ؼ١سذٍعٝ اٌشهوح ٌرعى٠ى ٌّعرٙا وّا 

ٚذ١ٌٛع شثىاخ ا١ٌّاٖ ٚاٌظهف اٌظؽٟ، فٟ اٌٛلد اٌمٞ  ،ذؽ١ٍٓ ظٛقج ـكِاخ ا١ٌّاٖ

 ذؼّٓ ف١ٗ الاٌركاِح اٌّا١ٌح ٌٍشهوح. 

ذٍددعٝ ٌرددأ١ِٓ اٌددكِط اٌردداَ تدد١ٓ اٌّددك٠ه٠اخ ٚئشددهان اٌمطددا   ٚئػددافح ٌّددا ٌددثك فأٙددا

ٝ ـفدغ الأشده اٌدمٞ ذفٍفدٗ اٌع١ٍّداخ اٌفاص عٍدٝ ِهاؼدً ٌلانذمداء تدالأقاء اٌعداَ. ئػدافح ئٌد

 اٌىفاءاخ.ٚذعًّ عٍٝ ظمب ٚذط٠ٛه ٚاٌّؽافظح عٍٝ  ،اٌف١ٕح ٚإٌٙك١ٌح عٍٝ اٌث١ ح

عح ذؽم١ددك ِثددكأ ح ذرهوددى فددٟ اٌّشددىٍح اٌهئ١ٍدد إٌّطٍددك فدداِْددٓ ٘ددما ٚ ذعى٠ددى اٌٍددّ

 ٞٚ ، ٚع١ٍدٗ فداْ اٌرٕظ١ّ١ح ٌشدهوح ا١ٌّداٖ اٌٛؽ١ٕدح ِدٓ ـدلاي ِىٛٔداخ اٌؽّدغ إٌدٛ اٌرٕظ١ّدٟ

 ٞٚ ِشدىٍح اٌكناٌدح ذرؽددكق فدٟ اٌرٍدداؤي اٌهئ١ٍدٟ اٌردداٌٟ: ِدا أشدده ٚالدع ِىٛٔدداخ اٌؽّدغ إٌددٛ

 اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ ذعى٠ى اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه؟

 ٠ٕٚثصك ِٓ ٘ما اٌرٍاؤي اٌهئ١ً اٌرٍاؤلاخ اٌفهع١ح اٌرا١ٌح: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2030
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 ِٚدا ِدكٜ الا٘رّداَ تٙدا ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌدٛٚٞ اٌرٕظ١ّدٟ، ٍِرٜٛ أتعاقِا ٘ٛ  .1

 ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه؟

 ِا ٘ٛ ٍِرٜٛ ذؽم١ك أتعاق اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه؟ .2

 اٌذساست : أ١ّ٘تثا١ٔا

 :الا١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت 

ّصٍٗ ِٓ ئػافح ٌٍرهاوُ اٌّعهفٟ ِٓ ٠الأ١ّ٘ح إٌظه٠ح ٌٙما اٌثؽس ف١ّا  ذرّصً -

تاٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذٛػػ ِفَٙٛ اٌؽّغ إٌٛٚٞ  حعهت١ذى٠ٚك اٌّىرثح اٌـلاي 

ْ ِفَٙٛ عٍٝ اعرماق أ ،قان٠ح اٌؽك٠صح، ٚذأط١ٍٗ وأؼك اٌّفا١ُ٘ الإاٌرٕظ١ّٟ

 .عهت١حاٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ظك٠ك عٍٝ اٌث١ ح اٌ

اٌرٟ ذٕاٌٚد ِىٛٔاخ  -فٟ ؼكٚق عٍُ اٌثاؼصح-ٌم١ٍٍح ثؽٛز آِ اٌ ٠عرثه ٘ما اٌثؽس -

 اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح.

 الا١ّ٘ت اٌخطب١م١ت: 

ٚػع ِٕٙع١ح ظك٠دكج ٌٍٕٙدٛع تٛالعٙدا ِٚٛاوثدح  اٌٛؽ١ٕح فٍِٟاعكج شهوح ا١ٌّاٖ  -

 اٌرغ١هاخ ٚاٌرطٛناخ اٌّرٍانعح ٌرعى٠ى ٌّعرٙا اٌرٕظ١ّ١ح.

اٌكناٌح فٟ  ١ٌٙائائط ٚاٌرٛط١اخ اٌرٟ ٌٛف ذرٛطً أْ ذٍاُ٘ إٌراْ ًِ اٌثاؼص٠أ -

ذٛػ١ػ أ١ّ٘ح ٚقٚن ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذعى٠ى اٌٍّعح 

لك ٠ٍاعك عٍٝ ظمب ا٘رّاَ ِٕظّاخ  اٌٛؽ١ٕح، ِّااٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ 

 الأعّاي ٌّفَٙٛ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚذث١ٕٗ.  

 اٌذساست : أ٘ذافثاٌثا

 ذٍعٝ اٌكناٌح اٌٟ ذؽم١ك الأ٘كاف اٌرا١ٌح:    

ٚقنظح  ،تعاق ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ٍِّٟرٜٛ اٌرفكاَ أاٌرعهف عٍٝ  .1

 .ع١ٍهالا٘رّاَ تٙمٖ الاتعاق فٟ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح 

ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح  ٌكٜ شهوحاٌرعهف عٍٝ ٍِرٜٛ ذؽم١ك اتعاق اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح  .2

 تّٕطمح ع١ٍه.
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اٌرعهف عٍٝ أشه اٌرفكاَ ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ ذعى٠ى اٌٍّعح  .3

  ع١ٍه.اٌرٕظ١ّ١ح فٟ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح 

 : فشظ١اث اٌذساست سابؼا  

  :٠ّىٓ ػشض فشظ١اث اٌذساست فٟ اٌفشظ١ت اٌشئ١س١ت ا٢ح١ت 

ؽّغ لاٌرفكاَ أتعاق  ،(٠0.05ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١ا عٕك ٍِرٜٛ ِع٠ٕٛح ) - ِىٛٔاخ اٌ

ٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه. ١ّاٖ اٌ ّعح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ شهوح اٌ رٕظ١ّٟ عٍٝ اٌٍ  إٌٛٚٞ اٌ

 عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:لاخ أنتع ِىٛٔاخ فهع١ح ٟ٘ فهع١ح  فهػ١ح٠ٕٚثصك عٓ ٘مٖ اٌفهػ١ح 

أتعددداق  (، عٕدددك اٌدددرفكا٠0.05َٛظدددك ذدددأش١ه قاي اؼظدددائ١ا عٕدددك ٍِدددرٜٛ ِع٠ٕٛدددح ) -

ٚاٌّعٍِٛددداخ، ٚاٌرؽف١دددى،  ،اذفدددال اٌمدددهان)ِىٛٔددداخ اٌؽّدددغ إٌدددٛٚٞ اٌرٕظ١ّدددٟ 

 عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه.ٚا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( 

 خاِسا: ّٔٛرج اٌذساست 

 

 

 

 

 

 (: اٌّصذس ِٓ اػذاد اٌباحثا1ْشىً سلُ )

 اٌذساست  سادسا: حذٚد

 .2022َ،  ٘ـ1443اٌعاَ اٌؽكٚق اٌىِا١ٔح:  -

 .اٌؽكٚق اٌّىا١ٔح: شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه -

 اٌؽكٚق اٌثشه٠ح: ِٛظفٟ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه. -

ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚأعىاٌاذٗ فٟ ذعى٠ى  اٌّٛػٛع١ح:اٌؽكٚق  -

 اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح

 المتغير المستقل

 :مكونات الحمض النووي التنظيمي

 .البعد الاول: اتخاذ القرار

 .المعلوماتالبعد الثاني: 

 .البعد الثالث: التحفيز

 .البعد الرابع: الهيكل التنظيمي

 التابع رالمتغي

 :السمعة التنظيمية

 .البعد الاول: المسؤولية الاجتماعية

 .البعد الثاني: الابداع

 .البعد الثالث: جودة الخدمة
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 اٌذساست سابؼا: ِصطٍحاث

  اٌخٕظ١ّٟ:اٌحّط إٌٛٚٞ  .1

ِعّٛعددح اٌمٛاعددك اٌرددٟ ذؽّددً اٌشد١فهج اٌّهذثطددح تعلالدداخ اٌعّددً اٌّؽهوددح ٘دٛ 

تّعّٛعح ِٓ اٌعٕاطه ٚاٌعٛاًِ اٌرٟ ذرؽكق  ٌٍمهاناخ اٌفهق٠ح ٚاٌرٕظ١ّ١ح، ٠ٚعَُثهّ عٕٙا

تفظائض ِع١ٕدح، ٚذٍداُ٘ ِدٓ ـدلاي ذفاعٍٙدا ٚذىاٍِٙدا فدٟ ذؽك٠دك شفظد١ح إٌّظّدح، 

 (2021، ٚآـهْٚ اٌؽ١ٍح. )اٌفانظ١حذّرعٙا تاٌظؽح اٌع١كج فٟ اٌث١ ح  ٠ٛ٘ٚرٙا، ِٚكٜ

 اٌخٕظ١ّ١ت:اٌسّؼت  .2

اخ ٘اقفدح لإقانج ٚذؽٍد١ٓ ـدكِاذٙا  وً٘ٛ  ِا ذمَٛ تدٗ إٌّظّدح ِدٓ ئظدهاءاخ ٚـطدٛ

ِددٓ أظددً اٌؽفدداظ عٍددٝ تمائٙددا ٚلددكنذٙا عٍددٝ ِٕافٍددح إٌّظّدداخ الأـددهٜ، ِددٓ ـددلاي ظددمب 

ذّص١دً ئقناودٟ ٌرظدهاءاخ اٌٍداتمح ٌٍّٕظّدح ٚا٢فداق اٌٍّدرمث١ٍح اٌردٟ ذظدف  ٚذعرثهاٌعّلاء، 

   ((Eckert, 2017 .ظالت١ح إٌّظّح اٌعاِح ٌع١ّع ِىٛٔاذٙا اٌهئ١ٍ١ح

 :إٌظشٞ ٚاٌذساساث اٌسابمت الإغاس

 :ِفَٙٛ اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟ -

طدؽ١ؽح ِٚؽفدىاخ  ٚلهاناخغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ أٔٗ ١٘ىً عهف اٌؽ٠ُّ 

 ذرؼددّٕٗ اذفددالن إٌّظّددح ِٚددا ٠ٚددهذثؾ ا١ٌٙىددً اٌرٕظ١ّددٟ تى١ف١ددح ظٙددٛ ِٚعٍِٛدداخ،

ِدع اٌّٛالدف اٌردٟ  ٠مدهنٖ اٌّؽفدىاختّا ٠مدهنٖ ٚو١دف ِٚدٓ اٌدمٞ  اٌمهاناخ اٌظؽ١ؽح

عدٓ و١ف١دح ل١داي  إٌّظّح ِعٍِٛداخ ٚاٌٛظ١فح ٚذان٠ؿ إٌاي ٚالأ٘كاف ٚاٌؽٛافىذؽفى 

 .(Döş, 2013)مً اٌّعٍِٛاخ الأقاء ٚذ١ٍٕك الأٔشطح ٚٔ

إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ عدٓ أقاء إٌّظّداخ ٚفمدًا ٌرعه٠فداخ أنتعدح وّا ٠ش١ه اٌؽّغ 

ٚ اٌؽددك فددٟ اذفددال اٌمددهاناخ ٚ اٌرؽف١ددى ٚ اٌّعٍِٛدداخ اٌرٕظ١ّ١ددح  ،ذرّصددً فددٟ ا١ٌٙىددً 

Soroush et al , 2014).) 

اٌّدك٠ه٠ٓ ٚفٟ لاخ ا١ٌٍاق ٠عهف اٌؽّغ إٌدٛٚٞ اٌرٕظ١ّدٟ تأٔدٗ: أقاج ذٍداعك 

عٍدٝ ذؽك٠ددك اٌفظدائض ا١ٌّّددىج ٌٍّإٌٍددح، ِّدا ٠عٕددٟ اٌىددٛق اٌع١ٕدٟ ٌٍّإٌٍدداخ اٌددمٞ 

 .(Aamina & Hadjer, 2021) ٠ؽكق ِكٜ لكنج اٌّإٌٍح عٍٝ ذؽم١ك أ٘كافٙا
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٘دٛ اٌدٕٙط اٌدمٞ ٠ٍداعك ْ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّدٟ أ اٌٍْثاؼص ِّا ٌثك ٠رؼػ

٠ٚؽدكق اٌفظدائض  ٚأعّاٌٙدا،إٌّظّاخ فدٟ اٌّؽافظدح عٍدٝ ٠ٛ٘رٙدا ٚذدهاتؾ أٔشدطرٙا 

 ِٓفٟ ذهو١ثح نتاع١ح ِىٛٔح  حا١ٌّّىج ٌٙا اٌرٟ ذععٍٙا ِٕفهقج عٓ تم١ح إٌّظّاخ ِرّصٍ

ذرىاًِ ٚذرفاعً ف١ّا ت١ٕٙا ( اٌرؽف١ى اٌرٕظ١ّٟ،ا١ٌٙىً  اٌّعٍِٛاخ، اٌمهان،ؼمٛق اذفال )

 شفظ١رٙا.ٌرعىً طٛنج إٌّظّح ٚذّصً 

 :ِىٛٔاث اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟ -

  ف١ّا ٠ٍٟ: حٙا١ٛظّىٓ حِىٛٔاث ٠ أسبغ٠خىْٛ اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟ ِٓ 

 اٌّؼٍِٛاثاٌّىْٛ الأٚي: 

اٌّعٕدٝ ي أـهٜ ِدٓ اٌرّصد١لاخ لاخ اٌّعٍِٛاخ عثانج عٓ ؼمائك ٚأنلاَ ٚأشىا

اٌفاعدً ٠رطٍدة ٌد١ً فمدؾ  ٚاٌرٛاطدً ذمك٠ّدٗ،ذعىو فُٙ اٌّٛػٛ  لٚ اٌظدٍح عٕدك  اٌرٟ

اٌرٟ ذعىو اٌهغثدح  ٚاٌؽٛافىٌٚىٓ ذط٠ٛه آ١ٌاخ اٌصمافح  اٌفع١ٍح،ذط٠ٛه لٕٛاخ الاذظاي 

فاٌّعٍِٛداخ ذٛظدك قاـدً اٌرٕظد١ُ تشدىً ٌده٠ع ِٚعدكٞ  اٌّعٍِٛداخ،فٟ اٌٍعٟ ٚذثاقي 

ذىددْٛ اٌّعٍِٛدداخ أؼددك  و١ّددا، ٚتددمٌهإٌّظّددح ٚذددإشه فددٟ اذفددال اٌمددهاناخ ِٚعددكي أقاء 

 .(,201 ٚآـهْٚ، )فاني .ِىٛٔاخ ـظائض اٌرٕظ١ُ

 :اٌمشاسحمٛق احخار  اٌثأٟ:اٌّىْٛ 

اذفددال اٌمددهان ِددٓ ئؼددكٜ اٌع١ٍّدداخ اٌرددٟ لا غٕددٝ عٕٙددا قاـددً إٌّظّددح ٠عددك ؼددك 

 ٚٔعاؼٙدا.ٚفدٟ ػدّاْ تمائٙدا  إٌّظّدح،ٚلٌه ٌىٛٔٗ اٌٍؽظح اٌؽاٌّح فٟ ذؽك٠ك ِظ١ه 

ّٔددؾ الاٌددرعاتح اٌّعردداق اٌددمٞ ٠عهػددٗ اٌفددهق عٕددك ٠ٚعدهف ؼددك اذفددال اٌمددهان عٍددٝ أٔددٗ 

ؼدك اذفدال . وّدا ٠عدهف (Abubakar et al, 2019) اٌرعاِدً ِدع ِشدىٍح أٚ ِٛلدف

  . (Özgenel , 2018) اـر١ان ِٓ ت١ٓ تك١ٍ٠ٓ أٚ أوصهعٍٝ أٔٗ ع١ٍّح اٌمهان 



 

 ...مكونات الحمض النووي التنظيمي وانعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة المياه  

 رغد ابراىيم ال مرعي أ/ 

 2222يوليو  -الثالث المجلد الثالث عشر                                                        العدد 

536 

 

  :اٌخحف١ز اٌثاٌث:اٌّىْٛ 

 ٚاٌردٟ اٌثشده٠ح،٠عك إٌظاَ اٌّرثع فٟ اٌؽٛافى ِٓ أؼك ِّانٌاخ ئقانج اٌّدٛانق 

شدُ ٠دٕعىً لٌده عٍدٝ إٌّظّدح  ِٚدٓ تإٌّظّدح،اٌعدا١ٍِٓ ٝ أقاء ِٓ شدأٔٙا أْ ذدإشه عٍد

أْ ١ٌاٌاخ اٌؽٛافى تاٌّإٌٍدح ٌٙدا  (2011 )اٌفاني،٠ٚموه ، (2013 )عٛقج، ٔفٍٙا.

 و١أٙا. ٚتٕاءقٚن ُِٙ فٟ ذط٠ٛه اٌّإٌٍح 

 اٌخٕظ١ّٟ:ا١ٌٙىً  اٌشابغ:اٌّىْٛ 

ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٘ٛ ٔر١عدح عدكج ـ١داناخ ٚػدعرٙا إٌّظّدح ِدٓ أظدً اٌٍد١طهج عٍدٝ 

انق تطدهق ٕ٘ان ١٘اوً ِفرٍفح ذٍّػ ٌٍّدك٠ه٠ٓ ٚالأفهاق، ٚاٌّٛانق   ِفرٍفدح،تداٌرؽىُ فدٟ اٌّدٛ

ف١ٙىدددً إٌّظّدددح ٠عىدددً اٌفه٠طدددح اٌرٕظ١ّ١دددح اٌردددٟ ذّصدددً ِعّٛعدددح ِرىاٍِدددح ِدددٓ الأٔشدددطح 

١ح ٚذؽك٠دك  لٌده ذعىدًئٌدٝ ظأدة  إٌّظّدح،الأٌا١ٌح فٟ  ٚاٌع١ٍّاخ ١ُ اٌعلالداخ اٌهٌدّ ذظدّ

٠ٍداعك اٌّإٌٍداخ عٍدٝ ذثداقي اٌّعٍِٛداخ ِىٛٔدًا نئ١ٍد١اً  ٠عدكالإقان٠دح، ٚعكق ِٓ اٌٍّر٠ٛاخ 

  (Mukif & Al-Rubaie , 2021) .ٚذؽ١ٍٓ أقائٙا أقاء ِٙاِٙا تشىً طؽ١ػ

 : أ١ّ٘ت اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟ -

  ٠ٍٟ:أ١ّ٘ح اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ف١ّا  ذرّصً

  ٠ٍدداعك ئؽددان عّددً اٌؽّددغ إٌددٛٚٞ اٌرٕظ١ّددٟ اٌشددهواخ عٍددٝ ذؽك٠ددك ٔمدداؽ اٌمددٛج

٠ّىددٓ ٌٍّددك٠ه٠ٓ ذهو١ددى اٌعٙددٛق  ٚوشددفٙا، تؽ١ددسف١ددح ٚٔمدداؽ اٌؼددعف اٌهاٌددفح اٌف

 ٠ظٍػ.عٍٝ ذعى٠ى ِا ٠ٕعػ فٟ ِإٌٍاذُٙ ٚذعك٠ً ِا لا 

  قناٌح اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّإٌٍح فٟ اٌرعدهف عٍدٝ شفظد١ح اٌّإٌٍدح ٠ٍاعك

 ٚاٌرما١ٌددكٚذٛن٠ددس اٌعدداقاخ تٙددا، ؽث١عددح ذٕف١ددم اٌعّددً ٚ ،٠عطددٟ فىددهج عددٓ ذان٠فٙددا ِّددا

 ِإٌٍح.ذعًّ فٟ ػٛئٙا ٚظائف ٚأٔشطح وً  ٚاٌرٟاٌعًّ اٌماتٍح ٌٍرطث١ك  ٚأٔظّح

  ٌٟ٠إقٞ اٌرهذ١ة ا١ٌٍٍُ ٌّىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ئٌٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌّا

ؼ١س ٠عىو الأٍدعاَ تد١ٓ ٘دمٖ اٌّىٛٔداخ لدكنذٙا عٍدٝ إٌّدٛ  ٌٍّٕظّح، ٚاٌرٕظ١ّٟ

 تاٌرّهان.ٚو٠اقج ِىا٠ا٘ا اٌرٕاف١ٍح 

  ًِدددٓ ـدددلاي ِعهفدددح  إٌّظّدددح،٘دددٟ ؽه٠مدددح لإطدددلاغ الأـطددداء اٌٛظ١ف١دددح قاـددد

 اٌعًّ.اٌفظائض اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٟ ذإشه عٍٝ ٌٍٛن الأفهاق فٟ ت١ ح 
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  ت١ٓ أعؼاء إٌّظّح ٚٔمً اٌفثهاخ اٌّىرٍدثح  ٚاٌّٙاناخذعًّ عٍٝ ٔشه اٌّعهفح

ِٓ أظً ػّاْ تماء ٚاٌرّهان٠ح إٌّظّح  اٌّٛظف١ٓمٚٔمٍٙا ِٓ ظ١ً ئٌٝ ظ١ً ِٓ 

 ِّىٕح.لأؽٛي فرهج 

  إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّك٠ه٠ٓ ترؽ١ٍٓ أقاء إٌّظّح ِٓ ـدلاي اٌردأش١ه ٠ٍّػ اٌؽّغ

 .عٍٝ أتعاق اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّفرٍفح

  تفؼً اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٠ّىٓ اٌرعهف عٍٝ شفظد١ح اٌّإٌٍدح اٌما١ٔٛٔدح

ذ١١ّىٖ عٓ أٞ  لٌه ٠ّىٓعٍٝ  اٌّّاشٍح، علاٚجِىأرٙا ت١ٓ اٌّإٌٍاخ ٚذان٠فٙا ٚ

أٚ أوصدده ِدٓ اٌعٕاطدده اٌع١ٕ١دح اٌرددٟ ذرىدْٛ ِٕٙددا اٌؽّدغ إٌددٛٚٞ ِإٌٍدح تٛاؼدك 

 ((Aamina & Hadjer , 2021 ٌٍّإٌٍح.

أْ اٌؽّدغ إٌدٛٚٞ اٌرٕظ١ّدٟ ٠ّصدً أ١ّ٘دح  اٌٍْثاؼصد ِٓ ـلاي ِا ٌثك ٠رؼػٚ

شدُ  ٚػعفٙا، ِٚدٓوثهٜ تإٌٍثح ٌٍّٕظّح ؼ١س ٠ٍاعك٘ا عٍٝ اٌرعهف عٍٝ ٔماؽ لٛذٙا 

ِٚٓ شُ ذعٕة الاـطداء  ،٠ٍاعك٘ا عٍٝ اذفال الاظهاءاخ اٌلاوِح ٌّعاٌعح ٔماؽ ػعفٙا

وّدا ذرؼدػ اقائٙدا، ِّدا ٠ٍداُ٘ فدٟ ذؽٍد١ٓ  ،اٌرٟ ٌثك ٚأْ ذهذثد عٍدٝ ٔمداؽ اٌؼدعف

٠ٍداعك فدٟ  ،أ١ّ٘ح اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ فٟ أٔٙا ذٍاُ٘ فٟ ذىد٠ٛٓ و١داْ اٌّإٌٍدح

ودمٌه ذرؼدػ اٌّإٌٍدح، ٚعطٟ فىهج عٓ ذان٠ؿ ٠ اٌّإٌٍح، ِّااٌرعهف عٍٝ شفظ١ح 

تدد١ٓ أعؼدداء إٌّظّددح ٚٔمددً اٌفثددهاخ اٌّىرٍددثح  ٚاٌّٙدداناخأ١ّ٘رددٗ فددٟ ٔشدده اٌّعهفددح 

 اٌّٛظف١ٓ.ٚٔمٍٙا ِٓ ظ١ً ئٌٝ ظ١ً ِٓ 

 : اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت -

 : ِفَٙٛ اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت ٚلا :أ

ذمك٠ُ ٔردائط  ذعهف اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ أٔٙا ذم١١ُ ظّاعٟ ٌمكنج إٌّظّح عٍٝ

 .(Men & Stacks, 2013) ل١ّح ٌّعّٛعح ذّص١ٍ١ح أٚ أطؽاب اٌّظٍؽح

وّا ذعهف اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ أٔٙا ِفَٙٛ ظّاعٟ ٠رىْٛ تد١ٓ ِعّٛعدح ِدٓ 

 .(Tong, 2015)إٌاي ذعاٖ إٌّظّح 
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وّددا ذعددهف اٌٍددّعح اٌرٕظ١ّ١ددح عٍددٝ أٔٙددا ذّص١ددً ئقناوددٟ ٌرظددهاءاخ اٌٍدداتمح 

اٌٍّرمث١ٍح اٌرٟ ذظف ظالت١ح إٌّظّح اٌعاِح ٌع١ّع ِىٛٔاذٙا اٌهئ١ٍ١ح  ٚا٢فاقٌٍّٕظّح 

 .(Eckert, 2017)عٕك ِمانٔرٙا تإٌّاف١ٍٓ اٌهئ١١ٍ١ٓ ا٢ـه٠ٓ 

عح اٌرٕظ١ّ١ددح عٍددٝ أٔٙددا ِعّٛعددح ِددٓ اٌّلاؼظدداخ ٚئػددافح ٌّددا ٌددثك  ذعددهف اٌٍددّ

تح  ٚاٌث١ ١دح اع١دحٚالاظرّاٌعّاع١دح ٌٍشدهوح تٕداءً عٍدٝ ذم١١ّداخ ا٢شدان اٌّا١ٌدح  ٚالأؼىاَ إٌٍّدٛ

 .(Comyns & Franklin-Johnson, 2018) ئٌٝ اٌشهوح تّهٚن اٌٛلد اٌٍّرمثً

وددمٌه ذعددهف اٌٍددّعح اٌرٕظ١ّ١ددح عٍددٝ أٔٙددا ذ١ّددى اٌفظددائض ِددٓ ٚظٙددح ٔظدده ٚ

أطدددؽاب اٌّظدددٍؽح اٌفدددانظ١١ٓ أٚ ِعّٛعدددح ِدددٓ أطدددؽاب اٌّظدددٍؽح اٌدددم٠ٓ ٠ّصٍدددْٛ 

أٚ نقٚق اٌفعددً اٌّرهاوّددح ذّصددً اذعدداٖ ِظددكال١ح  ٚالأطثددا  ،ِظدداقن ١ٌٍّددىج اٌرٕافٍدد١ح

 (.2021 ٚذٛف١ك،)اٌهت١عاٚٞ إٌّظّح أٚ اٌٍّاخ اٌرٟ ٠رُ اٌرٕراظٙا ِٓ أفعاٌٙا 

٠رؼػ ِٓ اٌرعه٠فداخ اٌٍداتمح أٔٙدا ذإودك عٍدٝ أْ اٌٍدّعح اٌرٕظ١ّ١دح ذعدك تّصاتدح 

ِٚدٓ شدُ  اٌّىٍة اٌؽم١مٟ ٌٍّٕظّح لأٔٗ ٠ٍداُ٘ فدٟ ذمدكِٙا ٚذطٛن٘دا ٚذؽم١دك لأ٘دكافٙا

أْ ِفٙدَٛ  اْٜ اٌثاؼصد٠ده ِٚدٓ شدُٟ وٍدة اٌّى٠دك ِدٓ الأنتداغ ٌٍّٕظّدح، ٠ٍاُ٘ لٌه فد

اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٠رعٍك تىً ِا ذمَٛ تٗ إٌّظّح ِدٓ ئظدهاءاخ ٚـطدٛاخ ٘اقفدح لإقانج 

ٚذؽ١ٍٓ ِٕرعاذٙا ِٓ أظً اٌؽفاظ عٍٝ تمائٙا ٚلكنذٙا عٍٝ ِٕافٍح إٌّظّاخ الأـدهٜ 

 ٚـكِاخ.ٛ ِا ذمكِٗ ِٓ ِٕرعاخ ِٓ ـلاي ظمب اٌعّلاء ٔؽ

 : أبؼاد اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت -

  :ف١ّا ٠ٍٟ اٌخفص١ًحٍه الأبؼاد ػٍٝ ٔحٛ ِٓ ٠ّىٓ ػشض 

 :الابذاع الأٚي:اٌبؼذ 

أٔدٗ اٌدمٞ ٠عدهف عٍدٝ  اٌرٕظ١ّ١دح، ٠ٚعك الاتكا  ِٓ اؼدكٜ أتعداق اٌٍدّعح ؼ١س  

 )أ(ذط٠ٛه الأفىان ؼٛي إٌّرعاخ أٚ اٌّّانٌاخ أٚ اٌفكِاخ أٚ الإظهاءاخ اٌرٟ ذىْٛ 

 .(Alikaj et al, 2020)لك ذىْٛ ِف١كج ٌٍّٕظّح  )ب(ظك٠كج ٚ 

  الاخخّاػ١ت١ٌٚت ؤاٌبؼذ اٌثأٟ: اٌّس

ِدٓ ـدلاي الاذظداي إٌٍّدك، لاورٍاب شمح أطؽاب اٌّظٍؽح ذٍعٝ إٌّظّاخ 

ح اٌشدهوح ِددٓ ـددلاي ِددع اٌٍددعٟ اٌعداق ٌرعى٠ددى ٌددّعٚالأٔشدطح الاظرّاع١ددح ٌٍّٕظّداخ، 
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٠ّىددٓ أْ ذددإشه اٌٍّددإ١ٌٚح الاظرّاع١ددح ٌٍّٕظّدداخ عٍددٝ اٌرم١دد١ُ  ئ٠عات١ددح، وّدداطددٛنج 

عٕددكِا ٠ىٛٔددْٛ عٍددٝ قنا٠ددح تأٔشددطح  ،اٌشددهوح( )ٌددّعحالإ٠عدداتٟ لأطددؽاب اٌّظددٍؽح 

فرؽم١ددك اٌٍدّعح اٌّهغٛتدح ٌٍشددهوح  الأٚي،١دح ٌٍّإٌٍددح فدٟ اٌّمداَ اٌٍّدإ١ٌٚح الاظرّاع

٠رطٍة ٚعٟ أطؽاب اٌّظٍؽح ِٚظكال١ح أٔشطح اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍشهواخ ِٓ 

وٟ ذٍاُ٘ اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍّٕظّاخ فٟ ذؽم١دك ٚتاٌراٌٟ  اٌفعّاي،ـلاي اٌرٛاطً 

ٚودمٌه فٙدُ  فعّاٌدح،خ اذظداي ٠عة عٍٝ إٌّظّداخ اٌدرفكاَ اٌدرهاذ١ع١ا ِٛاذ١ح،ٌّعح 

اٌّعأٟ ٚاٌرف١ٍهاخ اٌرٟ ٠عٍمٙا أطؽاب اٌّظٍؽح عٍٝ أٔشطح اٌٍّدإ١ٌٚح الاظرّاع١دح 

 .(Ajayi & Mmutle, 2021) ٚاٌرٛاطًٌٍّٕظّح 

 :خٛدة اٌخذِت اٌثاٌث:اٌبؼذ 

ٌٝ ذمك٠ُ ـكِح ذر١ّى تاٌعٛقج اٌّطاتمح ٌٍّٛاطفاخ ٚتّدا ٠ؽمدك نػدا ذٍعٝ إٌّظّح ئ

قج ذٍث١دح  اٌىتْٛ اٌمٞ ٠ّصً اٌعىء الأوصه أ١ّ٘ح فٟ ـطح الأراض ، ٠ٚعة اْ ٠ىْٛ ٘دكف اٌعدٛ

ْ اٌؽا١ٌددح ٚ اٌٍّددرمث١ٍح وّددا أٔٙددا ِع١ددان ٌكنظددح ذطدداتك الأقاء اٌفعٍددٟ ٌٍفكِددح  ؼاظدداخ اٌىتددٛ

ْ ٌٍفكِددح اٌّمكِددح ِددٓ لثددً إٌّظّددح ِددع ذٛلعدد ْ ، أٚ اٌفددهق تدد١ٓ ذٛلعدداخ اٌىتددٛ اخ اٌىتددٛ

ق إٌّظّدح فدٟ ذمدك٠ُ اٌفكِدح  ْ ٌكنظدح ذفدٛ قج  ٚأْٚاقانوُٙ ٌٙدا، فٙدٟ ذعىدً ذم١د١ُ اٌىتدٛ ظدٛ

انق إٌّظّدح  ٠ه اٌع١ٍّداخ ٚ الأٔشدطح اٌّرعٍمدح تّدٛ اٌفكِح ذّصً فٍٍدفح ئقان٠دح ذٙدكف اٌدٝ ذطدٛ

 .  (2020اٌهاشكٞ، )ٚؽهائك الأراض ٚذمك٠ُ أفؼً اٌفكِاخ تشىً ٍِرّه 

 الأٌٚٝ،اْ ِفَٙٛ اٌعٛقج ٠عٕٟ اٌم١اَ تالأش١اء تشىً طؽ١ػ ِٓ اٌّهج ِٚٓ شُ ف

ؼ١ددس ذٍددعٝ ظ١ّددع إٌّظّدداخ ئٌددٝ ذمددك٠ُ ـكِددح ذر١ّددى تدداٌعٛقج اٌّطاتمددح ٌٍّٛاطددفاخ 

٠ٚعدة أْ ذٙدكف اٌعدٛقج ئٌدٝ  الإٔرداض،ٚ٘ٛ أُ٘ ظىء فدٟ ـطدح  ،ٚذؽم١ك نػا اٌع١ًّ

، أٌاٌد١١ٓٚذرىدْٛ اٌعدٛقج ِدٓ عٕظده٠ٓ ٚاٌٍّدرمث١ٍح، ذٍث١ح اؼر١اظداخ اٌع١ّدً اٌؽا١ٌدح 

ٚقنظدح ـٍدٛ اٌفكِدح أٚ  اٌع١ًّ،اٌكنظح اٌرٟ ذٍثٟ تٙا اٌفكِح أٚ إٌّرط اؼر١اظاخ  :ّ٘ا

أٚ  اٌعٛقج ذّصً ؼىُ اٌٍّرٍٙه ؼٛي الاِر١او اٌعاَٚاٌع١ٛب، فإٌّرط ِٓ أٚظٗ اٌمظٛن 

 اٌفكِح.اٌرفٛق اٌعاَ ٌٍّٕرط أٚ 
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 : أ١ّ٘ت اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت -

 ذرّصً أ١ّ٘ح اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ف١ّا ٠ٍٟ: 

  ٌٍّٕظّاخ.اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح أطً غ١ه ٍِّٛي ذعك  -

ٚذ١ٌٛك الا٘رّاَ  اٌعّلاء،اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح الإ٠عات١ح تٕرائط ِّٙح ِصً ظمب  ذهذثؾ -

ٚذ١ٌٛدك  اٌرٕافٍد١ح،ٚذعى٠دى اٌمدكنج  تٙدُ، ٚالاؼرفداظٚظمب اٌّٛظف١ٓ  الاٌرصّانٞ،

ٚـفغ اٌرىدا١ٌف عدٓ ؽه٠دك اٌؽدك ِدٓ  اٌشف١ٙح، ٚاٌىٍّاخذغط١ح ئعلا١ِح ئ٠عات١ح 

عٍٝ فهع نٌَٛ عٍٝ عدلاٚج اٌٍدعه لأْ اٌٍّدرٍٙى١ٓ  ٚاٌمكنجِفاٚف اٌّٛنق٠ٓ 

 إٌّرعاخ.٠عأْٛ ِٓ عكَ ا١ٌم١ٓ عٕك شهاء 

 ٘اٌددح،٠ّىددٓ أْ ذددإقٞ اٌٍددّعح اٌرٕظ١ّ١ددح الإ٠عات١ددح ٌّٕظّددح ِددا ئٌددٝ ئؼددكاز ذددأش١ه  -

ٚذمددٛق أطددؽاب  الأوِددح،ٚؼّا٠ددح إٌّظّددح ِددٓ اٌّؼددانتاخ اٌٍددٍث١ح اٌرددٟ ذٕرعٙددا 

فددٟ ذٍدد١ًٙ  ٚاٌٍّدداعكجاٌّظددٍؽح ئٌددٝ ذظددك٠ك الاقعدداءاخ اٌرددٟ لددكِرٙا إٌّظّددح 

 .(Lan & Yunjae, 2017)ئطلاؼٙا 

ٛن أعؼداء اٌ ،١ّح عٍدٝ ِدكٜ فردهج ؽ٠ٍٛدحذرشىً اٌٍّعح اٌرٕظ١ - ّٕظّدح ٚذعرّدك عٍدٝ ٌدٍ

قج إٌّرعدداخ  ق ٚ وّددا  ،ٚاٌفددكِاخٚظددٛ عح ٌٙددا ذددأش١ه ئ٠عدداتٟ عٍددٝ ٚػددع اٌٍددٛ أْ اٌٍددّ

عح ؽ١ثدح ذؽمدك ٔردائط ِا١ٌدح ؼ١س ئ ٌٍّٕظّح،اٌّهوى اٌّاٌٟ  ْ إٌّظّاخ اٌردٟ ذرّردع تٍدّ

 أؽٛي.ٚذىْٛ لاقنج عٍٝ اٌؽفاظ ع١ٍٙا ٌفرهاخ أعٍٝ ِٓ اٌّرٌٛؾ 

ٚأْ  اٌٍدّعح،٠رُ اٌرأو١ك عٍٝ ٚظٛق طدٍح تد١ٓ الأطدٛي غ١ده اٌٌٍّّٛدح ِٚفداؽه  -

الأطددددٛي غ١دددده اٌٌٍّّٛددددح ذرددددهظُ ئٌددددٝ أشددددىاي ِؽددددكقج ِددددٓ ِفدددداؽه اٌٍددددّعح 

(Krzakiewicz & Cyfert, 2015.) 

ذعددىو اٌٍددّعح اٌرٕظ١ّ١ددح اٌط١ثددح فددٟ ٔظدده اٌّددٛظف١ٓ اٌرددىاَ اٌّٛظددف تمدد١ُ وددمٌه ٚ -

فدداْ  إٌّظّددح،ِددٓ ـددلاي تٕدداء ا٠ٌٛٙددح ِددع  إٌّظّددح،ِٚعرمددكاخ ٚنٌدداٌح ٚأ٘ددكاف 

اٌرّرع تٍّعح ؽ١ثح وظاؼة عًّ ظ١ك ٠ّىٓ أْ ٠عدىو ٚلاء اٌّدٛظف١ٓ ٚذؽف١دىُ٘ 

فدٟ اٌفعا١ٌدح  ٚذٍداُِ٘رفٛلدًا، تكٚن٘ا شثد أٔٙدا ذٌٛدك أقاء عّدً  ٚاٌرٟ ِٚشانورُٙ،

 .(Men & Stacks , 2013) اٌرٕظ١ّ١ح
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وّا ذأذٟ أ١ّ٘ح اٌٍّعح ِٓ ؼ١س أٔٙا ذعطٟ ٌٍّٕظّح اٌصمح اٌعا١ٌح أٚلاخ الأوِاخ،  -

ٚذٍددُٙ تشددىً ِثاشدده فددٟ ذددٛف١ه ِٕدداؾ ذٕظ١ّددٟ ِر١ّددى ٠ٍددُٙ فددٟ تٍددٛنج طددؽح 

٠ددك اٌّث١عدداخ إٌّظّددح، ٚذعّددً عٍددٝ و٠دداقج اٌّدداي ٚذعددمب أفؼددً اٌّٛا٘ددة، ٚذى

 .(2020)ٌعٛق ٚآـهْٚ ، تفؼً ٚلاء اٌىتائٓ. 

ذدٛفه ٌددّعح إٌّظّدح ١ِدىج ئػداف١ح ذرّصددً فدٟ اورٍداب ذفؼدد١ً  ٚفدٟ لاخ اٌٍد١اق -

ٌدّعح إٌّظّدح  لٌده فداْتالإػدافح ئٌدٝ  الأـدهٜ،ء عٍٝ إٌّظّداخ اٌثك٠ٍدح اٌعّلا

أعّاٌٙا عا١ٌّاً ِع ِهاعاج أؼىداَ  ذظان٠ػم ٌر١ٌٛعذّىٕٙا ِٓ اٌؽظٛي عٍٝ عكج 

 .(Agha & Massoudi, 2021) اٌثؼائع.اٌر١هاق ٚذظك٠ه 

ِٓ ـلاي ِا ٌدثك ٠رؼدػ أْ أ١ّ٘دح اٌٍدّعح اٌرٕظ١ّ١دح لا ذمرظده عٍدٝ أ١ّ٘رٙدا 

 ،تإٌٍثح ٌٍّٕظّح ِٓ ؼ١س وٍة اٌّى٠ك ِٓ الأنتداغ ٚ اٌؽفداظ عٍدٝ تمائٙدا ٚاٌدرّها٘ا

ِدٓ ـدلاي  ِٚعرمدكاخ ٚنٌداٌح ٚأ٘دكاف إٌّظّدح،١ُ ٚومٌه فٟ و٠اقج اٌرىاَ اٌّٛظف تم

تٕاء ا٠ٌٛٙح ِع إٌّظّح، فاْ اٌرّردع تٍدّعح ؽ١ثدح وظداؼة عّدً ظ١دك ٠ّىدٓ أْ ٠عدىو 

ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٚذؽف١ىُ٘ ِٚشانورُٙ، ٚ اٌرٟ تكٚن٘ا شثد أٔٙا ذٌٛدك أقاء عّدً ِرفٛلدًا 

ٌٍٕدثح ٌٍعّدلاء ذٍداعك ٚذٍاُ٘ فٟ اٌفعا١ٌح اٌرٕظ١ّ١دح تدً ٠ّردك ١ٌشدًّ اٌعّدلاء أ٠ؼدامً فثا

 ،اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح اٌع١كج اٌعّلاء فٟ اٌصمح فٟ إٌّظّدح ٚلدكنذٙا عٍدٝ ذٍث١دح اؼر١اظداذُٙ

ِٚٓ شُ ٠رعٗ اٌعّلاء ٌٍٛلاء ٌّا ذمكِدٗ إٌّظّدح ِدٓ ـدكِاخ ِٕٚرعداخ ٚذفؼد١ٍٙا عٍدٝ 

 ِٕظّاخ أـهٜ ِّٓ ذعًّ فٟ ٔفً اٌّعاي.

 : اٌسابمت اٌذساساث -

اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌٍّعح ِع لٍح اٌكناٌاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد وً ِٓ 

، ٠ّىٓ عهع اٌكناٌاخ اْفٟ ؼكٚق عٍُ اٌثاؼص الأـ١هج اٌرٕظ١ّ١ح فٟ إٌٍٛاخ اٌعشه

ٚالاٌرفاقج ِٓ ٔرائط ذٍه اٌكناٌاخ فٟ  ِٓ اٌؽظٛي ع١ٍٙا،  اْاٌرٟ ذّىٕد اٌثاؼص

ٚالاٌرفاقج ِٓ إٌرائط اٌرٟ ذٛطٍد  ،الأقٚاخذؽك٠ك ٚئعكاق ٚ اٌكناٌح، ع١ٕحاـر١ان 

٠ّٚىٓ ذظ١ٕف ذٍه  ٚاٌّمرهؼاخ،لاٌرفاقج ِٓ اٌرٛط١اخ ئ١ٌٙا اٌكناٌاخ، ٚأ٠ؼا ا

 عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: اٌكناٌاخ
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 : اٌخٕظ١ّٟاٌذساساث اٌخٟ حٕاٌٚج اٌحّط إٌٛٚٞ  أٚلا:

ئٌٝ فؽض اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ  Soroush et al (2014) قناٌح٘كفد 

 & Honaldفدٟ ِىاذدة اٌه٠اػدح ٚاٌشدثاب فدٟ ِماؽعدح أطدفٙاْ تٕداءً عٍدٝ ّٔدٛلض 

Silverman  ٓفددٟ ِىٛٔددداخ أٔشدددطح ٍِٚددإ١ٌٚاخ اٌم١ددداقج. ذىٛٔدددد ع١ٕددح اٌكناٌدددح ِددد

 2012ئقان١٠ٓ ٚـثهاء ِٓ ِىاذدة اٌه٠اػدح ٚاٌشدثاب فدٟ ِؽافظدح أطدفٙاْ فدٟ عداَ 

 اخ اٌكناٌح عٍٝ اٌرث١اْ ِٓ ئعكاق اٌثاؼس تٕاءً عٍٝ ّٔٛلض(. اشرٍّد أق52ٚ)اٌعكق =

Honald & Silvermanٚ ، َذّصً ِدٕٙط فدٟ اٌّدٕٙط اٌٛطدفٟ، أظٙدهخ إٌردائط عدك

ٚظددٛق فددهٚق لاخ قلاٌددح ئؼظددائ١ح تدد١ٓ اٌٌٛددائً ِددٓ ِىٛٔدداخ الأٔشددطح ٚاٌٍّددإ١ٌٚاخ 

اٌرٕظ١ّ١ددح ٚأٌددٍٛب اٌم١اق٠ددح ٚاٌعٛاِددً لاخ اٌظددٍح )ِصددً ا١ٌٙىددً اٌرٕظ١ّددٟ ٚاٌهٌدداٌح 

اٌم١اقج(، وّا أظٙهخ إٌرائط أْ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ اٌٍائك فٟ عٕاطده الأٔشدطح 

ٚاٌٍّإ١ٌٚاخ اٌم١اق٠ح، فٟ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ، فٟ اٌهٌاٌح اٌرٕظ١ّ١ح، ٚفٟ أٌٍٛب اٌم١داقج 

 ٟ٘ ٚالع١ح، ِٚفا١ّ١٘ح، ٚفهق٠ح، عٍٝ اٌرٛاٌٟ.

ذؽك٠دك اٌعلالدح تد١ٓ اٌؽّدغ  ئٌدٝ Valbuena et al (2018) قناٌدحٚ٘دكفد 

إٌدددٛٚٞ ٌٍّإٌٍدددح ٚالإٔراظ١دددح فدددٟ اٌشدددهواخ اٌعائ١ٍدددح، ٠رىدددْٛ ِعرّدددع اٌكناٌدددح ِدددٓ 

اٌشددهواخ اٌعائ١ٍددح اٌرددٟ ذددُ اٌددرفهاض ع١ٕددح ِٕٙددا ٌٍرعهتددح ِىٛٔددح ِددٓ شددهواخ لطددا  

الأق٠ٚدح، ٚذددُ الاعرّدداق عٍددٝ الاٌدرث١اْ وددأقاج ٌعّددع اٌث١أدداخ، ذّصدً ِددٕٙط اٌكناٌددح فددٟ 

ٟ ِدٓ تد١ٓ إٌردائط اٌهئ١ٍد١ح ٌٍثؽدس، ٚظدك أْ اٌشدهواخ اٌّكنٌٚدح ٌدك٠ٙا إٌّٙط اٌٛطف

ؼّددغ ٔددٛٚٞ طددؽٟ، ٌٚددك٠ٙا ئٔراظ١ددح عا١ٌددح. وّددا أشددانخ إٌرددائط ئٌددٝ ٚظددٛق علالددح 

 انذثاؽ١ح ت١ٓ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚالإٔراظ١ح.

ئٌددٝ قناٌددح اٌصغددهج اٌثؽص١ددح اٌمائّددح فددٟ  (,201)قناٌددح طددمٛن وّددا ٘ددكفد 

علالددح تدد١ٓ ِّانٌدداخ اٌم١دداقج الاٌددرهاذ١ع١ح ٚ اٌع١ٕدداخ اٌرٕظ١ّ١ددح ِٛػددٛ  قناٌددح اٌ

(DNA ئل نودى عٍدٝ اٌّّانٌداخ اٌم١اق٠ددح ا٢ذ١دح: اٌهؤ٠دح الاٌدرهاذ١ع١ح، ٚاٌىفدداءاخ ،)

لأـلال١دددح، اٌّؽٛن٠دددح، ٚناي اٌّددداي اٌثشدددهٞ، ٚ اٌصمافدددح اٌرٕظ١ّ١دددح، ٚ اٌّّانٌددداخ ا

ٌرؽم١ددك أ٘ددكاف اٌكناٌددح ، اعرّددك اٌّددكـً الاٌددرٕراظٟ ٚاٌطه٠مددح  ٚاٌهلاتددح اٌرٕظ١ّ١ددحم

غ١ددهاخ اٌثؽددس، اٌى١ّددح تاٌددرفكاَ اٌددرثأح ِفظظددح ٌٙددمٖ اٌكناٌددحم ٚلٌدده ٌم١دداي ِر
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أـمخ ع١ٕح لظك٠ح ِٓ أنتع ِٕظّاخ طٕاع١ح ذعًّ فدٟ ِؽافظدح  ٚاٌرفلاص إٌرائط،

ّانٌددداخ أظٙدددهخ اٌكناٌدددح أْ اٌّدددك٠ه٠ٓ ٠مِٛدددْٛ تّ( ِفدددهقج، 42ٚقِشدددك تؽعدددُ )

اٌرهاذ١ع١ح تكنظح عا١ٌح ٍٔث١ا، ٚذظٙه ظ١ٍا آشان ذٍه اٌّّانٌاخ تشىً ـاص فٟ ظً 

ومٌه ذرٛافه اٌع١ٕاخ اٌثؽس، ٚاٌظهٚف اٌظعثح اٌرٟ ذّه تٙا إٌّظّاخ اٌٍٛن٠ح ِكان 

اٌرٕظ١ّ١ح تكنظح ظ١كج فٟ إٌّظّاخ اٌّع١ٕح ٌٚىٓ تعغ اٌّماتلاخ غ١ده اٌهٌد١ّح اٌردٟ 

ان٠د١ٓ لأتعداق ظّدع الاٌدرثأاخ أظٙدهخ ػدثات١ح فدٟ ئقنان الإق أظه٠د فٟ أشٕاء ع١ٍّح

وددمٌه ذثدد١ٓ ٚظددٛق علالددح ِع٠ٕٛددح ٚئ٠عات١ددح تدد١ٓ ِّانٌدداخ اٌم١دداقج  اٌرٕظ١ّ١ددح،اٌع١ٕدداخ 

 .اٌثؽساٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّٕظّاخ ِكان  ٚاٌع١ٕاخالاٌرهاذ١ع١ح تأتعاق٘ا 

اٌرٕظ١ّ١دح عٍدٝ ٘كفد ئٌٝ قناٌح ذأش١ه اٌع١ٕاخ قناٌح  (2020)ئٌّاع١ً ٚأظهٜ 

 تّظددهم١ٍِٓ تاٌٍّرشددف١اخ اٌعاِع١ددح الإـددلاي تاٌعمددك إٌفٍددٟ ٚلٌدده تدداٌرطث١ك عٍددٝ اٌعددا

ٚاعرّدك اٌثاؼدس فدٟ  ِفدهقج، 3,4ٌٚرؽم١ك ٘ما اٌٙكف ذُ ذظ١ُّ اٌرث١اْ ٚتٍغ ؼعدُ اٌع١ٕدح 

ٚذدُ ذع١ّدع الاٌدرث١أاخ ِدٓ اٌعدا١ٍِٓ ِؽدً  اٌطثم١ح،ذٛو٠ع الاٌرث١اْ عٍٝ اٌع١ٕح اٌعشٛائ١ح 

ثٟ تد١ٓ أتعداق  ئؼظدائ١اً.ؽس ٚذؽ١ٍٍٙا اٌث ٚأظٙدهخ إٌردائط ٚظدٛق علالدح انذثداؽ ِعٕدٛٞ ٌدٍ

وّدا أشدانخ إٌردائط ئٌدٝ أْ ٕ٘دان ذدأش١ه  إٌفٍدٟ،اٌع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١دح ٚأتعداق الإـدلاي تاٌعمدك 

ؼ١س قٌدد إٌردائط  إٌفٍٟ.ِعٕٛٞ ٌٍثٟ لأتعاق اٌع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ أتعاق الإـلاي تاٌعمك 

ٌثعك٠ٓ فمؾ ِٓ أتعاق اٌع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١ح ّٚ٘دا اٌّؽفدىاخ ٚؼمدٛق اذفدال اٌمدهان ٚظٛق ذأش١ه 

وّدا قٌدد إٌردائط ئٌدٝ  ،-أؼدك أتعداق الإـدلاي تاٌعمدك إٌفٍدٟ-عٍٝ الإـلاي تالاٌرىاَ اٌرعالدكٞ

عٍددٝ  ٚاٌّعٍِٛدداخٚظددٛق ذددأش١ه ٌثعددك٠ٓ فمددؾ ِددٓ أتعدداق اٌع١ٕدداخ اٌرٕظ١ّ١ددح ّٚ٘ددا اٌّؽفددىاخ 

ٚأـ١دها أشدانخ إٌردائط  ،-أؼك أتعداق الإـدلاي تاٌعمدك إٌفٍدٟ –لاخ الإـلاي فٟ ذٛاوْ اٌعلا

عٍددٝ الإـددلاي فددٟ  ٚاٌّؽفددىاخاٌرٕظ١ّددٟ  ٚا١ٌٙىددًئٌددٝ ٚظددٛق ذددأش١ه ٌؽمددٛق اذفددال اٌمددهان 

 .أؼك أتعاق الإـلاي تاٌعمك إٌفٍٟ –ذط٠ٛه اٌعمك 

اٌرىشاف قٚن اٌؽّغ إٌٛٚٞ  Alshawabkeh (2021) قناٌحٚاٌرٙكفد 

اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذعى٠ى اٌرٛاوْ الاٌرهاذ١عٟ فٟ اٌثٕٛن اٌرعان٠ح فٟ ِاقتا، ٠رّصً اٌرٛاوْ 

الاٌددرهاذ١عٟ فددٟ اٌصمافددح اٌرٕظ١ّ١ددح ٚاٌّددٛانق اٌثشدده٠ح ٚاٌعّددلاء ٚإٌّافٍدد١ٓ. ؽددٛنخ 

فدٟ  ِٛظفا فٟ اٌثٕٛن اٌرعان٠ح .,اٌثاؼصح اٌرثأح ِىٛٔح ِٓ شلاش١ٓ تٕكا ٚٚوعد عٍٝ 
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ِاقتا، ذُ اٌرٛطً ئٌٝ عكج ٔرائط. عٍٝ ٌث١ً اٌّصاي، ٍِرٜٛ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ 

فددٟ اٌثٕددٛن اٌٍّددرٙكفح ِهذفددع، ٍِٚددرٜٛ اٌرددٛاوْ الاٌددرهاذ١عٟ فددٟ اٌثٕددٛن اٌٍّددرٙكفح 

عٍدٝ ٪( α ≤ 5)ِهذفع، ٍِرٜٛ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٌٗ ذأش١ه لٚ قلاٌح ئؼظائ١ح 

أٞ اٌصمافددددح اٌرٕظ١ّ١ددددح ٚاٌّددددٛانق اٌثشدددده٠ح ٚاٌعّددددلاء أتعدددداق اٌرددددٛاوْ الاٌددددرهاذ١عٟ، 

 ٚإٌّاف١ٍٓ، تشىً ِشرهن ِٕٚفظً فٟ اٌثٕٛن اٌرعان٠ح فٟ ِاقتا.

٘ددكفد ئٌددٝ اٌىشددف عددٓ اٌعلالددح قناٌددح ( 2021اٌؽ١ٍددح ٚآـددهْٚ )فددٟ ؼدد١ٓ أظددهٜ 

ٚالأشه ت١ٓ ِكٜ ذٛافه ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚت١ٓ ٍِدرٜٛ ذؽم١دك الأقاء اٌعداٌٟ 

ٙط اٌٛطدددفٟ ٌددكٜ  اٌعدددا١ٍِٓ فدددٟ لطدددا  اٌرعٍددد١ُ اٌرمٕددٟ اٌفٍٍدددط١ٕٟ، ٚاٌدددرفكَ اٌثددداؼصْٛ اٌّدددٕ

اٌرؽ١ٍٍٟ، ذىْٛ ِعرّع اٌكناٌح ِٓ ِإٌٍر١ٓ ِٓ ِإٌٍاخ اٌرع١ٍُ اٌرمٕدٟ اٌفٍٍدط١ٕٟ، ِرّصٍدح 

نٞ ٚعددكق اٌعددا١ٍِٓ ف١ٙددا ) اً، ٚو١ٍددح فٍٍددط١ٓ اٌرم١ٕددح ٚعددكق 412فددٟ ظاِعددح ـؼددٛ ( عؼددٛ

ائ١ح تٍد١طح ِدٓ اٌعدا١ٍِٓ فدٟ اٌعداِعر١ٓ، ٚ، ( عؼٛاً 120اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا ) ذُ اـر١ان ع١ٕح عشدٛ

(، ٚذددُ ذٛو٠ددع الاٌددرثأاخ عٍددٝ ٘ددما اٌعددكق ِددٓ أفددهاق ِعرّددع 236ؼ١ددس تٍددغ ؼعددُ اٌع١ٕددح )

ٚٞ اٌرٕظ١ّددٟ  ق علالددح ٚأشدده تدد١ٓ ِىٛٔدداخ اٌؽّددغ إٌددٛ اٌكناٌددح، ٚأشثرددد ٔرددائط اٌثؽددس ٚظددٛ

 اٌفٍٍط١ٕٟ.ع١ٍُ اٌرمٕٟ ٚذؽم١ك الأقاء اٌعاٌٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ فٟ لطا  اٌر

ئٌددٝ  ٘ددكفدقناٌددح  Pakdelan et al (2021) ٚفددٟ لاخ اٌٍدد١اق أظددهٜ

فكاَ ِّانٌدداخ اٌّؽاٌددثح اٌرعددهف عٍددٝ ذددأش١ه اٌؽّددغ إٌددٛٚٞ اٌرٕظ١ّددٟ عٍددٝ اٌددر

 اعرّكخ اٌكناٌح عٍٝٚتاٌشهوح، ِٓ اٌعا١ٍِٓ  25ذىٛٔد ع١ٕح اٌكناٌح ِٓ ٚ الإقان٠ح،

 اٌٛطدفٟ.ذّصً إٌّٙط اٌٍّرفكَ فٟ اٌكناٌح فٟ إٌّٙط  اٌث١أاخ،الاٌرثأح وأقاج ٌعّع 

أظٙددهخ إٌرددائط أْ اٌؽّددغ إٌددٛٚٞ اٌرٕظ١ّددٟ ٌددٗ ذددأش١ه وث١دده عٍددٝ اٌددرفكاَ ذم١ٕدداخ 

ٚظدك أْ ظ١ّدع ِؽدكقاخ اٌؽّدغ إٌدٛٚٞ اٌرٕظ١ّ١دح ٌٙدا ذدأش١ه  الإقان٠ح، وّدااٌّؽاٌثح 

 الإقان٠ح.ئ٠عاتٟ ُِٙ عٍٝ اٌرفكاَ ذم١ٕاخ اٌّؽاٌثح 

  :اٌذساساث اٌخٟ حٕاٌٚج اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت ا :ثا١ٔ

ئٌددٝ اٌرؽم١ددك فددٟ الأٔشددطح اٌهئ١ٍدد١ح ٌٍددّعح  Conte (2018) قناٌددح٘ددكفد 

اٌشهوح اٌرٟ ٠شانن ف١ٙا اٌهؤٌاء اٌرٕف١م٠ْٛ تٕشاؽ، ِع اٌرهو١ى أ٠ؼًا عٍٝ ذأش١ه فردهج 

ح ٔظده عًّ اٌهؤٌاء اٌرٕف١م١٠ٓ عٍٝ اٌرىاُِٙ فٟ ئقانج اٌٍّعح، وّا ذؽًٍ اٌٛنلدح ٚظٙد
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اٌهئ١ً اٌرٕف١مٞ ؼٛي اٌعلالدح تد١ٓ ٌدّعح اٌدهئ١ً اٌرٕف١دمٞ ٌٚدّعح اٌشدهوح ِدٓ ـدلاي 

اٌددرث١اْ ِددٕظُ، ذددُ ئظددهاء ٍِددػ عٍددٝ شددثىح الإٔرهٔددد ِٛظددٗ ئٌددٝ اٌهؤٌدداء اٌرٕف١ددم١٠ٓ 

، ذٍدٍؾ Mediobancaٌٍشهواخ اٌىث١هج اٌّٛظٛقج فٟ ئ٠طا١ٌا ٚذُ ذؼ١ّٕٗ فدٟ ذمه٠ده 

ً اٌرٕف١مٞ لٞ اٌظدٍح تداقانج ٌدّعح اٌشدهوح، ٚـاطدح إٌرائط اٌؼٛء عٍٝ اٌرىاَ اٌهئ١

فٟ ِعاي اٌم١داقج ٚالأقاء ٚأٔشدطح ِىداْ اٌعّدً، وّدا ١ّ٠دً اٌهؤٌداء اٌرٕف١دم٠ْٛ ٌفردهاخ 

ؽ٠ٍٛدح ئٌدٝ أْ ٠ىٛٔددٛا أوصده أفهاؽدًا فددٟ ئقانج ٌدّعح اٌشدهوح ِددٓ اٌهؤٌداء اٌرٕف١ددم١٠ٓ 

٠ددكنوْٛ أْ ٌددّعرُٙ  ٌفرددهاخ لظدد١هج. ٚذظٙدده اٌكناٌددح أ٠ؼًددا أْ اٌهؤٌدداء اٌرٕف١ددم١٠ٓ

 ذرشاته تشىً ِرىا٠ك ِع ٌّعح اٌشهوح.

ئٌدٝ ِعهفدح ٚالدع الإظدهاءاخ  (2012) ٚاٌطهاٚٔحقناٌح اٌشفاذهج وّا ٘كفد 

ّانٌح ٌهفع اٌٍّعح اٌّإ١ٌٍح ٌٍعاِعاخ الأنق١ٔح اٌؽى١ِٛح ِٓ ٚظٙح ٔظه  ُّ الإقان٠ح اٌ

الأواق١ّ٠دددح فدددٟ  الإقاناخ الأواق١ّ٠دددح ، ٚذىدددْٛ ِعرّدددع اٌكناٌدددح ِدددٓ ظ١ّدددع الإقاناخ

(، وّددا ذىٛٔددد ع١ٕددح ,201 -.201اٌعاِعدداخ اٌؽى١ِٛددح فددٟ الأنقْ ٌٍعدداَ اٌعدداِعٟ )

( ئقانٞ أودداق٠ّٟ، ٚذددُ اٌددرفكاَ اٌّددٕٙط اٌٛطددفٟ اٌٍّددؽٟ ٚظّددع 332اٌكناٌددح ِددٓ )

اٌث١أاخ ِٓ ـلاي أقاج اٌكناٌح الاٌرثأح، ٚأظٙهخ ٔرائط اٌكناٌح أْ ٚالدع الإظدهاءاخ 

ّانٌح ٌ ُّ هفع اٌٍّعح اٌّإ١ٌٍح ٌٍعاِعاخ الأنق١ٔح اٌؽى١ِٛح ظداءخ تكنظدح الإقان٠ح اٌ

ِرٌٛددطح عٍددٝ أنتعددح ِعددالاخ ٚ٘ددٟ )الانذثدداؽ اٌعدداؽفٟ تاٌّإٌٍددح، ٚ اٌفددكِاخ اٌرددٟ 

ذمكِٙا اٌّإٌٍح، ٚ اٌهؤ٠ح ٚ اٌم١اقج ٌٍّإٌٍدح، ٚت١ دح اٌعّدً(، ٚتكنظدح ِٕففؼدح عٍدٝ 

 .اٌّاٌٟ، ٚ اٌٍّإ١ٌٚح اٌّعرّع١ح( اٌّعا١ٌٓ )الأقاء

٘دكفد ئٌدٝ اٌرعدهف عٍدٝ أشده الاٌردىاَ اٌرٕظ١ّدٟ قناٌدح  (2012)إٌّدىٚ  ظهٜ ٚأ

عح اٌرٕظ١ّ١ددح  )الاٌرددىاَ اٌعدداؽفٟ، الاٌرددىاَ الاٌددرّهانٞ، الاٌرددىاَ اٌّع١ددانٞ فددٟ ذؽٍدد١ٓ اٌٍددّ

قج اٌفكِددح(، ٚاعرّددكخ  ٌٍّظددانف اٌرعان٠ددح ا١ّٕ١ٌددح )الإتددكا ، اٌٍّددإ١ٌٚح الاظرّاع١ددح، ظددٛ

ّ١ ٙا تالاعرّدداق عٍددٝ اٌعك٠ددك ِددٓ اٌكناٌددح عٍددٝ اٌددرثأح ٌعّددع اٌّعٍِٛدداخ الأ١ٌٚددح ذددُ ذظددّ

اٌكناٌاخ اٌٍاتمح، ٠ٚرّصً ِعرّع اٌكناٌح فدٟ اٌّظدانف اٌرعان٠دح ا١ّٕ١ٌدح اٌعاٍِدح فدٟ ِك٠ٕدح 

( اٌددرثأح عددٓ ؽه٠ددك اٌٍّددػ اٌشدداًِ 45( ِظددانف ، ٚذددُ ذٛو٠ددع )3نقا  اٌثدداٌغ عددكق٘ا )

ؽ١ٍٍدٟ ٌرؽ١ٍدً ( اٌرثأح طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ، ؼ١س ذُ اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛطدفٟ اٌر35اٌرهق ِٕٙا )
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داٌرددٟ ذددُ ظّعٙددا ِددٓ ع١ٕددح اٌث١أدداخ  ق أشدده لٞ قلاٌددح  اٌكناٌددح ٚذٛطددٍ اٌكناٌددح ئٌددٝ ٚظددٛ

عح اٌرٕظ١ّ١دح ٌٍّظدانف اٌرعان٠دح  ئؼظائ١ح ٌلاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تع١ّدع أتعداقٖ فدٟ ذؽٍد١ٓ اٌٍدّ

قج اٌفكِددح  ق أشدده لٞ قلاٌددح ئؼظددائ١ح ٌلاٌرددىاَ اٌرٕظ١ّددٟ فددٟ ظددٛ ا١ّٕ١ٌددح، ٚوددمٌه عددكَ ٚظددٛ

 ؼك أتعاق اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّظانف اٌرعان٠ح ا١ّٕ١ٌح.تٛطفٗ أ

قٚن  عٍددٝاٌرعددهف ئٌددٝ ٘ددكفد قناٌددح  (2020) ٚاٌثشدد١رِٟاػددٟ وّددا أظددهٜ 

اج اٌٛظ١ف١ددح ٚاٌٍددّعح الاٌرددىاَ اٌرٕظ١ّددٟ وّرغ١دده ٌٚدد١ؾ فددٟ اٌعلالددح تدد١ٓ ظددٛقج اٌؽ١دد

ٚلددك ذددُ اٌددرفكاَ اٌّددٕٙط اٌٛطددفٟ اٌرؽ١ٍٍددٟ، ٚذىددْٛ ِعرّددع اٌكناٌددح ِددٓ  اٌرٕظ١ّ١ددح ،

( ِٛظفددا تددٛوانج اٌكاـ١ٍددح ٚالأِددٓ اٌددٛؽٕٟ فددٟ اٌشددك اٌعٍددىهٞ، ؼ١ددس ذددُ 130,5)

(، ٚلددك ذٛطددٍد 3.3اـر١ددان ع١ٕددح عشددٛائ١ح ؽثم١ددح ذثعددا ٌٍعٙدداو اٌعٍددىهٞ تٍغددد )

افه أتعداق ظدٛقج اٌؽ١داج وداْ أّ٘ٙدا: ذثد١ٓ أْ قنظدح ذدٛ اٌكناٌح ئٌدٝ اٌعك٠دك ِدٓ إٌردائطم

%( ، فؽظدً تعدك اٌّشدانوح فدٟ 16. 66اٌٛظ١ف١ح وأد تكنظح وث١هج ٚتٛوْ ٍٔدثٟ )

%(، أِددا تعددك اٌّىافدد خ ٚ 65. 3.اذفدال اٌمددهاناخ عٍددٝ اٌرهذ١ددة الأٚي تددٛوْ ٍٔددثٟ )

%(، ٚؼاو ٍِرٜٛ اٌٍّعح 51. ,5اٌهٚاذة فمك ؼً فٟ اٌّهذثح الأـ١هج تٛوْ ٍٔثٟ )

%(، فؽظدً تعدك اٌٍّد ١ٌٛح 56. 65ِٛافمح وث١هج تدٛوْ ٍٔدثٟ ) اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ قنظح

%(، ف١ّا ؼً تعدك الأقاء اٌّداٌٟ 46. ,6الاظرّاع١ح عٍٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ تٛوْ ٍٔثٟ )

وّدا ظداء ٍِددرٜٛ الاٌردىاَ اٌرٕظ١ّددٟ %(، 63. 63ذثدح الأـ١ددهج تدٛوْ ٍٔددثٟ )فدٟ اٌّه

عدداؽفٟ فددٟ اٌّهذثددح %(، فؽددً تعددك الاٌرددىاَ ا04ٌ. 62تكنظددح وث١ددهج ٚتددٛوْ ٍٔددثٟ )

ت١ّٕددا ظدداء تعددك الاٌرددىاَ الاٌددرّهانٞ فددٟ اٌّهذثددح  %(،23. 0.)الأٌٚددٝ تددٛوْ ٍٔددثٟ 

ٚاذؼػ أْ ظٛقج اٌؽ١اج اٌٛظ١ف١دح ذدإشه فدٟ اٌٍدّعح %(.21. 66)الأـ١هج تٛوْ ٍٔثٟ 

ِٓ اٌرثا٠ٓ فٟ اٌّرغ١ه اٌراتع تاٌرصٕاء ِرغ١دهٞ  %(1. 63)اٌرٕظ١ّ١ح ٚفٍهخ ِا ٍٔثرٗ 

ٚذثدد١ٓ أْ  ػددع١فاً،ٚاٌّىافدد خ ودداْ ذأش١هّ٘ددا  ٚاٌهٚاذددةاٌددٛظ١فٟ  هانٚالاٌددرمالأِدداْ 

 .اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌٍّعحالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٠رٌٛؾ ظىئ١ا اٌعلالح ت١ٓ ظٛقج اٌؽ١اج اٌٛظ١ف١ح 

اٌرعدهف عٍدٝ قناٌدح تٙدكف  Javed et al (2020) ٚفدٟ لاخ اٌٍد١اق أظدهٜ

ذددأش١ه اٌٍّددإ١ٌٚح الاظرّاع١ددح ٌٍشددهواخ عٍددٝ ٌددّعح اٌشددهوح ٚالأقاء اٌّدداٌٟ ٌٍشددهواخ 

ِددٓ وثددان  224اٌثاوٍددرا١ٔح ِددع ذٌٛددؾ قٚن اٌم١دداقج اٌٍّددإٌٚح ذددُ ظّددع اٌث١أدداخ ِددٓ 
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ذّصدً ٚاٌّك٠ه٠ٓ اٌثاوٍرا١١ٔٓ، ٚاعرّدكخ اٌكناٌدح عٍدٝ الاٌدرثأح ودأقاج ظّدع اٌث١أداخ، 

إٌردائط أْ اٌّثداقناخ اٌٍّدإٌٚح اظرّاع١داً  دوشدفٚٙط اٌٛطفٟ، ِٕٙط اٌكناٌح فٟ إٌّ

لأطؽاب اٌّظٍؽح اٌّرثدا١ٕ٠ٓ ذدإشه تشدىً وث١ده ٚئ٠عداتٟ عٍدٝ ٌدّعح اٌشدهوح ٚالأقاء 

اٌّدداٌٟ، عددلاٚج عٍددٝ لٌدده، ذددُ اٌعصددٛن عٍددٝ ٚظددٛق علالددح انذثاؽ١ددح تدد١ٓ اٌٍّددإ١ٌٚح 

 ٍإٌٚح.الاظرّاع١ح ٌٍشهواخ ٌّٚعح اٌشهوح فٟ ػٛء ذٌٛؾ اٌم١اقج اٌّ

اٌرعدددهف عٍدددٝ ذدددأش١ه أتعددداق اٌهٌدددٛؾ  (2020)قناٌدددح اٌى٠ددداقٞ ٚاٌدددرٙكفد 

ٚذُ ئظهاء اٌكناٌح عٍٝ اٌعا١ٍِٓ تشهوح ؼك٠دك عدى  ،عٍٝ قعُ ٌّعح إٌّظّحاٌٛظ١فٟ 

ٚذٛطددٍد  ( ِفددهقج،230عٍددٝ )وّا ذّصٍددد ع١ٕددح اٌثؽددس اٌفع١ٍددح ،)تّك٠ٕددح اٌٍدداقاخ(

ئؼظدائ١ح لأتعداق اٌهٌدٛؾ اٌدٛظ١فٟ  اٌكناٌح ئٌٝ ٚظدٛق ذدأش١ه ئ٠عداتٟ ِعٕدٛٞ لٚ قلاٌدح

ٚأظٙددهخ إٌرددائط أْ أوصدده الأتعدداق ذددأش١هاً ٘ددٛ تعددك  ،وىددً عٍددٝ قعددُ ٌددّعح إٌّظّددح

 ،١ٍ٠ٚدددٗ تعدددك اٌدددهٚاتؾ )اٌرٕظ١ّ١دددح ٚاٌّعرّع١دددح(  ،اٌّٛاءِدددح )اٌرٕظ١ّ١دددح ٚ اٌّعرّع١دددح(

 ٚظاءخ ل١ّح شُ ١ٍ٠ٗ تعُك اٌرؼؽ١ح( اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌّعرّع١ح.

ئٌدٝ فٙدُ ِدا ئلا وأدد نؤ٠دح  Kumari et al (2021)قناٌدح فٟ ؼد١ٓ ٘دكفد 

اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍشهواخ ذفٍك ٌّعح ِإ١ٌٍح ئ٠عات١ح ٌٍّإٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍدح ِدٓ 

ـلاي ذط٠ٛه اٌصمح ٚالاٌردىاَ تد١ٓ ِٛظف١ٙدا، فدٟ ؼد١ٓ ذدُ اؼرٍداب اٌصمدح تد١ٓ اٌّدٛظف١ٓ 

الاظرّاع١ددح ٚالاٌرددىاَ ذعدداٖ إٌّظّددح وّرغ١ددهاخ ٌٚدد١طح تدد١ٓ ِّانٌدداخ اٌٍّددإ١ٌٚح 

ِدٓ اٌعدا١ٍِٓ تاٌّإٌٍداخ  3,0ٌٍشهواخ ٌّٚعح اٌشهوح، ٚذىٛٔد ع١ٕدح اٌكناٌدح ِدٓ 

اٌرع١ّ١ٍح، اعرّكخ اٌكناٌح عٍٝ الاٌرثأح وأقاج ٌعّع اٌث١أاخ ذّصً ِدٕٙط اٌكناٌدح فدٟ 

اٌّددٕٙط اٌٛطددفٟ، ٚأشددانخ ٔرددائط اٌكناٌددح ئٌددٝ ٚظددٛق علالددح ئ٠عات١ددح تدد١ٓ اٌددرصّاناخ 

ٌٍشهواخ ٌّٚعح اٌشهوح، ٚأظٙهخ إٌرائط اٌرعه٠ث١دح أْ اٌردىاَ  اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح

اٌّٛظف ٍِٚرٜٛ اٌصمح ذعاٖ إٌّظّح تّصاتح ٌٚطاء ظىئ١١ٓ ت١ٓ ِّانٌاخ اٌٍّدإ١ٌٚح 

 الاظرّاع١ح ٌٍشهواخ ٌّٚعح اٌشهوح، أظٙهخ إٌرائط لثٛي ظ١ّع اٌفهػ١اخ.

خ ئقانج ئٌدٝ اٌرىشداف اٌعلالدح تد١ٓ ِّانٌدا (2021)قناٌح ؼٍدٓ وّا ٘كفد 

اٌّدددٛانق اٌثشددده٠ح اٌفؼدددهاء )اٌرٛظ١دددف ٚالاـر١دددان الأـؼددده، ٚاٌردددكن٠ة ٚاٌرطددد٠ٛه 

الأـؼدده، ٚاٌّىافدد خ ٚاٌرعدد٠ٛغ الأـؼدده، ٚذم١دد١ُ الأقاء الأـؼدده ٚذؽٍدد١ٓ اٌٍددّعح 
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، ٚل١اي ِكٜ ذأش١ه ٌٍٛن اٌّٛاؽٕح اٌرٕظ١ّ١ح وّرغ١ده 12-اٌرٕظ١ّ١ح أشٕاء ظائؽح وٛف١ك

ِفدهقج ذشدًّ ِدٛظفٟ ِٚدك٠هٞ  00.عشدٛائ١ح تؽعدُ ذُ اـر١ان ع١ٕح ١ٌٚٚؾ ت١ّٕٙا(م 

ئقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح فٟ شلاشح لطاعاخ ٘دُ اٌمطدا  اٌظدؽٟ، ٚاٌثرهٌٚدٟ، ٚاٌرع١ٍّدٟ، 

أظٙدهخ إٌردائط ٚظدٛق ذدأش١ه ، ِٚفهقج 566أٞ تؽعُ  %0,ئلا أْ ٍٔثح اٌهقٚق وأد 

 ٚاٌرطدد٠ٛه ٚاٌرددكن٠ة الأـؼدده، ٚالاـر١ددانئ٠عدداتٟ ِٚعٕددٛٞ تدد١ٓ وددً ِددٓ اٌرٛظ١ددف 

عٍٝ إٌم١غ فمك  اٌرٕظ١ّ١ح،الأـؼه ٚذؽ١ٍٓ اٌٍّعح  ٚاٌرع٠ٛغٚاٌّىاف خ  الأـؼه،

أظٙهخ إٌرائط الإؼظائ١ح عكَ ٚظٛق ذأش١ه ئ٠عاتٟ ِٚعٕٛٞ ت١ٓ ذم١د١ُ الأقاء الأـؼده 

وّا أوكخ اٌكناٌح عٍٝ اٌكٚن ا١ٌٌٛؾ الإ٠عاتٟ اٌمٞ ٠ٍعثدٗ اٌرٕظ١ّ١ح، ٚذؽ١ٍٓ اٌٍّعح 

 ٚاٌٍددّعحٕظ١ّ١ددح تدد١ٓ ِّانٌدداخ ئقانج اٌّددٛانق اٌثشدده٠ح اٌفؼددهاء ٌددٍٛن اٌّٛاؽٕددح اٌر

 .اٌعائؽحاٌرٕظ١ّ١ح ـظٛطا ـلاي 

ئٌدٝ ذؽك٠دك اٌّرغ١دهاخ اٌردٟ ذدإشه عٍدٝ  Qazi et al (2021) قناٌدحٚ٘دكفد 

 اٌعداٌٟ.تدكٚن٘ا ذدإشه عٍدٝ ٚلاء ؽدلاب اٌرعٍد١ُ  ٚاٌرٌّٟعح اٌعاِعاخ ٚنػا اٌطلاب 

ؽاٌثدًدا ِددٓ  .,3ذٍددرفكَ اٌكناٌددح أٌددٍٛب أـددم اٌع١ٕدداخ اٌّلائددُ ٌعّددع اٌث١أدداخ ِددٓ 

ذددددُ ذؽ١ٍددددً اٌث١أدددداخ تاٌددددرفكاَ تهٔدددداِط  تاوٍددددراْ،ٌٍدددداخ اٌرعٍدددد١ُ اٌعدددداٌٟ فددددٟ ِإ

SmartPLS، ٚاٌرطدد٠ٛه ٚاٌثؽددسإٌرددائط ئٌددٝ أْ اٌٍّدداّ٘اخ الاظرّاع١ددح  ٚأشددانخ 

ِٚدع  اٌطدلاب،اٌعاِعدح ٚنػدا  ٚظٛقج اٌفكِح اٌعاِع١ح ذدإشه تشدىً وث١ده عٍدٝ ٌدّعح

ت١ّٕدا  اٌعاِعدح،اٌث١ ح ٚذٛظ١ٗ اٌطلاب ٚشمح اٌعاِعح تشدىً وث١ده عٍدٝ ٌدّعح  لٌه ذإشه

لا  لٌده،عدلاٚج عٍدٝ  اٌطدلاب.اٌعداِعٟ تشدىً وث١ده عٍدٝ نػدا  ٚاٌردهازذإشه اٌم١اقج 

فداْ  لٌده،عدلاٚج عٍدٝ  اٌطدلاب.ذإشه ٌّعح اٌعاِعح تشىً ِثاشه عٍٝ ٍِدرٜٛ نػدا 

 ٚاٌرط٠ٛه، ٚاٌثؽس ٚاٌث١ ح، الاظرّاع١ح،عح ذرٌٛؾ اٌعلالح ت١ٓ اٌٍّاّ٘اخ ٌّعح اٌعاِ

ذظٙده  اٌطدلاب.ٚنػا  تاٌعاِعح،تاٌصمح  ٚاٌعكانج اٌعاِعٟ، ٚاٌرهاز اٌطلاب،ٚذٛظ١ٗ 

  اٌٛلاء.إٌرائط أ٠ؼًا أْ نػا اٌطلاب ٠ظٙه ذأش١هًا وث١هًا عٍٝ 
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  اٌسابمت:اٌخؼم١ب ػٍٝ اٌذساساث 

  اٌٙذف:ِٓ ح١ث 

اٌؽ١ٍح ٚآـدهْٚ  ٚقناٌح (،,201)طمٛن  قناٌحذشاتٙد اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِع 

 ٚقناٌح (،Soroush et al, 2014) (، ٚقناٌح2020)ئٌّاع١ً  (، ٚقناٌح2021)

(Valbuena et al, 2018ٚقناٌدددح ،) (Alshawabkeh, 2021ٚقناٌدددح ،) 

(Pakdelan et al, 2021ٟف ) .ّٟاٌرعهف عٍٝ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ 

(، 2012)إٌّدىٚ   ٚقناٌدح(، 2012) ٚاٌطهاٚٔدحوّا اذفمد ِع قناٌح اٌشدفاذهج  

(، 2021)ؼٍدٓ  ٚقناٌدح(، 2020)اٌى٠داقٞ  ٚقناٌدح(، 2020) ٚاٌثشد١رِٟاػٟ  ٚقناٌح

 ٚقناٌدح(، Conte , 2018) ٚقناٌدح، (Petchprayoon & Chunin, 2018) ٚقناٌدح

(Javed et al, 2020،) ٚقناٌدح (Qazi et al, 2021)، ٚقناٌدح (Kumari et al, 

 .ٚاٌرٟ ا٘رّد تاٌرعهف عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح (2021

 :ح١ث إٌّٙح ِٓ 

ٚقناٌددح اٌؽ١ٍددح (، ,201)قناٌددح قناٌددح طددمٛن ذرشدداتٗ اٌكناٌددح اٌؽا١ٌددح ِددع 

 ,Soroush et al) ٚقناٌددح (،2020)ٚقناٌددح ئٌددّاع١ً  (،2021)ٚآـددهْٚ 

 ,Alshawabkeh) ٚقناٌددح( ،Valbuena et al, 2018)ٚقناٌددح  (،2014

، ٚقناٌددح اٌشددفاذهج ٚ اٌطهاٚٔددح (Pakdelan et al, 2021)ٚقناٌددح  (،2021

ٚقناٌدح  (،2020)ٚقناٌدح ِاػدٟ ٚاٌثشد١رٟ ( ،2012)ٚقناٌح إٌّىٚ   ،(2012)

 Petchprayoon &Chunin) ٚقناٌح (،2021)ٚقناٌح ؼٍٓ  (،2020)اٌى٠اقٞ 

ٚقناٌدح  (،Javed et al, 2020) ٚقناٌدح (،Conte , 2018)ٚقناٌدح  (،2018 ,

(Qazi et al, 2021،)  ٚقناٌددح(Kumari et al, 2021)   ٝفدٟ اعرّاق٘ددا عٍدد

  .إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ

  ِددٓ اٌكناٌدداخ  اْاٌددرفاق اٌثاؼصدد اٌسننابمت:ِننٓ ح١ننث ِننذٜ الإفننادة ِننٓ اٌذساسنناث

ٚفدٟ تٕداء الإؽدان إٌظدهٞ  اٌكناٌدح،أقاج  ٚتٕداءاٌٍاتمح فدٟ ذؽك٠دك ِدٕٙط اٌكناٌدح 

ٚاـر١ددان الأٌددا١ٌة الإؼظدددائ١ح  اٌكناٌددح،ٚفددٟ ذؽك٠ددك ِشدددىلاخ  اٌكناٌددح،ٌٙددمٖ 

 إٌّاٌثح ٌٍكناٌح اٌؽا١ٌح.
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 الإظافت اٌؼ١ٍّت 

ذر١ّى اٌكناٌح اٌؽا١ٌح عٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح فدٟ أٔٙدا ذٙدرُ تكناٌدح ِىٛٔداخ اٌؽّدغ 

ا١ٌّداٖ اٌٛؽ١ٕدح  عٍٝ شهوحٕظ١ّ١ح ٚاٌّطثمح إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚأعىاٌاذٗ فٟ ذعى٠ى اٌٍّعح اٌر

ذعدك اٌكناٌدح اٌؽا١ٌدح ِدٓ اٌكناٌداخ الأٌٚدٝ اٌردٟ  اْتّٕطمح ع١ٍه، ٚفٟ ؼدكٚق اؽدلا  اٌثاؼصد

 اٌٍعٛق٠ح.أظه٠د فٟ ٘ما اٌّعاي عٍٝ ٍِرٜٛ اٌٍّّىح اٌعهت١ح 

 إخشاءاث اٌذساست:  -

 : ِٕٙح اٌذساست -

ِددا ِددٕٙط أذٕرّددٟ ٘ددمٖ اٌكناٌددح اٌددٝ ِعّٛعددح اٌكناٌدداخ اٌٛطددف١ح اٌرؽ١ٍ١ٍددح، 

 اٌث١ٍطح.اٌكناٌح فٙٛ ِٕٙط اٌٍّػ الاظرّاعٟ تأٌٍٛب اٌع١ٕح اٌعشٛائ١ح 

  : ػ١ٕت اٌذساست -

ظف 416تٍغ ؼعُ اٌّعرّع  ٚتاٌدرفكاَ  تّٕطمدح عٍد١ه(، ٟ شدهوح ا١ٌّداٖ اٌٛؽ١ٕدح)ِدٛ

اٌدرثأح  230، ٚذدُ ذٛو٠دع عدكق اِٛظفدً 201اٌع١ٕح وه٠عٍٟ ِٚهظاْ ذُ ذؽك٠ك ؼعُ ِعاقٌح 

ي عٍددٝ  ١ّح اٌماتٍددح  ٚتٍددغ %91.3 تٍٕددثح اٌددرعاتح 210ٚذددُ اٌؽظددٛ ؼعددُ الاٌددرثأاخ اٌٍددٍ

 تعك اٌرثعاق الاٌرثأاخ اٌغ١ه طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ. 202)ٌٍرؽ١ًٍ )

 : أداة خّغ اٌب١أاث -

)اٌدرثأح( ذٍدرط١ع أْ ٌعّع اٌث١أاخ اٌلاوِح ٌٙما اٌثؽس ذدُ ذظد١ُّ أقاج ِماتٍدح 

ذعىدً ٚالدع اٌّشدىٍح اٌّكنٌٚدح ِدٓ ٔاؼ١دح، ٚذع١دة عدٓ أٌد ٍح ٘دما اٌثؽدس ِدٓ ٔاؼ١ددح 

ٍفدح عٍدٝ عدكق ِدٓ اٌعثداناخ اٌردٟ ذعىدً اٌعٛأدة اٌّفرالاٌدرثأح شرٍّد ، ٚلك اأـهٜ

( 33ٚذرؼددّٓ الاٌددرثأح فددٝ طددٛنذٙا إٌٙائ١ددح عددكق )ٌىددً أتعدداق اٌظددا٘هج اٌّكنٌٚددح، 

 ألٍاَ نئ١ٍ١ح ٘ٝ: حلاشش ئٌٝ ِمٍّح ٌإالًا 

)ف اخ اٌعّه ٚاٌّإً٘  اخ الاٌا١ٌح  ٚاٌّرّصٍح فٟ إٌٛ ٠رٕاٚي اٌث١أ اٌمسُ الأٚي:

 ف اخ عكق ٌٕٛاخ اٌفثهج ٚاٌٍّّٟ اٌٛظ١فٟ. اٌعٍّٟ(

 ٚذُ ئقناض  -" ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ٠ّٟ١رٕاٚي اٌّؽٛن الأٚي " اٌمسُ اٌثأٟ:
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 .تالإٌرثأح ٌإاي ٌٙما اٌّؽٛن 16

 تعاق أٌا١ٌح ٟ٘:انتعح أ ٝعٍ ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ٠ّٟٚ١ؽرٛٞ ِؽٛن 

 أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح. 4ٚذُ ئقناض -اٌثعك الأٚي: اذفال اٌمهان 

  أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح. 4اٌثعك اٌصأٟ: اٌّعٍِٛاخ ٚذُ ئقناض 

  أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح. 4اٌثعك اٌصاٌس: اٌرؽف١ى ٚذُ ئقناض 

  أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح. 4اٌثعك اٌهاتع: ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٚذُ ئقناض 

ٌٙما  ٌإالًا  12 " ٚذُ ئقناض اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّحٛس اٌثأٟ "٠رٕاٚي اٌمسُ اٌثاٌث: 

 .تالإٌرثأح اٌّؽٛن

 تعاق أٌا١ٌح ٟ٘:شلاشح أ ٠ٚٝؽرٛٞ ِؽٛن اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح عٍ

 أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح.  4ٚذُ ئقناض ٌثعك الأٚي: اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ا 

  أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح. 4اٌثعك اٌصأٟ: الاتكا  ٚذُ ئقناض 

 أٌ ٍح ٌٙما اٌثعك تالإٌرثأح. 4ٚذُ ئقناض  اٌثعك اٌصاٌس: ظٛقج اٌفكِح 

لاـر١دان الإظاتدح  اٌفّاٌدٟ (Likert Scale) ٚلك ظهٜ اعرّاق ِم١اي ١ٌىدهخ

 إٌّاٌثح عٓ فمهاخ الاٌرثأح، ٚ٘ٝ )لا اذفك تشكج، لا اذفك، ِؽا٠ك، اذفك، اذفك تشكج(.

 :صذق ٚثباث الأداة -

أٚلًا: اٌظكق: ذّصً طكق الاٌرثأح فٟ عهػٙا عٍٝ عكق ِٓ اٌّرفظظ١ٓ فٟ عٍُ 

اٌعثاناخ الاقانج، ٚؽٍة ُِٕٙ ئتكاء نأ٠ُٙ فٟ ِكٜ ٚػٛغ اٌعثاناخ، ٚالرهاغ تعغ 

اٌرٟ ٠هٚٔٙا ِٕاٌثح، ِٚكٜ ل١اٌٙا ٌّا ٘كفد أطلاً ٌم١اٌٗ، ٚ٘ما ِا ٠ٍّٝ تأٌا١ٌة 

 اٌظكق اٌظا٘هٞ أٚ طكق اٌّؽى١ّٓ.

ٌعأخ اٌثاؼصح ئٌٝ أٌٍٛب طكق اٌّؼّْٛ أٚ اٌّؽرٜٛ تغدهع اٌرأودك ِدٓ وّا 

لدك ِؽرٜٛ الأقاج تعٕاطه٘ا ٚعثاناذٙا، ِٚكٜ فُٙ ٚاٌر١عاب أفدهاق اٌع١ٕدح ٌٍعثداناخ. ٚ

 (15)ذُ لٌه ِٓ ـلاي ذطث١ك أقاج اٌثؽس ذطث١ما ِثكئ١ا عٍٝ ع١ٕح ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ تٍغدد 

 ام ٚلٌه تٙكف اٌرعهف عٍٝ ِكٜ ٚػٛغ اٌعثاناخ.  ا عشٛائ١ً ِثؽٛشً 
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 :ثباث الاسخبأتثا١ٔ ا: 

 Internal Consistency) اٌددرفكِد اٌكناٌددح ؽه٠مددح الاذٍدداق اٌددكاـٍٟ

Method)  ٌم١اي شثاخ الأقاج تاٌدرفكاَ اـرثدان وهٚٔثداؾ أٌفداCronbachs Alpha ،

ِعاِلاخ اٌصثاخ ٌّؽاٚن الاٌرثأح تاٌرفكاَ ؼٍاب ِعاًِ أٌفا ٚذٛطٍد إٌرائط ئٌٝ أْ 

 ؼ١س واْ ِعاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ واٌراٌٟ:وهٚٔثاؾ وأد ِمثٌٛح، 

 اٌذساست( ل١ُ ِؼاًِ أٌفا وشٚٔباخ ٌٍّما١٠س اٌّسخخذِت فٟ 1خذٚي )

عكق  اتعاق اٌّؽٛن اٌّؽٛن

 اٌعثاناخ

 ِعاِلاخ أٌفا وهٚٔثاؾ

 ,...0 4 اٌثعك الأٚي: اذفال اٌمهان. الاٚي

 .0,.0 4 اٌثعك اٌصأٟ: اٌّعٍِٛاخ.

 4.,.0 4 اٌثعك اٌصاٌس: اٌرؽف١ى.

 ,3,.0 4 اٌثعك اٌهاتع: ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ.

إٌدددددٛٚٞ ٍّؽدددددٛن الأٚي: ِىٛٔددددداخ اٌؽّدددددغ اٌكنظدددددح اٌى١ٍدددددح ٌ

 اٌرٕظ١ّٟ:

16 0.232 

 .2,.0 4 اٌثعك الأٚي: اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح. اٌصأٟ

 22,.0 4 اٌثعك اٌصأٟ: الاتكا .

 4,,.0 4 اٌثعك اٌصاٌس: ظٛقج اٌفكِح.

 0.252 12 ٍّؽٛن اٌصأٟ: اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح.اٌكنظح اٌى١ٍح ٌ

 0.265 28 الاٌرثأح وىً

 اٌفا وهٚٔثاؾ واٌراٌٟ:ِعاًِ ( أْ ٠1رؼػ ِٓ ظكٚي )

ِعاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ ٌّؽٛن )ِىٛٔاخ اٌؽّغ تإٌٍثح ٌٍّؽٛن الأٚي: تٍغ ل١ّح  -

،  ",...0"، ٚواْ ٌٍثعك الاٚي ) اذفال اٌمهان(  "0.232"إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ(  

ٚاٌثعك   "4.,.0"ٚاٌثعك اٌصاٌس )اٌرؽف١ى(  ".0,.0"ٚاٌثعك اٌصأٟ )اٌّعٍِٛاخ( 

، ٟٚ٘ ل١ُ شثاخ ِهذفعح ٚذكي عٍٝ الاذٍاق   ",3,.0"ظ١ّٟ( اٌهاتع )ا١ٌٙىً اٌرٕ

 ٚاٌرهاتؾ اٌع١ك ت١ٓ تٕٛق وً تعك ِٚؽٛن.



 

 ...مكونات الحمض النووي التنظيمي وانعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة المياه  

 رغد ابراىيم ال مرعي أ/ 

 2222يوليو  -الثالث المجلد الثالث عشر                                                        العدد 

553 

 

 )اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(ِعاًِ اٌفا وهٚٔثاؾ ٌّؽٛن تٍغ ل١ّح  تإٌٍثح ٌٍّؽٛن اٌصأٟ: -

، ٚاٌثعك اٌصأٟ  ".2,.0"، ٚواْ ٌٍثعك الاٚي )اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح( "0.252"

ٟٚ٘ ل١ُ شثاخ  ، "4,,.0"ٚاٌثعك اٌصاٌس )ظٛقج اٌفكِح(  "22,.0")الاتكا ( 

 ِهذفعح ٚذكي عٍٝ الاذٍاق ٚاٌرهاتؾ اٌع١ك ت١ٓ تٕٛق وً تعك ِٚؽٛن.

(، ٟٚ٘ ل١ّح شثاخ ِهذفعح 0.265وّا تٍغ  ِعاًِ اٌصثاخ ٌلاٌرثأح وىً تٍغ ) -

ٝ شثاخ ظكا، ٚذكي عٍٝ الاذٍاق ٚاٌرهاتؾ اٌع١ك ت١ٓ ِؽاٚن اٌكناٌحم ِّا ٠كي عٍ

 الاٌرثأح ٚطلاؼ١رٙا ٌٍرطث١ك اٌعٍّٟ.

 الأسا١ٌب الإحصائ١ت اٌّسخخذِت فٟ اٌخح١ًٍ:  -

 اٌب١أاث خّغ أداة لاخخباس الإحصائ١ت اٌّسخخذِت أٚلا : الأسا١ٌب

 ِٓ ـلاي ذؽى١ُ الاٌرثأح ِٓ لثً اٌّؽى١ّٓ . طكق الاٌرثأح -

 Cronbachs Alphaل١اي شثاخ الاٌرثأح ِٓ ـلاي ؼٍاب ِعاًِ وهٚٔثاؾ أٌفا  -

 ثا١ٔا : الأسا١ٌب الإحصائ١ت اٌٛصف١ت

 اٌرىهاناخ ٚاٌرىهان إٌٍثٝ ٚاٌٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ٚالأؽهاف اٌّع١انٞ ٚإٌٍة اٌّ ٠ٛح.

 ثاٌثا : الأسا١ٌب الإحصائ١ت الاسخذلا١ٌت

 ؼٍاب ِعاِلاخ الانذثاؽ ٌكناٌح اٌعلالح ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌح. -

 ٚاٌّرعكق ٌم١اي اشه اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمً عٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتع.اٌرفكاَ الأؽكان اٌث١ٍؾ   -

خ ٌع١ٕر١ٓ ٍِرمٍر١ٓ، ٚاـرثانذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ٌكناٌح فهٚلاخ  اٌرفكاَ اـرثان -

 ئظاتاخ ع١ٕح اٌكناٌح ؽثما ٌٍّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح. 

 ٔخائح اٌذساست ِٕٚالشخٙا ٚحفس١ش٘ا: 

 :اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟ اٌّحٛس الأٚي: ِسخٜٛ اسخخذاَ ِىٛٔاث

ذُ  ٍرعهف عٍٝ ٍِرٜٛ اٌرفكاَ أتعاق ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ٌّٟ

اٌفهع١ح  الأتعاقاٌرفكاَ اٌّرٌٛطاخ ٚالأؽهافاخ اٌّع١ان٠ح، ٚاٌرهذ١ة ٌعثاناخ 

، ٚاٌرٟ تعك، ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّؽٛنٌّؽٛن اٌؽّغ إٌٛٚٞ، ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌىً 

 ٠ّىٓ ذٛػ١ؽٙا ف١ّا ٠ٍٟ:
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 اٌبؼذ الأٚي: احخار اٌمشاس:
لا أذفك   اٌعثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانج َ

 تشكج

أذفك  أذفك ِؽا٠ك لا أذفك

 تشكج

اٌّرٌٛ

 ؽ

الأؽهاف 

 اٌّع١انٞ

قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

ذعرّك اٌشهوح عٍٝ شمافح اٌرهغ١ة ٚالإلٕا   1

 .أوصه ِٓ شمافح الأٚاِه ٚا١ٌٍطهج

 2 أذفك 1.01 3.70 40 100 28 30 4 اٌرىهان

%إٌٍثح  2.0 14.9 13.9 49.5 19.8 

٠ّرٍه اٌّٛظفْٛ ِعهفح ِرىاٍِح عٓ  2

 اٌمهاناخ اٌرٟ ٠ؽك ٌُٙ اذفال٘ا.

 4 أذفك 1.10 3.59 46 74 42 34 6 اٌرىهان

%إٌٍثح  3.0 16.8 20.8 36.6 22.8 

 1 أذفك 0.88 3.91 48 108 28 16 2 اٌرىهان أعّاي.قائّاً ِا ذرهظُ اٌمهاناخ ئٌٝ  3

%إٌٍثح  1.0 7.9 13.9 53.5 23.8 

لا ذركـً ئقانج اٌشهوح فٟ اٌمهاناخ  4

 اٌهٚذ١ٕ١ح.

 3 أذفك 0.94 3.68 38 86 58 16 4 اٌرىهان

%إٌٍثح  2.0 7.9 28.7 42.6 18.8 

 احخار اٌمشاس( اٌبؼذ الأٚي: 2خذٚي )

إٌٝ  ٌبؼذ الاٚي: احخار اٌمشاس، ٠ّىٓ اٌخٛصًاٌدذٚي اٌسابك اٌّخؼٍك با بإٌظش إٌٝ

 إٌخائح ا٢ح١ت:

  ذعرّك اٌشهوح ذهذ١ة اٌعثاناخ وا٢ذٟ: "قائّاً ِا ذرهظُ اٌمهاناخ ئٌٝ أعّاي"، ظاء"

عٍٝ شمافح اٌرهغ١ة ٚالإلٕا  أوصه ِٓ شمافح الأٚاِه ٚا١ٌٍطهج"، "لا ذركـً ئقانج 

اٌهٚذ١ٕ١ح"، "٠ّرٍه اٌّٛظفْٛ ِعهفح ِرىاٍِح عٓ اٌمهاناخ اٌرٟ  اٌشهوح فٟ اٌمهاناخ

 .(3.52)(، ٚ ٠3.91ؽك ٌُٙ اذفال٘ا"، وّا أؽظهخ اٌّرٌٛطاخ ت١ٓ )

ذعىٚ اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح اٌٝ أْ اٌشهوح ذعًّ عٍٝ ذٕف١م اٌمهاناخ تشىً ٚ

ْ اٌمهاناخ اٌعّاع١ح ؼ١س ئ ٌه٠ع، ٠ٚىْٛ لٌه تّشانوح ظ١ّع اٌعا١ٍِٓ تاٌشهوح،

ذ١ًّ ئٌٝ اٌؽظٛي عٍٝ لكن أوثه ِٓ اٌكلح اٌّلاءِحم لأٔٙا ذعّع ت١ٓ ِعهفح اٌىص١ه ِٓ 

اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚرُ ئٔراض اٌعك٠ك ِٓ اٌثكائً، ٠ٚرُ اؼرهاَ ٘مٖ اٌمهاناخ تشىً أفؼً ِٓ 

(  اٌرٟ ذٛطٍد ئٌٝ أْ  ,201تكٚاْ )  لثً اٌّٛظف١ٓ. ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع قناٌح

  .اذفال اٌمهان ظاء تٍٕثح ِهذفعحتعك 
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 اٌبؼذ اٌثأٟ: اٌّؼٍِٛاث

 اٌّؼٍِٛاث( اٌبؼذ اٌثأٟ: 3خذٚي )
لا أذفك   اٌعثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانج َ

 تشكج

أذفك  أذفك ِؽا٠ك لا أذفك

 تشكج

اٌّرٌٛ

 ؽ

الأؽهاف 

 اٌّع١انٞ

قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

ِشانوح اٌّعٍِٛاخ ت١ٓ ألٍاَ ذرُ  1

 اٌشهوح تشىً ٌه٠ع

 2 أذفك 1.04 3.74 52 82 34 32 2 اٌرىهان

%إٌٍثح  1.0 15.8 16.8 40.6 25.7 

٠ٍرط١ع اٌّٛظفْٛ اٌٛطٛي ٚتٌٍٙٛح  2

ئٌٝ اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠ؽراظٛٔٙا 

 ٌّعهفح اٌكٚافع اٌهئ١ٍ١ح لأعّاٌُٙ

 3 أذفك 1.01 3.72 42 96 36 22 6 اٌرىهان

%إٌٍثح  3.0 10.9 17.8 47.5 20.8 

ِعٍِٛاخ الأقاء ِراؼح ٌع١ّع  3

 اٌّٛظف١ٓ قاـً اٌشهوح

 4 أذفك 1.10 3.65 44 88 36 24 10 اٌرىهان

%إٌٍثح  5.0 11.9 17.8 43.6 21.8 

٠رظف ٔظاَ الاذظالاخ تاٌؽكاشح  4

 ٚاٌّٛاوثح ٌٍرطٛناخ اٌرم١ٕح

 1 أذفك 1.00 3.93 60 98 18 22 4 اٌرىهان

%إٌٍثح  2.0 10.9 8.9 48.5 29.7 

 ٠خعح ِٓ اٌدذٚي اٌسابك أْ ػباساث اٌبؼذ اٌثأٟ "اٌّؼٍِٛاث" خاء حشح١بٙا وّا ٠ٍٟ: 

  ظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ تٕك "٠رظف ٔظاَ الاذظالاخ تاٌؽكاشح ٚاٌّٛاوثح ٌٍرطٛناخ

شُ "٠ٍرط١ع  اٌشهوح تشىً ٌه٠ع"،"ذرُ ِشانوح اٌّعٍِٛاخ ت١ٓ ألٍاَ شُ تٕك اٌرم١ٕح"، 

اٌّٛظفْٛ اٌٛطٛي ٚتٌٍٙٛح ئٌٝ اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠ؽراظٛٔٙا ٌّعهفح اٌكٚافع اٌهئ١ٍ١ح 

لأعّاٌُٙ"، ٚفٟ إٌٙا٠ح ظاء تٕك "ِعٍِٛاخ الأقاء ِراؼح ٌع١ّع اٌّٛظف١ٓ قاـً 

 .(3.65(، ٚ )3.23اٌشهوح"، تّرٌٛطاخ ذهاٚؼد ِا ت١ٓ )

اٌٝ أْ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح ذّرٍه ٔظاَ اذظاي فعاي ذعىٚ اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح ٚ

٠ٍاعك فٟ ذثاقي اٌّعٍِٛاخ ت١ٓ الٍاَ اٌشهوح تشىً ٌه٠ع ، ؼ١س أْ اٌّعٍِٛاخ ٟ٘ 

الأٌا١ٌح ٌٕمً ٚٔشه اٌّعهفح قاـً إٌّظّح ِٓ أطؽاب اٌّعٍِٛاخ ئٌٝ اٌّؽراظ١ٓ  ا١ٌٌٍٛح

اي أقاء اٌّٛظف١ٓ ؼ١س ذإشه ئ١ٌٙا، ِٚؽهن الأٔشطح فٟ إٌّظّح، ٠ّٚىٓ اٌرفكاِٗ اٌم١

اٌّعٍِٛاخ ا١ٌٍ ح عٍٝ اٌّىٛٔاخ اٌّرثم١ح ِٓ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ، ٚـاطح ؼمٛق 

اذفال اٌمهان ٚاٌكٚافع ؼ١س أٔٗ تكْٚ ِعٍِٛاخ قل١مح، لا ٠ّىٓ ٌظأعٟ اٌمهان اذفال 

ؼ١س ظاء تعك   (2021اٌؽ١ٍح ٚآـهْٚ )ذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع قناٌح ، ٚـطٛاخ ؼاٌّح

 افه اٌّعٍِٛاخ  ٌكٜ اٌّٛظف١ٓ تكنظح ِٛافمح عا١ٌح .ذٛ

 

  



 

 ...مكونات الحمض النووي التنظيمي وانعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة المياه  

 رغد ابراىيم ال مرعي أ/ 

 2222يوليو  -الثالث المجلد الثالث عشر                                                        العدد 

556 

 

 اٌبؼذ اٌثاٌث: اٌخحف١ز

 اٌخحف١ز( اٌبؼذ اٌثاٌث: 4خذٚي )
ـــــــــــانجاٌعثــــــــــــــــــــــ َ لا أذفك   

 تشكج

أذفك  أذفك ِؽا٠ك لا أذفك

 تشكج

الأؽهاف  اٌّرٌٛؾ

 اٌّع١انٞ

قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

اٌشهوح ترطث١ك ذمَٛ  1

١ٌاٌاخ ذؽف١ى٠ح عاقٌح 

 ٌع١ّع اٌّٛظف١ٓ.

 4 أذفك 1.19 3.57 48 78 30 34 12 اٌرىهان

%إٌٍثح  5.9 16.8 14.9 38.6 23.8 

ذٍرفكَ اٌشهوح أًٌ  2

ِٛػٛع١ح فٟ ذم٠ُٛ أقاء 

 اٌّٛظف١ٓ

 3 أذفك 1.07 3.62 40 90 36 28 8 اٌرىهان

%إٌٍثح  4.0 13.9 17.8 44.6 19.8 

ذىافئ اٌشهوح اٌّٛظف١ٓ  3

اٌم٠ٓ ٠رمْٕٛ أقاء ٚظائفُٙ 

 قْٚ اٌر١١ّى ت١ُٕٙ. 

 2 أذفك 1.17 3.63 54 70 38 30 10 اٌرىهان

%إٌٍثح  5.0 14.9 18.8 34.7 26.7 

اٌمكنج عٍٝ الاٌرىاَ تالأقاء  4

ذإشه تشكج عٍٝ اٌّىاف خ 

 ٚاٌرهل١ح.

 1 أذفك 1.04 3.99 74 80 26 16 6 اٌرىهان

%إٌٍثح  3.0 7.9 12.9 39.6 36.6 

 ٠خعح ِٓ اٌدذٚي اٌسابك ِا ٠ٍٟ: 

  ظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ ِٓ ؼ١س  تعُك اٌرؽف١ى تٕك  "اٌمكنج عٍٝ الاٌرىاَ تالأقاء ذإشه

شُ تٕك "ذىافئ اٌشهوح اٌّٛظف١ٓ اٌم٠ٓ ٠رمْٕٛ أقاء تشكج عٍٝ اٌّىاف خ ٚاٌرهل١ح"، 

ت١ُٕٙ"، شُ تٕك "ذٍرفكَ اٌشهوح أًٌ ِٛػٛع١ح فٟ ذم٠ُٛ أقاء ٚظائفُٙ قْٚ اٌر١١ّى 

اٌّٛظف١ٓ"، ٚظاء فٟ اٌّهذثح الأـ١هج تٕك "ذمَٛ اٌشهوح ترطث١ك ١ٌاٌاخ ذؽف١ى٠ح 

  .(.3.5(، ٚ )3.22عاقٌح ٌع١ّع اٌّٛظف١ٓ"، تّرٌٛطاخ ذهناٚؼد ِا ت١ٓ )

ذمك٠ُ اٌؽٛافى ذعىٚ اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ أْ اٌشهوح ذعًّ عٍٝ ٠ّٚىٓ أْ 

ؼ١س أْ ١ٌاٌاخ اٌؽٛافى تاٌشهوح ٌٙا قٚن  ٚاٌّىاف اخ تٕاءً عٍٝ ٍِر٠ٛاخ الاقاء ،

، ٚذعًّ اٌشهوح عٍٝ ذم١ًٍ اٌفعٛج ت١ٓ اٌهٚاذة فٟ ُِٙ فٟ ذط٠ٛه٘ا ٚتٕاء و١أٙا

اٌشهواخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌفاطح ٚظمب الأوفاء ٌٙا  ، ٚذرفك ٘مٖ اٌكناٌح ِع قناٌح ، 

، ؼ١س ظاء تعك  ذٛافه (2021اٌؽ١ٍح ٚآـهْٚ )ِع قناٌح ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح 

 اٌّعٍِٛاخ  ٌكٜ اٌّٛظف١ٓ تكنظح ِٛافمح عا١ٌح .
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 اٌبؼذ اٌشابغ: ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ.

 ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ( اٌبؼذ اٌشابغ: 5خذٚي )
ـــــــــــــــــــــــــــانجاٌعثـــــــــ َ لا أذفك   

 تشكج

أذفك  أذفك ِؽا٠ك لا أذفك

 تشكج

الأؽهاف  اٌّرٌٛؾ

 اٌّع١انٞ

قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

ذٛو  اٌٍٍطاخ فٟ اٌشهواخ  1

 ذٛو٠عاً عاقلاً..

 3 أذفك 1.21 3.60 54 68 40 26 14 اٌرىهان

%إٌٍثح  6.9 12.9 19.8 33.7 26.7 

ذرهاتؾ الأٔشطح فٟ اٌشهوح  2

 ف١ّا ت١ٕٙا وٛؼكج ِرىاٍِح.

 1 أذفك 0.97 3.83 52 90 36 22 2 اٌرىهان

%إٌٍثح  1.0 10.9 17.8 44.6 25.7 

٠رُ ذٛو٠ع الأقٚان ت١ٓ  3

اٌّٛظف١ٓ ؼٍة اِىا١ٔاذُٙ 

 ٚلكناذُٙ.

 2 أذفك 1.07 3.75 52 84 38 20 8 اٌرىهان

%إٌٍثح  4.0 9.9 18.8 41.6 25.7 

ذّرٍه إٌّظّح ـطٛؽ ٚاػؽح  4

لإقانج اٌٍّان اٌٛظ١فٟ 

 اٌٛظائف.ٚذط٠ٛه 

 4 أذفك 1.16 3.59 46 82 32 30 12 اٌرىهان

%إٌٍثح  5.9 14.9 15.8 40.6 22.8 

 ٠خعح ِٓ اٌدذٚي اٌسابك ِا ٠ٍٟ: 

  ظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ ِٓ ؼ١س  تعُك ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ تٕك "ذرهاتؾ الأٔشطح

( ِٓ أطً 3,.3تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )فٟ اٌشهوح ف١ّا ت١ٕٙا وٛؼكج ِرىاٍِح "، 

تٕك "٠رُ ذٛو٠ع الأقٚان ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ ؼٍة اِىا١ٔاذُٙ ٚلكناذُٙ"، (، شُ 5)

تٕك "ذٛو  اٌٍٍطاخ فٟ اٌشهواخ ذٛو٠عاً عاقلاً "، (، شُ 5..3تّرٌٛؾ )

تٕك "ذّرٍه إٌّظّح ـطٛؽ ٚاػؽح لإقانج اٌٍّان (، شُ 3.60تّرٌٛؾ )

 .(3.52)ّرٌٛؾ تاٌٛظ١فٟ ٚذط٠ٛه اٌٛظائف"، 

ذعىٚ اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ أْ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح ذعًّ عٍٝ ذط٠ٛه ١٘ىٍٙا 

ف١ٙىً إٌّظّح ٠عىً اٌفه٠طح اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٟ ذّصً ِعّٛعح اٌرٕظ١ّٟ تشىً ٍِرّه، 

ٚذٍفكَ اٌشهوح ا١ٌٙىً اٌعؼٛٞ،  ِرىاٍِح ِٓ الأٔشطح ٚاٌع١ٍّاخ الأٌا١ٌح فٟ إٌّظّح،

عؼ٠ٛح تشىً ذٕظ١ّٟ أٌاٌٟ ٠ّىٕٗ اٌرعاًِ ِع اؼر١اظاخ اٌر١ٍٕك ذر١ّى ا١ٌٙاوً اٌؼ١س 

ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع الأقاء، اٌّرىا٠كج ت١ٓ اٌٛؼكاخ ٚٔظاَ ذفط١ؾ ٚذؽىُ أٌٟٚ ِٛظٗ ٔؽٛ 

ؼ١س ذٛطٍد  (،2012أتٛو٠ك، ٚاٌه١ِكٞ )، ٚقناٌح (Soroush et al , 2014)قناٌح 

 ئٌٝ أْ ِىْٛ اٌؽّغ إٌٛٚٞ  اٌرٕظ١ّٟ  اٌٍائك ٘ٛ  ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ.
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 :اٌّحٛس اٌثأٟ: ِسخٜٛ اسخخذاَ اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت

ذُ اٌرفكاَ اٌّرٌٛطاخ  اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١حٌٍرعهف عٍٝ ٍِرٜٛ اٌرفكاَ أتعاق 

، اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١حٚالأؽهافاخ اٌّع١ان٠ح، ٚاٌرهذ١ة ٌعثاناخ الأتعاق اٌفهع١ح ٌّؽٛن 

 ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌىً تعك، ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّؽٛن، ٚاٌرٟ ٠ّىٓ ذٛػ١ؽٙا ف١ّا ٠ٍٟ:

 اٌبؼذ الأٚي: اٌّسؤ١ٌٚت الاخخّاػ١ت.

 اٌّسؤ١ٌٚت الاخخّاػ١ت( اٌبؼذ الأٚي: 6خذٚي )
ـــــــــــــــــــانجاٌعثــــــــــــــــــــــ َ لا أذفك   

 تشكج

لا 

 أذفك

أذفك  أذفك ِؽا٠ك

 تشكج

اٌّرٛ

 ٌؾ

الأؽهاف 

 اٌّع١انٞ
قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

ذٍاُ٘ اٌشهوح تأٔشطح ذطٛع١ح فٟ  1

اٌرؽ١ٍٓ الاظرّاعٟ ٚالالرظاقٞ 

 .ٚاٌث١ ٟ ٌٍّعرّع

 3 أذفك 1.09 3.76 56 82 30 28 6 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

3.0 13.9 14.9 40.6 27.7 

٠رٛفه ٌكٜ ِك٠هٞ اٌشهوح اٌشعٛن   2

تاٌٍّإ١ٌٚح ٚالاٌرىاَ اٌشفظٟ لاذفال 

ئظهاءاخ ٌٛلف ئ٘كان اٌّٛانق 

 ٚؼّا٠ح اٌث١ ح.

 2 أذفك 0.99 3.99 68 88 28 12 6 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

3.0 5.9 13.9 43.6 33.7 

ذٍرىَ اٌشهوح تاٌمٛا١ٔٓ ٚذرٍُ  3

 تاٌشفاف١ح ٚذؽرهَ اٌث١ ح ٚاٌّعرّع.

 1 أذفك 1.13 4.02 82 78 18 12 12 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

5.9 5.9 8.9 38.6 40.6 

ذأـم اٌشهوح تع١ٓ الاعرثان آناء  4

ِٚمرهؼاخ اٌّٛظف١ٓ ؼٛي أٔشطرٙا 

 ٚـكِاذٙا.

 4 أذفك 1.11 3.66 54 68 44 30 6 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

3.0 14.9 21.8 33.7 26.7 

 :٠ٍِٟا ٌدذٚي اٌسابك ٠خعح ِٓ ا

  ظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ ِٓ ؼ١س  تعُك اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح تٕك " ذٍرىَ اٌشهوح

ظاء فٝ (، شُ 4.02تّرٌٛؾ )تاٌمٛا١ٔٓ ٚذرٍُ تاٌشفاف١ح ٚذؽرهَ اٌث١ ح ٚاٌّعرّع"، 

اٌّهذثح اٌصا١ٔح تٕك "٠رٛفه ٌكٜ ِك٠هٞ اٌشهوح اٌشعٛن تاٌٍّإ١ٌٚح ٚالاٌرىاَ 

تّرٌٛؾ اٌشفظٟ لاذفال ئظهاءاخ ٌٛلف ئ٘كان اٌّٛانق ٚؼّا٠ح اٌث١ ح"، 

ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصاٌصح تٕك "ذٍاُ٘ اٌشهوح تأٔشطح ذطٛع١ح فٟ (، شُ 3.22)

ظاء (، شُ 6..3تّرٌٛؾ )"، اٌرؽ١ٍٓ الاظرّاعٟ ٚالالرظاقٞ ٚاٌث١ ٟ ٌٍّعرّع

فٝ اٌّهذثح اٌهاتعح تٕك "ذأـم اٌشهوح تع١ٓ الاعرثان آناء ِٚمرهؼاخ اٌّٛظف١ٓ 

 (.3.66تّرٌٛؾ )ؼٛي أٔشطرٙا ٚـكِاذٙا"، 

ذعىٚ اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ ا٘رّاَ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تاٌّؽافظح عٍٝ ٚ

، ِٓ ـلاي ذىاًِ لطا  ا١ٌّاٖ ٌٕاذط ِِٓٛانق ا١ٌّاٖ اٌغ١ه ِرعكقج ٚذم١ًٍ اٌرأش١ه اٌث١ ٟ ا
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ذٍرصّه اٌشهوح تشىً ِرىا٠ك ٚذث١ٍؾ ٌٍٍٍح اٌع١ٍّاخ ٚذؽ١ٍٓ وفاءج الاٌرٙلان، وّا 

فٟ أٔشطح اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح وعىء ِٓ اٌعٙٛق اٌّثمٌٚح ٌر١ٌٛك ذظٛن ئ٠عاتٟ 

، ٚذٍعٝ ٌرمك٠ُ ِثاقناخ اظرّاع١ح ٚت١ ١ح ِٚثاقناخ ِٓ ـلاي لأطؽاب اٌّظٍؽح

( 2020ِاػٟ ٚاٌثش١رٟ ) ذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع قناٌحٚالاظرّاعٟ، هاِط اٌرٛاطً ت

 ٚاٌرٟ ذٛطٍد اٌٝ ٍٔثح ذؽم١ك اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح تٍٕثح ِهذفعح.

 اٌّحٛس اٌثأٟ: اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت

 اٌبؼذ اٌثأٟ: الابذاع

 الابذاع( اٌبؼذ اٌثأٟ: 7خذٚي )
ـــــــــــــــــــــــــــــانجاٌعثـــــــ َ لا أذفك   

 تشكج

أذفك  أذفك ِؽا٠ك لا أذفك

 تشكج

اٌّرٛ

 ٌؾ

الأؽهاف 

 اٌّع١انٞ
قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

ذٍعٝ اٌشهوح ئٌٝ ذٛف١ه ِٕاؾ  1

٠كفع اٌعا١ٍِٓ ئٌٝ الإتكا  

 ٚاٌر١ّى.

 4 أذفك 1.22 3.50 44 74 44 20 20 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

9.9 9.9 21.8 36.6 21.8 

ذؽهص اٌشهوح عٍٝ الرهاغ  2

أٌا١ٌة ظك٠كج لأقاء اٌعًّ نغُ 

عٍّٙا تاٌّفاؽه اٌّرهذثح عٍٝ 

 .لٌه

 3 أذفك 1.09 3.60 42 80 50 18 12 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

5.9 8.9 24.8 39.6 20.8 

٠ٍمٝ اٌرعك٠ك ٚالإتكا  ذشع١عاً  3

 ِٓ ئقانج اٌشهوح.

 2 أذفك 1.11 3.68 46 90 34 20 12 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

5.9 9.9 16.8 44.6 22.8 

ذٙرُ اٌشهوح ترمك٠ُ أفىان ظك٠كج  4

 ٌٍعًّ ؼرٝ ٌٚٛ ٌُ ذطثك ٌاتماً.

 1 أذفك 1.08 3.76 60 68 46 22 6 اٌرىهان

إٌٍثح

% 

3.0 10.9 22.8 33.7 29.7 
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 إٌٝ إٌخائح ا٢ح١ت: ٠ّىٓ اٌخٛصًبإٌظش إٌٝ اٌدذٚي اٌسابك، 

  ظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ تٕك "ذٙرُ اٌشهوح ترمك٠ُ أفىان ظك٠كج ٌٍعًّ ؼرٝ ٌٚٛ ٌُ ذطثك

ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصا١ٔح تٕك "٠ٍمٝ اٌرعك٠ك ٚالإتكا  ذشع١عاً (، 6ٚ..3تّرٌٛؾ )ٌاتماً"، 

ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصاٌصح تٕك "ذؽهص اٌشهوح (، ٚ,3.6تّرٌٛؾ )ِٓ ئقانج اٌشهوح"، 

عٍٝ الرهاغ أٌا١ٌة ظك٠كج لأقاء اٌعًّ نغُ عٍّٙا تاٌّفاؽه اٌّرهذثح عٍٝ لٌه"، 

ظاء فٝ اٌّهذثح اٌهاتعح تٕك "ذٍعٝ اٌشهوح ئٌٝ ذٛف١ه ِٕاؾ ٠كفع (، 3.60ٚتّرٌٛؾ )

 (.3.50ّرٌٛؾ )تاٌعا١ٍِٓ ئٌٝ الإتكا  ٚاٌر١ّى"، 

ا٘رّاَ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تاٌرؽف١ى ِٚشانوح ِٓ ـلاي ١عح ه ٘مٖ إٌر١ذف٠ٍّٚىٓ 

،وْٛ ٌٍٛن اٌمائك  اٌعا١ٍِٓ تاذفال اٌمهاناخ ٌاُ٘ فٟ ذط٠ٛه الاتكا  ٚذث١ٕٗ ِٓ لثً الإقانج

فٟ ؼك لاذٗ ِٓ اٌعٛاًِ اٌهئ١ٍ١ح اٌرٟ ذى٠ك ِٓ ٌٌٙٛح ذؽف١ى اٌّٛظف١ٓ ٌٍعًّ ٚنفع 

ٚ ذط٠ٛه الأفىان ؼٛي ، خ اٌرٟ ذع١ك اٌعًِّع٠ٕٛاذُٙ ؼرٝ ٠رّىٕٛا ِٓ ِٛاظٙح اٌّشىلا

 إٌّرعاخ أٚ اٌّّانٌاخ أٚ اٌفكِاخ أٚ الإظهاءاخ اٌرٟ ذىْٛ ظك٠كج ٚ ذىْٛ ِف١كج ٌٍّٕظّح

اٌرٝ  ( 2012إٌّىٚ  )  ٚذٍاعك فٟ تٕاء ٌّعرٙا اٌرٕظ١ّ١ح ، ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع قناٌح 

 ذٛطٍد ئٌٝ أْ تعك الاتكا  ظاء تٍٕثح ِهذفعح .

 اٌبؼُذ اٌثاٌث: خٛدة اٌخذِت.

 خٛدة اٌخذِاث( اٌبؼُذ اٌثاٌث: 8خذٚي )
ـــــــــــــــانجاٌعثــــــــــــــــــ َ لا أذفك   

 تشكج

أذفك  أذفك ِؽا٠ك لا أذفك

 تشكج

اٌّرٛ

 ٌؾ

الأؽهاف 

 اٌّع١انٞ

قنظح 

 اٌّٛافمح

ذهذ١ة 

 الا١ّ٘ح

ذإوك اٌشهوح عٍٝ الاٌرىاَ  1

تعٛقج اٌفكِح ٚفما ٌفطؾ 

 ٚتهاِط ِكنٌٚح.

 2 أذفك 0.98 4.03 74 84 22 20 2 اٌرىهان

%إٌٍثح  1.0 9.9 10.9 41.6 36.6 

ذٍاُ٘ اٌشهوح تأفىان ظك٠كج  2

ٚالرهاؼاخ تٕاءج ِٓ شأٔٙا 

ذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِح اٌّمكِح 

 ٌٍٍّرف١ك.

 3 أذفك 1.03 4.02 76 82 20 20 4 اٌرىهان

%إٌٍثح  2.0 9.9 9.9 40.6 37.6 

ذٙرُ اٌشهوح ترمك٠ُ أفؼً ِا  3

ٌك٠ٙا ِٓ ـكِاخ ِٓ أظً 

 .ذؽم١ك أ٘كافٙا

 1 أذفك 0.99 4.06 76 88 14 22 2 اٌرىهان

%إٌٍثح  1.0 10.9 6.9 43.6 37.6 

ذٛفه اٌشهوح وافح اٌّرطٍثاخ  4

 اٌف١ٕح ٌرط٠ٛه اٌفكِاخ.

 4 أذفك 1.07 3.88 66 80 26 26 4 اٌرىهان

%إٌٍثح  2.0 12.9 12.9 39.6 32.7 
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 ٠خعح ِٓ اٌدذٚي اٌسابك ِا ٠ٍٟ: 

  ُظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ ِٓ ؼ١س  تعُك ظٛقج اٌفكِح تٕك "ذٙرُ اٌشهوح ترمك٠

ظاء فٝ (، 4.06ٚتّرٌٛؾ )أفؼً ِا ٌك٠ٙا ِٓ ـكِاخ ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘كافٙا"، 

اٌّهذثح اٌصا١ٔح تٕك "ذإوك اٌشهوح عٍٝ الاٌرىاَ تعٛقج اٌفكِح ٚفما ٌفطؾ ٚتهاِط 

ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصاٌصح تٕك "ذٍاُ٘ اٌشهوح تأفىان (، 4.03ٚتّرٌٛؾ )ِكنٌٚح"، 

ظك٠كج ٚالرهاؼاخ تٕاءج ِٓ شأٔٙا ذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِح اٌّمكِح ٌٍٍّرف١ك"، 

ٌهاتعح تٕك "ذٛفه اٌشهوح وافح اٌّرطٍثاخ ظاء فٝ اٌّهذثح ا(، 4.02ٚتّرٌٛؾ )

 (.,,.3ّرٌٛؾ )تاٌف١ٕح ٌرط٠ٛه اٌفكِاخ"، 

ذفٍه اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ ٌٌٙٛح اٌٛطٛي ٌٍّعٍِٛاخ ٚالا٘رّاَ تاٌرؽف١ى ٚ

ٌكٜ اٌشهوح، ٚٚػعٙا لأ٘كاف ٚـطؾ ٚاػؽح ِٚكنٌٚح، أقخ اٌٝ ذمك٠ُ ـكِاخ 

ٌعٛقج ٚنػا اٌٍّرف١ك، ٌرؽم١ك ٌّعح لاخ ظٛقج عا١ٌح، ٚالا٘رّاَ تاٌرهو١ى عٍٝ ا

ذٕظ١ّ١ح عا١ٌح فاٌعٛقج ٟ٘ اٌمٛج اٌكافعح ٌٍؽفاظ عٍٝ ٌّعح إٌّظّاخ، ٚذرفك ٘مٖ 

اٌرٟ ذٛطٍد ئٌٝ أْ ظٛقج اٌفكِاخ ( Kumari et al, 2021)إٌر١عح ِع قناٌح 

 اٌرٟ ذمكِٙا اٌّإٌٍح ظاءخ تٍٕثح ِهذفعح.

ٚف١ّا ٠خؼٍك باٌذسخت ٌىً بؼذ ِٓ الأبؼاد اٌفشػ١ت ٌّحٛسٞ اٌذساست )اٌحّط إٌٛٚٞ 

اٌخٕظ١ّٟ، ٚاٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت(، ٚاٌذسخت اٌى١ٍت ٌىً ِحٛس، فئٔٗ ٠ّىٓ حٛظ١حٙا فٟ 

 اٌدذٚي اٌخاٌٟ: 

 ( اٌخح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّحاٚس ٚابؼاد الاسخبأت وى9ًخذٚي )
 ذهذ١ة الا١ّ٘ح قنظح اٌّٛافمح اٌّع١انٞالأؽهاف  اٌّرٌٛؾ اٌّؽاٚن ٚالاتعاق

ٍّؽٛن الأٚي: ِىٛٔاخ اٌؽّدغ إٌدٛٚٞ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌ

 اٌرٕظ١ّٟ.

 أذفك 0.75 3.72

 اٌصأٟ أذفك 0.76 3.72 .اذفال اٌمهاناٌثعك الأٚي: 

 الاٚي أذفك 0.83 3.76 .اٌّعٍِٛاخاٌثعك اٌصأٟ: 

 اٌصاٌس أذفك 0.95 3.71 .اٌرؽف١ىاٌثعك اٌصاٌس: 

 اٌهاتع أذفك 0.91 3.70 .ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟاٌثعك اٌهاتع: 

 أذفك 0.87 3.83 ٍّؽٛن اٌصأٟ: اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح.اٌكنظح اٌى١ٍح ٌ

 اٌصأٟ أذفك 0.95 3.86 .اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١حاٌثعك الأٚي: 

 اٌصاٌس أذفك 0.98 3.64 .الاتكا اٌثعك اٌصأٟ: 

 الاٚي أذفك 0.88 4.00 .ظٛقج اٌفكِاخاٌثعك اٌصاٌس: 
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بإٌظش إٌٝ اٌدذٚي اٌسابك اٌّخؼٍك باٌخح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌلاسخبأت وىً، ٠ّىٓ اٌخٛصً 

 إٌٝ إٌخائح ا٢ح١ت:

(، 2..3عٍٝ ِرٌٛؾ ) اٌّؽٛن الأٚي: ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟؼظً 

فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ تعك )اٌّعٍِٛاخ( ظاء ٚتإٌٍثح ٌرهذ١ة الأتعاق عٍٝ ٘ما اٌّؽٛن فمك 

ظاء فٝ (، 2ٚ..3تّرٌٛؾ )، "اذفال اٌمهان" تعك ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصا١ٔح، ٚ(6..3ّرٌٛؾ )ت

تعُك اٌهاتع: ظاء فٝ اٌّهذثح اٌهاتعح (، ت١ّٕا 1..3تّرٌٛؾ )، تعُك "اٌرؽف١ى"اٌّهذثح اٌصاٌصح 

 .(0..3، ٚاٌمٞ ؼظً عٍٝ ِرٌٛؾ )"ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ"

، ٚظاء ذهذ١ة (3,.3عٍٝ ِرٌٛؾ ) اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١حاٌّؽٛن اٌصأٟ: ؼظً ٚ -

، تعُك "ظٛقج اٌفكِح"ظاء فٝ اٌّهذثح الأٌٚٝ الأتعاق عٍٝ ٘ما اٌّؽٛن وّا ٠ٍٟ: 

، ٚاٌمٞ تعُك "اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح"ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصا١ٔح (، 4.00ٚتّرٌٛؾ )

ٚاٌمٞ ، تعُك "الاتكا "ظاء فٝ اٌّهذثح اٌصاٌصح (، 6ٚ,.3ؼظً عٍٝ ِرٌٛؾ )

 (.3.64ؼظً عٍٝ ِرٌٛؾ )

 الإحصائ١اث الاسخذلا١ٌت ٚٔخائح اخخباساث اٌفشٚض:

٠ٛخنذ حنيث١ش داي احصنائ١ ا ػٕنذ ِسنخٛٞ "ٚاٌنزٞ ٠نٕص ػٍنٝ: ، ٔخائح اٌفشض اٌنشئ١س

اٌسننّؼت  ِحننٛس ِىٛٔنناث اٌحّننط إٌننٛٚٞ اٌخٕظ١ّننٟ ػٍننٌّٝحننٛس ( 5...ِؼ٠ٕٛننت )

 "، ششوٗ ا١ٌّاٖ اٌٛغ١ٕت بّٕطمت ػس١شاٌخٕظ١ّ١ت ٌذٜ 

ٌم١اي أشه اٌّرغ١ه ذُ اٌرفكاَ ذؽ١ًٍ الأؽكان اٌفطٟ اٌث١ٍؾ ٌٍٚرؽمك ِٓ ٘ما اٌفهع 

 اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(.))ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ( عٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتع  اٌٍّرمً

 (:2013 ذُ ذطث١ك ِعاقٌح الأؽكان اٌفطٟ اٌث١ٍؾ اٌرا١ٌح، )اٌمؽطأٟ،ؼ١س 

  xy 10
 

 ْ: إح١ث 

y اٌّخغ١ش اٌخابغ: اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت 

x ًِىٛٔاث اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟاٌّخغ١ش اٌّسخم : 

ɛ ٞاٌخطي اٌّؼ١اس 

 :ٚوأد ٔر١عح ذؽ١ًٍ الأؽكان اٌفطٟ اٌث١ٍؾ وّا ٠ٍٟ
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ِىٛٔاث اٌحّط إٌٛٚٞ اٌخٕظ١ّٟ ػٍٝ (: ٔخائح ّٔٛرج الأحذاس اٌبس١ػ لأثش ِخغ١ش .1خذٚي سلُ )

 ِخغ١ش اٌسّؼت اٌخٕظ١ّ١ت

 ِعاِلاخ اٌّرغ١ه

 الأؽكان

 اٌفطأ

 اٌّع١انٞ

 ِعاِلاخ

الأؽكان 

 اٌّع١انٞ

ٍِرٜٛ  t ل١ّح

 اٌكلاٌح

 اٌرف١ٍه

  0.193 1.307   0.172 0.225 اٌصاتد.

ِىٛٔاخ اٌؽّغ 

 إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ.

 ِعٕٛٞ 0.000 21.402 0.834 0.045 0.969

 0.000(م ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌى١ٍح = 200،1م قنظاخ اٌؽه٠ح = )F  =458.031ل١ّح 

R ِعاًِ اٌرؽك٠ك
2

R ِعاًِ اٌرؽك٠ك اٌّعكي      0.696= 
2   

Adjusted =0.695 

إٌّددددددددددٛلض 

 ِعٕٛٞ

 ٚي وّا ٠ٍٟ:ٔد ٔرائط اـرثان اٌفهع اٌهئ١ً الأِٓ ـلاي ذؽ١ًٍ الأؽكان اٌفطٟ اٌث١ٍؾ وا

  ظكٚي ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ٠رؼػ اْ ل١ّح ِٓF  =458.031 = م قنظاخ اٌؽه٠ح

،ٚ٘ما ٠كي عٍٝ ِع٠ٕٛح ّٔٛلض الأؽكان  0.000(م ٍِرٜٛ اٌكلاٌح اٌى١ٍح = 200،1)

ِعاًِ  تٍغد ل١ّح، ٚ R Square =0.696تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌرؽك٠ك، ٚاٌفطٟ اٌث١ٍؾ

ِىٛٔاخ اٌؽّغ )،تّعٕٝ اْ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً  R Adjusted  =0.695 اٌرؽك٠ك اٌّعك

(، وّا اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح)% ِٓ اٌرغ١ه فٟ اٌّرغ١ه اٌراتع ٠62.5فٍه  (إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ

تٍغد ل١ّح ذمك٠ه ِعاًِ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح )ئشه ِىٛٔاخ ، 0.225ٚتٍغد ل١ّح اٌصاتد 

اًِ الأؽكان تٍغد ل١ّح ٍِرٛٞ اٌكلاٌح ٌّع، ٚ 0.969اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ( 

 .0.05،ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح  0.00

ٔٗ ٠ٛظك أشه لٚ قلاٌح ئؼظائ١ح ٌّؽٛن ِىٛٔاخ اٌؽّغ ٌثك ٠رؼػ أ ِّا

إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ ِؽٛن اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح، ِّا ٠عٕٟ لثٛي اٌفهع اٌهئ١ً الأٚي 

اٌٍّرمً  ( ٌٍّرغ١ه0.05اٌمائً تأٔٗ ٠ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١اً عٕك ٍِرٛٞ ِع٠ٕٛح )

 ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتع اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح.

ٚذعىٚ اٌثاؼصح ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ أْ ذٛافه ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ 

ِهذثؾ تثٕاء ٚذعى٠ى اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح، ٠ٚهظع لٌه ٌىْٛ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ 

ح عٍٝ ٠ٛ٘رٙا ٚذهاتؾ أٔشطرٙا ٚأعّاٌٙا، ٘ٛ إٌٙط اٌمٞ ٠ٍاعك إٌّظّاخ فٟ اٌّؽافظ

٠ٚؽكق اٌفظائض ا١ٌّّىج ٌٙا اٌرٟ ذععٍٙا ِٕفهقج عٓ تم١ح إٌّظّاخ ٠ٍٚاعك ِٓ 
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ـلاي ِىٛٔاذٗ ِعرّعح عٍٝ ٔشه اٌّعهفح ٚاٌّٙاناخ ت١ٓ أعؼاء إٌّظّح ٚٔمً 

اٌفثهاخ اٌّىرٍثح ٚٔمٍٙا ِٓ ظ١ً ئٌٝ ظ١ً ِٓ اٌّٛظف١ٓم ِٓ أظً ػّاْ تماء 

 ٠ح إٌّظّح لأؽٛي فرهج ِّىٕح ٚاٌٛطٛي ٌٍّعح ذٕظ١ّ١ح ِهذفعح.ٚاٌرّهان

( اٌرٟ ذٛطٍد ٚظٛق علالح لاخ ,201ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع قناٌح تكٚاْ )

قلاٌح ئؼظائ١ح ت١ٓ اتعاق اٌع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌر١ّى اٌّإٌٍٟ، ٚذرفك ِع اٌؽ١ٍح 

اخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ ( اٌرٟ أشثرد ٔرائعٙا ٚظٛق علالح ٚأشه ت١ٓ ِى2021ٔٛٚآـهْٚ )

اٌرٟ  (Valbuena et al, 2018)اٌرٕظ١ّٟ ٚذؽم١ك الأقاء اٌعاٌٟ، ِٚع قناٌح 

 أشانخ ٔرائعٙا ئٌٝ ٚظٛق أ علالح انذثاؽ١ح ت١ٓ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚالإٔراظ١ح.

٘نٟ راث أسبنغ ِسنخ٠ٛاث فشػ١ت  فشظ١تاٌشئ١س١ت ٌٍذساست ٠ٚخفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١ت 

 ػٍٝ إٌحٛ اٌخاٌٟ:

لأتعاق ِىٛٔاخ اٌؽّغ ( ٠0.05ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١اً عٕك ٍِرٛٞ ِع٠ٕٛح ) (أ 

عٍٝ  ٚا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ(، ٚاٌّعٍٍِٛاخ، ٚاٌرؽف١ى، اذفال اٌمهانإٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ )

 اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح تّٕطمح ع١ٍه.

  ن ِىٛٔاخ نتع ٌّؽٛاٌفاطح تكناٌح الأتعاق الأ اٌفشػ١ت اٌفشظ١تٚلاخخباس

ٌٛف ٠رُ اٌرفكاَ ذؽ١ًٍ  اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ ِؽٛن اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح

ٌم١اي أشه الأتعاق الأنتع ٌّؽٛن )ِىٛٔاخ اٌؽّغ الأؽكان اٌفطٟ اٌّرعكق 

ذُ اـرثان اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(، ؼ١س إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ( عٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتع )

اٌفهع١ح ِٓ ـلاي اٌرفكاَ أٌٍٛب الأؽكان اٌّرعكق ٚاٌمٞ  اٌكناٌح فهػ١ح

٠ٍرفكَ عٕك قناٌح اٌعلالح ت١ٓ ِرغ١ه ذاتع ِٚرغ١هاخ ٍِرمٍح، تغهع اٌرٕثإ تاٌم١ُ 

، ص. 2016ح )ئٌّاع١ً، اٌّرٌٛطح ٌٍّرغ١ه اٌراتع تّع١ٍِٛح اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍ

ِىٛٔاخ اٌؽّغ  ( ؼ١س ذٛظك أنتع ِرغ١هاخ ٍِرمٍح ٟ٘ أتعاق اٌّؽٛن الأٚي:.1

، اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( ِٚرغ١ه اٌّعٍِٛاخإٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ )اذفال اٌمهان، 

ذاتع ٘ٛ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح، ؼ١س ٠رُ ذطث١ك ِعاقٌح الأؽكان اٌّرعكق اٌرا١ٌح، )عثك 

 (:216 ، ص.2013 اٌهؼّٓ،



 

 ...مكونات الحمض النووي التنظيمي وانعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة المياه  

 رغد ابراىيم ال مرعي أ/ 

 2222يوليو  -الثالث المجلد الثالث عشر                                                        العدد 

565 

 

                           

 ْ: ح١ث إ

 اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح  

 اذفال اٌمهان   

 اٌّعٍِٛاخ   

 اٌرؽف١ى   

 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ   

 اٌفطأ اٌّع١انٞ  

ٔخائح ّٔٛرج الأحذاس اٌّخؼذد ٌذساست ِؼ٠ٕٛت حيث١ش اٌّخغ١شاث اٌّسخمٍت ػٍٝ  ٠ب١ٓ( 11خذٚي )ٚ

 اٌّخغ١ش اٌخابغ

 ِعاِلاخ اٌّرغ١ه

 الأؽكان

 اٌفطأ

 اٌّع١انٞ

 ِعاِلاخ

الأؽكان 

 اٌّع١انٞ

ٍِرٜٛ  t ل١ّح

 اٌكلاٌح

 اٌرف١ٍه

  0.000 3.653   0.154 0.563 اٌصاتد

 غ١ه ِعٕٛٞ 0.173 1.368 0.073 0.061 0.083 اٌثعك الأٚي: اذفال اٌمهان

 غ١ه ِعٕٛٞ 0.295 1.051 0.050- 0.051 0.053- اٌثعك اٌصأٟ: اٌّعٍِٛاخ

 ِعٕٛٞ 0.000 6.912 0.399 0.053 0.364 اٌثعك اٌصاٌس: اٌرؽف١ى

 ِعٕٛٞ 0.000 8.447 0.511 0.058 0.490 اٌثعك اٌهاتع: ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ

 0.000(      ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌى١ٍح = 4,197قنظاخ اٌؽه٠ح = )      F  =174.308ل١ّح 

R ِعاًِ اٌرؽك٠ك                              R=0.883ِعاًِ الانذثاؽ 
2

 =0..,0                        

R ِعاًِ اٌرؽك٠ك اٌّعكي 
2   

Adjusted  =0...5 

إٌّٛلض 

 ِعٕٛٞ

 ٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك:

  تٍغد ل١ّحF ( ألً ِٓ 0.00( تم١ّح اؼرّا١ٌح )174.308اٌّؽٍٛتح ٟ٘ٚ ،)

تٍغ ي عٍٝ ِع٠ٕٛح ّٔٛلض الأؽكان وىً، ٚ( ِّا ٠ك0.05ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح )

" ت١ٓ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح )اذفال اٌمهان، 3,,.0ِعاًِ انذثاؽ ت١هٌْٛ "

ّرغ١ه اٌراتع )اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(، ، اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( ٚاٌاٌّعٍِٛاخ
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أٞ اْ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح          تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌرف١ٍه ٌٍّٕٛلض ٚ

ٕظ١ّٟ( ِعرّعح ذفٍه ؼٛاٌٟ ، اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌراٌّعٍِٛاخ)اذفال اٌمهان، 

تٍغد ل١ّح ٍِرٛٞ ّرغ١ه اٌراتع )اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(، ٚ% ِٓ اٌرغ١ه فٟ اٌ,.

( 0.05(، ٟٚ٘ أوثه ِٓ ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح )0.1.3اٌكلاٌح ٌّرغ١ه اذفال اٌمهان )

ِّا ٠عٕٟ نفغ اٌفهع اٌفهعٟ الاٚي اٌمائً ٠ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١اً عٕك 

 ١ه اذفال اٌمهان عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح.( ٌّرغ0.05ٍِرٛٞ ِع٠ٕٛح )

 ( أوثه ِٓ ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح 0.225تٍغد ل١ّح ٍِرٛٞ اٌكلاٌح ٌّرغ١ه اٌّعٍِٛاخ ٟ٘ٚ )

( ِّا ٠عٕٟ نفغ اٌفهع اٌفهعٟ اٌصأٟ اٌمائً ٠ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١اً عٕك 0.05)

ّح تٍغد ل١، ٚ( ٌّرغ١ه اٌّعٍِٛاخ عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح0.05ٍِرٛٞ ِع٠ٕٛح )

(، ِّا 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح )0.00ٍِرٛٞ اٌكلاٌح ٌّرغ١ه اٌرؽف١ى )

٠عٕٟ لثٛي اٌفهع اٌفهعٟ اٌصاٌس اٌمائً ٠ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١اُ عٕك ٍِرٛٞ ِع٠ٕٛح 

تٍغد ل١ّح ٍِرٛٞ اٌكلاٌح ٌّرغ١ه ، ٚ( ٌّرغ١ه اٌرؽف١ى عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح0.05)

(، ِّا ٠عٕٟ لثٛي 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح )(، 0.00ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ )

( 0.05اٌفهع اٌفهعٟ اٌهاتع اٌمائً ٠ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١اً عٕك ٍِرٛٞ ِع٠ٕٛح )

 ٌّرغ١ه ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح.

ّعٕٛٞ ٚ٘ٛ اٌغ١ه اٌرأش١ه ٚتمٌه ٌٛف ٠رُ اٌرثعاق اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح لاخ 

 اٌّعٍِٛاخ(، ٚالإتماء عٍٝ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح لاخ اٌرأش١ه اٌّعٕٛٞ)اذفال اٌمهان، 

اٌرثعاق اٌّرغ١هاخ ّٔٛلض الأؽكان اٌّرعكق تعك ٟٚ٘ )اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ(، ٚ

ّعٕٛٞ ٟٚ٘ )اذفال اٌمهان، اٌّعٍِٛاخ(، ٚالإتماء عٍٝ اٌّرغ١هاخ اٌغ١ه لاخ اٌرأش١ه 

رؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ(، ٠ّىٓ ذّص١ٍٗ فٟ ٟٚ٘ )اٌ اٌٍّرمٍح لاخ اٌرأش١ه اٌّعٕٛٞ

 اٌّعاقٌح ا٢ذ١ح:

                 

 ْ: ح١ث إ

 اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح  



 

 ...مكونات الحمض النووي التنظيمي وانعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة المياه  

 رغد ابراىيم ال مرعي أ/ 

 2222يوليو  -الثالث المجلد الثالث عشر                                                        العدد 

565 

 

 اٌرؽف١ى   

 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ   

 اٌفطأ اٌّع١انٞ  

 ( ٔخائح ّٔٛرج الأحذاس اٌّخؼذد بؼذ اسخبؼاد اٌّخغ١شاث راث اٌخيث١ش اٌغ١ش ِؼ12ٕٞٛخذٚي )

 ِعاِلاخ اٌّرغ١ه

 الأؽكان

 اٌفطأ

 اٌّع١انٞ

 ِعاِلاخ

الأؽكان 

 اٌّع١انٞ

ٍِرٜٛ  t ل١ّح

 اٌكلاٌح

 اٌرف١ٍه

  0.000 4.729   0.126 0.597 اٌصاتد.

 ِعٕٛٞ 0.000 7.211 0.391 0.049 0.356 اٌثعك اٌصاٌس: اٌرؽف١ى.

 ِعٕٛٞ 0.000 9.980 0.541 0.052 0.518 اٌثعك اٌهاتع: ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ.

 0.001(      ٍِرٜٛ اٌّع٠ٕٛح اٌى١ٍح = 2,199قنظاخ اٌؽه٠ح = )           F  =347.281ل١ّح 

R ِعاًِ اٌرؽك٠ك                              R=0.,,2ِعاًِ الانذثاؽ 
2

 =0....                   

R ِعاًِ اٌرؽك٠ك اٌّعكي      
2   

Adjusted =0...5 

إٌّٛلض 

 ِعٕٛٞ

 اٌٍاتك: ٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي

  تٍغد ل١ّحF ( ألً ِٓ 0.001( تم١ّح اؼرّا١ٌح )2,1..34اٌّؽٍٛتح ٟ٘ٚ )

 ( ِّا ٠كي عٍٝ ِع٠ٕٛح ّٔٛلض الأؽكان وىً.0.05ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح )

 " ٌْٛت١ٓ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح )اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً 2,,.0تٍغ ِعاًِ انذثاؽ ت١ه "

 اٌرٕظ١ّٟ( ٚاٌّرغ١ه اٌراتع )اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(.

  أٞ اْ اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح          تٍغد ل١ّح ِعاًِ اٌرؽك٠ك ٌٍّٕٛلض

% ِٓ اٌرغ١ه فٟ اٌّرغ١ه ....)اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( ِعرّعح ذفٍه ؼٛاٌٟ 

 اٌراتع )اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(.

 ( ألً ِٓ 0.00تٍغد ل١ّح ٍِرٛٞ اٌكلاٌح ٌع١ّع اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح ٟ٘ٚ ،)

ِّا ٠عٕٟ أٗ ٠ٛظك ذأش١ه قاي اؼظائ١ا عٕك ٍِرٛٞ  (،0.05ٍِرٛٞ اٌّع٠ٕٛح )

( ٌع١ّع اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح )اٌرؽف١ى، ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( عٍٝ 0.05ِع٠ٕٛح )

 اٌّرغ١ه اٌراتع )اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح(.

ٚذعىٚ اٌكناٌح ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ أْ ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ 

ه فٟ تٕاء اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح، ٚأْ ٘م٠ٓ )اٌرؽف١ى، ٚا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( ٌّٙا ذأش١ه وث١
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اٌثعك٠ٓ ِهذثط١ٓ أوصه ِٓ غ١هّ٘ا تثٕاء ٚذعى٠ى اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح، ٠ٚهظع لٌه ٌىْٛ 

٠إشهاْ عٍٝ ظٛقج الأقاء، اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٘م٠ٓ اٌثعك٠ٓ ِٓ أتعاق ِىٛٔاخ 

عٍُّٙ، ٚاٌهػا اٌٛظ١فٟ، ؼ١س ئْ اٌؽٛافى ذكفع اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ اٌرفأٟ فٟ أقاء 

ٚتاٌراٌٟ ٠ٕرط عٓ لٌه ٌّعح ذٕظ١ّ١ح ؼٍٕح ٌٍّٕظّح، وّا أْ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ِٚا 

٠ّراو تٗ ِٓ ذٕظ١ُ، ٚذٛو٠ع عاقي ٌلأعّاي، ٚاٌىفاءاخ ٚاٌفثهاخ وً لٌه ٠إشه عٍٝ 

ٚذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِع اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّٕظّح، قاء، ِّا ٠ٍاعك عٍٝ ذؽ١ٍٓ اٌٍّعح ظٛقج الأ

اٌرٟ ذٛطٍد ٚظٛق علالح لاخ قلاٌح ئؼظائ١ح ت١ٓ اتعاق ( ,201قناٌح تكٚاْ )

( اٌرٟ أشثرد 2021اٌع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌر١ّى اٌّإٌٍٟ، ٚذرفك ِع اٌؽ١ٍح ٚآـهْٚ )

ٔرائعٙا ٚظٛق علالح ٚأشه ت١ٓ ِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚذؽم١ك الأقاء 

ئٌٝ ٚظٛق أ  اٌرٟ أشانخ ٔرائعٙا (Valbuena et al, 2018)اٌعاٌٟ، ِٚع قناٌح 

 علالح انذثاؽ١ح ت١ٓ اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ ٚالإٔراظ١ح.

 اٌذساست:  حٛص١اث -

 لذِج اٌذساست اٌخٛص١اث اٌخا١ٌت: 

  ا٘رّاَ اٌّإٌٍاخ تّىٛٔاخ اٌؽّغ إٌٛٚٞ ٚاٌعًّ عٍٝ ذلافدٟ ظٛأدة اٌؼدعف

فٟ أٞ ِىْٛ ِٕٙا تاٌشدىً اٌدمٞ ٠ؼدّٓ ذؽم١دك اٌٍدّعح اٌرٕظ١ّ١دح ٚذؽك٠دك تظدّح 

 .ـاطح تإٌّظّح ذٍُٙ فٟ ئظٙان طٛنج ل١ٕ٘ح ٌّٚعح ؼٍٕح ٌٙا١ِّىج 

 ًعٍددٝ ذعى٠ددى اٌٍددّعح اٌرٕظ١ّ١ددح ِددٓ ـددلاي ـٍددك  فددٟ شددهوح ا١ٌّدداٖ اٌٛؽ١ٕددح اٌعّدد

الا٘رّداَ تاٌٍّدإ١ٌٚح الاظرّاع١دح ، ٚالا٘رّداَ تفدهق اٌعّدً ٚذّىد١ٓ اٌّثدكع١ٓ ِدٓ 

 ـلاي ذٛف١ه ت١ٕح ذؽر١ح قاعّح ٌرتكا .

 فعاي ِٚؽكز تاٌرّهان، ٚاٌرفكاَ اٌٌٛدائً  ح اٌّثؽٛشحٌٍشهو تٕاء ٔظاَ ِعٍِٛاخ

اٌؽك٠صددح ٚاٌّرطددٛنج فددٟ ع١ٍّددح ظّددع اٌث١أدداخ ٚاٌّعٍِٛدداخ ٚتٕدداء لٛاعددك ت١أدداخ 

 ذٍرف١ك ِٕٙا اٌشهوح ٚظ١ّع ألٍاِٙا.

  ٞتٛطفٗ ِٛنق ٌكٜ شهوح ا١ٌّاٖ اٌٛؽ١ٕح و٠اقج الا٘رّاَ تاٌرؽف١ى ٚاٌعٕظه اٌثشه

 ُٙ فٟ ذٛظ١ٙٙا ٔؽٛ تٕاء اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح .ٚأطً ِٓ أطٛي اٌّإٌٍاخ اٌرٟ ذٍ

 



 

 ...مكونات الحمض النووي التنظيمي وانعكاساتو في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على شركة المياه  

 رغد ابراىيم ال مرعي أ/ 

 2222يوليو  -الثالث المجلد الثالث عشر                                                        العدد 

565 

 

  : ِمخشحاث ٌذساساث ِسخمب١ٍت -

 اٌّمرهؼاخ اٌرا١ٌح:لكِد اٌكناٌح 

قناٌح قٚن نأي اٌّاي اٌفىهٞ وّرغ١ه ٌٚد١ؾ  فدٟ اٌعلالدح تد١ٓ اٌؽّدغ إٌدٛٚٞ  .1

 .اٌرٕظ١ّٟ  ٚاٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح

 .فٟ ٔفً اٌّٛػٛ اٌرثعاق ِىْٛ اٌّعٍِٛاخ ٚاذفال اٌمهان ٚاظهاء قناٌاخ اـهٜ  .2

 .قناٌح قٚن اٌؽّغ إٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذؽم١ك ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح .3

 اٌّشاخغ

 اٌّشاخغ اٌؼشب١ت 

: قناٌدح 2020ئٌّاع١ً، ِؽّك ٠ٌٛف ِؽّك ٠ٌٛف. ) فٍدٟ (. ذأش١ه اٌع١ٕاخ اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ الإـلاي تاٌعمدك إٌ

ٍرشدددف١اخ اٌعاِع١دددح تّظددده. ز  ذطث١م١ددح عٍدددٝ اٌعدددا١ٍِٓ تاٌّ ا١ٌدددح ٚاٌرعان٠دددحِعٍدددح اٌثؽدددٛ ، و١ٍدددح اٌّ

   .255-5.0، 4اٌرعانج، ظاِعح تٛنٌع١ك، 

(. اٌددكٚن اٌٌٛدد١ؾ ٌٍددٍٛن اٌّٛاؽٕددح اٌرٕظ١ّ١ددح فددٟ اٌعلالددح تدد١ٓ 2021. ) ِٙددكٞ ِؽّددك فاؽّددح ؼٍددٓ،

-ِّانٌاخ ئقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح اٌفؼهاء ٚذؽ١ٍٓ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١دح أشٕداء ظائؽدح وٛف١دك

و١ٍدح اٌرعدانج، ظاِعدح عد١ٓ شدًّ، ، ٚاٌرعانج ٌلالرظاق اٌع١ٍّح اٌّعٍح: قناٌح ذؽ١ٍ١ٍح. 12

3 ،2.3-233. 

(. ِدكٜ ذدٛافه 2021اٌؽ١ٍح، آِاي عثدك اٌّع١دك ٚعهلداٚٞ، ٌداِه ِؽّدك ٚاٌٙات١دً، ٌٚد١ُ ئٌدّاع١ً. )

ٚأشه٘ا فٟ ذؽم١ك الأقاء اٌعاٌٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ فٟ  DNAِىٛٔاخ اٌؽّغ إٌّٛٚٞ اٌرٕظ١ّٟ 

 ..22-201(، 3) ,، ِعٍح ظاِعح فٍٍط١ٓ اٌرم١ٕح ٌلأتؽازلطا  اٌرع١ٍُ اٌرمٕٟ اٌفٍٍط١ٕٟ. 

(. قٚن ذم١ٕداخ لوداء الأعّداي فددٟ ذؽٍد١ٓ ٌدّعح إٌّظّددح: 2020. ) اٌهاشدكٞ، عداقي عثدك ز عى٠ددى

ِعٍددح ظاِعددح قناٌددح اٌددرطلاع١ح تمطددا  الاذظددالاخ اٌفدداص / ِؽافظددح ١ٕٔددٛٞ أّٔٛلظددا. 

(، 22، )12، و١ٍدح الإقانج ٚالالرظداق، ظاِعدح الأٔثدان  الأٔثان ٌٍعٍَٛ الالرظاق٠ح ٚالإقان٠دح

156-1.3. 

فدٟ ذؽٍد١ٓ ٌدّعح  (. ل١ّدح اٌىتدْٛ ٚأشه٘دا2021اٌهت١عاٚٞ، ٌعكْٚ ؼّٛق، ٚذٛف١ك، عٍٟ طدثاغ. )

 .22-..(، 32) 10، ِعٍح الاقانجتؽس ذطث١مٟ فٟ ِك٠ه٠ح تٍك٠ح اٌؽٍح.  –إٌّظّح 

(. أشده اٌهٌددٛؾ اٌددٛظ١فٟ فددٟ قعدُ ٌددّعح إٌّظّددح: قناٌددح 2020اٌى٠داقٞ، تٍددٕد عدداقي نِؼدداْ. )

 .23-1.(، 4) 40، إٌّظّح اٌعهت١ح ٌٍر١ّٕح الإقان٠ح، اٌّعٍح اٌعهت١ح ٌرقانج١ِكا١ٔح. 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%D9%89%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%D9%89%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0782&page=1&from=
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اٌرٍدد٠ٛك اٌددٛنقٞ  (.2020نت١ددع ٠اٌدد١ٓ، ٚؼٍدد١ٓ، ِددهٚاْ طددثاغ، ٌٚددعٛق، و٠ددك ٠اٌدد١ٓ. ) ٌددعٛق،

، ِعٍدح اٌدكٔا١ٔٓٚذأش١هٖ عٍٝ اٌٍّعح اٌرٕظ١ّ١ح )تؽس ذطث١مٟ فٟ شهوح فٍٛنِدان ٌٍرع١ّدً(. 

1 (1, ،)335-364. 

(. ٚالددع الإظددهاءاخ الإقان٠ددح اٌّّانٌددح 2012اٌشددفاذهج، أِددً أؼّددك، ٚاٌطهاٚٔددح، ئـ١ٍددف ٠ٌٛددف. )

ٌهفع اٌٍّعح اٌّإ١ٌٍح ٌٍعاِعاخ الأنق١ٔح اٌؽى١ِٛدح ِدٓ ٚظٙدح ٔظده الإقاناخ الأواق١ّ٠دح. 

 .215-121(، 4) 4 ، اٌعّع١ح الأنق١ٔح ٌٍعٍَٛ اٌرهت٠ٛح، اٌّعٍح اٌرهت٠ٛح الأنق١ٔح

 قناٌددح :DNA اٌرٕظ١ّ١ددح ٚاٌع١ٕدداخ الاٌددرهاذ١ع١ح اٌم١دداقج ِّانٌدداخ تدد١ٓ اٌعلالددح (.,201) ِعددك. طددمٛن،

١ح ٕظّاخ تعغ عٍٝ ١ِكأ َ قِشدك ظاِعدح ِعٍح قِشك. ِؽافظح فٟ اٌظٕاع١ح اٌّ  الالرظداق٠ح ٌٍعٍدٛ

 .46-2 (،1) 34 قِشك، ظاِعح ،ٚاٌما١ٔٛٔح

ٍداخ اٌمطدا  (. أشده اٌؽدٛافى فدٟ ذؽٍد١ٓ الأقاء ٌدكٜ اٌعدا١ٍِٓ فدٟ ِإ2013ٌعدٛقج، غداوٞ ؼٍدٓ. )

، نٌداٌح ِاظٍدر١ه غ١ده ِٕشدٛنجاٌعاَ فٟ الأنقْ: قناٌح ذطث١م١ح عٍٝ أِأح عّاْ اٌىثهٜ. 

 و١ٍح الأعّاي، ظاِعح اٌشهق الأٌٚؾ. 

(. أشده ِىٛٔداخ اٌؽّدغ ,201فاني، ِؽّك ظٛقخ ٚاٌٍما، ١ِٕة عثك ز ٚاٌفمعداٚٞ، ٘دأٟ فدإاق. )

ِعٍدح ١كا١ٔدح عٍدٝ تٍك٠دح ـدا١ًٔٛٔ. عٍدٝ ئقانج الأوِداخ قناٌدح ِ DNAإٌٛٚٞ اٌرٕظ١ّدٟ 
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