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دساعخ اعزطلاػٕخ حُل مؼُلبد إداسح انغُدح انمؤصشح ػهٓ عُدح أداء 

 انمُسد انجششْ فٓ مىظمبد انزؼهٕم انفىٓ انظىبػٓ فٓ مظش

 سمؼبن محمذ حغٕه محمذ
عبمؼخ حهُانمذسط إداسح الاػمبل كهٕخ انزغبسح َاداسح الاػمبل   

 مهخض انجحش

رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد  اُز٢ رٞاعٚ  ٔؼٞهبدرؾ٤َِ اُا٢ُ  ٣ٜذف ٛزا اُجؾش

غٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝالاداس٤٣ٖ ُ أُؾذدحاُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ،

اُز٢ رٞاعٚ  ظٞاٛش أُشٌلاد ٝأُؼٞهبدثـشع اُزؼشف ػ٢ِ  اُوبئ٤ٖٔ ثبُزذس٣ظ

٢ٛٝ ٓؾبكظخ اُوبٛشٙ ُٔب ٣ٔضِٚ ٓظش اؽذ ٓؾبكظبد ك٢  اُظ٘بػ٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُل٢٘

ٝهذ رْ روغ٤ْ ٛزا اُوطبع ٖٓ ا٤ٔٛخ داخَ ٛزٙ أُؾبكظخ ثبُ٘غجخ ٌُبكخ ٓؾبكظبد ٓظش . 

أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ا٢ُ اسثؼخ ٓزـ٤شاد رٔضَ  أُغزوِخ أُزـ٤شاد 

،ٝاُطلاة ،  اُؼ٘ظش اُجشش١شاد ٓزؼِوخ ثبُزغ٤ٜضاد ٝاُٞؽذاد ،٢ٛٝٝ ٓزـ٤

.ًٔب هذ رْ روغ٤ْ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ا٢ُ صلاصخ ٓزـ٤شاد رٔضَ عٞدح اداء  ٝأُ٘بٛظ

. ٝهذ  اُؼ٘ظش اُجشش١ ٢ٛٝ ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ ،ٝأُٜبساد الاداس٣خ،ٜٝٓبساد الارظبٍ

وظبء رْ رٞص٣ؼٜب ث٘غجخ زاعزٔبسح اع 055اعزٔبسح اعزوظبء ٖٓ  783رْ رغ٤ٔغ 

اُٞطل٤خ ًٝزُي الاؽظبئ٤خ عب٤ُت لاالاعزؼبٗخ ثبٖٓ خلاٍ  ٝرُي .% 33اعزغبثخ 

. ٖٓ اعَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد   SPSS.22ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اخزجبساد اُلشٝع 

إ ٛ٘بى اسرلبع ك٢ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؼبّ ٌُبكخ ػ٘بطش ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ 

ٓؼٞهبد اداسح اُغٞدح  ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ،ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؼبّ 

دسعخ  ، ٝهذ ًبٗذ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُطلاة ٢ٛ اػ٢ِ   0..5ُٔؼٞهبد اداسح اُغٞدح 

٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد  5.50ٓزٞعؾ  ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُطلاة 

أُزؼِوخ ثبُزغ٤ٜضاد ٝاُٞؽذاد صْ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘بٛظ ٝاُز٢ روبسة ه٤ٔخ 

ٌَُ ٜٓ٘ٔب ػ٢ِ اُزشر٤ت ؛ ث٤٘ٔب عبءد  7..5ٝ  3..5أُزٞعؾ ٌُلاٛٔب ؽ٤ش ثِؾ 

أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ اهَ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ ٖٓ ث٤ٖ أُؼٞهبد ًبكخ  سؿْ 
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ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ،ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ أُؼٞهبد اسرلبػٜب ٢ٛ الاخش١ 

اٗخلؼذ ه٤ٔخ ٝػ٢ِ اُغبٗت الاخش كوذ دسعخ.  5..7أُزؼِوخ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ 

أُزٞعؾ ٌُبكخ ٓئششاد عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ،ؽ٤ش ُْ ٣زؼذ١ ه٤ٔخ أُزٞعؾ 

لارظبٍ اػ٢ِ ، ٝهذ ًبٗذ ٜٓبساد ادسعخ  58..اُؼبّ ُغٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ 

دسعخ ٢ٛٝ رؼزجش  3..7ه٤ٔخ ٓزٞعؾ  ُغٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ؽ٤ش ثِـذ 

اهزشؽذ اُذساعخ ثؼغ اُزٞط٤بد  . ٝاخ٤شازٞعطخ ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ٓ

ٖٓ ٝاهغ ٗزبئظ  ك٢ ٓظشاُظ٘بػ٢  ث٘ظبّ اُزؼ٤ِْ اُل٢ُ٘ؾَ أُشبًَ أُزؼِوخ اُخبطخ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٢ُ عبٗت روذ٣ْ ثؼغ أُوزشؽبد ُِذساعبد أُغزوج٤ِخ.

 ٓؼٞهبد ، اداسح ، اُغٞدح ، أُٞسد اُجششٟ ، اُزؼ٤ِْ ، اُزو٠٘ .انكهمبد انمفزبحٕخ : 

Abstract 

This research aims to analyze the obstacles facing quality 

management in industrial technical education organizations, 

which determine the quality of the performance of the human 

element of teachers and administrators in charge of teaching, in 

order to identify the phenomena of problems and obstacles facing 

the technical industrial education sector in Egypt, The 

independent variables have been divided into four variables that 

represent the obstacles facing the educational system, which are 

variables related to equipment, units, the human element, 

students, and curricula. The dependent variables have also been 

divided into three variables that represent the quality of human 

performance, which are educational skills, administrative skills, 

and communication skills. A total of 387 questionnaires were 

collected from 500 questionnaires that were distributed with a 

response rate of 77%. This is done through the use of descriptive 
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statistical methods as well as hypothesis tests through the use of 

the SPSS.22 program for data analysis. The study concluded that 

there is an increase in the general average value of all elements of 

quality management obstacles in the organizations under study, 

On the other hand, the average value of all indicators of the 

quality of human performance has decreased. 

Key Words : Quality , Management , Human , Resource 

,Technical , Education . 

 ممذمً

سًضد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغلاد ٝأُوبلاد ٝاُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح ؽٍٞ 

 ٝاُششًبد أطجؾذ أُئعغبد اُؼبُْ ػ٢ِ ٤ًل٤خ ا٣غبد ؽٍِٞ ُٔشٌِخ اُغٞدح ا٤ٌُِخ، ٝ

 ٓغ ٝ.خبطخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح أػ٤ٜ٘ب ٗظت رؼغ عٞاء اُظ٘بػب٣خ اٝ اُخذ٤ٓخ أُخزِلخ

اؽذ اُظ٘بػبد ٣ؼزجش اُزؼ٤ِْ   لإ، ٝٗظشا (Salaheldin ,S.2013اُؼُٞٔخ) اعز٤بػ

اُخذ٤ٓخ اُز١ ٣غبْٛ ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝخبطخ ك٢ اُذٍٝ 

، كوذ اطجؼ ُضآب ػ٢ِ  (Gbadamosi, G., & De Jager, J.2018)اُ٘ب٤ٓخ 

أُ٘ظٔبد  اُزؼ٤ٔ٤ِخ  إ رجؾش لاٗلغٜب ػٖ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ظَ ص٣بدح أُ٘بكغخ ٗؾٞ 

 (Quinn, Lemay, Larsen, & Johnson. 2019رؾو٤ن اُغٞدح )

أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ  رطج٤ن اداسح ظٞاٛش ٝهذ هذٓذ رِي اُذساعخ ٖٓ اعَ ثؾش 

غٞدح اداء اُؼ٘ظش ُ أُؾذدحاُظ٘بػ٢ ك٢ ٓظش  ،اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ 

 . اُجشش١  ٝٝػغ أُوزشؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٓٞاعٜخ رِي أُؼٞهبد

 :نهجحش الادثٓالاؽبس 

 اداسح انغُدح فٓ انمىظمبد انزؼهٕمٕخ

 أُزؾذح ا٤ُبثبٕ ٝاُٞلا٣بد ٖٓ ًَ ك٢ اُظ٘بػ٤خ أُ٘شآد ك٢ اداسح اُغٞدح ٗظْ ؽووذ 

ا٠ُ رشغ٤غ ٓ٘ظٔبد رودذ٣ْ  الآش اُز١ اد١  اُـشث٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ  ٝأٝسثب
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اُخددذٓبد اُزدد٢ ٣ددزْ روددذ٣ٜٔب  اُخذٓددخ ػِدد٠ ابخددز ثٜددب ًٞعدد٤ِخ يداسح ٝرؾغدد٤ٖ عددٞدح

 ثَ أُغزل٤ذ اؽز٤بعبد ٓوبثِخ ػ٠ِ اُوذسح ثؤٜٗب أ٣ؼًب اُغٞدح ٝرؼشف .(201.،ٓبػ٢)

 شدخض ٓدٖ رخزِدق أُغدزِٜي رٞهؼدبد ثدؤٕ اُؼِدْ ٓدغ رٞهؼبردٚ اُد٠ هدشاءح رُي رزخط٠

 أُٞهدغ ٝ ٝا٤ُٜ٘ٔدخ، اُشخظد٤خ، ٝاُدذٝاكغ اُؼٔدش،ٝاُغ٘ظ، ثدؤخزلاف ٝرخزِدق بخدش،

. ٝرٔضدَ (2014)٤ًلادا،ٝاُؼ٤ِٔدخ اُؼ٤ِٔدخ ٝاُخجدشاد، ابعزٔبػ٤دخ، ٝاُطجودخ اُغـشاكد٢،

أُ٘ظٔدخ ٝكد٢ اداسح اُغٞدح اعزشار٤غ٤خ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلاداسح ػ٢ِ ع٤ٔغ ٓغدز٣ٞبد 

الاعب٤ُت الاداس٣خ ابعبع٤خ، عٜدٞد اُزؾغد٤ٖ  ع٤ٔغ ٓغبلاد أُغئ٤ُٖٞ ٢ٛٝ رغٔغ ث٤ٖ

اثددٞ اُؾب٤ُدخ، الاعددب٤ُت اُل٤٘دخ اُخبطددخ،اؽبس ُج٘دبء اُزؾغدد٤ٖ أُغدزٔش ُغ٤ٔددغ اُؼ٤ِٔدبد )

رٌٔددد٤ٖ أُ٘ظٔدددبد إ رغدددزٔش كددد٢ ٣ٝغدددبْٛ رطج٤دددن اداسح اُغدددٞدح كددد٢ (.2016،اُؼدددلا 

ػ٢ِ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝاُخطخ الاعدزشار٤غ٤خ اُزؾغ٤٘بد اُز٢ رشًض 

ٛ٘دبى ػلاهدخ ه٣ٞدخ ٓدب ثد٤ٖ رطج٤دن اداسح . ًٔدب إ (Golomski,A.W. 2004)ُِغدٞدح

اُغٞدح ًَٝ ٖٓ ػذد اُؼدب٤ِٖٓ ٝالاداسح ٝارغبٛدبد اُؼدب٤ِٖٓ ٗؾدٞ اُزـ٤٤دش ٝٓدذ١ رب٤ٛدَ 

 (Mann, R.& Kehoe, D. 2005) الاداسح ٝٓغز١ٞ اُزؼ٤ِْ

 اُود٤ْ ٓدٖ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ رشرٌض اعزشار٤غ٤خ اداس٣خ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِٚ ك٢ اداسح اُغٞدح رٔضَٝ

 اُؼدب٤ِٖٓ ٓٞاٛدت اؽبسٛدب رٞظ٤دق كد٢ ٗدزٌٖٔ اُزد٢ أُؼِٞٓدبد ٓدٖ ؽشًزٜدب ؽبهدخ ٝرغدزٔذ

 ٤ٖاُزؾغد اثدذاػ٢ ُزؾو٤دن ٗؾدٞ ػِد٠ اُز٘ظد٤ْ ٓغدز٣ٞبد ٓخزِق ك٢ اُلٌش٣خ هذسارْٜ ٝاعزضٔبس

م (Hixon, J.& Lovelace, K.2002 )ُِٔ٘ظٔددخ أُغددزٔش . ٝهددذ ؽبُجددذ ٓ٘ظٔددخ ؽوددٞ

ثؼددشٝسح اُزش٤ًددض ُدد٤ظ ػِدد٢ اُزؼِدد٤ْ  أُ٘ظٔددبد اُزؼ٤ٔ٤ِددخ  الاٗغددبٕ  اُزبثؼددخ ُلآددْ أُزؾددذح 

٣ش ػِد٢  ٛدبكؾغت اٗٔب ا٣ؼب ػِد٢ رؾغد٤ٖ ٓغدز١ٞ عٞدردٚ ،٣ٝدزْ رُدي ٓدٖ خدلاٍ رش٤ًض رطدٞ

ُْٜ ٝر٤ٔ٘خ اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝاُو٤ٓٞدخ ُدذ٣ْٜ شخظ٤خ اُطلاة ٝٓٞاٛجْٜ ٝاؽزشاّ اُؾوٞم الاعبع٤خ 

،ا٢ُ عبٗت الاػذاد أُلائْ ُْٜ ٖٓ اعَ ٓٞاعٜخ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ عٞاء ًبٗدذ ؽ٤دبح  اعزٔبػ٤دخ اٝ 

ٕ ا ع اٝ اُِـدخ خبطخ ،ٝٛزا ٣غت رؾو٤وٚ ثؼ٤ذا ػٖ ا١ اػزجبساد ٗٞػ٤خ ًبُؼشم اٝ اُِدٞ ٝ  اُ٘دٞ

 ((Fredriksson,U 2014 اٝ اُذ٣ٖ اٝ الاٗزٔبء اُغ٤بع٢ ٝالا٣ذُٝٞع٢.

٣ٝغبْٛ رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ كد٢ رؾو٤دن ٓغٔٞػدخ ٓدٖ الاٛدذاف 

 (2009) ػجذ اُؼض٣ض،اُز٢ رذػْ ٓغز٣ٞبد الاداء ك٢ رِي أُ٘ظٔبد ٜٓ٘ب ٓب٢ِ٣:
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 رشى أٝ ابكشاد أؽذ رـ٤ت ؽبُخ ك٢ ابداء ُؼٔبٕ ٓٞصٞم ٗظبّ ا٣غبد ػ٠ِ أُغبػذح -.

 .اُخذٓخ

 .رٌِلخ ٝأهَ عٜذ ٝثؤهَ ٝهذ أهَ ٝك٢ طؾ٤ؼ، ثشٌَ ابػٔبٍ أداء -.

 .اُلش٣ن ٝػَٔ اُغٔبػ٢ ثبُؼَٔ رزؼِن اُز٢ اُو٤ْ ٖٓ اُؼذ٣ذ ر٤ٔ٘خ  -7

 . ثٜب ٝاُٞكبء أكشادٙ ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ ٓزطِجبد دساعخ -5

 .ُٜب اٗزٔبئْٜ ٝرو٣ٞخ ًٌَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔئعغخ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُضوخ ث٘بء -0

 .أُئعغخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ُذٟ ٝٝػٞؽٜب أُؼِٞٓبد رٞك٤ش -.

 .ٝاُزؼ٤ِْ اُزؼِْ ُؼ٤ِٔخ ٝأُغزٔشح اُلؼبُخ اُشهبثخ رؾو٤ن -3

 . الاداس٣خ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٖٓ ع٤وَِ اُغٞدح اداسح رطج٤ن -8

 رطج٤ن اداسح ؽبُخ ك٢ رزؾون إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ أُٜٔخ اُ٘زبئظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ًٔب إ ٛ٘بى 

 (2014) ٗبطش ،ٜٓ٘ب: اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘ظٔبدك٢  اُغٞدح

 .أؽ٤بٗبً  ٝأُزؼبسػخ أُزٌشسح ٝالاعشاءاد اُشٝر٤ٖ ٖٓ اُزخِض -.

 أُشٌلاد ؽَ ٜٓبسح ٓضَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُئعغخ أكشاد ُذٟ أُٜبساد ٖٓ اُؼذ٣ذ ر٤ٔ٘خ -. 

 ٝرل٣ٞغ

 .ٝؿ٤شٛب اُ٘شبؽبد ٝرلؼ٤َ اُظلاؽ٤بد

 .خذٓبرٜب ك٢ اُغٞدح ث٘ظْ ثبُزضآٜب اُغ٤ٔغ ُذٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُئعغخ طٞسح رشع٤خ -7

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔئعغخ ٝٓذسٝط شبَٓ ٗظبّ ٝعٞد ػ٠ِ أُغبػذح -5

 .ٝأُغزٔغ ابٓٞس ٝأ٤ُٝبء اُطلاة اسػبء  -0

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُئعغخ اداسح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أػؼبء ع٤ٔغ ٓشبسًخ -.

 ٌَُ ٓ٘لشد اداس١ ٗظبّ ٖٓ ثذلاً  ٓ٘غغٔبً  ػِٜٔب ٝعؼَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُئعغخ أهغبّ سثؾ -3

 .أًضش اٗؼجبؽ ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب أٝ اداسح، هغْ

اُو٤ْ اُشئ٤غ٤خ لاداسح اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ الاثؼبد  ٝرزؼذد

 (Arcaro& Jerome,2005)اُزب٤ُخ: 
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اُز٢ رؼؼٜب أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾذد رظٞسرٜب أُغزوج٤ِٚ :  الاعزشار٤غ٤خ اُشإ٣خ -.

ٌَُ كشد ٖٓ اكشادٛب عٞاء ػب٤ِٖٓ اٝ ٓزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ،ؽ٤ش رؼزجش اُغٞدح 

 .ٓغئ٤ُٞخ ًَ كشد ٖٓ اكشادٛب 

ٖٓ خلاٍ خِن ث٤ئخ رذػْ اُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ ًَ ٖٓ اُو٤ْ  ش:أُغزٔ اُزط٣ٞش -.

 خلاٍ ٖٓ أُزبؽخ ُِٔٞاسد ابٓضَ الاعزـلاًٍٝزُي ٤ًل٤خ  اُطلاة ُذٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ؽز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن اُز٤ٔض الاداس١. ٝاُزو٣ْٞ أُغزٔش اُزخط٤ؾ

ٝاُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ ٓب ث٤ٖ الاؽشاف اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  :أُشبسًخ -7

ٝثؼؼْٜ اُجؼغ ًٝزُي ٓب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ الاؽشاف اُخبسع٤خ ٖٓ ا٤ُٝبء الآٞس 

ثٔب ٣ئد١ ا٢ُ ٤ٖٔ ثبُشؤٕ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٜزٝأُ

  رلؼ٤َ اداء أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٖٓ خلاٍ خِن أُ٘لؼخ ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُ٘ظٔبد  :ٝاُزؼبٕٝ أُ٘لؼخ -5

 ك٢ أُغزٔغ.الاخش١ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٖٓ خلاٍ دػْ ٓجبداساد اُؼ٘ظش اُجشش١ إٌُٔٞ ُِٔ٘ظٞٓخ  دسٙ:أُجب -0

 الاثذاع ٝالاثزٌبس ٝروذ٣ْ الاكٌبس ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ.

ٝرزْ ٖٓ خلاٍ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُٔزطِجبد اُؼٔلاء ،ٝرُي ٖٓ  الاعزغبثخ:   عشػخ -.

خلاٍ رٜئخ ث٤ئخ اُؼَٔ ثٔب ٣ذػْ اُو٤بط أُغزٔش ُزؾذ٣ذ أُغز١ٞ اُض٢٘ٓ الآضَ لاداء 

 .اُخذٓخ ٝدػْ اُؼ٤ِٔبد

 ح فٓ انمىظمبد انزؼهٕمٕخمؼُلبد اداسح انغُد

اعلشد اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ػٖ اُششًبد اُز٢ رطجن ثشٗبٓظ اداسح اُغٞدح عٞاء ك٢ 

اُٞلا٣بد أُزؾذح ًٝ٘ذا ٝا٤ُبثبٕ ٝاُذٍٝ الاٝسٝث٤خ أُزوذٓخ إ اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ب هذ ؽون 

ٗغبؽب ثبٛشا ًٔب إ اُجؼغ الاخش هذ ع٢٘ اُلشَ اُزس٣غ ؛  ؽ٤ش ٝعذ إ  اؽزٔبٍ إ 

، كجبُشعٞع ا٢ُ أُظبدس  .:.ٓ٘ظٔخ عٞف رطجن ث٘غبػ اداسح اُغٞدح ٛٞ  أ١

ٖٓ  7\.أُ٘شٞسح ثبُٔشاعغ ٝاُذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ صِض٢ 

 (2011)ص٣ٖ اُذ٣ٖ،ًبكخ رطج٤وبد اداسح اُغٞدح هذ كشِذ اٝ اٜٗبسد ع٤ٔؼب 
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ك٢ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ٌٖٔ ا٣غبص أُغججبد الاًضش ش٤ٞػب ُلشَ ثشآظ اداسح اُغٞدح ٣ٝ

 (2014ك٤ٔب ٢ِ٣: )عؼذ، ػبّ

 الاكزوبس ُٔوزؼ٤بد الاُزضاّ اُٞاػ٢ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب. -.

 ػذّ سثؾ ثشآظ اداسح اُغٞدح ثبعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٝثطش٣وخ ٝاػ٤خ ٝاػؾخ اُذلاُخ. -.

 شٗبٓظ اداسح اُغٞدح ثٌَ عٞاٗجٚ ٓشح ٝاؽذح.اُشؿجخ اُغبٓؾخ ك٢ رطج٤ن ث -7

 رٞهق اُجشٗبٓظ ػ٘ذ ؽذ اُزذس٣ت دٕٝ اُزطج٤ن. -5

 ػذّ ٓشبسًخ اُؼٔلاء ك٢ رؼ٤٤ٖ ٝرظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح. -0

 اداسح اُغٞدح اُذٝس اُغِج٢ اُز١ هذ ٣ِؼجٚ سعبٍ الاداسح اُٞعط٢ ؽ٤ش إ رطج٤ن -.

 ٣ئد١ ا٢ُ ٗوَ ثؼؼْٜ ا٢ُ أُغز٣ٞبد الاد٢ٗ ثبُٔ٘ظٔخ .

 .اُغش٣ؼخ اُزؼغَ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُ٘زبئظ -3

ػذّ اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ اداء ،ٓضَ ٓؼذٍ أُؼ٤ت ٝسػبء اُؼ٤َٔ ًٔؾذداد ٌُِٔبكآد  -8

 ٝاُشٝارت أُذكٞػخ ُشعبٍ الاداسح الاعبع٤خ.

 ػذّ سثؾ هشاساد اُغٞدح ثبلاداء اُغٞه٢. -3

 خ ُطشم ؿ٤ش كؼبُخ  اٝ ؿ٤ش ٓزٞاكوخ ٓغ ٗظبّ الاٗزبط ٝالاكشاد.رج٢٘ أُ٘ظٔ -5.

ٖٝٓ اًضش اُو١ٞ اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓظش 

 (Salaheldin ,S.2013) ٓب٢ِ٣:

 ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاصٓخ ُزطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ. -.

 ػؼق اُزذس٣ت ُِؼ٘ظش اُجشش١. -.

 الاشزشاى ك٢ ط٘غ اُوشاس.آز٘بع اُؼب٤ِٖٓ ػٖ  -7

 ٗوض أُؼشكخ . -4

ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ  رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٔشرجطخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔب اُعبع٤خ لاوؼب٣ب ااُ ٓغٔٞػٚ ٣ٌٖٖٓٔ  رظ٤٘لٜب  ا٢ُ 

 (:٢ِ٣2017 )اخؼش ،

ثبُزخط٤ؾ هظ٤ش ابعَ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُجؼذ ػٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالاًزلبء  -.

 ٓذخلاد اُ٘ظبّ أًضش ٓ٘ٚ ػ٠ِ أُخشعبد.
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، ٝثبُزب٢ُ ػذّ هذسح  اُغٞدحاداسح ػذّ سثؾ رِج٤خ ؽبعبد عٞم اُؼَٔ ثٔٞػٞع  -.

 شص ػَٔ ُٔخشعبد اُزؼ٤ِْ أُخزِلخاُغٞم ػ٠ِ رٞك٤ش ك

ٕٞ ث٤ٖ ٓب ٣وٍٞ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغٞدح، ؽ٤ش ٣وبسٕ اُؼبِٓأُ٘ظٔبد  هِخ اُزضاّ اُو٤بدح ك٢ -7

 ٓذ٣شْٛ ٝٓبرا ٣لؼَ.

 ػذّ ٝعٞد أعظ أٝ ٓؼب٤٣ش ُو٤بط اُغٞدح رشَٔ أُخشعبد ٝأُذخلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.  -5

 ػذّ اػطبء أ٤ٔٛخ ًبك٤خ ُؼ٤ِٔخ ه٤بط ٝرو٣ْٞ ابداء. -0

الاػزوبد ثؤٕ اُزو٤٘بد أْٛ ٖٓ اُجشش، ٝرش٤ًض أُذاسط ػ٠ِ اُذسعبد أًضش ٖٓ   -.

 رش٤ًضٛب ػ٠ِ رط٣ٞش أُٜبساد.

ػذّ اهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ ُٔذ٣ش١ ٝٓذ٣شاد أُذاسط ُزشع٤خ ٓلّٜٞ ػِْ  -3

 اهزظبد٣بد اُزؼ٤ِْ ٝاعزـلاُٚ ُشكغ اٌُلبءح اُذاخ٤ِخ ُِٔذاسط.

اٌُضبكخ اُطلاث٤خ ك٢ ثؼغ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ار ٣ض٣ذ ػذد اُطلاة ك٢ ثؼغ  -8

 اُزؼِْ .ؽبُجخ ٝٛٞ أٓش ُٚ أصبسٙ اُغِج٤خ ك٢ أداء أُؼِْ ٝك٢  55اُلظٍٞ ػٖ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اعزخذاّ ؽشم اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ٣خ ًبُزش٤ًض  أُ٘ظٔبداعزٔشاس ؿبُج٤خ  -3

ػ٠ِ اُؾلع ٝاُزِو٤ٖ، ٝهِخ اعزخذاّ اُزو٤٘خ ٝاعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ اُؾذ٣ضخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ 

اُزذس٣ظ، ٝاؿلبٍ اعزخذاّ اُزؼِْ اُزار٢ ٝأُٜبساد اُؼو٤ِخ اُؼ٤ِب ٓضَ: اُزل٤ٌش 

 أُشٌلاد، ٝايثذاع، ٝالاثزٌبس، ٜٝٓبساد اُجؾش.اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝؽَ 

ػؼق اُ٘ظبّ أُب٢ُ ٝأُؼِٞٓبر٢، كزطج٤ن اُغٞدح ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣زطِت  -5.

 ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُوبء رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح.

ب ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُز٢ اعش٣ذ ك٢ ٓغبٍ عٞدح اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إ ٛ٘بى ًٔ

ػذّ اٛزٔبّ ًبك٢  ثبؽز٤بعبد ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الآش اُز١ ٣ؾٍٞ دٕٝ ص٣بدح هذسارْٜ 

ػ٢ِ اُو٤بّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ ُذػْ ٓلّٜٞ اُغٞدح ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝؽز٢ ٣ٌٖٔ دػْ رُي 

زطِت إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ ُزؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الاؽز٤بعبد ُٔوذ٢ٓ كبٕ الآش ٣

اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ًبُؾظٍٞ ػ٢ِ ٓشرت رؼ٢ٔ٤ِ ٓشرلغ،ٝرٞك٤ش اؽذس رٌُ٘ٞٞع٤ب ُِزؼ٤ِْ 

،ٝدػْ اُؼ٤ِٔخ اُجؾض٤خ ٝأُ٘ؼ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ،ا٢ُ عبٗت ػشٝسح ٝعٞد كش٣ن ُذػْ 
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ُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝزُي ٝعٞد ه٘ٞاد ارظبٍ ٓشزشًخ ٓب ث٤ٖ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُغٞدح ك٢ أُئعغبد ا

 ((Lisievici ,p.2015 أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة.

 عُدح اداء انمُسد انجششْ فٓ انمىظمبد انزؼهٕمٕخ

اشبس اُج٘ي اُذ٢ُٝ ك٢ ٓؾبُٝٚ ٓ٘ٚ ُزؾذ٣ذ ع٤بعبد اداسح اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُزؼ٤ِْ ، ا٢ُ اٗٚ ػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ اٗٚ ك٢ روش٣شٙ اُغ١ٞ٘ ػٖ اعزشار٤غ٤بد ٝع٤بعبد 

٣ظؼت رؼش٣ق ٝه٤بط عٞدح اُزؼ٤ِْ الا إ رؼش٣لٜب ٣غت إ ٣شزَٔ ػ٢ِ ًَ ٖٓ 

رؾغ٤ٖ ٓخشعبد اُطلاة ، ٝاُزش٤ًض ػ٢ِ سكغ ٓغز١ٞ عٞدح اداء ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اُخجشٙ ُزؾغ٤ٖ ٛزٙ أُخشعبد ، ا٢ُ عبٗت ػشٝسح الاٛزٔبّ 

 ( World Bank.2005ظٞٓٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب. )ثذػْ أُ٘

 Quality inاٌُ٘ذ٣خ ػٖ اُغٞدح ك٢ اُزذس٣ظ  OECDٝهذ اشبس روش٣ش ٓ٘ظٔخ 

Teaching   ا٢ُ إ ٓلّٜٞ عٞدح اداء أُٞسد اُجشش١ اُوبئْ ػ٢ِ اُزذس٣ظ  ر٘ؾظش

 :((OECD.2004 ك٢ خٔغخ أثؼبد سئ٤غ٤خ

 أُغبلاد اُلشػ٤خ.أُؼشكخ ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ ٝك٢  -.

 ٜٓبسح اُزذس٣ظ ثٔب ٣شِٜٔب ٖٓ اُوذسح ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ. -.

اُغذاسح الاداس٣خ،ا١ اُوذسح ػ٢ِ رشر٤ت أُغئ٤ُٞبد الاداس٣خ داخَ ٝخبسط ؽغشح  -7

 اُذساعخ.

 اُز٤ٔ٘خ اُزار٤خ،ا١ ٣ٌٕٞ ُٚ اُوذسح ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش رارٚ. -5

 ٖ.اُوذسح ػ٢ِ اُزؼبَٓ ٝاُزٞاطَ ٓغ الاخش٣ -0

ًٔب إ ٛ٘بى ٓذخَ اخش ٣ظق عٞد اداء أُٞسد اُجشش١ اُوبئْ ػ٢ِ اُزذس٣ظ ك٢ 

 :(Fredriksson,U.2014ٖٓ خلاٍ اُؼششح عذاساد اُزب٤ُخ )  أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ر٘ظ٤ْ كشص اُزؼِْ ُِطلاة. -.

 رو٤٤ْ ٓذ١ اُزوذّ ك٢ ٓغز١ٞ اُزؼِْ ُِطلاة. -.

 اُزؼبَٓ ٓغ اُلشٝم اُلشد٣خ ُِطلاة. -7

 اُطلاة ك٢ اُؼَٔ ٝاُزؼِْ.دػْ سؿجخ  -5

 رؾل٤ض اُطلاة ػ٢ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝسٝػ اُلش٣ن. -0
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 أُشبسًخ ك٢ رط٣ٞش أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُ٘بٛظ اُذساع٤خ. -.

 رؼض٣ض اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاؽشاف أُزؼبِٓخ ٓؼٜب. -3

 اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ أُٔبسعبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِزذس٣ظ. -8

 الاُزضاّ ثٞاع٤بد ٝاخلاه٤بد أُٜ٘ٚ. -3

 اداسح اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُزارٚ ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ. -5.

 انذساعبد انغبثمخ:

 : (Andres and others,2022)دساعخ  -1

رٜذف اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ ٗظبّ ر٤ًٞذ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اص٘بء 

اُزش٤ٌ٤خ ك٢ ثشاؽ ٝٓؼٜذ ٓبعبس٣ي ، ثبُزطج٤ن ػ٢ِ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ  3.ٝثبء ًٞك٤ذ 

ُِذساعبد أُزوذٓخ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ إ رطج٤ن ٗظْ ر٤ًٞذ اُغٞدح ثشٌَ ع٤ِْ  ك٢ 

ثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  هذ ٝاعٚ رؾذ٣بد عذ٣ذح ٝٓزطِجبد رؤ٤َٛ  3.ظَ ٝثبء ًٞك٤ذ 

ز٢ ٣غت  ُٔؼ٢ِٔ أُٞاد اُزو٤٘خ ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ، ثبيػبكخ ا٠ُ اداسح أُذسعخ. اُ

رزٞاكن ك٤ٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُشه٤ٔخ ٓغ أُٜبساد  اُجشش٣خ أُزبؽخ  ٝثبُزب٢ُ رؼزجش ٓغبلًا 

 سئ٤غ٤بً ُزذس٣ت ٓؼ٢ِٔ أُغزوجَ.

  (Vanessa and others ,2021):دساعخ  -2

اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٢ِ اُؼلاهخ اُز٢ رشثؾ ٓب ث٤ٖ ع٤ًِٞبد ٓشبسًخ أُؼِْ 

ْ ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثذساعخ اعزطلاػ٤خ رٔذ ٝكوب ُٔجبدسح ٝٓغز١ٞ عٞدح ٓشبسًخ أُؼِ

ٓؼِْ ػٖٔ ػ٤٘ٚ رؾ٤ِ٤ِخ هبّ ثبعشائٜب اُجبؽض٤ٖ ، ٝهذ  .8ٝلا٣خ ربًغظ الآش٤ٌ٣خ ػ٢ِ 

رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ إ ٛ٘بى رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُغ٤ًِٞبد أُؼِْ ػ٢ِ ٗزبئظ اُ٘شبؽ 

ُزُي دٝس ا٣غبث٢ ك٢ سكغ اُطلاث٢ ،كٌِٔب صاد اداء أُؼِْ داخَ اُلظَ اُذساع٢ ًبٕ 

ٓغز١ٞ اُ٘شبؽ اُجذ٢ٗ ُِطلاة اص٘بء اُذسٝط ،ٝهذ اٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رط٣ٞش 

الاعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ج٤ٚ ُض٣بدح هذسح أُؼِْ ك٢ اُو٤بّ ثٜزا اُذٝس ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤ش ٓجبشش 

 ٝصبثذ ػ٢ِ اداء اُطلاة.
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 : (Salaheldin,2013)دساعخ  -3

رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبعزخذاّ ٓذخَ رؾ٤َِ اُو١ٞ ٝاُز٢ رٜذف ا٢ُ رو٤٤ْ 

ػ٢ِ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ك٢ ٓظش ، ٝاُز٢ ًبٕ اُـشع ٜٓ٘ب رؾذ٣ذ FFA أُزؼشػخ

ك٢ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ  TQM اُو١ٞ اُز٢ رئصش ػ٢ِ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

٢ِ اػبهخ  ٓب٢ٛ اُو١ٞ الاًضش ربص٤شا ػ أُظش٣خ ٖٓ خلاٍ الاعبثخ ػ٢ِ عئا٤ُٖ ْٝٛ،

ٓب٢ٛ  -ك٢ اُظ٘بػبد أُظش٣خ؟ TQM  ٝرذػ٤ْ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

اُزطج٤وبد الاداس٣خ أُ٘بعجخ اُز٢ ٣غت ر٘ل٤زٛب ُ٘غبػ رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اداسح اُغٞدح 

 ك٢ اُظ٘بػبد أُظش٣خ؟ TQM اُشبِٓخ

 اُغٞدح اُشبِٓخ ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ  اٗٚ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُو١ٞ اُذاػٔخ ُزطج٤ن اداسح

 TQM ك٤ٔضَ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝاُزضآٜب اًضش اُو١ٞ اُذاػٔخ ُزطج٤ن اداسح اُغٞدح

، ٛزا ػ٢ِ كشع إ الاداسح اُؼ٤ِب رغؼ٢ ُز٘ل٤ز ادٝاد اداس٣خ ٓجزٌشح TQM    اُشبِٓخ

رض٣ذ  TQM  عذ٣ذح ، كبٕ اُؾبعخ ٝاُلشطخ ُزوذ٣ْ اعزشار٤غ٤خ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

لاداء ا٢ٌُِ ُِؼ٤ِٔبد. ٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُو١ٞ اُؼبئوخ ُزطج٤ن اداسح اُغٞدح ُزؾغ٤ٖ ا

إ ًَ ٖٓ ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ،ػؼق اُزذس٣ت،آز٘بع اُؼب٤ِٖٓ ػٖ TQM  اُشبِٓخ

الاشزشاى ك٢ ط٘غ اُوشاس  ا٢ُ عبٗت ٗوض أُؼشكخ ، ًبٗذ ٖٓ اًضش اُو١ٞ اُز٢ رؼ٤ن 

  شًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓظشك٢ اُش TQM  رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

 (:2111دساعخ )أُة، -4

ا٢ُ رو٣ْٞ ثشٗبٓظ اطلاػ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ أٍُٔٞ ٖٓ الارؾبد  رٜذف اُذساعخ

الاٝسٝث٢ ٝاُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ 

اثشاص ٓذ١ ٓب ؽووٚ ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِْ اُزجبد٢ُ ٖٓ اٛذاف ٝاٝعٚ  ثٞسعؼ٤ذ ٖٓ خلاٍ

اُوظٞس ٤ًٝل٤خ رؼذ٣َ ٛزا اُجشٗبٓظ ُزؾو٤ن اٛذاف عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اٗزبط 

خش٣ظ ٣ز٘بعت هذسارٚ ٓغ اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ،ًٝزُي رو٤٤ْ هذسح اُجشٗبٓظ ك٢ ر٤٘ٔخ 

ٗت رؾذ٣ذ اُظؼٞثبد ٝأُؼٞهبد ٜٓبساد أُزذسث٤ٖ ٖٓ اُطلاة ٝأُذسث٤ٖ ،ا٢ُ عب

،ٖٝٓ اعَ اُزؾون ٖٓ رِي اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤ز ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِْ اُزجبد٢ُ ٝاعب٤ُت ٓٞاعٜزٜب 

الاٛذاف رْ اػذاد هبئٔخ اعزوظبء ٓٞعٜٚ ُِٔذسث٤ٖ ٝاُطلاة ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ 
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٢ ثٔؾبكظخ ثٞسعؼ٤ذ . ٝهذ خِظذ اُذساعخ ا٢ُ ػشٝسح ٓشاعؼخ ٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِْ اُل٘

ٝرؾذ٣ذ اٛذاكٜب ٝرؾذ٣ضٜب ٝرط٣ٞشٛب ٝسثطٜب ثغٞم اُؼَٔ ،ًٝزُي  ػشٝسح اُز٘ٞع ك٢ 

اُظ٘بػبد اُز٢ ٣ِزؾن ثٜب ؽبُت اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ،ا٢ُ عبٗت ػشٝسح الاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ 

 اُٞػغ الاهزظبد١ ُِٔؼِْ ُٔب ُْٜ ٖٓ رؤص٤ش ػ٢ِ عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 (:2112دساعخ )ٔؼمُة ، -0

خ ا٢ُ رؾذ٣ذ دٝس الاثذاع الاداس١ ك٢ أُذاسط اُل٤٘خ ك٢ ٓظش ًٝٞس٣ب رٜذف اُذساع

اُغ٘ٞث٤خ ، ٝهذ اهزظش اُجؾش ػ٢ِ اػؼبء الاداسح أُذسع٤خ ك٢ ثؼغ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

اُل٤٘خ كبُظ٘بػ٤خ ٝاُضساػ٤خ ١ ٓؾبكظبد الاعٌ٘ذس٣خ ٝاُـشث٤خ ٝاُجؾ٤شٙ )ٓذ٣ش  ٝٗبظش 

٢ِ اعِٞة اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ ٤ًَٝٝ ٝٓذسط اٍٝ( ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ

الاعزطلاػ٤خ  ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ أُغئ٤ُٖٞ، ٝخِظذ اُذساعخ ا٢ُ  ٝعٞد 

ػؼق ِٓٔٞط ك٢ اُطٔٞػ ُذ١ اػؼبء الاداسح أُذسع٤خ  ٝاعزخذٜٓب ُلاعب٤ُت اُ٘ٔط٤خ ك٢ 

غز١ٞ اُغٞدح الاداسح ٝٓؾبسثخ اعِٞة الاثذاع ،ا٢ُ عبٗت رؼذد أُؼٞهبد أُئصشح ػ٢ِ ٓ

ًبُٔؼٞهبد اُلٌش٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓوبسٗخ ٓغ الاداسح أُذسع٤خ ثٌٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ اُز٢ رزغْ 

ثبسرلبع اُشؿجخ ك٢ الاثزٌبس ٝرٞكش اُشإ١ ٝالاٛذاف ٝاُ٘ظْ اُلؼبُخ ُٔشاهجخ الاثذاع الاداس١ 

 ثشٌَ ٓغزٔش ُٔؼشكخ ٓذ١ اُزوذّ أُؾون داخَ أُذاسط.

 (:2112دساعخ )انجٕطبس، -6

 ٓزطِجبد عٞدح ٓؼِْ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ك٢ ػٞء ٓلّٜٞرؾذ٣ذ  رٜذف اُذساعخ ا٢ُ 

، ٝرؾذ٣ذ ٓئششاد ه٤بط اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘  اُغٞدح اُشبِٓخ

اُظ٘بػ٢ ، ٖٓ خلاٍ اعزوظبء ٓغٔٞػٚ ٖٓ ٓٞع٢ٜ ٝٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢  

٢ِ، ٝهذ رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٢ُ اٗخلبع ٓغز١ٞ ثبلاػزٔبد ػ٢ِ اعِٞة اُٞطل٢ اُزؾ٤ِ

  %05عٞدح ٓؼِْ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ؽ٤ش إ ٓو٤بط عٞدح أُؼِْ ًبٗذ اهَ ٖٓ 

ٌَُ ٓزطِت سئ٤غ٢ ٖٓ ٓزطِجبد اُغٞدح ُِٔؼِْ  ، ا٢ُ عبٗت ػؼق اُؾٞاكض أُبد٣خ 

أُبد٣خ ُِٔؼِْ ٓٔب اد١ ا٢ُ اٗخلبع داكؼ٤زٚ ُزط٣ٞش الاداء ، ًٝزُي ػؼق اُزغ٤ٜضاد 

ك٢ أُذاسط اُل٤٘خ ٖٓ ٓؼبَٓ ٝٝسػ ٝاعٜضٙ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓٞاد ٝخبٓبد ٓٔب ٣ئصش 
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ػ٢ِ عٞدح أُؼِْ ،اٗخلبع صوبكخ اُغٞدح داخَ أُذاسط اُل٤٘خ، ٝػذّ ٝعٞد دساعبد 

 رار٤ٚ ُزو٤٤ْ الاداء داخَ أُذاسط اُل٤٘خ.

 : (Man & Kehoe,2005 )خ دساع -2

ًو١ٞ ٓٞعٜخ ٗؾٞ  QCOC اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼٞآَ اُغٞدحٝاُز٢ ثؾضذ ا٤ٔٛخ اُخظبئض 

؛ ٝهذ خِض اُجؾش ا٢ُ إ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ٓب ث٤ٖ رطج٤ن اداسح  TQM رطج٤ن

ًَٝ ٖٓ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٝالاداسح ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش  TQM اُغٞدح اُشبِٓخ

 .ٝٓذ١ رب٤َٛ الاداسح ٝٓغز١ٞ اُزؼ٤ِْ

 انذساعخ الاعزطلاػٕخ:.

اعزخذاّ اعِٞة دساعخ اُؾبُخ ػ٢ِ عزخ  اُجبؽش ثبػذاد دساعخ اعزطلاػ٤خ ٖٓ خلاٍهبّ 

صلاصخ ْٜٓ٘ ك٢ رخظظبد  ٖٓ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ك٢ ٓظش ٓذاسط 

، ا٢ُ عبٗت  ط٘بػ٤خ ٓؼٔبس٣خ ٓخزِلخ ٝاُضلاصخ الاخش١ ك٢ رخظظبد اٌُزش٤ٗٝخ

ػبٓخ ك٢ ٓظش ٝاُزؼ٤ِْ اُل٢٘ رغ٤ٔغ ثؼغ أُئششاد ا٤ٌُِخ ػٖ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ثظلخ 

٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اثؼبد اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ  ،ثظلخ خبطخ اُظ٘بػ٢ ثٔؾبكظخ اُوبٛشٙ

 ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( 1عذَل سلم )

  اثؼبد انذساعخ الاعزطلاػٕخ 
مظذس  انٍذف

انحظُل ػهٓ 

 انجٕبوبد

 انفزشح انؼذد انفئخ انمغزٍذفخ

 انضمىٕخ 

ؽشق رغمٕغ 

 انجٕبوبد

انظُاٌش انكهٕخ رحذٔذ 

نمؼُلبد انزؼهٕم 

انفىٓ فٓ مظش 

ثظفخ ػبمخ َانزؼهٕم 

انفىٓ انظىبػٓ فٓ 

محبفظخ انمبٌشي 

 ثظفخ خبطخ.

 

 

 

 

 

َصاسح انزشثٕخ 

 َانزؼهٕم

انمذاسط انفىٕخ فٓ 

 مظش 

 

2214 

 

2115-2121 

 

 

 

ثٕبوبد 

صبؤُخ 

مىشُسح 

ػهٓ مُلغ 

 انُصاسح

انمذاسط انظىبػٕخ فٓ 

 مظش

 

1122 

 

2121 

انمذاسط انظىبػٕخ فٓ 

 محبفظخ انمبٌشي

 

 

112 

 

 

2121 
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رحظٕم ثؼغ 

انجٕبوبد انكمٕخ ػه 

اوشطخ انمذاسط 

انفىٕخ انظىبػٕخ محم 

انذساعخ 

الاعزطلاػٕخ مه اعم 

انمغبٌمخ فٓ 

اعزخلاص مشكهخ 

 انجحش.

 

انمذاسط 

انظىبػٕخ 

 انمؼمبسٔخ

 

 

 مذٔشْ 

 

 انمذاسط 

 

 

6 

الاعجُع انضبنش مه 

شٍش مبسط 

2121 

 

انممبثلاد 

 انشخظٕخ

انمذاسط 

انظىبػٕخ 

 الانكزشَوٕخ

الاعجُع انشاثغ مه 

شٍش مبسط 

2121 

رغمٕغ  ثؼغ 

انجٕبوبد غٕش انكمٕخ 

مه خلال اعزمظبء 

ػٕىخ مه انؼبمهٕه 

ثمغبل انزذسٔظ 

ثمذاسط انزؼهٕم 

انفىٓ انظىبػٓ محم 

انذساعخ 

الاعزطلاػٕخ مه اعم 

انمغبٌمخ فٓ 

اعزخلاص مشكهخ 

انجحش َانزحمك مه 

مذْ مُصُلٕخ 

الاػزمبد ػهٓ ثٕبوبد 

الاعزمظبء َمذْ 

 امكبوٕخ رغمٕؼٍب.

 

انمذاسط 

انظىبػٕخ 

 انمؼمبسٔخ

انؼبمهٕه انمبئمٕه 

 ثبنزذسٔظ

 

 

 

41 

اعزغشلذ صلاصخ 

اعبثٕغ مه ثذأخ 

الاعجُع انضبنش 

نشٍش مبسط 

َحزٓ  2121

وٍبٔخ الاعجُع 

الاَل نشٍش اثشٔم 

2121 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعزمظبء

انمذاسط 

انظىبػٕخ 

 الانكزشَوٕخ

  

 

41 

 

 

 اعمبنٓ

 

01 

  

 انمظذس: مه اػذاد انجبحش

 ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ا٢ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ٓذسعخ ك٤٘خ، ٣ذسط ثٜب  55..٣ؼْ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٗؾٞ 

ٝاُز٢ ثِؾ ػذد أُذاسط ك٤ٜب  550.،ٓوبسٗخ ثؼبّ  2021ك٢ ػبّ  337505.هشاثخ

( ، 2022)ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ،   33585..ٓذسعخ ، ٣ذسط ثٜب هشاثخ 377.
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ع٣ٞ٘ب، ؽغت اُزوذ٣شاد % ٖٓ اُخش٣غ٤ٖ  0.ٛت ُغٞم اُؼَٔ أًضش ٖٓ ٣ٝز

 .( 2014ٝصاسح اُو١ٞ اُؼبِٓخ ،اُشع٤ٔخ.)

 (2عذَل سلم )

 2021َحزّ  2115خلال انفزشح مه  ثٕبوبد ػه انزؼهٕم انفىٓ فٓ مظش 

 2121 2110 2114 2111 2115 ــبنانجٕـــ

 2214 1225 1790 1801 1933 ػذد انمذاسط

 46312 46113 36762 48339 56947 ػذد انفظُل

 1223154 1645251 1252431 1793609 2199480 عمهخ ػذد انطهجخ

مزُعؾ ػذد 

 انطهجخ ثكم فظم

30 32 34 32 32 

اُزؼ٤ِْ  2014/2005) -انضبؤُخ) انمشحهخ فٓ انزؼهٕم  َصاسح انزشثٕخ َانزؼهٕم؛ -انمظذس:    

 ..،ص 2014( ،0.-..) اُل٢٘،عذٍٝ سهْ

ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،ااؽظبءاد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ ٓظش ،لاداسح اُؼبٓخ ُ٘ظْ  -

 0..-0..،ص  2022اُغ١ٞ٘ ،أُؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر اُوشاس ،اٌُزبة الاؽظبئ٢ 

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ ٛ٘بى اٗخلبع ٓززب٢ُ ك٢ ػذد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ 

ٝؽز٢ ػبّ  ٤.550ٖ ٖٓ ثذا٣خ ػبًّٝزُي ك٢ ػذد اُلظٍٞ ٝػذد اُطلاة أُِزؾو

ٝهذ صاد اُزٞعٚ ك٢ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِٚ أُبػ٤خ ٗؾٞ ص٣بدح ػذد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ  2014

% ...ٝث٘غجخ 2018% ػبّ ...اُل٤٘خ ث٘غجخ اُل٢٘ ، ؽ٤ش صادد ػذد أُذاسط 

ا ًج٤شا ٤شٝسؿْ ٛزٙ اُض٣بدح الا اٗٚ ُْ ٣ئصش رُي  رؤص .5.5.ٓوبسٗخ ثؼبّ  2021ػبّ

 75ك٢ اُلظَ ٖٓ  ػ٢ِ اٗخلبع ػذد اُطِجخ ثٌَ كظَ ؽ٤ش صاد ٓزٞعؾ ػذد اُطِجخ

ٝرُي ٗظشا ُض٣بدح ػذد  5.5.ٓوبسٗخ ثؼبّ  ..5.ٝ  5.8.ؽبُت ػبّ  73ا٢ُ 

٣ٝٔضَ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ اُ٘غجخ  اُطِجخ ث٘غجخ اػ٢ِ ٖٓ اُض٣بدح ك٢ ػذد أُذاسط.

ث٤ٖ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ ٓظش ٗظشا لا٤ٔٛزٚ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُج٤ئخ  ٖٓ الاؿِت

 اُظ٘بػ٤خ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:
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 (3عذَل سلم ) 

 2121رظىٕفبد انزؼهٕم انفىٓ فٓ مظش  

 انؼذد

 انجٕبن               

وغجخ ػذد  انمذاسط  ػذد

 % انمذاسط

 وغجخ ػذد انطلاة ػذد انطلاة

% 

 %51 022513 %51 1122 طىبػٓ

 %11 211362 %12 241 صساػٓ

 %36 642611 %34 232 رغبسْ

 %3 62561 %3 112 فىذلٓ

 %111 1223154 %111 2214 انمغمُع

صاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،ااؽظبءاد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ أُظذس: اػذٙ اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد : 

اس ،اٌُزبة الاؽظبئ٢ اُغ١ٞ٘ ، ٓظش ،لاداسح اُؼبٓخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر اُوش

 0..،ص ..5.

٤ٜ٣ٖٔ ػ٢ِ ٗظق ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُظ٘بػ٢ ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ 

ٓظش روش٣جب عٞاء ٖٓ ٗبؽ٤خ ػذد أُذاسط اٝ ػذد اُطلاة أُِزؾو٤ٖ اُل٢٘ ك٢ 

ثبُزب٢ُ عٞف روزظش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ ٓذاسط  ثبُٔشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ ،ٝ

 ُٔب ُٜب ٖٓ ا٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ داخَ هطبع اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ ٓظش اُظ٘بػ٢ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘

ٖٓ أُذاسط اُز٢ شِٔزٜب  ٓغٔٞػخ  أُئششاد ا٤ٌُٔخ اُخبطخ ثٌَاخزِلذ ٗز٤غخ  -1

اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ  ٗز٤غخ لاخزلاف ؽج٤ؼخ اُزخظض ٌُٖٝ روبسثذ أُؼٞهبد اُز٢ 

  ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: أُغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُذاسطرٞاعٚ 

 (4عذَل سلم )

 الاعزطلاػٕخ رحهٕم انمؤششاد انكمٕخ نمفشداد انذساعخ

 

 ـــــــــــــــــبنانجٕــــــــــــــــــــــــــــ

انمذاسط 

 انظىبػٕخ

 كزشَوٕخنالا

(1) 

انمذاسط 

انظىبػٕخ 

 انمؼمبسٔخ

(2) 

 1400 3615 ػذد انطلاة الإعمبنٓ

 54 112 ػذد انفظُل

 20 31 ػذد انفظُل(\مزُعؾ ػذد انطلاة ثبنفظم )ػذد انطلاة

 246 304 ػذد أػؼبء ٌٕئخ انزذسٔظ
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 6 11 ػذد أػؼبء ٌٕئخ انزذسٔظ \ػذد انطلاة

 3 135 ػذد أعٍضح انحبعت 

 426 22 ػذد أعٍضح انحبعت \ػذد انطلاة

 36 32 ػذد انُحذاد َانُسػ

 42 23 ػذد انُسػ \ػذد انطلاة

 %51 %21 عبػبد انزذسٔظ انكهٕخ\وغجخ ػذد عبػبد انزذسٔت انؼمهٓ 

 %51 %01 عبػبد انزذسٔظ انكهٕخ\وغجخ ػذد عبػبد انزذسٔظ انىظشْ

اػذي انجبحش مه َالغ انممبثهخ انشخظٕخ مغ مذٔشْ انمذاسط محم انذساعخ انمظذس: 

 الاعزطلاػٕخ َالاؽلاع ػهٓ ثؼغ انذفبرش انزٓ رخض اداء انؼمم

 ٣زؼؼ ٓٔب عجن إٔ:ٝ

أُدددذاسط ػدددٖ  أُدددذاسط اُظددد٘بػ٤خ الاٌُزش٤ٗٝدددخ ٛ٘دددبى ص٣دددبدح كددد٢ ػدددذد ؽدددلاة  -

، ٝػِد٢ اُدشؿْ ٓدٖ رُدي كدبٕ ٛ٘دبى رودبسة كد٢ ٓزٞعدؾ ػدذد  اُظ٘بػ٤خ أُؼٔبس٣خ

،الا إ الاػدذاد  رٌدٕٞ اهدَ كد٢  أُغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُدذاسط اُطلاة ثبُلظَ داخَ 

اُزب٤ٗخ ٓوبسٗخ ثبلا٢ُٝ  ٓٔدب اد١ اُد٢ اٗخلدبع ٗغدجخ ػدذد اُطدلاة ٌُدَ  أُغٔٞػٚ

٢ُٝ ، ثٜب ػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ اٗخلدبع ػدذد اػؼدبء ٤ٛئدخ رذس٣غدٜب ٓوبسٗدخ ثدبلا ٓؼِْ 

 ٝأُؼ٤ِٖٔ.ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ رؾغٖ ٝػؼٜب ػٖ ٗظ٤شرٜب ٖٓ ؽ٤ش اػذاد اُطِجخ 

ثبٗشدطخ اُؾبعدت الاُد٢ ، ٓٔدب ٣دذٍ ػِد٢  ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُظ٘بػ٢ أُؼٔبس١ ػذّ اٛزٔبّ  -

ػذّ الاػزٔبد ػ٢ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ أُشرجطخ ثبُؾبعت ك٢ اُزذس٣جبد اُؼ٤ِٔدخ ٝؿ٤دبة 

بػ٢ الاٌُزشٝٗد٢  دٝسٛدب داخدَ اُٞسػ،ٛدزا ٓوبسٗددخ ٝاُزد٢ رؼزٔددذ  ثٔدذاسط اُزؼِد٤ْ اُظدد٘

ٗغج٤ب ػ٢ِ رُي سؿْ ص٣بدح ػذد اُطلاة أُ٘زلؼ٤ٖ ٖٓ ًدَ عٜدبص ثٜدب ، ٣ٝؼدض١ رُدي اُد٢ 

ٓزخظظددخ كدد٢ ٓغددبٍ الاٌُزش٤ٗٝددبد ،ٝٛددزا ٣ددذٍ ا٣ؼددب ػِدد٢    أُددذاسط الاٌُزش٤ٗٝددخإ 

 ػؼق اُؼذد ا٢ٌُٔ ُلاعٜضح اُلاصٓخ ُِزذس٣ت اُؼ٢ِٔ.

أُدذاسط  اُض٣بدح اٌُج٤شح كد٢ ػدذد اُطدلاة اُزد٢ رخدذٜٓب ًدَ ٝسشدخ ٝخبطدخ كد٢   -

 ٝٛزا ٓب ٣زلن ٓغ اُ٘ز٤غخ الا٢ُٝ.  الاٌُزش٤ٗٝخ

ٓددغ  أُددذاسط الاٌُزش٤ٗٝددخٗغددجخ اُزددذس٣ظ اُـبُجددخ رزغددٚ ٗؾددٞ اُؾظددض اُ٘ظش٣ددخ كدد٢  -

 ثبُٔدذاسط أُؼٔبس٣دخ % ٜٓ٘ب ا٢ُ اُزذس٣ت اُؼِٔد٢، ٓوبسٗدخ 5.رخظ٤ض ٓب ٣وشة ٖٓ 

% ٓدٖ اعٔدب٢ُ 05اُز٢ ٣ضداد ػذد عبػبد اُزذس٣ت اُؼ٢ِٔ ثٜب ػٖ الاُٝد٢ ٝاُزد٢ رٔضدَ 
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ٝهذ اُزذس٣ظ، ُٝزؾذ٣دذ اُ٘غدجخ أُضِد٢ ُِزدذس٣ت اُؼِٔد٢ ٓوبسٗدخ ثبُزدذس٣ظ اُ٘ظدش١ كبٗدٚ 

خ ُزؾذ٣ددذٛب ،ؽزدد٢ ٣ٌٔددٖ اُزؼددشف ػِدد٢ اُ٘غددجخ اُزدد٢ ٣غددت  ٣غددت اعددشاء دساعددخ ٓ٘لظددِ

 خ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ٝخبطخ اُظ٘بػ٢.رٞع٤ٜب ٌُلاٛٔب ثٔب ٣زلائْ ٓغ ؽج٤ؼ

ٝخلاطخ ٓب عجن ٣زؼؼ إ ٖٓ ؽ٤ش اٌُْ اسرلبع ػذد اُطلاة داخَ أُذسعخ رٔضَ     

أُشٌِخ اُشئ٤غد٤خ ٓدغ ػدؼق الآٌب٤ٗدبد ٝاُزغ٤ٜدضاد أُزبؽدخ اُد٢ عبٗدت ػدؼق كد٢ 

رخظ٤ض عبػبد اُزذس٣ظ ثٔب ٣زلائْ ٓغ ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ، آب ٓدٖ ؽ٤دش ا٤ٌُدق  

ٌٔددٖ اُؾٌددْ ػ٤ِٜددب ٓددٖ خددلاٍ أُئشددشاد ا٤ٌُٔددخ ثددَ ٣غددت ه٤ددبط ًلددبءح اُؼ٘ظددش كددلا ٣

اُجشش١ ًٝلبءح اداء اُزغ٤ٜضاد اُؾب٤ُخ ٝٓدشدٝد رُدي ػِد٢ ًلدبءح اُطدلاة ٝٓدغ رٞاكدن 

 ًَ أُ٘ظٞٓخ ٓغ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ.

ٓلدشدح ٓدٖ أُدٞاسد اُجشدش٣خ اُؼبِٓدخ كد٢ ٓغدبٍ اُزدذس٣ظ  85رْ اعزوظبء ػ٤٘خ ؽغٜٔب 

ٓلدشدح   .3% ثٞاهدغ 30ٓؾَ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ًٝبٗذ ٗغدجخ الاعدزغبثخ  ثبُٔذاسط

ٓلشدح ٖٓ أُذاسط  55% ٝ 35ٖٓ أُذاسط اُظ٘بػ٤خ أُؼٔبس٣خ ث٘غجخ اعزغبثخ  .7

 ..، ٝهددذ اشددزِٔذ الاعزوظددبء ػِدد٢ %  55.اُظدد٘بػ٤خ الاٌُزش٤ٗٝددخ ث٘غددجخ اعددزغبثخ 

ػجبسح رزؼِن  7.ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٝ ػجبسٙ رزؼِن ثٔؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ أُ٘

 ثغٞدح اداء أُٞسد اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝهذ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح : كوذ رْ روغ٤ْ أُزـ٤شاد ا٢ُ اسثؼخ ٓزـ٤شاد 

رٔضَ  أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ ٓزـ٤شاد ٓزؼِوخ ثبُزغ٤ٜضاد ٝاُٞؽذاد ،ٝأُؼِْ 

ٝهذ ًبٕ ٛ٘بى شجٚ ارلبم ٓب ث٤ٖ ع٤ٔغ ػ٤٘خ اُذساعخ   ،،ٝاُطلاة ، ٝأُ٘بٛظ 

ٝهذ ًبٗذ ؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  الاعزطلاػ٤خ ػ٢ِ اسرلبع ٗغجخ أُ

 ٗغجخ رؾون رِي أُؼٞهبد ُِٔزـ٤شاد الاسثؼخ ًٔب ٢ِ٣:

 %.3.ػؼق اُزغ٤ٜضاد اُذاخ٤ِخ أُزبؽخ  اُٞؽذاد ث٘غجخ  -  

ػؼق اُؾبكض اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔؼِْ ا٢ُ عبٗت ػذّ ٝعٞد رذس٣ت ُٚ ػ٢ِ اُطشم   -  

 %.87اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ث٘غجخ 

% ر٤ِٜب ػؼق اعز٤ؼبة اُطلاة ٝهذسارْٜ ٤ًِٞ35بد اُطلاة اُغِج٤خ ث٘غجخ ع  -  

 %.83اُزار٤خ ث٘غجخ 
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 %.3.ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ث٤ٖ أُ٘بٛظ اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ث٘غجخ   -  

ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞدح أُٞسد اُجشش١: كوذ رْ روغ٤ْ أُزـ٤شاد ا٢ُ صلاصخ ٓزـ٤شاد رٔضَ 

أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ ٜٓبساد اُزذس٣ظ ُِٔٞسد اُجشش١ ك٢ 

،أُٜبساد الاداس٣خ ،ٝ ٜٓبساد الارظبٍ ، ٝهذ ًبٕ ٛ٘بى شجٚ ارلبم ٓب ث٤ٖ ع٤ٔغ ػ٤٘خ 

اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ػ٢ِ اٗخلبع عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١  ٝإ ٛ٘بى ؽبعخ 

اُز٢ ُْ ُض٣بدح ٓغز١ٞ ٜٓبسرٚ ، ًٝبٗذ اهَ ٗغجخ رؾون رشعغ ا٢ُ أُٜبساد الاداس٣خ 

% ٝ 75% ث٤٘ٔب  روبسثذ ٗغجخ رؾون ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ ٝالارظبٍ ُزظَ ا٢ُ 8.رزخط٢ 

 % ٌُلاٛٔب ػ٢ِ اُزٞا٢ُ..7

 :انجحش َرغبؤلاد مشكهخ

 اُزؼ٤ِْ ٓشٌِخ إٔ ػ٠ِ اُؼشث٤خ اُذٍٝ ك٢ ثبُشؤٕ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأُؼ٤ٕ٘ٞ اُخجشاء ٣غٔغ

 ؽغبة ػ٠ِ ا٢ٌُٔ اُزٞعغ ػ٠ِ ٓ٘ظجبً  اُزٞعٚ ٣ضاٍ كلا ، عٞدرٚ ػذّ رٌٖٔ ك٢

              .ًبكخ ٝأُغز٣ٞبد ابطؼذح ػ٠ِ اعشاءارٜب ٝػجؾ اُغٞدح الاُزلبد ُٔغبئَ

 (2121شهجٓ، )

ِخ اُجؾددش رٌٔددٖ كدد٢  ٣ٝزؼددؼ ٓددٖ خددلاٍ اُذساعددخ الاعددزطلاػ٤خ اُزدد٢ هددبّ ثٜددب اُجبؽددش إ ٓشددٌ

ُِؼذ٣دذ ٓدٖ أُؼٞهدبد ٓٞاعٜخ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ثظلخ ػبٓخ ٝاُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ثظلخ خبطدخ 

ٜٓ٘دددب اُض٣دددبدح اُؼذد٣دددخ ُطِجدددخ خش٣غددد٢ اُزؼِددد٤ْ  اُل٘ددد٢ ، ٝػدددذّ ٓلاءٓدددخ ٓغدددزٟٞ اُخدددش٣غ٤ٖ 

اسد  س ٓددٞ ُِٔزطِجددبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ددخ ٝػددؼق ؽددشم اُزؼِدد٤ْ ،ٝاُزددذس٣ظ ، ٝٓ٘بٛغددٚ ، ٝهظددٞ

دح اُؼٔبُددخ اُل٤٘ددخ  اُز٣ٞٔددَ اُلاصٓددخ ُدٓددذاد ثددبُزغ٤ٜضاد اُؼددشٝس٣خ ٓٔددب اد١ اُدد٢ ػددؼق عددٞ

ر٘ظدت اُزد٢  ، ٝػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ خطؾ اُزٞعغ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُل٘د٢ ُغٞم اُؼَٔ ٝأُئِٛٚ أُذسثخ

رغدزٞػت اُض٣دبدح كد٢  الا اٜٗب ُدْػ٢ِ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤ٌُٔخ ٖٓ ؽ٤ش ص٣بدح ػذد أُذاسط ٝاُلظٍٞ 

اء كدد٢ ؽددشم  ٛزٔددبّ ثددبُ٘ٞاؽ٢ ا٤ٌُل٤ددخ ،ُلاؿ٤ددبة  اُدد٢ عبٗددت إ ٛ٘ددبى اػددذاد اُطددلاة  عددٞ

سػ اٝ  اُزددذس٣ظ ٝأُ٘ددبٛظ ٝؽج٤ؼددخ اُزددذس٣ت أُخظددض ُِٔؼِٔدد٤ٖ ٝاُزغ٤ٜددضاد اُذاخ٤ِددخ ُِددٞ

ج٢ ػِد٢ ٓغدز١ٞ  ؽز٢ الاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت اُشخظ٤خ أُزؼِوخ ثدبُطلاة ًٝدبٕ ُدزُي ٓدشدٝد عدِ

 ٜٓبساد اُؼ٘ظش اُجشش١ اُوبئْ ثبُزذس٣ظ.
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ٓزـ٤دشاد  اُِدزإ ٣ؼٌغدبٕٝا  اُغئ٤ُٖ اُزدب٤٤ُٖ ٣ٌٖٝٔ رشعٔخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ 

 اُذساعخ أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ  ًٔب ٢ِ٣:

ٝكودب لاساء ػ٤٘دخ اُذساعدخ ؽدٍٞ أُؼٞهدبد اُزد٢ رٞاعدٚ َٛ ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ٘د١ٞ  -1

 رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢؟

ٛددَ ٣ٞعددذ اخددزلاف ٓؼ٘دد١ٞ ٝكوددب لاساء ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ؽددٍٞ ٓغددز١ٞ عددٞدح اداء  -2

 ١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢؟اُؼ٘ظش اُجشش

 :انجحشاٌذاف 

 :اُٜذك٤ٖ اُزب٤٤ُٖا٢ُ رؾو٤ن  ٣غؼ٢ اُجؾش

رؾذ٣ددذ ٓغددز١ٞ الاخددزلاف ثدد٤ٖ أُؼٞهددبد اُزدد٢ رٞاعددٚ رطج٤ددن اداسح اُغددٞدح كدد٢  ..

 ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢.

رؾذ٣ذ الاخزلاف ك٢ ٓغز١ٞ عٞدح اداء أُٞسد اُجشش١ ك٢ ٓ٘ظٔدبد اُزؼِد٤ْ اُل٘د٢  ..

 اُظ٘بػ٢.

 مزغٕشاد َومُرط انجحش:

ٗدٞػ٤ٖ ٓدٖ أُزـ٤دشاد ٝٛٔدب أُزـ٤دشاد أُغدزوِخ ٝرزؼدٖٔ ٓؼٞهدبد  ٣شَٔ اُجؾدش

رطج٤ن اداسح اُغٞدح ،ٝأُزـ٤شاد اُزبثؼخ ٝرزؼدٖٔ عدٞدح اداء أُدٞسد اُجشدش١ ًٔدب 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ اُزب٢ُ:
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 فشَع انجحش:

 :اُلشػ٤ٖ اُزب٣ٖ٤٤ُغؼ٢ اُجؾش ا٢ُ هجٍٞ اٝ سكغ 

 H1: انفشع الاَل

لا ٣ٞعددذ اخددزلاف رٝ دلاُددٚ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ك٤ٔددب ثدد٤ٖ اساء ػ٤٘ددخ اُجؾددش ؽددٍٞ ٓؼٞهددبد 

 رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢.

 H2:انفشع انضبوٓ

لا ٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓغز١ٞ عدٞدح 

 اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢.اداء أُٞسد اُجشش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد 

 اٌمٕخ انجحش:

سؿْ اُذساعبد أُغزل٤ؼخ ُٔزـ٤شاد اداسح اُغدٞدح عدٞاء خبسع٤دب اٝ داخ٤ِدب كد٢ 

ٔزـ٤ددشاد الاداء ث ٝػلاهزٜددباُلزددشاد اُغددبثوخ ، الا إ دساعددخ ٓؼٞهددبد رطج٤وٜددب 

ٝخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ٣ؼزجش ٖٓ الارغبٛدبد اُؾذ٣ضدخ ٗغدج٤ب ، ٛدزا 

الا٤ٔٛددخ اُزطج٤و٤ددخ ُِجؾددش ٝاُزدد٢ ر٘جددغ ٓددٖ ر٘بُٝددٚ لاؽددذ اُوطبػددبد  اُدد٢ عبٗددت

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز١ رٜزْ اُذُٝخ ثجؾش ٤ًل٤خ ر٤ٔ٘زٚ ٝرذػ٤ْ اُغٞدح كد٢ ٓخشعبردٚ ٝٛدٞ 

 هطبع اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ك٢ ٓظش.

 :انجحش َأعهُة مىٍظ

 رْ الاػزٔبد ػ٢ِ ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ روّٞ ػ٢ِ الاثؼبد اُزب٤ُخ: 

 انذساعخ:اعهُة  -1

٣زجغ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٤ُٔذا٢ٗ  اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ رغ٤ٔغ 

اُج٤بٗبد اُز٢ رغبػذ ك٢ ٝطق اُظٞاٛش صْ رؾ٤ِِٜب ٝاشزوبم اُ٘زبئظ راد اُذلاُخ 

ثبُ٘غجخ ُِٔشٌِخ ٓٞػٞع اُذساعخ ، ا٢ُ عبٗت ارجبع اعِٞة دساعخ اُؾبلاد  

ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُذاسط اُل٤٘خ   شِٔذؽ٤ش ػ٘ذ اػذاد اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ، 

عزخ ٓذاسط صلاصخ ٖٓ أُذاسط اُظ٘بػ٤خ رؼْ  اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓظش 

 الاٌُزش٤ٗٝخ ٝصلاصخ ٖٓ أُذاسط اُظ٘بػ٤خ أُؼٔبس٣خ.
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 مغزمغ َػٕىخ انجحش: -2

 ٓغزٔغ اُجؾش: - أ

ٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ 

اُز٢ ثِؾ  ك٢ اؽذ ٓؾبكظبد عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٢ٛٝ ٓؾبكظخ اُوبٛشٙ 

ٖٓ  ...0% ٝ 78ٖٓ الاٗبس ث٘غجخ  7.33ػؼٞ  ْٜٓ٘  8508ػذدْٛ 

٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ  سهْ    ..5.% ٝكوب لاؽظبئ٤خ ػبّ  ..اُزًٞس ث٘غجخ 

 ) ( ؽغْ أُغزٔغ ٝرظ٤٘لٚ ًٔب ٢ِ٣:

 ( 5م )عذَل سل

 مغزمغ انجحش

 اُو٤ٔخ اُج٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٕ

 3122 مه الاوبس ثمحبفظخ انمبٌشيثمذاسط انزؼهٕم انفىٓ انظىبػٓ ػذد اػؼبء ٌٕئخ انزذسٔظ 

 %30 مه الاوبس ثمحبفظخ انمبٌشيثمذاسط انزؼهٕم انفىٓ انظىبػٓ وغجخ اػؼبء ٌٕئخ انزذسٔظ 

 5261 مه انزكُس ثمحبفظخ انمبٌشيثمذاسط انزؼهٕم انفىٓ انظىبػٓ ػذد اػؼبء ٌٕئخ انزذسٔظ 

 %62 مه انزكُس ثمحبفظخ انمبٌشيثمذاسط انزؼهٕم انفىٓ انظىبػٓ وغجخ اػؼبء ٌٕئخ انزذسٔظ 

 0450 الاعمبنٓ 

 -صاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،ااؽظبءاد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ ٓظشٝ أُظذس:

،لاداسح اُؼبٓخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد  ٝالاداس٤٣ٖ ثبُٔذاسطٔذسع٤ٖ اُ

 ..،ص  ..5.ٝدػْ ارخبر اُوشاس ،اٌُزبة الاؽظبئ٢ اُغ١ٞ٘ ، 

 حغم انؼٕىخ: - ة

ٓلشدح ٖٓ  8508ٓلشدح ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ  785ؽغٜٔب ػشٞائ٤خ رْ عؾت ػ٤٘خ  

اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ثٔؾبكظخ اُوبٛشٙ ، ٝهذ رْ الاػزٔبد 

% 30ػ٢ِ عذاٍٝ اُزؾذ٣ذ الاؽظبئ٢ ك٢ روذ٣ش ؽغْ اُؼ٤٘خ ثبلاػزٔبد ػ٢ِ دسعخ صوخ 

 ُغبئذح ك٢ اُجؾٞس الاٗغب٤ٗخ . % ٝكوب ُِ٘غجخ ا 05ٝثبكزشاع إ ٗغجخ ٝعٞد اُظبٛشٙ 

ػ٢ِ اػؼبء ٤ٛئخ  ح اعزوظبءاعزٔبس 055وذ رْ رٞص٣غ ٖٝٓ اعَ ص٣بدح اُزؾون ك

اعزٔبسح  783اُزذس٣ظ ثبُٔذاسط ٓؾَ اُذساعخ  ًٝبٗذ  ػذد الاعزغبثبد  أُوجُٞٚ 

 % ٝٛزا ٓب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 33ث٘غجخ اعزغبثخ  
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 ( 6عذَل سلم ) 

 َوغجخ الاعزغبثخػذد مفشداد انذساعخ 

 اُو٤ٔخ اُج٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٕ

 304 حغم انؼٕىخ

 511 إعمبنٓ ػذد اعزمبساد الاعزمظبء انزٓ رم رُصٔؼٍب

 410 ػذد الاعزغبثبد االاعمبنٓ

 31 ػذد الاعزمبساد انمشفُػخ

 302 ػذد الاعزغبثبد انممجُنً

 %22 وغجخ الاعزغبثبد انممجُنً

 ؽشق عمغ انجٕبوبد: -3

 اػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ ٓظذس٣ٖ ُِؾظٍٞ ػ٢ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِذساعخ ٝٛٔب:

 أُظبدس اُضب٣ٞٗخ ُِج٤بٗبد: -أ

ٝرشَٔ اُذساعبد ٝالاثؾبس ٝاٌُزت اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ شٌِذ الاؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ  ، 

ثظلخ ػبٓخ   ك٢ ٓظش ا٢ُ عبٗت ثؼغ اُزوبس٣ش ا٤ٌُٔخ ػٖ  ؽج٤ؼخ  اُزؼ٤ِْ اُل٢٘

ا٢ُ عبٗت رغ٤ٔغ ثؼغ  .ٝاُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ك٢ ٓؾبكظخ اُوبٛشٙ ثظلخ خبطخ

اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ػٖ أُذاسط اُل٤٘خ اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أُوبثِخ 

 اُشخظ٤خ ٓغ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُذساعخ .

 أُظبدس الا٤ُٝخ ُِج٤بٗبد: -ة

هبئٔخ اعزوظبء ٓٞعٜخ ا٢ُ  اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  اػذاد ٝاُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ خلاٍ

 :ٝٛٔب  صلاصخ اهغبّثبُٔذاسط ٓؾَ اُذساعخ ٝاُز٢ رْ روغ٤ٜٔب ا٢ُ 

ٓزؼِن ثجؼغ اُخظبئض اُذ٣ٔغشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝهذ اشزَٔ ػ٢ِ :الاٍٝ  اُوغْ  -

( ك٢ الاعزٔبسح ٝرشَٔ الا٢ُٝ اُغئاٍ ػٖ اُ٘ٞع .-.ػجبسر٤ٖ رؼْ اُلوشاد ٖٓ )

)رًش اٝ اٗض٢( ٝاُضب٤ٗخ ُِغئاٍ ػٖ اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ )٤ًَٝ ٣ذسط،خج٤ش 

ٓششف،ٓؼِْ خج٤ش،ٓؼِْ اٍٝ أ ٓششف، ٓؼِْ اٍٝ أ، ٓؼِْ اٍٝ ٓششف ،ٓؼِْ اٍٝ 

 ؿ٤ش ٓششف، ٓؼِْ(
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 ػجبسح  ..ٝاُز٢ اشزِٔذ ػ٢ِ  ثٔؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح ٓزؼِن اُوغْ اُضب٢ٗ :  -

ٝرشَٔ ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح  ( ك٢ الاعزٔبسح5. -7ٝرؼْ اُلوشاد ٖٓ )

أُؼٞهبد اُز٢ لاسثؼخ ػ٘بطش  ٝاُز٢ رشٌَ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٢ٛٝ 

أُؼٞهبد اُز٢ بُٔؼِْ، أُؼٞهبد اُز٢ رزؼِن ثبُزغ٤ٜضاد ٝاُٞؽذاد ،ٝرزؼِن ث

 .ظ بُٔ٘بٛث ٝأُؼٞهبد اُز٢ رزؼِن بُطلاة،رزؼِن ث

ػجبسح  7.اُز٢ اشزِٔذ ػ٢ِ ثغٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ :ٓزؼِن   اُضبُش اُوغْ -

 ( ك٢ الاعزٔبسح  ٝرشَٔ عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ 8.-0.رؼْ اُلوشاد ٖٓ )

 .صلاصخ ٜٓبساد ٢ٛٝ ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ ، ٝأُٜبساد  الاداس٣خ ، ٜٝٓبساد الارظبٍ 

 نشمُنٕخ:انمُصُلٕخ َا اخزجبساد -1

رْ اخزجبس ٓذ١ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٢ِ ث٤بٗبد  اُجؾش  ٖٓ اعَ اُزؾون ٖٓ أُظذاه٤خ 

اُظبٛش٣خ ُلاعزوظبء ٝثبُزب٢ُ ٓذ١ اُضوخ ك٢ اُ٘زبئظ ،ٝرُي ثبعزخذاّ اخزجبس 

Cronbach's Alpha   ( ْٝاُز١ ٣ؼٌظ اسرلبع .ًٔب ٛٞ ٓٞػٞػ ثبُغذٍٝ سه ، )

ٜب ٌَُ ٖٓ ػ٘بطش ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح ٓؼبَٓ  ه٤ٔخ اُلب أُؼ٤بس٣خ ٝاُز٢ رْ ؽغبث

اُغٞدح ٝعٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢  ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ  

ُِٔزـ٤شاد أُزؼِوخ ثبُؼٞآَ أُؼٞهخ  ُزطج٤ن  .5.3.5، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُلب  

، ٝثبُزب٢ُ كبٕ   ُِٔزـ٤شاد أُزؼِوخ ثغٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ .5.3اداسح اُغٞدح، ٝ 

ه٤بط ػ٘بطش ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح ٝعٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢  ٓ٘ظٔبد 

اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ  ٣ؼذ روذ٣شا ؽو٤و٤ب ُو٤ٔخ اُلب ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُضوخ 

ك٢ ث٤بٗبد  اُجؾش ، ٖٝٓ اعَ رذػ٤ْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُظذم ٝاُز١ ٣ٔضَ 

ُِؼٞآَ 5..5.3اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُلب ُِزؾون ٖٓ طذم اُ٘زبئظ ٝاُز٢ ثِـذ اُغزس 

ُِؼٞآَ أُزؼِوخ ثغٞدح اداء اُؼ٘ظش  5.3073أُؼٞهخ ُزطج٤ن اداسح اُغٞدح ، ٝ 

 ٓؾَ اُذساعخ. اُجشش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘  اُظ٘بػ٢ 

عزوظبء اُز٢ رْ ًٔب رْ اخزجبس ش٤ُٞٔخ اُلوشاد ٖٓ خلاٍ الاعزؼبٗخ ثجؼغ هٞائْ الا

اخزجبسٛب ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ا٢ُ عبٗت ػشػٜب ػ٢ِ اعزبر٣ٖ ٖٓ اعبرزح اداسح 

الاػٔبٍ ك٢ كشػ٢ اداسح الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاداسح اُزغ٣ٞن ؽز٢ رْ اُٞطٍٞ ا٢ُ 
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اُشٌَ اُٜ٘بئ٢ ُلاعزٔبسح ،ٖٝٓ اعَ ص٣بدح دسعخ اُؾ٤بد اُؼ٢ِٔ كوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٢ِ 

 َ ا٤ُٜب دٕٝ رذخَ ك٢ ا١ اعبثخ ٓؼطبٙ.اُ٘زبئظ اُز٢ رٞط

 (2عذَل سلم )

 انجحش مؼبمم انفب َمؼبمم انظذق نمزغٕشاد

ػذد  اعم انمزغٕش

 انؼجبساد

مؼبمم  مؼبمم انفب

 انظذق

 1.2614 1.2242 11 مؼُلبد رطجٕك اداسح انغُدح

 1.2532 1.21 13 عُدح اداء انؼىظش انجششْ

 وزبئظ انجحش:

 انذٔمغشافٓ نؼٕىخ انجحش:اَلا وزبئظ انزحهٕم 

 رْ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ٓب ث٤ٖ الاٗبس ٝاُزًٞس ٝكوب ُ٘غجخ رٔض٤ِٜب ك٢ أُغزٔغ  ًٔب ٢ِ٣:

 (0عذَل سلم )

 رُصٔغ ػٕىخ انجحش مب ثٕه الاوبس َانزكُس َفمب نىغجخ رمضٕهٍب فٓ انمغزمغ  

 انؼٕىخ انمغزمغ انجٕبن

انىغجخ فٓ  حغم انمغزمغ

 انمغزمغ

حغم انؼٕىخ 

 انمُصػً

 حغم انؼٕىخ

 انمغزغبثخ

وغجخ 

 الاعزغبثخ

 %65 251 311 %62 5261 انزكُس

 %35 136 121 %30 3122 الاوبس

 %111 302 511 %111 0450 الاعمبنٓ

( إ ٗغجخ الاعزغبثخ ٖٓ اُزًٞس اػ٢ِ ٖٓ الاٗبس ٣8زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ ) 

ا٢ُ رضا٣ذ الاػزٔبد ػ٢ِ اُؼ٘ظش ٓوبسٗخ ث٘غجخ رٞص٣ؼْٜ ك٢ أُغزٔغ ٝهذ ٣شعغ رُي 

اُجشش١ ٖٓ اُزًٞس ك٢ ٛزٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أُذاسط اُظ٘بػ٤خ ٝخبطخ ك٢ أُغبلاد 

 اُزطج٤و٤خ ُِٞسػ ٝالاػٔبٍ اُل٤٘خ ٝاُؾشك٤خ.

ًٔب إ اُؼ٘ظش اُجشش١ أُٔضَ ٤ُٜئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓؾَ اُجؾش ٣وغ 

غجخ اُـبُجخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُغز١ٞ الاٍٝ ك٢ ٓ٘زظق ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ؽ٤ش إ اُ٘

% ك٢ ؽ٤ٖ إ .ٓغ اٗخلبع ػذد أُؼ٤٘٤ٖ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اُغذد ؽ٤ش لا رزؼذ١ ٗغجزْٜ 

% ٝكوب ُزؾ٤َِ ػ٤٘خ اُذساعخ ًٔب 5.ٗغجخ ػذد اُخجشاء ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ُْ رزؼذ١ 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:
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 (2عذَل سلم )

 رحهٕم ػٕىخ انذساعخ

 انىغجخ انزكشاس انؼىظش انجششْرظىٕف 

 1 1 َكٕم ٔذسط

 1 1 كجٕش َخجٕش مششف

 %24 23 مؼهم خجٕش

 1 1 مؼهم اَل أ مششف

 %52 221 مؼهم اَل أ

 1 1 مؼهم اَل مششف

 %13 52 مؼهم اَل غٕش مششف

 %6 21 مؼهم

 %111 302 اعمبنٓ 

 صبوٕب:وزبئظ  اخزجبس انفشع الاَل:

اُلشع اُؼذ٢ٓ : لا ٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش  

 ؽٍٞ ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢.

H. = µ 1= µ 2 = µ 3 =µ4 

اُلشع اُجذ٣َ:  ٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

 ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢. ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح

H1 = µ 1 ≠ µ 2 ≠ µ 3≠ µ4 

 ( 11عذَل سلم ) 

 انُعؾ انحغبثٓ َالاوحشاف انمؼٕبسْ نمؼُلبد رطجٕك اداسح انغُدح
 دسعبد انحشٔخ الاوحشاف انمؼٕبسْ انُعؾ انحغبثٓ انمزغٕشاد

انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ 

 ثبنُحذاد َانزغٍٕضاد

4.22 1.004 302 

 302 1.464 3.64 انزٓ رشرجؾ ثبنمؼهمانمؼُلبد 

 302 1.022 4.45 انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ ثبنطلاة

 302 1.145 3.23 انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ ثبنمىبٌظ

 1540 1.142 4.15 انمؼُلبد انكهٕخ

 4نؼٕىخ انُاحذح = ا حغم× نمغزمهخ ا= ػذد انمزغٕشاد  Nدسعبد انحشٔخ الإعمبنٕخ 

 ×302  =1540 
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( إ ٛ٘بى اسرلبع ك٢ ٓغز١ٞ ٓزٞعؾ أُؼٞهبد ٣.5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ ) 

اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ ؽ٤ش ثِؾ 

ٝٛٞ ٓشرلغ ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢ ، ٝهذ ًبٕ ٓزٞعؾ  0..5أُزٞعؾ اُؼبّ 

ؼٞهبد رشعغ ا٢ُ ٓؼٞهبد اُطلاة ٝاُز٢ ثِؾ ه٤ٔخ أُؼٞهبد الاػ٢ِ ٖٓ ث٤ٖ الاسثؼخ ٓ

ث٤٘ٔب ًبٕ اهَ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ رشعغ ا٢ُ أُؼٞهبد أُشرجطخ  5.50ه٤ٔخ أُزٞعؾ ُٜب 

ٝهذ ٣شعغ رُي ا٢ُ عٞء ع٤بعخ الاخز٤بس   5..7ثبُٔؼِْ ٝاُز٢ ثِؾ ه٤ٔخ أُزٞعؾ ُٜب 

٣زْ اُزش٢ً ُِطلاة ُلاُزؾبم ثٜزٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش إ اُؼ٘ظش اُٞؽ٤ذ اُز١ 

ػ٤ِٚ ٛٞ ٓغٔٞع اُذسعبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ اُطلاة ك٢ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ الاعبع٢ كوؾ 

 دٕٝ ٓشاػبح ُِوذساد اٝ ُزٞعٜبد اُطلاة اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 ( 11عذَل سلم )

 رحهٕم انزجبٔه نمؼُلبد رطجٕك اداسح انغُدح

مغمُع  مظذس انزجبٔه

 انمشثؼبد

دسعبد 

 Nانحشٔخ 

مزُعؾ 

 انمشثؼبد

 Fلٕمخ 

 انمحغُثخ

مغزُِ انمؼىُٔخ 

b-value 

 1.111 32.112 40.101 3 144.232 ثٕه انمغمُػبد

   1.222 1545 1020.216 داخم انمغمُػبد

    1540 2143.145 الإعمبنٓ

=   ؽغْ اُؼ٤٘خ اُٞاؽذح× أُغزوِخ = ػذد أُزـ٤شاد  Nدسعبد اُؾش٣خ ايعٔب٤ُخ  -

5  ×783  =.058 

 5.50ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  -

 N-1  == 4-17دسعبد اُؾش٣خ ث٤ٖ أُغٔٞػبد  -

 5.555هذ ثِـذ  b-valueإٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ( ..سهْ ) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ 

% ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى أخزلاف ك٢ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ ابهَ ٢ٛٝ0 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

٢ اُل٘   ٖٓ أُؼٞهبد ابسثؼخ اُز٢ رؼ٤ن رؾو٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ

 اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ.
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 ( 12عذَل سلم ) 

 مؼُلبد رطجٕك اداسح انغُدحمزغٕشاد مزُعؾ الاخزلاف ثٕه 

مزغٕشاد الاخزلاف ثٕه  مؼُلبد رطجٕك إداسح انغُدحمزغٕشاد 

 اداسح انغُدح مؼُلبد

-bمغزُِ انمؼىُٔخ  مزُعؾ الاخزلاف

value 

انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ ثبنُحذاد 

 َانزغٍٕضاد

 1.111 *1.625 انمؼهم 

 1.112 *1.121- انطلاة

 1.622 1.132 انمىبٌظ

 1.111 *1.625- انُحذاد َانزغٍٕضاد انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ ثبنمؼهم

 1.111 *1.015- انطلاة

 1.111 *1.502- انمىبٌظ

 1.112 *1.121 انُحذاد َانزغٍٕضاد انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ ثبنطلاة

 1.111 *1.015 انمؼهم

 1.114 *1.222 انمىبٌظ

 1.622 1.132- انُحذاد َانزغٍٕضاد انمؼُلبد انزٓ رشرجؾ انمىبٌظ

 1.111 *1.502 انمؼهم

 1.114 *1.222- انطلاة

 5.50ٓزٞعؾ الاخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ * 

إٔ ٛ٘بى اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ٓب ث٤ٖ أُؼٞهبد ابسثؼخ ( ..سهْ ) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ 

ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ؽ٤ش إٔ أػ٠ِ اخزلاف ث٤ٖ أُؼٞهبد ابسثؼخ ٣شعغ 

ا٠ُ أُؼٞهبد اُز٢ رشرجؾ ثبُٔؼِْ ٝثبه٢ أُؼٞهبد ابخشٟ ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ٢ٛٝ 

أُؼٞهبد  اخزلاف  ث٤ٖ اُٞؽذاد ٝاُزغ٤ٜضاد ٝاُطلاة ٝأُ٘بٛظ ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ 

٤ِ٣ٚ  5.8.0أُؼِْ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رشعغ ا٢ُ اُطلاة ثٔزٞعؾ  اُز٢ رشعغ ا٢ُ

الاخزلاف ث٤ٖ أُؼٞهبد اُز٢ رشعغ ا٢ُ أُؼِْ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رشعغ ا٢ُ اُٞؽذاد 

صْ الاخزلاف ث٤ٖ أُؼٞهبد اُز٢ رشعغ ا٢ُ أُؼِْ    0...5ٝاُزغ٤ٜضاد ثٔزٞعؾ 

   5.083ٝأُؼٞهبد اُز٢ رشعغ ا٢ُ أُ٘بٛظ ثٔزٞعؾ 

رُي ا٢ُ إ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن اداء أُؼِْ ُزؾو٤ن اُغٞدح رخزِق رٔبٓب  ػٖ ش ٣ٝش٤

ثبه٢ ٓؼٞهبد ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘  اُظ٘بػ٢  ث٤٘ٔب اٗخلغ ه٤ٔخ أُزٞعؾ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثٔؼٞهبد أُزـ٤شاد الاخش١ ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢  ٓؾَ اُذساعخ. ٛزا ك٢ 

أُ٘بٛظ ٓؼٞهبد اُٞؽذاد ٝاُزغ٤ٜضاد ٝٓؼٞهبد  اُٞهذ اُز١ ُْ رخزِق ك٤ٚ ًَ ٖٓ
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ٝرُي ػ٘ذ ٓغ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  5.573ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ الاخزلا ف ث٤ٜ٘ٔب ػؼ٤ق ار ثِؾ 

   5.50اػ٢ِ ٖٓ 

ٖٝٓ صْ ٣زْ سكغ اُلشع اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ا١ اٗٚ ٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُٚ 

ح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓؼٞهبد رطج٤ن اداس

 . 5.50اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 صبنضب :وزبئظ  اخزجبس انفشع انضبوٓ:

لا ٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُلشع اُؼذ٢ٓ :  

 ٓغز١ٞ عٞدح اداء أُٞسد اُجشش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢

H. = µ 1= µ 2 = µ 3  

٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓغز١ٞ  :اُلشع اُجذ٣َ

 عٞدح اداء أُٞسد اُجشش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢

 H1 = µ 1 ≠ µ 2 ≠ µ 3 

 (13عذَل سلم ) 

 نغُدح اداء انؼىظش انجششْانُعؾ انحغبثٓ َالاوحشاف انمؼٕبسْ 

 دسعبد انحشٔخ الاوحشاف انمؼٕبسْ انحغبثٓانُعؾ  انمزغٕشاد

 302 1.164 2.13 مٍبساد انزؼهٕم

 302 1.165 2.11 انمٍبساد الاداسٔخ

 302 1.136 3.22 مٍبساد الارظبل

 1161 1.235 2.40 عُدح الاداء انكهٕخ

ؽغْ × اُزبثؼخ= ػذد أُزـ٤شاد  Nدسعبد اُؾش٣خ ايعٔب٤ُخ  -

 اُؼ٤٘خ اُٞاؽذح 

          =7  ×783  =.... 

اٗخلبع ك٢ ٓغز١ٞ عٞدح  الاداء  ( إ ٛ٘بى7.ٖ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ ) ٣زؼؼ ٓ

ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ  ا٢ٌُِ ُِؼ٘ظش اُجشش١

اػ٢ِ ٓزٞعؾ ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢ ، ٝهذ ًبٕ  ٓ٘خلغٝٛٞ  58..اُؼبّ 

ث٤٘ٔب ًبٕ اهَ ٓزٞعؾ ُِٜٔبساد  3..7ُٔزٞعؾ ُٜٔبساد الارظبٍ ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ا

ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝهذ ٣شعغ رُي ا٢ُ    .5..ٝاُز١ ثِؾ ه٤ٔخ أُزٞعؾ ُٚ  الاداس٣خ 
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أُجبششح ث٤ٖ أُؼِْ ٝاُطلاة ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٢ُ عبٗت اكزوبس أُؼِْ 

 ُِزذس٣ت لاًزغبة أُٜبساد الاداس٣خ أُخزِلخ . 

 ( 14عذَل سلم )

 نغُدح اداء انؼىظش انجششْرحهٕم انزجبٔه 

مغمُع  مظذس انزجبٔه

 انمشثؼبد

دسعبد انحشٔخ 

N 

مزُعؾ 

 انمشثؼبد

 Fلٕمخ 

 انمحغُثخ

مغزُِ 

-bانمؼىُٔخ 

value 

 1.111 164.244 125.215 2 321.022 ثٕه انمغمُػبد

داخم 

 انمغمُػبد

1320.221 1152 1.102   

    1161 1221.121 الإعمبنٓ

 7ؽغْ اُؼ٤٘خ اُٞاؽذح = × = ػذد أُزـ٤شاد اُزبثؼخ Nدسعبد اُؾش٣خ ايعٔب٤ُخ  -

 ×783  =.... 

 5.50ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  -

 .N-1  == 3-1دسعبد اُؾش٣خ ث٤ٖ أُغٔٞػبد  -

٢ٛٝ  5.555هذ ثِـذ  b-value( إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٣.5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

ث٤ٖ % ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛ٘بى أخزلاف ك٢ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ ابهَ 0أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ.   ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ ٓزـ٤شاد  عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢

 ( 15عذَل سلم ) 

 مزغٕشاد عُدح اداء انؼىظش انجششْمزُعؾ الاخزلاف ثٕه 

انؼىظش  مزغٕشاد عُدح اداء

 انجششْ

ثٕه مزغٕشاد  الاخزلاف 

 عُدح اداء انؼىظش انجششْ

 b-valueمغزُِ انمؼىُٔخ  مزُعؾ الاخزلاف

 0.114 1.124 انمٍبساد الاداسٔخ مٍبساد انزؼهٕم

 0.000 1.165* مٍبساد الارظبل

 0.114 -1.124 مٍبساد انزؼهٕم انمٍبساد الاداسٔخ

 0.000 -1.289* مٍبساد الارظبل

 0.000 1.165* مٍبساد انزؼهٕم مٍبساد الارظبل

 0.000 1.289* انمٍبساد الاداسٔخ

 1.15* مزُعؾ الاخزلاف مؼىُْ ػىذ مغزُِ 
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 اُزؼ٤ِْ ًَ ٖٓ ٜٓبساد ( إٔ ٛ٘بى اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ٓب ث٤ٖ ٣.0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

الارظبٍ ،ًٝبٕ اػ٢ِ اخزلاف ٓب ث٤ٖ ٜٓبساد  ٜٓبساد ث٤ٖ ٝأُٜبساد الاداس٣خ ٝ

٤ِ٣ٚ ٜٓبساد الارظبٍ ٜٝٓبساد   83...الارظبٍ ٝأُٜبساد الاداس٣خ  ٝاُز١ ثِؾ 

، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٢ُ ػؼق اُزذس٣ت ػ٢ِ اًزغبة  0....اُزؼ٤ِْ  ٝاُز١ ثِؾ 

أُٜبساد الاداس٣خ ُِؼ٘ظش اُجشش١ ا٢ُ عبٗت  ػؼق اُزؤ٤َٛ لاًزغبة اُوذساد 

٤ٔ٤خ ك٢ ؽ٤ٖ رٞاكش ٜٓبساد الارظبٍ ثشٌَ ٓؼوٍٞ ٗز٤غخ ُِؼلاهخ أُجبششح ٓب ث٤ٖ اُزؼِ

أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ، ٛزا ك٢ اُٞهذ اُز١ ُْ رخزِق ك٤ٚ ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ ػٖ أُٜبساد 

 . 5.50الاداس٣خ ٝاُز٢ عبءد ٓ٘خلؼخ ٌُلاٛٔب ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

شع اُجذ٣َ ا١ اٗٚ ٣ٞعذ اخزلاف رٝ ٣زْ سكغ اُلشع اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلٝثبُزب٢ُ 

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓغز١ٞ عٞدح اداء أُٞسد اُجشش١ ك٢ 

 .5.50ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ػ٘ذ١ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 انىزبئظ َانزُطٕبد

 اَلا انىزبئظ:

ش اُؼبٓخ ٖٓ اعَ اُٞهٞف ػ٢ِ اُظٞاٛ ٤ٓذا٤ٗخ٣ٔضَ ٛزا اُجؾش خطٞٙ اعزطلاػ٤خ 

أُئصشح ػ٢ِ عٞدح أُ٘ظٞٓٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاع٤ٔب عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝك٢ ػٞء 

 اُزب٤ُخ:كوذ رٞطَ اُجؾش ا٢ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُ٘زبئظ   رُي 

اشبساد اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ا٢ُ رؼذد أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبداسح اُغٞدح ك٢  -.

أُ٘ظٞٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظلخ ػبٓخ ٝٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ، ٝهذ اًذد اُج٤بٗبد 

إ ٛ٘بى اٗخلبع اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ اُج٤بٗبد أُ٘شٞسح ٝأُغغِخ ا٢ُ ٝعٞد 

اُلظٍٞ ٝػذد اُطلاة ٓززب٢ُ ك٢ ػذد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ًٝزُي ك٢ ػذد 

ٝسؿْ رُي  أُِزؾو٤ٖ سؿْ رٞعٚ اُذُٝخ ٗؾٞ ص٣بدح رُي اُؼذد ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شٙ

ُْ ٣ئصش رُي ػ٢ِ اٗخلبع ػذد اُطلاة داخَ اُلظَ ؽ٤ش صاد ػذد اُطلاة 

 داخَ اُلظَ ٓٔب ٣ئصش ػ٢ِ عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

اسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ك٢ ٣ٝٔضَ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ اُ٘غجخ الاؿِت ٖٓ ث٤ٖ ٓذ -.

ٓظش ٗظشا لا٤ٔٛزٚ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ ٣ٝغزٞعت رُي ػشٝسح 
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رٌض٤ق اُغٜٞد ٗؾٞ رط٣ٞش ٓغز١ٞ عٞدح ػ٘بطش ٓ٘ظٞٓخ رِي اُ٘ٞع ٖٓ 

 أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاع٤ٔب داخَ أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبٓخ ٝاُخبطخ.

اُظ٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ ا٢ُ  اشبسد أُئششاد ا٤ٌُٔخ ُٔ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ -7

ص٣بدح ػذد  ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رئصش ػ٢ِ عٞدح الاداء ٝاُز٢ ٜٓ٘ب

اُطلاة داخَ اُلظَ ػؼق عبػبد اُزذس٣ت اُؼ٤ِٔخ ا٢ُ عبٗت رذ٢ٗ الاػزٔبد 

 ػ٢ِ اُؾبعت الا٢ُ ٝاُجشآظ الاٌُزش٤ٗٝخ .

ث٤ٖ ع٤ٔغ ػ٤٘خ اُذساعخ  ٝكوب ُ٘زبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ كبٕ ٛ٘بى شجٚ ارلبم ٓب -5

الاعزطلاػ٤خ ػ٢ِ اسرلبع ٗغجخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝخبطخ 

ػؼق اُزغ٤ٜضاد ٝاُؾبكض اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝع٤ًِٞبد اُطلاة آب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبداء أُٞسد 

اُجشش١ كبٕ ٛ٘بى شجٚ ارلبم ٓب ث٤ٖ ع٤ٔغ ػ٤٘خ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ػ٢ِ اٗخلبع 

اُؼ٘ظش اُجشش١  ٝإ ٛ٘بى ؽبعخ ُض٣بدح ٓغز١ٞ ٜٓبسرٚ ، ًٝبٗذ اهَ ٗغجخ عٞدح اداء 

% ث٤٘ٔب  روبسثذ ٗغجخ رؾون 8.رؾون رشعغ ا٢ُ أُٜبساد الاداس٣خ اُز٢ ُْ رزخط٢ 

 % ٌُلاٛٔب ػ٢ِ اُزٞا7.٢ُ% ٝ 75ٜٓبساد اُزؼ٤ِْ ٝالارظبٍ ُزظَ ا٢ُ 

كبٗٚ رْ سكغ اُلشع اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع   اخزجبس اُلشع الاٍٝٝٝكوب ُ٘زبئظ  -0

اُجذ٣َ ا١ اٗٚ ٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٝرُي ػ٘ذ 

. ؽ٤ش إ ٛ٘بى اسرلبع ك٢ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؼبّ ٌُبكخ  5.50ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اداسح اُغٞدح  ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ،ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ  ػ٘بطش ٓؼٞهبد

دسعخ  ، ٝهذ ًبٗذ أُؼٞهبد أُزؼِوخ  0..5أُزٞعؾ اُؼبّ ُٔؼٞهبد اداسح اُغٞدح 

ثبُطلاة ٢ٛ اػ٢ِ  ٓزٞعؾ  ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُطلاة 

د أُزؼِوخ ٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُزغ٤ٜضاد ٝاُٞؽذاد صْ أُؼٞهب 5.50

ٌَُ ٜٓ٘ٔب  7..5ٝ  3..5ثبُٔ٘بٛظ ٝاُز٢ روبسة ه٤ٔخ أُزٞعؾ ٌُلاٛٔب ؽ٤ش ثِؾ 

ػ٢ِ اُزشر٤ت ؛ ث٤٘ٔب عبءد أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ اهَ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ 

ٖٓ ث٤ٖ أُؼٞهبد ًبكخ  سؿْ اسرلبػٜب ٢ٛ الاخش١ ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ 

 دسعخ. 5..7أُزؼِوخ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ،ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ أُؼٞهبد 
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سكغ اُلشع اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ا١ اٗٚ  ٝكوب ُ٘زبئظ اخزجبس اُلشع اُضب٢ٗ -6

٣ٞعذ اخزلاف رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٤ٔب ث٤ٖ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓغز١ٞ عٞدح اداء 

. 5.50أُٞسد اُجشش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ػ٘ذ١ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

٤ش إ هذ اٗخلؼذ ه٤ٔخ أُزٞعؾ ٌُبكخ ٓئششاد عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ،ؽ٤ش ؽ

دسعخ ، ٝهذ ًبٗذ  58..ُْ ٣زؼذ١ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؼبّ ُغٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ 

 3..7ٜٓبساد الارظبٍ اػ٢ِ ه٤ٔخ ٓزٞعؾ  ُغٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ؽ٤ش ثِـذ 

 اُخٔبع٢.دسعخ ٢ٛٝ رؼزجش ٓزٞعطخ ٝكوب ُٔو٤بط ٤ٌُشد 

 صبوٕب: انزُطٕبد

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ رٞطَ ا٤ُٜب ك٢ دساعخ اُظٞاٛش أُزؼِوخ ثٔؼٞهبد اداسح 

اُغٞدح لاع٤ٔب أُئصشح ػ٢ِ عٞدح اداء اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓظش كوذ اٝط٢ اُجؾش ثٔب ٢ِ٣:

أُغزوج٤ِخ أُزؼِوخ ثذساعخ عٞدح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ كبٗٚ ٣٘جـ٢ ػ٢ِ اُذساعبد  -.

اُزؼ٤ِْ ك٢ اُوطبع اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ك٢ ٓظش إ رشًض ػ٢ِ اُزؼشف ػ٢ِ رؤص٤ش رِي 

أُؼٞهبد اُز٢ خِظذ ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ الاداء ثظلٚ ػبٓخ ٝاداء أُٞاسد 

 اُجشش٣خ عٞاء الاداس٣خ اٝ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝروذ٣ْ اُزٞط٤بد ثشبٕ رُي.

 ٤ِٔخ كبٗٚ ٣ٌٖٔ روغْ رُي ا٢ُ ػذح ادٝاس:ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ -.

اُذٝس اُؼبّ اُز١ رِؼجٚ أُئعغبد أُغئُٞخ ػٖ ٝػغ اُوشاساد أُزؼِوخ  - أ

ثٔ٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ دػْ اُج٤٘خ اُزؾز٤ٚ ُزِي أُ٘ظٔبد 

ٝٓشاػبح رؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝرذس٣جْٜ ا٢ُ عبٗت رؾغ٤ٖ اُؾبكض أُبد١ ُْٜ 

 بٛظ ٝرؾغ٤ٖ اُزغ٤ٜضاد اُخبطخ ثبُٔؼَٔ ٝاُٞسػ .ٝرط٣ٞش أُ٘

اُذٝس اُخبص اُز١ رِؼجٚ أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ك٢ ٓظش ٖٓ  - ة

خلاٍ الاٛزٔبّ ثلزؼ أُض٣ذ ٖٓ أُذاسط اُل٤٘خ ثٜب ٝر٣ٌٖٞ ؽبػ٘بد اػٔبٍ  

رغٔؼ ثشثؾ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُوطبع اُزظ٤٘ؼ٢ ٝرض٣ٝذ أُذاسط اُل٤٘خ 

 ٤بد اُزذس٣ج٤ٚ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة .ثبلآٌبٗ
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ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُوبسٗخ كبٕ ٛ٘بى ػشٝسح  ُلاعزلبدح ٖٓ  اُزغبسة اُشائذح ك٢ ٓغبٍ  -7

رطج٤ن ٓلب٤ْٛ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ ًٝزُي ٓؼب٤٣ش ٝٗٔبرط اُز٤ٔض ٓضَ ٓلب٤ْٛ ر٤ًٞذ 

اُغٞدح ٝعبئضح ثِذسط  ٝرؾذ٣ذ آٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ػ٢ِ  أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ عٞاء 

 ُل٤٘خ اٝ اُؼبٓخ ًٝزُي ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ.ا

 رٞط٤بد ٓزؼِوخ ثٞػغ ٗٔٞرط ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ثظلخ ػبٓخ ٝاُل٢٘ ثظلخ خبطخ: -5

رزٞهق عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٢ِ هذسرٜب ػ٢ِ إٔ رٌٕٞ اٗؼٌبعبً بكؼَ ٓب ك٢     

ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ػٜذٛب ٖٓ ٓزـ٤شاد ٝرطٞساد ٓؼشك٤خ ، ٝإٔ رٌٕٞ كٞم ٛزا 

ٓشٌلارٜب ٝٓشٌلاد ٓغزٔؼٜب ثبُؾٍِٞ أُ٘بعجخ؛ ٝارا ؽذس ٝاسرجؾ اُزؼ٤ِْ ثؾبعبد 

أُغزٔغ ٝٓزطِجبرٚ ٣ظجؼ ُذ٣٘ب هٞح ثشش٣خ ٛبئِخ ٓذسثخ ػبِٓخ ٤ُٝظ ؽب٢ِٓ شٜبداد 

ٓؼط٤ِٖ ، ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ أصبس ا٣غبث٤خ ٖٓ رٞاكن ٝسػب ؽ٤ش إٔ اُجطبُخ ٣٘زظ 

 . صبس ٗلغ٤خ ٝٓغزٔؼ٤خ عِج٤خ لا رخل٠ ػ٠ِ أؽذػٜ٘ب آ

ٝثٔشاعؼخ ثؼغ اُذساعبد ٝاُزغبسة ٝأُلب٤ْٛ أُؼبطشح ك٢ ٛزا ايؽبس ، كبٗٚ رْ     

ٝػغ اُزظٞس اُزب٢ُ ٤ٌُل٤خ رط٣ٞش ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ثؾ٤ش رشَٔ ػ٘بطش أُ٘ظٞٓخ 

ا٢ُ اُ٘زبئظ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٓؼزٔذ٣ٖ ك٢ رُي ػ٢ِ رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝخ اُجذء ٝخؾ اُغ٤ش ٝطٞلا

  .ٝاػزجبسٛب ث٤بٗبد ٓشعؼ٤خ ُِخطؾ أُغزوج٤ِخ ؽز٢ لا رزٞهق ػغِخ اُزط٣ٞش

 :ٝرزْ ٛزٙ اُشإ٣خ ك٢ ػٞء اسثؼخ ٓشاؽَ اعبع٤خ ٢ٛ

 .أُشؽِخ اب٢ُٝ :رو٤٤ْ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ -.

 أُشؽِخ اُضب٤ٗخ: اُذساعخ اُوطبػ٤خ ُغٞم اُؼَٔ )ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ( -.

 اػبدح ث٘بء ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ)اػذاد اُخطؾ( أُشؽِخ اُضبُضخ: -7

  أُشؽِخ اُشاثؼخ: ر٘ل٤ز اُخطخ -5

 :انمشحهخ الأَنٓ :رمٕٕم مىظُمخ انزؼهٕم

ُؼَ ٖٓ الا٤ٔٛخ هجَ اُجذء ك٢ ارخبر أ١ هشاس ثشبٕ أ١ هشاس اٝ رطج٤ن إ ٣زْ     

٣ٌٖٔ اُزؼشف ػ٢ِ اُٞػغ اُشاٖٛ ؽز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٓؼط٤برٚ ث٘بء طٞسح ٓزٌبِٓخ 

 .اعزخذٜٓب ًوبػذح ُج٘بء اُخطؾ ك٢ ػٞء ث٤بٗبد كؼ٤ِخ ،ؽز٢ رزٞاًت اُخطؾ ٓغ اُٞاهغ
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ٝرشزَٔ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػ٢ِ ٝػغ رظٞس ٢ًِ ُؼ٘بطش أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزؼشف     

 :ػ٢ِ ٓذ١ ًلبءرٜب ًٝلب٣زٜب  ٝٛزٙ اُؼ٘بطش ٢ٛ

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ-

 اُج٤٘خ ابعبع٤خ ُِزؼ٤ِْ-

 اُطلاة-

 ٞا٤ٖٗ اُزؼ٤ِْه-

 ٤ٓضا٤ٗخ اُزؼ٤ِْ-

 أُ٘بٛظ ٝاُجشآظ اُذساع٤خ-

ػ٢ِ إ ٣زْ رُي ك٢ ػٞء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾذداد ٝاُز٢  ٣ٌٖٔ أخزٛب ًؼٞآَ     

 :ٓشعؼ٤خ ُِزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ كؼب٤ُخ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ

  ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزؼ٤ِْ -.

 اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ -.

 اُذٍٝ الاخش١ اُشائذح ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْرغبسة  -7

 ٗزبئظ خطؾ اُغ٘ٞاد اُغبثوخ -5

ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إ رو٤٤ْ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ لا ٣ٌٖٔ كظِٜب ػٖ ثؼؼٜب ؽ٤ش لا     

٣زظٞس ٝػغ خطخ ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼبّ دٕٝ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى خطخ ٓغجوخ ُزط٣ٞش 

ٝاُز١ ٣زْ ث٘بء ػ٤ِٚ ٝػغ خطؾ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝرُي لاسرجبؽ الاخ٤ش ثغٞم اُؼَٔ 

 .اُزط٣ٞش أُخزِلخ

ُٝزُي كبٕ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ ٣غت إ رشَٔ ًَ ٖٓ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔب ك٤ٜب ٖٓ   

 :ٓ٘ظٞٓبد كشػ٤خ ٢ٛٝ

 اُزؼ٤ِْ الاعبع٢: ٣ٝوظذ ثٚ اُزؼ٤ِْ هجَ اُضب١ٞٗ)الاثزذائ٢ ٝالاػذاد١( -

 اُزؼ٢ٔ٤ِ اُضب١ٞٗ اُؼبّ -

 ٝاُزغبس١( -ٝاُظ٘بػ٢ -اػ٢ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘)اُضس -
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ا٢ُ عبٗت ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔب رشِٔٚ ٖٓ ٓئعغبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ عٞاء خبطخ 

 .اٝ ؽ٤ٌٓٞخ ٝك٢ ًبكخ اُزخظظبد

 :انمشحهخ انضبوٕخ: انذساعخ انمطبػٕخ نغُق انؼمم )مزطهجبد عُق انؼمم(

طبػبد( عٞاء ٖٓ رزطِت ٛزٙ أُشؽِخ ٝعٞد كش٣ن ثؾض٢ ٖٓ ًبكخ اُزخظظبد )اُو    

اُغبٓؼبد ٝأُشاًض اُجؾض٤خ اٝ ٖٓ اُششًبد ك٢ اُوطبػبد أُخزِلخ 

)اُظؾ٤خ،اُظ٘بػ٤خ،.............اُخ( ؛ ثؾ٤ش ٣وّٞ ًَ ٓغٔٞػخ ثؾض٤خ ثزؾذ٣ذ اْٛ 

أُزطِجبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ًَ هطبع ٖٓ ٓٞاطلبد ٜٝٓبساد ك٤٘خ ٝاًبد٤ٔ٣خ ، ؽز٢ ٣زض٢٘ 

ُٔزؼِوخ ثبُٔشاؽَ الاًضش هشثب ٖٓ عٞم اُؼَٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٝػغ اُخطؾ ا

 :)اُغبٓؼ٤خ، ٝاُزؼ٤ِْ اُل٢٘( .٣ٝزطِت رُي رج٢٘ اُذُٝخ ٛزا أُششٝع ثٔب ٣ٌلَ

رش٤ٌَ ٓغٔٞػبد ثؾض٤خ ك٢ ًبكخ اُزخظظبد ٖٓ شجبة اُجبؽض٤ٖ ٝؽِجخ اُغبٓؼبد  -1

 .ُٔخزِلخاٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد 

  رٞك٤ش الآٌب٤ٗبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ -.

 رٞك٤ش اُج٤بٗبد اٌُبك٤خ ٝاُؾو٤و٤خ -7

 رخظ٤ض اُزذس٣ت اٌُبك٢ ُِشجبة ػ٢ِ ٤ًل٤خ اعشاء الاثؾبس -5

الاعزؼبٗخ ثخجشاء ٝاعزشبس٤٣ٖ عٞاء ٖٓ اُذاخَ اٝ اُخبسط  ك٢ ًبكخ اُزخظظبد  -0

  ُِٔغبٛٔخ ك٢ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ الاثؾبس

بئغٜب ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ اُ٘زبئظ الا٤ُٝخ ُِذساعخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٗز -.

 .ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ر٤ٜٔذا ُٞػغ خطخ ٓزٌبِٓخ ُزِي أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 :انمشحهخ انضبنضخ: إػبدح ثىبء مىظُمخ انزؼهٕم)إػذاد انخطؾ(

ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رغلش ػٜ٘ب ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ الا٢ُٝ ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ثبلاػبكخ ا٢ُ     

ًَ هطبع ػ٢ِ ؽذٙ ،كبٗٚ ٣زْ ثذء اػذاد خطؾ ٤ٌُل٤خ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ ك٢ 

اػبدح ث٘بء ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ثٌَ ػ٘بطشٛب ، ٝرؾذ٣ذ اُغٞاٗت اُز٢ ٣غت اػبكزٜب ُِخؾ 

اُغبثوخ ٝاُغٞاٗت اُز٢ ٣غت اُـبئٜب ٝاخش١ اُز٢ ٣غت رؼذ٣ِٜب كوؾ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ 

 .ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ اُزًش
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هشة ا٢ُ عٞم اُؼَٔ )اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،ٝاُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُل٢٘( ٣ٝزْ اُجذء ثبُٔشاؽَ الا    

ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ دساعخ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ ك٢ اػذاد خطؾ اُزؼ٤ِْ 

اُخبطخ ثْٜ ؛ صْ ٣زْ ط٤بؿخ ثبه٢ خطؾ اُزؼ٤ِْ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٢ِ 

 :إ رٌٕٞ ع٤ش اُخطخ ًبُزب٢ُ

ب٢ُ: رؾذ٣ذ ٓزطِجبد عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔب ٣زلائْ ٓغ ٓزطِجبد أٝلا:خطخ ُِزؼ٤ِْ اُؼ

اُغٞم ٝث٘بء ػ٤ِٚ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓٞاطلبد ٓؼ٤٘خ ُِطلاة أُِزؾو٤ٖ ثبُٔشؽِخ اُغبٓؼ٤خ ًَ 

 .ؽغت اُزخظض اُز١ ٣خزبسٙ ، ثؾ٤ش لا رٌٕٞ ابكؼ٤ِخ ؽغت أُغٔٞع اٝ اُز٘غ٤ن

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔب ٣زلائْ ٓغ ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ صب٤ٗب:خطخ ُِزؼ٤ِْ اُؼبّ : رؾذ٣ذ ٓزطِجبد عٞدح 

 .اُؼب٢ُ أُوزشؽخ ٝرجذا ٛزٙ اُخطخ ثبُزؼ٤ِْ الاعبع٢ )الاثزذائ٢ ٝالاػذاد١ ( صْ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ

٣ٝزْ رُي دٕٝ اؿلبٍ إ رٌٕٞ خطخ اُزؼ٤ِْ الاعبع٢ )الاثزذائ٢ ٝالاػذاد١(     

لإ عضء ًج٤ش ٖٓ ؽلاة رِي ٓزؼٔ٘ٚ ٓزطِجبد اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ أُوزشؽخ ، ٝرُي 

أُشؽِخ عٞف ٣زٞعٜٕٞ ا٢ُ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ، ٝاُز١ ٣غت إ ٣ؾظ٢ ثب٣ُٞٝخ 

 .خبطخ ؽز٢ ٣ٌٖٔ اُٜ٘ٞع ثبُظ٘بػبد اُظـ٤شح اُلؼبُخ

 : انمشحهخ انشاثؼخ: رىفٕز انخطخ

ارا ًبٗذ اُخطخ رؼجش ػٖ الاٛذاف اُز٢ ٣٘جـ٢ رؾو٤وٜب ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ٝا٤ُخ     

 .ٓؼ٤٘خ ٤ٌُل٤خ اُز٘ل٤ز؛ كبٕ ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز ٢ٛ اٗؼٌبط ُِخطخ ػ٢ِ اسع اُٞاهغ

ٝارا ًبٕ  اُجذء ك٢ اُزخط٤ؾ ثبُٔشاؽَ الاهشة ا٢ُ عٞم اُؼَٔ ،الا إ اُز٘ل٤ز  لا     

٣ٌٖٔ إ ٣جذا ٖٓ اُٜ٘ب٣خ ،ؽ٤ش رجذا ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُخطؾ ٖٓ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝخبطخ 

٢ُٝ الاعبع٤خ )الاثزذائ٢ ٝالاػذاد١( ، صْ اػذاد روش٣ش ثٔذ١ اُزؼ٤ِْ ك٢ أُشاؽَ الا

كؼب٤ُخ اُزغشثخ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ ك٢ أُشؽِخ الا٢ُٝ ، ٣ٌٖٝٔ اُجذء ثؼ٤٘خ ٖٓ 

أُذاسط اُزغش٣ج٤خ  صْ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٢ِ ثبه٢ أُذاسط ، ك٢ اُٞهذ رارٚ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

١ٞ عٞاء اُؼبّ اٝ اُل٢٘ ٝكوب ُٔزطِجبد اُخطخ ٓذح ًبك٤خ لاػبدح ر٤ٜئخ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ اُضبٗ

ًٝزُي ر٤ٜئخ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثؾ٤ش رطجن اُخطخ ػ٢ِ اُطلاة ٖٓ ثذا٣خ أُشؽِخ 

 .الاثزذائ٤خ ٝؽز٢ اُغبٓؼ٤خ
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