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 دٚس اٌم١ادج الأخلال١ح فٟ اٌحذ ِٓ الأصِاخ 

" د٠ٛاْ ػاَ ِحافظح اٌما٘شج"تاٌرطث١ك ػٍٝ   

ػىجو أ  

 دورٛس / حغاَ أحّذ حّادٖ

 ِذسط إداسج اػّاي خاِؼح الا٘شاَ اٌىٕذ٠ح

 :اٌٍّخص

وٌٚ ِّحٌْحش جٌم١حوز جلأنلال١س ٚػلالطٙح ذطكم١ك جٌكى جْطٙىفص جٌىٌجْس ضٛٞف 

١ٍّْس ٟ٘ جٌّكٍن ئوج٠ٌس ز جلأنلال١س جٌّٕرػمس ِٓ ِٕظِٛس ضؼى جٌم١حو ِٓ جلأَِحش. 

جٌفؼحي ٌٕٟٙس جلأُِ ٚجٌٗؼٛخ ٚضمىِٙح، ٚجلإوجٌز جلأوػٍ فحػ١ٍس ٌٍطغ١١ٍ ٕٚٚحػس 

ٚجٌكى ِٓ  جٌّٓطمرً، ٌّح ٌٙح ِٓ آغحٌ ئ٠ؿحذ١س فٟ وفغ قٍوس جٌّؿطّغ ٚذٕحتٗ ٚجلاٌضمحء ذٗ

ئػىجو جٌم١حوجش جٌٕحؾكس ٚجٌمحوٌز  جلأَِحش، فٟ ظً جلأَِحش جٌؼح١ٌّس. ٚيٌه ِٓ نلاي

ػٍٝ جٌطغ١١ٍ ٚجلاذطىحٌ، ٌكً جٌّٗىلاش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش فٟ جٌّٛجلف جٌّٕحْرس ذٕحء 

 ػٍٝ لحػىز ضؼ٠ُُ جٌٍٓٛن جلأنلالٟ فٟ ِٕظِٛس جٌؼًّ ٚجٌؼلالحش ِٚٛجؾٙس جلأَِحش.

 ٓذ١ ئقٛحت١سيجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ئ٠ؿحذ١س ضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرح٠ 

جلإٍْجع ذٌٍٟٚز  جٌط١ٚٛس ٠ىػُ. ِّح جلاَِحشجٌكى ِٓ  ٚذ١ٓجٌم١حوز جلأنلال١س 

فحٌم١حوز جلأنلال١س ضؼى ذٛجذس ٔؿحـ ، جٌّٕظّحش ٟف ذحٌم١حوز جلانلال١سٚجلا٘طّحَ  ٚجٌؼٕح٠س

ئْطٍجض١ؿ١س ٍِو٠ُس لأٞ ِإْٓس ضٕٗى جٌّٕٛ ٚضكم١ك جٌغح٠حش، فٟٙ ضكمك جٌؼىجٌس 

ؿّحػٟ جٌّٗطٍن، ٚجٌّٗحٌوس فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌ، ٚجلا٘طّحَ ٚجٌٗفحف١س، ٚضٗؿغ جٌؼًّ جٌ

ٚيٌه ٚفك ئ٠حٌ ، ذحٌٍّؤ١ْٚٓ ٚضؼ٠ُُ ُّٔٛ٘، ٚجٌطهٍٟ ػٓ جٌّفَٙٛ جٌطم١ٍىٞ ٌٍم١حوز

أنلالٟ ئٔٓحٟٔ ٠طُجِٓ ف١ٗ جلاٌضمحء ذأوجء جٌّإْٓس ٚٔٛػ١س ئٔطحؾٙح ِغ جلاػطٕحء 

 .ذحلأفٍجو ٚضط٠ٍُٛ٘ ٚضكف١ُُ٘ ٚضؼ٠ُُ وٌُٚ٘

Abstract: 

The study aimed to clarify the role of ethical leadership practices 

and their relationship to achieving crisis reduction. Ethical 
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leadership emanating from a sound educational system is the 

effective engine for the renaissance and progress of nations and 

peoples, and the most effective management of change and 

industry of the future, because of its positive effects in advancing 

the movement of society, building and upgrading it and reducing 

crises, in light of global crises. And that is through preparing 

successful leaders who are capable of change and innovation, to 

solve problems and make decisions in appropriate situations 

based on the basis of promoting ethical behavior in the work 

system, relationships and confronting crises. 

The study found a positive and statistically significant correlation 

between ethical leadership and crisis reduction. Which supports 

the recommendation of the need to expedite, take care, and pay 

attention to ethical leadership in organizations. Ethical leadership 

is a central strategic gateway to any organization that seeks 

growth and achieve goals. It achieves justice and transparency, 

encourages joint teamwork, participates in decision-making, 

cares for subordinates and promotes their growth, and abandons 

the traditional concept. For leadership, in accordance with a 

humane ethical framework in which the improvement of the 

performance of the institution and the quality of its production 

coincides with the care, development, motivation and 

enhancement of individuals and their role. 
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ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٗحوً ٚجٌمٟح٠ح جٌطٟ ضكطُ ػٍٝ ِطهًٞ جٌمٍجٌ  ّمذِحاٌ

ف١ٙح ٌٍٞٚز ضٛظ١ف جٌّٕٙؽ جٌم١حوٞ ٌٍطم١ًٍ ِٓ جلأَِحش، ٚجًٌ٘حخ ئٌٝ جٌّؿٙٛي، 

ٚيٌه فٟ ظً ضُجقُ جٌؼحٌُ ِٚٛجؾٙس جٌؼى٠ى ِٓ جلأَِحش ًٌج ٠طٛؾد ػٍٝ وً ِٕظّس أْ 

فٟ ظً جلأَِحش جٌؼح١ٌّس جٌطٟ  ُ ٚضّٕٟ لىٌجضُٙ،ضركع ػٓ جٌّرىػ١ٓ فٟ قً أَِحضٙ

جذط١ٍص ذٙح جلإٔٓح١ٔس فٟ جٌٛلص جٌكحٍٞ ٠ٛؾى ٕ٘حن جفطمحٌ ئٌٝ جٌم١حوز جلأنلال١س فٟ 

ؾ١ّغ لطحػحش جٌّؿطّغ جلإٔٓحٟٔ. ئْ فمىجْ جٌم١حوز جلأنلال١س ٠ظٍٙ ذٛٞٛـ ِٓ نلاي 

جٌّؿطّغ فٟ  جٌىٗف جٌّٓطٍّ ػٓ جٌطٍٛفحش غ١ٍ جلأنلال١س ػٍٝ ؾ١ّغ ِٓط٠ٛحش

ِهطٍف أٔكحء جٌؼحٌُ. غحٌرحً ِح ٠ٛؼد ػ١ٍٕح ض١١ُّ جٌم١حوز جلأنلال١س لأْ جٌّؿطّغ ٠مىَّ 

جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼرحٌجش جٌّطٕحلٟس قٛي ِؼٕٝ جٌم١حوز جلأنلال١س. ِٚٓ جٌّف١ى ضؼ١١ٓ ذؼٝ 

جٌمىٌجش جلأْح١ْس جٌطٟ ض١ُّ جٌم١حوز جلأنلال١س ػٓ جٌم١حوز جٌلأنلال١س فٟ جٌّٕظّحش 

 .جٌّؿطّغ ٚجٌكى ِٓ جلأَِحش سْ نىِحٌّٟغ ض١ّٕس ًٖ٘ جٌمىٌجش ٚضٗؿ

حٌّٕظّحش، ٚذؼٟٙح لى ٠ىْٛ وجن١ٍحً ٚلا ذذىٌؾحش ِطفحٚضس ٚضطهً جلأَِحش أٖىحلاً ِهطٍفس 

، فٕٙحن أَِحش ٞهّس ٙحوجنٍٍْر١س جً أغح٠ٌلاقع نحٌؼ جٌّإْٓس ٌغُ أٔٙح ٠ّىٓ أْ ضٗىً 

ٚجلاؾطّحػٟ ٚضأغ١ٍ٘ح جٌّرحٍٖ ػٍٝ جٌّؿطّغ ٚ  أٔطؿص ضكى٠حش ور١ٍز فٟ جٌّؿحي جلالطٛحوٞ

٠ؼطّى ٔؿحـ أٚ فًٗ أٞ ِٕظّس فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ِٓحٌ٘ح جٌٛك١ف ٚ جٌّإْٓحش. ١سفؼحٌ

وجنً ٚجٌطغٍد ػٍٝ جٌّٗحوً ٚجلأَِحش جٌّهطٍفس ئٌٝ قى ور١ٍ ػٍٝ نٛحتٙ جٌم١حوز 

ؾكس ٠ٍؾغ ئٌٝ فاْ جلانطلاف جٌٍت١ٟٓ ذ١ٓ جٌّٕظّس جٌٕحؾكس ٚجٌّٕظّس غ١ٍ جٌٕح جٌّٕظّس.

 .جلانطلاف فٟ ٠ر١ؼس جٌم١حوز ٚنٛحتٛٙح وجنً ضٍه جٌّإْٓحش

فاْ جٌم١حوز جلأنلال١س ضؼى ذٛجذس ٔؿحـ ئْطٍجض١ؿ١س ٍِو٠ُس لأٞ ِإْٓس ضٕٗى جٌّٕٛ 

ٚضكم١ك جٌغح٠حش، فٟٙ ل١حوز ضكمك جٌؼىجٌس ٚجٌٗفحف١س، ٚضٗؿغ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جٌّٗطٍن، 

ذحٌٍّؤ١ْٚٓ ٚضؼ٠ُُ ُّٔٛ٘، وّح أٔٙح ػٍّص  ٚجٌّٗحٌوس فٟ ٕٚغ جٌمٍجٌ، ٚجلا٘طّحَ

 جٌّٛظف١ٓ ِّح أوٜ ئٌٝ ضك١ٓٓ جلأوجء . ح١َّ٘س ِٙأػٍٝ ٠َحوز 
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 اٌثحث: أ١ّ٘ح -1

ضػ١ٍ ج٘طّحَ  ٟٚجٌط ضُٓٙ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ جقى جٌّٛج١ٞغ جٌكى٠ػس 1-1

فٟ  جٌٙحَ ٚجٌّرحٍِٖٓ أْح١ٌد يجش جٌطأغ١ٍ  جٌم١حوز جلأنلال١سؼى ضجٌّٕظّحش جٌّؼحٍٚز ئيج 

جٌم١حوز  ، وّح جٌْطٌٛى ِٓحّ٘حش ور١ٍز فٟ جلأوجءجٌّٕظّس  ٟطكم١ك ضك١ٕٓحش فٌ وجءجلإ

 . ضٛفٍ ٌٍّٕظّس جْطؿحذس ٖحٍِس ِٕٚطظّس فٟ جٌطؼحِـً ِغ جلأَِحش جلأنلال١س

ظس حفِكفٟ  جلأَِحش جٌّهطٍفس، ٌٍكى ِّٓٓحػىز جٌضٓحُ٘ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ  1-2

ٚجٌطـٟ ضؼحٟٔ ِٓ  جٌّكحفظحشىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ ذحلٟ ِغ ئِ جٌمحٍ٘ز

جٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س جٌطؼحًِ ِـغ جلأَِـحش جٌّهطٍفس ذفحػ١ٍس ٚوفحءز، ٚٔفّ جٌظٍٚف، 

 .ٚجْطغلاٌٙح فٟ ضكم١ك ٠ُِى ِٓ جٌطمىَ ٚجٌٕؿحـ

َِحش ٚأْ جلأنلال١س فٟ ئوجٌز جلأ زقحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس أْ ضإوى ػٍٟ أ١ّ٘س جٌم١حو  1-3

ػٍّٗ جًٌٞ ٠طٛف فٟ  ءجٌمحتى جٌىف ِٓ نلاي ّٓطؼىز ٌّٛجؾٙس جلأَِحش،جٌّٕظّحش جٌ

 ٌٍكى ِٓ جلأَِحش.ٓطهىجَ ذؼٝ جلأْح١ٌد جٌىفحػ١س ٠ذحٌرٍجػس ٚجلأنلاق جٌٕر١ٍس ِغ ٍِؤ١ْٚٗ 

 ٌٍثحث ٝاٌّفا١ّ٘ الإطاس -2

 :اٌم١ادج الأخلال١ح 2-1

 :ِفَٙٛ اٌم١ادج الأخلال١ح 2-1-1

جٌؼ١ٍّاس رؼى جلأنلالٝ ذأٔٗ جٌطٍٛف ذأٍْٛخ جٌطؼحًِ جٌّرٕٝ ػٍٝ جٌّراحوب ( ٠مٛى ذح1ٌ)

 .حٌٛىق ٚجٌٗفحف١س ِغ ج٢ن٠ٍٓجٌطؼحًِ ذٚجلإٔٓح١ٔس ، ِٓ ػىي ٚػىَ جٌطفٍلس ٚٚج١ٌّٕٙس 

فحلأنلاق ضؼطرٍ لحُْ ِٗطٍن ذ١ٓ جٌّٙٓ جٌّهطٍفس فٝ جٌّؿطّغ جٌٛجقى ، ق١ع لا ضهٍٛ 

ضكىُ ضٍٛفحش أفٍجو٘ح ، ٚيٌه لأْ جلأنلاق ضطأغٍ ِٓ جٌٟٛجذ١ جلأنلال١س جٌطٝ   ِٕٙس

ذحلإ٠حٌ جٌفىٍٜ ٚجٌّٓطٜٛ جٌكٟحٌٜ جًٌٜ ٠م١ٓٗ جٌّؿطّغ . ٚضٓطمٝ أنلال١حش جٌّٕٙس 

أ١ّ٘طٙح ِٓ ئٔٙح ضٛؾٗ لٍجٌجش جلأفٍجو ػرٍ ِهطٍف جٌّٛجلف، ٚجٌّٗىلاش جٌطٝ ضٛؾى٘ح 

ٛجفك ػ١ٍٙح، ٠ر١ؼس جٌّٕٙس، ٚضٗىً أّْ ٍِٚضىُجش ٌٍؼًّ ٠ؼطٍف ذٙح جٌؿ١ّغ ٠ٚ
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٠ٚطؼحٍِْٛ فٝ ذ١ثس جٌؼًّ ٚفمحً ٌٙح، ٌٚٙح جػطرحٌجش نحٚس، ذك١ع ٠ٛرف ِٓ ٠هحٌفٙح فٝ 

  .ِٛلف ِكٍؼ أِحَ َِلاتٗ ػٍٝ ألً ضمى٠ٍ أٚ ٠طُ ػٌُٗ، أٚ ٠طٍمٝ جٌؼمحخ

جٌم١حوز جلأنلال١س ذأٔٙح : ذ١حْ جٌٍٓٛن جٌؼٍّٝ جٌّلاتُ  Pucic , 2012 ) ٠ٚؼٍف  )

فحش جٌفٍو٠س ٚجٌؼلالحش جٌطفحػ١ٍس، ٚضك١ٓٓ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ ػٓ ٠ر١ؼ١حً ػٓ ٠ٍ٠ك جٌطٍٛ

 ٠ٍ٠ك جٌطٛجًٚ ِؼُٙ ٚئضهحي جٌمٍجٌجش.

جٌم١حوز جلأنلال١س ذأٔٙح : " ِؿّٛػس ِٓ جٌٍٓٛو١حش (  2215،ػػّحْ ) ٙح٠ؼٍفوّح 

ٚجلأفؼحي جٌطٝ ٠مَٛ ذٙح جٌمحتى ضؿحٖ جٌّطؼٍُ، ِٓطهىِحً فٝ يٌه جٌْٛحتً ٚجٌٓرً جٌّلاتّس 

٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ئوٓحخ جٌّطؼٍُ جٌفٟحتً جلأنلال١س جٌطٝ ضؿؼً ِٕٗ ئٔٓحٔحً ٚحٌكحً ٚجٌطٝ 

 ٔحفؼحً ٌّؿطّؼٗ ٠ٕٚٚٗ ".

ٚجٌطٍٛفحش جلأفؼحي  ٘ٝذأٔٙح :  اٌثاحث  اٌم١ادج الأخلال١حِٚٓ نلاي ِح ْرك ٠ؼٍف 

 ٚجٌْٛحتً ٔكٛ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ػٓ ٠ٍ٠ك ذؼٝ جلأْح١ٌدجٌمحتى جٌطٝ ٠مَٛ ذٙح 

 ٚجٌم١ُ ٚجٌّرحوب جلأنلال١س جٌّطّػٍس ذحٌُٕج٘س ٚجٌؼىجٌس ٚجٌٗفحف١س . جٌّٕحْرس، ل١سجلأنلا

 أ١ّ٘ح اٌم١ادج الأخلال١ح  -2-1-2

( ضىّٓ أ١ّ٘س جٌم١حوز جلأنلال١س فٝ جٌّٕظّس فٝ ِىٜ ضأغ١ٍ٘ح  فٝ جٌىػ١ٍ ِٓ  1) 

ظّس ِغ جٌّؿحلاش ِّح ٠ؿرٍ جٌّٕظّحش ػٍٝ جلأٌطُجَ ذٗ ٚضٛؾ١ٙٗ وطؼ٠ُُ ِٛىجل١س جٌّٕ

جٌٍّؤ١ْٚٓ، ٚض٠ُٚى جٌّٕظّحش ذحٌٍذف ٚجٌّٓحػىز فٝ ضك١ٓٓ ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌجش، 

ٚأ٠ؿحو جٌّٛىجل١س ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّؿطّغ ، ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌّؿطّغ ٚجٌر١ثس ذّٓطٜٛ 

 (.2212،جٌٗحػٍ)  ٚجلأٔظّس،أورٍ ِٓ جٌمٛج١ٔٓ 

 (2 ( ٍ١ٗ٠ ٚ )Singh,2015ئٌٝ أ١ّ٘س جٌم١حوز جلأنلال١س ٌى ) ٓجٌٍؤْحء ٚجٌٍّٗف١ ٜ

فٝ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ق١ع جٔٙح ضؼًّ ػٍٝ ضؼ٠ُُ جٌفُٙ ٚجلإوٌجن جٌؼٍّٝ ػٓ ٠ٍ٠ك 

جٌٍؿٛء ٌؼىو ِٓ جٌطٌٛٛجش ٚجٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس جٌطٝ ضكمك ِٕفؼس ٌٍّإْٓس أوػٍ ِٓ 

 ضكم١ك جٌٍّٛكس جٌٗه١ٛس .

جٌمحوز ٠ٚؼٛو  ( وّح أْ ٕ٘حن وْطٌٛ أنلالٝ فٝ جٌّٕظّحش ٠ؼًّ ػٍٝ ضٕظ١ُ ِٕٙس 3) 

 ػ١ٍُٙ ذحٌفٛجتى جلإوج٠ٌس ٚجٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطٝ ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ :
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 )  أ  (  جٌؼًّ ػٍٝ ض١ٕٓك جٌؼلالحش ِح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌّٕٙس جٌٛجقىز.

 ) خ (  ضٛؾ١ٗ ٍْٛو١حش جلأػٟحء جٌؿىو جٌٍّطكم١ٓ ذحٌّٕٙس.

ئي ضطحـ جٌكّح٠س  ) ؾـ (  ضؼ١١ٓ ِٓطٜٛ ِٓإ١ٌٚس جلأفٍجو ػّح ٠مِْٛٛ ذٗ ٚػٓ ٔطحتؿُٙ،

 جٌىحٍِس لأفٍجو جٌّٕٙس ِٓ ضؼٓف أٚ جػطىجء ػ١ٍُٙ.

 )  و  ( ضؼ١١ٓ ِؼح١٠ٍ جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس فٝ جٌؼًّ.

 ) ٘ـ (  ضؼ١١ٓ ئ٠حٌ ِٕٙٝ ٚفىٍٜ ٚقٟحٌٜ لأّٔح٠ جٌٍٓٛن ٌٍٍّطكم١ٓ جٌؿىو.

 ) ٚ  ( جٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس ٌٚـ جلأٌطُجَ ٚجٌٛلاء ٌٍؼًّ.

ِٓ جٌىػحتُ جلأْح١ْس ٌٍّٕظّس، فاْ ً٘ج ٠ططٍد جلأ٘طّحَ ( أْ جٌمحتى جلإوجٌٜ  4) 

ذحٌؿحٔد جلأنلالٝ ٌى٠ٗ، جًٌٜ ذىٚٔٗ ضٛرف جٌّٕظّس ذلا ِؼٕٝ ٚذلا ل١ّس، فحٌؿحٔد 

جلأنلالٝ ِٓ أُ٘ ؾٛجٔد ٖه١ٛس جٌمحتى، ٚػ١ٍٗ ضمَٛ أنلال١حش جٌّٕٙس جٌطٝ ٘ٝ ػرحٌز 

جٌمحتى ٠ٚؼًّ ذّمطٟح٘ح ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌمٛجػى ٚجلأّْ جٌطٝ ٠ٕرغٝ أْ ٠طّٓه ذٙح 

فٝ جٌّٕظّس ِٚؿطّؼٗ، ٚٔحؾكحً فٝ ِٕٙطٗ  ٚذًٌه ٠ىْٛ ٔحؾكحً فٝ ضؼحٍِٗ ِغ جٌؼح١ٍِٓ

لأٔٙح ضّىٓ ِٓ جوطٓحخ غمس جٌؼح١ٍِٓ َِٚلاتٗ فٝ جٌؼًّ فحٌم١حوز جٌفحػٍس ذاِىحٔٙح أْ ضرع 

فٝ ج١ٌٙحوً جٌؿحِىز ٌٚـ جٌك١حز ِٓ نلاي ئٖؼحٌ وً ِٛظف ف١ٙح ذأٔٗ ػٟٛ ِٓثٛي 

ضؼًّ ِؼحً ٌطكم١ك ٘ىف ِؼ١ٓ فٝ جٌّإْٓس ، ق١ع أْ جٌك١حز فٝ أٜ جٌطٟ ؿّحػس جٌ ٝف

ِإْٓس لا ضأضٝ ِٓ ج١ٌٙىً جًٌٜ ضٓطٕى ػ١ٍٗ ٚئّٔح ضؼطّى ذٗىً أْحْٝ ػٍٝ نٛحتٙ 

جٌم١حوز ق١ع ًٖ٘ جٌم١حوز ٠فطٍٜ أْ ضٛىٌ لٍجٌجضٙح ذىً ٠ٍٓ ٌْٚٙٛس وْٚ ضى١ٍف، 

١ٌّ ف١ٙح ٞؼف ٚضطّىٓ ٌٚ ذمٛز ١ٌّ ف١ٙح ٖىز فحٌم١حوز جٌمىٚز ٘ٝ جٌطٝ ضطٕحٚي جلأِٛ

ِٓ غٍِ جٌفٟحتً جٌك١ّىز فٝ ٔفِٛ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٚضهٍك جٌٍٚـ جٌؿّحػ١س ٌٍطؼحْٚ ف١ّح 

ذ١ُٕٙ، ٚضكطٍَ ج٢ن٠ٍٓ ٚضهىَ جٌٍّٛكس جٌؼحِس، لأٔٙح جوطٓرص ًٖ٘ جلأنلاق ِٓ 

  .جٌٍّؤ١ْٚٓ ٠ٚطؼٍّٙحٌؤْحتٙح 

ػرٍ ٚٞغ ِؼح١٠ٍ  ١سمٛجػى جلأنلالجٌٝ ٚجٌٍٓٛن جلأنلالٚضك١ٓٓ ( لاذى ِٓ وػُ  5) 

فٝ جٌّٕظّس ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ غمحفس جلإٔفطحـ ٚجٌكٛجٌ  جلإوجٌٜأنلال١س ضإغٍ ػٍٝ ج١ٌٕٓؽ 

ِٓ نلاي جٌؼًّ ٚفمح لأػٍٝ ِؼح١٠ٍ جٌٍٓٛن جلأنلالٝ، ًٚ٘ج ِح ٠ٍَُ جٌمحوز ذٌٍٟٚز 

 ( .Ruiz, &others,2017أنلال١حش جٌّٕٙس )ذجلإٌطُجَ 
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  ادج الأخلال١ح:أتؼاد اٌم١ 2-1-3

 :اٌشخص١ح اٌصفاخ 2-1-3-1 

جٌطٟ  جلأنلال١س ٚجٌّرحوب ٚجٌم١ُ، جٌٗه١ٛس، جٌهٛحتٙ ِٓ جٌف٠ٍىز جٌطٍو١رس ٚضًّٗ   

فٟٙ ضٍضر١ ذٗه١ٛس  .جلأنلال١س جٌٗه١ٛس جٌطؿٍذس ػٍٝ ػلاٚز جٌٗهٙ، ٠ط١ُّ ذٙح

جٌمحتى فٟ جٌطأغ١ٍ جٌمحتى جلأنلالٟ ٚضىنً فٟ ذٕحء جٌىح٠ٌُِح جٌم١حو٠س جٌطٟ ٠ؼطّى ػ١ٍٙح 

ذٗ ِٓ أُ٘ ًٖ٘  غمطُٙ ِٓ ٚض٠ُى ِؼُٙ جلإ٠ؿحذٟ ٌٍطفحػً ػٍٝ ٍِؤ١ْٚٗ ٚضإٍ٘ٗ

 ( 2216)ِٕٙٝ، جٌٛفحش:

 جٌُٕج٘س ٚجلأِحٔس فٟ ضٍٛفحضٗ ٍْٚٛو١حضٗ. .1

 ضؿح٘ٙح. جٌّٓإ١ٌٚس جلاػطٍجف ذأنطحتٗ ٚضكًّ .2

 ٔفٓٗ. ػٍٝ ٠مطؼٙح جٌطٟ ذٛػٛوٖ ٠ٚفٟ ٚىٌ، ذٍقحذس جٌٕمى ٠طمرً .3

 ّؿحلاش.جٌ ذٗ فٟ وحفس ٠كُطًٜ ٔفٓٗ ِػلا ٠ظٍُٙ ٍِطُِح ذك١ع ىْٛ جٌمحتىأْ ٠ ٠ؿد  .4

 :الإداس٠ح اٌصفاخ 2-1-3-2

  :فٟ ٚجٌطٟ ضطّػً جلأنلالٟ جٌمحتىذٙح  ٠طكٍٝ أْ ٠ؿد جٌطٟ جٌٛفحش ِٓ ِؿّٛػس ٟٚ٘    

 ٚأ٘ىجفٙح. جٌّٕظّس ٌؤ٠س ضكم١ك جٌكٍ٘ ػٍٝ .1

 جلإذىجع ٚجٌطؿى٠ى. ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ضٗؿ١غ  .2

 وً ٌُٙ لىٌجضُٙ ٌٚغرحضُٙ، ٠ٚٛفٍ قٓد جٌٍّؤ١ْٚٓ ػٍٝ ّٙحَجٌ ٠َٛع .3

 أػّحٌُٙ. لأوجء جٌط١ٙٓلاش

 ٚجلاٌضمحء ذىفحءجضُٙ. ١ِٕٙحً لىٌجش جٌٍّؤ١ْٚٓ ض١ّٕس ػٍٝ جٌؼًّ  .4

 ذٕحء جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس: .5

 :ق١ع ٠كٍ٘ جٌمحتى جلأنلالٟ ػٍٝ ذٕحء ػلالحش ئٔٓح١ٔس ِغ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي 

 .ػٍٝ ضى٠ٛٓ ػلالس جؾطّحػ١س ١٠رس ِغ ٍِؤ١ْٚٗ ػىَ جٌّكحذحز ٚجٌمىٌز .أ 

  .جقطٍجَ ٚضمى٠ٍ ِٗحػٍ ٍِؤ١ْٚٗ ٚضمى٠ٍ قحؾحضُٙ جٌٗه١ٛس  .خ 

 .جٌطؼحًِ ِغ ٍِؤ١ْٚٗ ذطٛجٞغ ٚجقطٍجَ ٠ٕٚٛص ٌُٙ ذح٘طّحَ  .ؼ 

 . ذٕحء جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س: 6
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( أْ جٌؼىجٌس ٟ٘ ِىٜ ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌٍؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س  2216)ِٕٙٝ،٠ؼٍف ٚ  

 .ٙح جٌؼىجٌس جلإؾٍجت١س ٚجٌؼىجٌس جٌطؼح١ٍِس فٟ ِىحْ جٌؼًّذرؼى٠

جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ أٔٙح  أْ (Al Halbusi &others,2017)  وً ِٓ وّح ٠ٍٜ

 .جٌطٌٛٛ جٌٗهٟٛ ٌلأٖهح٘ ػٓ جٌؼىجٌس فٟ جٌّٕظّحش ذٗىً ػحَ

  ادج١( ٠ٛضح اٌفشق ت١ٓ أٔٛاع اٌم1اٌدذٚي سلُ )

 اٌرٕظ١ّ١ح اٌخصائص اٌمثادجالأخلال١ح غ١ش أخلال١ح اٌم١ادج اٌم١ادج ػذ٠ّح الاخلاق 

 ٞٛٚأفؼحٌٙح جلإوجٌزلٍجٌجش   ضٕط  

ٍْٚٛوٙح ٚٔٗطس ػٍٟ ِح ٘ٛ  ػىَ  

 .جلأنلاق

 ّٟٕٞ ٟجٌٕفٟ جٌفؼحي ٌّح ٘ٛ أنلال. 

  َلٍجٌجش جلإوجٌز. لا ضٓطٕى ئٌٝ أقىح

 .أنلال١س

 ٟلا ٠ٍضر١ ٔٗح٠ جلإوجٌز ذأٞ ٌُِ أنلال. 

 لإوٌجن جلأنلالٟ لى ٠ىْٛ ٕ٘حن ٔمٙ فٟ ج

 .ٚجٌٛػٟ جلأنلالٟ ١ًّٕٞح

  ٌ٠طٛجفك ٔٗح٠ جلإوجٌز ِغ ِؼ١ح

 .جٌٍٓٛن جلأنلالٟ أجٌٛك١ف

  ٍ٠طٛجفك ٔٗح٠ جلإوجٌز ِغ ِؼح١٠

 .جٌٍٓٛن ج١ٌّٕٙس جٌّمرٌٛس

 جٌم١حوز جلأنلال١س أٍِ ٖحتغ. 

 

 

 اٌمٛاػذ الأخلال١ح

  ٚلا ضٙطُ جلإوجٌز ئلا ذّىحْرٙح أ

 ِىحْد ٍٖوطٙح

 أٔحٟٔ ذّؼٕٝ أٔٗ لا ٠إنً قٓٓ ج١ٌٕس ٌٚى ٓ

 فٟ جلاػطرحٌ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ

 . ّٓٞ ٓض٠ٍى جلإوجٌز أْ ضٕؿف ٌٚى

قىٚو جٌّرحوب جلأنلال١س ج١ٌٍّٓس 

ِػً جلإٔٛحف ٚجٌؼىجٌس 

 ٚجلإؾٍجءجش جٌمح١ٔٛٔس

 

 اٌذٚافغ

 ّٓجٌٍذك١س ٚجٌٕؿحـ جٌطٕظ١ّٟ ذأٞ غ  جٌٍذك١س ذىْٚ جٌٕظٍ ػٓ جٌّؼح١٠ٍ جلأنلال١س  ٟجلإؾٍجءجشقىٚو  جٌٍذك١س ف 

 جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌّؼح١٠ٍ جلأنلال١س

 الأ٘ذاف

 لٛجػى ٠ّىٓ  ٟ٘ جٌّؼح١٠ٍ جٌمح١ٔٛٔس

 جٌطغحٌد ػٍٝ ٌطكم١ك ِح ٘ٛ ِطٍٛخ

 ٛ٘ ْٛٔجٌى١ًٌ جلأنلالٟ. جٌمح 

  ْٛجٌٓإجي  ٚحٌمحْٔٛ ذ ػ١ٍّح٠ٚفًٟ أْ ٠ى

 ٠ّىٕٕح أْ ٔفؼً لح١ٔٛٔح؟ جٌٍّوُٞ ٘ٛ ِحيج

 ضؿحٖ ٔٙ ٌٚٚـ لحْٔٛ جٌطحػس. 

  حْٔٛ ٘ٛ جٌكى جلأؤٝ ِٓ جٌم

 جٌٍٓٛن جلأنلالٟ. 

  ضفًٟ جٌؼًّ ذٗىً ٠فٛق ذىػ١ٍ ِح

 . ٠فٍٞٗ جٌمحْٔٛ

 

 اٌمأْٛ اٌرٛخٗ ٔحٛ

  جْطغلاي جٌفٍ٘ ٌطكم١ك ِىحْد

  .جٌٍٗوحش

 لى ضٕطرك  .جِٕف جٌّى٠ٍ٠ٓ ق٠ٍس جٌطٍٛف

جلأنلاق جٌٗه١ٛس ٌٚىٓ فم١ ئيج جنطحٌ 

  .جٌّى٠ٍْٚ يٌه

 ّسجٌؼ١ٕ ذّؼح١٠ٍ أنلال١س ١ٍْ.  
 

 الاعرشاذ١د١ح

 جٌرحقع ذحٌٍؾٛع جٌٝ  ئػىجوJohn R. Schermerborn. Introduction to   

Business Management: Concepts and Cases, 14/E. 2016. 

 (Knights,2018) :فٛائذ اٌم١ادج الأخلال١ح 2-1-4

 ضطؿٕد جٌٍٗوحش جٌطىجػ١حش جٌٟحٌز ِٓ جٌٍٓٛن غ١ٍ جلأنلالٟ ػٍٝ ّْؼطٙح. 

 ٌطؼحًِ ِغ أٚكحخ جٌٍّٛكس أًْٙ ذىػ١ٍ ئيج وحْ ٌىٜ جٌٍٗوس أْحِ أنلالٟ ٠ىْٛ ج

 .ِط١ٓ ٠ّىٓ جٌرٕحء ػ١ٍٗ

 ُِٙؼىي جٌىٌٚجْ  ٚضم١ًٍ، ِٓ جلأًْٙ ؾًخ جٌؼّحي جٌؿ١ى٠ٓ ٚجلاقطفحظ ذ.  

 ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ أٌذحـ جٌٍٗوس. 
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 ضأغ١ٍ ػٍٝ لىٌز جٌٍٗوس ػٍٝ ضمى٠ُ ل١ّس ٌؼّلاتٙح ٌٗ. 

 الأصِاخ: 2-2

 :الأصِحِفَٙٛ  2-2-1

( جلأَِـس ذأٔٙح ِٛلف نحٌؼ ج١ٌٓطٍز ، ٚضكٛي 2222ٌؾد ػرى جٌك١ّى،( ٠ؼٍف )أ)

و٠ى ٌٍّٛحٌف ، ٠ٚإغٍ ػٍٝ جٌٕظحَ جٌؼحَ ضٙفؿحتٝ ػٓ جٌٍٓٛن جٌّؼطحو ٠إوٜ ئٌٝ نًٍ ٚ

ٌٍّؿطّغ ، ٚأْ ِٛجؾٙس ٘ـًج جٌّٛلف ٠ططٍد ئضهحي لٍجٌ ِكىو ٠ٍْٚغ فٝ ظً ِكىٚو٠س 

 ّفحؾأز ، ١ٞٚك جٌٛلص جٌّمطٍْ ذحٌطٙى٠ى .جٌّؼٍِٛحش ، ٚجٌ

( جلأَِس ذأٔٙح قىظ أٚ ِٛلف ِفحؾة ٠إوٜ ئٌٝ ضغ١١ٍ 2222ِٕٙح،( ٠ؼٍف )ِكّى خ)

أٚ ِٛحٌف أٚ أِٓ  و٠ى ٌم١ُ أٚ أ٘ىجفضٙفٝ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٍىٌٚس، ٠ٕٗأ ػٕٗ 

جؾٙس ٌٍطكىُ فٝ جٌىٌٚس جٌهحٌؾـٝ أٚ جٌٍٗػ١ـس جٌىْط٠ٌٛس ٠ٚططٍـد ٍْػس جٌطىنً ٚجٌّٛ

 ج جٌّهطٍفس جٌّٕطظٍز جٌّطٛلؼس .ضٙضأغ١ٍج

ٓ نٍاً ٠اإغٍ ضاأغ١ٍجً ٖاى٠ىجً 2222ِحؾى ْلاَ، ٍٜ )ض( ؼ)  ٝ  ( أْ جلأَِس ٘ٝ : ػراحٌز ػاـ ػٍاـ

 .جٌطٝ ضمَٛ ػ١ٍٙح جٌّإْٓس وو جلإفطٍجٞحش ٚجٌٍّّٓحش جٌٍت١ٓ١سضٙجٌّإْٓس وّح أٔٙـح 

 (2222)ِكٓٓ جٌكٍٟٜ، أعثاب ٔشٛء الأصِاخ: 2-2-2

ضطٕٛع جلأْرحخ جٌّٕٗأز ٌلاَِحش ذطٕٛع جلأَِحش ٔفٓٙح ٕٚ٘حن ِٓررحش وجن١ٍاس ٚأناٍٜ 

نحٌؾ١ااس يجض١ااس ِٚٛٞااٛػ١س ٖهٛاا١س ٚػحِااس ضهط١ط١ااس ٚضٕف٠ً١ااس، ٚذااٍغُ ضٕااٛع ٘ااًٖ 

 جلأْرحخ فحٔٗ ِٓ جٌّّىٓ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ أّ٘ٙح:

ٚ ٠ظٙااٍ ْااٛء جٌفٙااُ ٔط١ؿااس ٔمااٝ أٚ ضؼااحٌٜ جٌّؼٍِٛااحش أ :ٚالادسان عوٛء اٌفٙووُ .1

٠ٕٗأ ْٛء جلإوٌجن ٔط١ؿاس وّح ْٛء ػ١ٍّس جلاضٛحي أٚ لٍجٌجش ٠ٍْؼس ٚغ١ٍ ول١مس.

نطاأ أٚ ضٟاحٌخ جٌّؼٍِٛاحش ٚػاىَ جْااط١ؼحذٙح ذط٠ٍماس ْا١ٍّس ٚذحٌطاحٌٟ جٌفٗاً فااٟ 

 جضهحي جٌمٍجٌ جٌكى١ُ .
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: ٟٚ٘ أوػاٍ أْارحخ قاىٚظ جلأَِاحش فاٟ ؾ١ّاغ جٌّؿاحلاش، عٛء اٌرمذ٠ش ٚاٌرم١١ُ .2

أقى أفٍجو جٌّؼٍوس جٌكٍذ١س ج١ٌٖٛىس جٌكىٚظ ٞاك١س نحٚس جٌؼٓى٠ٍس ق١ع ٠ىْٛ 

 .ْٛء ضمى٠ٍٖ ٚضم١١ّٗ ٌٍطٍف ج٢نٍ

لا ضٓطٕى ًٖ٘ جلإوجٌز ػٍٝ أٍْٛخ ػٍّٟ فٟ ئوجٌز أٌِٛ٘ح فٟٙ  الإداسج اٌؼشٛائ١ح: .3

ضؼااحٌؽ ظااٛجٍ٘ جٌّٗااىلاش ٚلا ضٙااطُ ذؿااًٌٚ جٌّٗااىٍس ٚلا ضٓااطٕى ػٍااٝ ِؼااح١٠ٍ أوجء 

ِآ ِظاحٍ٘ لٛاٌٛ ٚٞاؼف جلإوجٌز جٌاًٞ  ٚجلؼ١س ٌٍكىُ ػٍٝ جلأٌِٛ ًٚ٘ج ِظٍٙ

 ٠طٍضد ػ١ٍٗ ٚلٛع أَِحش ػى٠ىز. 

٠ّػاً ٘اًج جٌٕاٛع ِآ جلأْاح١ٌد ؾّحػاحش جٌٟاغ١ ٚؾّحػاحش  اٌشغثح فٟ الاترضاص: .4

جٌّٛحٌف ٌؿٕاٟ جٌّىحْاد غ١اٍ جٌؼحوٌاس ِآ جٌى١احْ جلإوجٌٞ، ْٚٚا١ٍطٙح جٌفؼحٌاس فاٟ 

ٚئنٟحػٗ ٌٍٓٓاس ِآ يٌه ٟ٘ ٕٚغ جلأَِحش جٌّططح١ٌس ٌٍى١حْ جلإوجٌٞ جٌّٓطٙىف 

 جلأَِحش جٌطٟ ضؿرٍ ِطهً جٌمٍجٌ ػٍٝ جلا١ٛٔحع.

لى ٠ىْٛ ج١ٌأِ ٚجلإقراح٠ ِٓارد ٌت١ٓاٟ ٌٍؼى٠اى ِآ جلأَِاحش  ٚالإشاػاخ: ا١ٌأط .5

ِػً جلاػطٛحِحش ٚجلإٍٞجذحش، جِح جلإٖحػس ػرحٌز ػٓ نرٍ ٠ٍٕٗ ذ١ٓ جلأفٍجو لاى 

ٛن ِؿّٛػاس ِؼ١ٕاس أٚ ٠ىْٛ ِرحٌغحً ف١ٗ أٚ ذؼ١ىجً ػٓ جٌٛكس ذغٍٜ جٌطأغ١ٍ فٟ ٍْ

ضغ١١ٍ أفىحٌُ٘ أٚ ل١احوضُٙ ذط٠ٍماس نح٠ثاس ، ِّاح ٠اإوٞ ئٌاٝ جٔفؿاحٌ جلأَِاس ٚػاىَ 

 ج١ٌٓطٍز ػ١ٍٙح.

٠طُ ِٓ ؾحٔد جٌى١حٔحش جٌىر١ٍز ٌطكؿا١ُ جٌى١حٔاحش جٌٛاغ١ٍز، وّاح  اعرؼشاض اٌمٛج: .6

٠ااطُ ِاآ ؾحٔااد جٌى١حٔااحش جلإوج٠ٌااس جٌطّٛقااس ػٕااىِح ضكااَٛ ذؼااٝ ػٕحٚااٍ جٌمااٛز 

ِ ٌو فؼٍٙااح أٚ جنطرحٌ٘ااح ٚجنطرااحٌ ِااىٜ ضأغ١ٍ٘ااح ػٍااٝ جٌى١حٔااحش ٚضٍغااد فااٟ ل١ااح

جٌٛاااغ١ٍز ٚػٍاااٝ ِاااىٜ ٌو فؼاااً جٌى١حٔاااحش جلأوراااٍ قؿّاااحً، ِٚااآ غاااُ ضراااىأ ذؼ١ٍّاااس 

جْطؼٍج١ٞس نح٠فس ٌٍطأغ١ٍ ػٍٝ ٍِٓـ جلأقىجظ ٚوْٚ قٓاحخ ٌٍٕطاحتؽ ٚجٌؼٛجلاد، 

 .ٚضطىنً ؾٍّس ػٛجًِ غ١ٍ ِٕظٌٛز فطكىظ جلأَِس

قى أْرحخ ٔٗإ جلأَِحش ْٛجء فاٟ جٌّحٞاٟ أٚ جٌكحٞاٍ ٟٚ٘ أ الأخطاء اٌثشش٠ح: .2

أٚ جٌّٓطمرً ٚن١ٍ ِػحي ػ١ٍٙح قحوظ جٔفؿحٌ ِىٛن جٌفٟحء)ضٗحٌٕؿٍ( ِٚح ٔطؽ ػٕٗ 
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ِٓ أَِس ػ١ٕفاس فاٟ جٌػماس فاٟ ذؼاٝ ج١ٌٙثاحش جٌّٗاٍفس ػٍاٝ ذٍٔحِؿاٗ ِٚاح أقىغطاٗ 

 .جلأَِس ِٓ ٚىِٗ فٟ و١حْ جٌّؿطّغ جلأ٠ٍِىٟ

ؼٝ ِٕظّحش جلأػّحي جٌّٕحفٓس، ػٕحٍٚ جٌٟؼف لى ضٓطغً ذ الأصِاخ اٌّخططح: .2

ِٚآ غاُ فٟ ِٕظّحش أنٍٜ لإقىجظ أَِس فاٟ أٔظّطٙاح جٌىجن١ٍاس أٚ فاٟ ِٕطؿحضٙاح .

 .٠ّىٓ ئقىجظ أَِس ِهططس

فااٟ غ١ااحخ جٌم١ااحوز جٌى٠ّمٍج١٠ااس ٚػااىَ ِٗااحٌوس  : ٚاٌّصوواٌح ذؼوواسض الأ٘ووذاف .9

ِااغ  جلأ٠ااٍجف جٌّؼ١ٕااس ٚأٚااكحخ جٌّٛااحٌف لااى ضطؼااحٌٜ أ٘ااىجف ٚاإحع جٌمااٍجٌ

٠كىظ ضؼحٌٜ ٍٚٚجػحش ِّح أٚكحخ جٌٍّٛكس ِٕٚفًٚ جٌمٍجٌ ِٚطهًٞ جٌمٍجٌ 

ٌىاً ٖاٍوس ِٛاحٌكٙح ٌٚىاً فاٍو أ٠ٟاحً ِٛاحٌكٗ جْ ق١اع ٚ فطكىظ جلأَِس. ذ١ُٕٙ

 قىجظ ٚٔٗٛء جلأَِس.لإفايج ِح ضؼحٌٞص جٌّٛحٌف ذٗىً ٖى٠ى ذٍَ جٌىجفغ 

 (2225قٛجٔ،  )ؾّحي الأعاع١ح ٌلأصِح : اٌخصائص  2-2-3

 حؾأز جٌؼ١ٕفس ػٕى جٔفؿحٌ٘ح.جٌّف .1

 ٔمطس ضكٛي أْح١ْس. .2

 ٠ٕمٙ ف١ٙح جٌطكىُ فٝ جلأقىجظ. .3

 ضٓٛو ف١ٙح ظٍٚف ػىَ جٌطأوى ٚٔمٙ جٌّؼٍِٛحش. .4

 جٌغّٜٛ ٚػىَ ٚٞٛـ جٌٍؤ٠س. .5

 .ٞغ١ جٌٛلص ٚجٌكحؾس ئٌٝ جضهحي لٍجٌجش ٠ٍْؼس ٚفؼحٌس ٚٚحترس .6

 جٌطٙى٠ى جٌٗى٠ى ٌٍّٛحٌف ٚجلأ٘ىجف جٌطٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌٕظحَ. .2

 ١حٌ ّْؼس جٌّٕظّس أٚ ّْؼس ِطهً جٌمٍجٌ.جٔٙ .2

 ضفمى ٌْحٌس جٌّٕظّس ِٛىجل١طٙح ضؿحٖ جٌّؿطّغ. .9

 ضأغ١ٍ جٌمٍك ٚجلاٞطٍجخ ػٍٝ ق١حز جلأفٍجو. .12
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 ػحش جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌّح١ٌس ذ١ٓ ؾّحػحش جٌّٛحٌف ٚجلأ٠ٍجف جٌّؼ١ٕس. ججٌُٕ .11

 ضطٓرد فٝ ٚلٛع نٓحتٍ ِحو٠س أٚ ذ٠ٍٗس أٚ ٔف١ٓس. .12

 ١ً٘ جٌّٓطمر١ٍس جٌطٝ ٠ٛؼد قٓحذٙح ذىلس.  جٌىنٛي فٝ وجتٍز ِٓ جٌّؿح .13

 ٌحذ ِٓ الاصِاخاتػلالح اٌم١ادج الأخلال١ح  2-3

( أْ جٌهطااٛجش جٌااًٞ ٠هطحٌ٘ااح جٌمحتااى ١ٌكااىو ٠others,2017 &Al Halbusiإوااى ) 

جلأذؼحو ٚجٌم١ُ جلأنلال١س ٌٍّٕظّس ٟ٘ جلأفؼاحي ٚجٌطٛاٍفحش جٌطاٟ ٠ماَٛ ذّّحٌْاطٙح ْاٛجء 

جٌٛظ١ف١س أٚ فٟ ضؼحٍِٗ ِغ ج٢ن٠ٍٓ فٙاٟ ضطاٍؾُ ِآ نالاي   وحْ فٟ ق١حضٗ جٌٗه١ٛس أٚ

ضٍٛفحضٗ فٟ جٌٛجلغ جٌؼٍّاٟ ق١اع ضظٙاٍ فاٟ جٌٓاٍٛو١حش جلأنلال١اس ػٕاىِح ٠فؼاً ِاح ٘اٛ 

ٚك١ف ٚػحوي ٚؾ١ى أنلال١ح، ٌٚؼً أوػٍ جٌٓاٍٛو١حش جلأنلال١اس ٚٞاٛقح ٌاىٜ جٌؼاح١ٍِٓ 

ٕااى ض٠َٛااغ جٌّىحفاا ش أٚ ٘ااٟ جٌمٟااح٠ح جٌّطؼٍمااس ذحٌؼىجٌااس ف١ّااح ٠هااٙ جضهااحي جٌمااٍجٌجش ٚػ

أْ جٌمحػاااىز  ٠اااص( قااا١ٓ ٌأ2212ػٍاااٝ يٌاااه )جٌؼر١اااىٜ،ش ضٛؾ١اااٗ جٌؼمٛذاااحش، ٚلاااى أواااى

جلأنلال١س ضطّػً فٟ وً ئؾٍجءجش جٌطه١ٛٙ ٚجٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛجفك ِغ جٌم١ُ ٚجٌّؼاح١٠ٍ 

  .جلأنلال١س جٌٓحتىز

 راحوبجٌّ أٚاكحخ ٘اُ ٌلإػؿاحخ ؾاًذحً  جٌماحوز ٚأوػاٍ جٌؼظّاحء جٌماحوز أغٍاد ١ّ٠اُ ِاح ئْ

جٌم١ااحوز  (Golestanipour,2016)لا١ُ ٠ٚااٍٜ  ِاآ ٠كٍّٛٔااٗ ذّاح جٌؼ١ّااك ٚجلإ٠ّاحْ

جلأنلال١ااس ضٓااطٕى ئٌااٝ جٌهٛااحتٙ ٚجٌٛاافحش جٌٗهٛاا١س ٌٍمحتااى جٌطااٟ ٠ؼطرٍ٘ااح ٍِؤْٚااٖٛ 

ِٕحْاارس ِاآ جٌٕحق١ااس جٌّؼ١ح٠ٌااس، ٚضٗااًّ ٘ااًٖ جٌٛاافحش جٌٛااىق ٚجٌٍػح٠ااس ٚجلإٔٛااحف 

٠ظٙااٍٚج ٘ااًٖ جٌٓااٍٛو١حش أغٕااحء ضفااحػلاضُٙ ٚجٌؿااىجٌز ذحٌػمااس ٚجٌطااٟ ٠ّىاآ ٌٍمااحوز جٌاا٠ًٓ 

جٌٗهٛااا١س ف١كفاااُٚج ضٛاااٌٛجش جٌٍّؤْٚااا١ٓ ِااآ نااالاي ِؼاااحٍِطُٙ ذاااحقطٍجَ ِٚٓاااحٚجز 

ٚوٍجِااس. وّااح أوااىٚج ػٍااٝ أْ ضٛااٍف جٌمااحوز ذط٠ٍمااس أنلال١ااس ٚقٍٚااُٙ ػٍااٝ ضكم١ااك 

 جٌٍفح١٘س ٌّٛظف١ُٙ ١ْؿؼً جٌّٛظف١ٓ أوػٍ غمس ذّٕظّحضُٙ.

ػٍاٝ  ٚاحولحً  ِإٖاٍجً  حل جلأنلالٟ وجناً جٌّٕظّاس ٠ؼاى٠ٍٜٚ جٌرحقع أْ ضٛفٍ جٌّٕ       

 ْاطهىجَلا ٚفؼح١ٌاس وفاحءز ػٍاٝ ضكم١اك ؾاٛوز جٌك١احز جٌطٕظ١ّ١اس ذاىجنٍٙح ٌّاح ٌاٗ ِآ أغاحٌ
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ِآ نالاي ٖاؼٌٛ جٌّٛظاف ذحٌؼىجٌاس ٚجٔؼىحْاٙح ػٍاٝ ٌٞاحٖ جٌاٛظ١فٟ  جٌّطحقاس جٌّٛجٌو

ٚػٍااٝ فااٝ جٌّٕظّااس  ٚجٌكااى ِاآ جلأَِااحشٚجٔطّحتااٗ ٌٍّٕظّااس ٚجٌطُجِااٗ ذطكم١ااك أ٘ااىجفٙح، 

جٌم١حوجش أْ ضكٍ٘ ػٍٝ أْ ضىْٛ وً لٍجٌجضٙاح ٚئؾٍجءجضٙاح ْٚاٍٛو١حضٙح ضطٓاُ ذحٌؼىجٌاس 

 جٌّططٍراحش أقاى ٠ؼطراٍ جٌّٕظّاس فاٟ ٚجٌك١حو٠اس جٌُٕج٘اس ٚلا١ُ جٌؼىجٌاس ضطر١اك ق١اع ئْ

ضٍؼااد جٌم١احوز جلأنلال١اس وٌٚجً أْحْاا١حً فاٟ ضكى٠اى ِؼااحٌُ ٚ ،ٌٍكااى ِآ جلأَِاحش جلأْحْا١س

 لأَِس، ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌٕحؾكس ٌٍطؼحًِ ِؼٙح.ٚق١ػ١حش ج

٠ؼااى قٓاآ جنط١ااحٌ جٌمحتااى جٌااًٞ ٠طٓااُ أْااٍٛخ ل١حوضااٗ ذحٌم١ااحوز جلأنلال١ااس أقااى جٌّمِٛااحش 

ئي ضؼى جٌم١حوز ِٓ أُ٘ جٌؼٕحٍٚ جٌّإغٍز ػٍٝ ِٓاحٌ ، جلأْح١ْس فٟ ئوجٌز جلأَِحش ذٕؿحـ

حوٌز ػٍٟ ؾؼاً جٌّٕظّاحش جلأَِحش فٟ جٌّٕظّحش ذحػطرحٌ٘ح جٌؼمً جٌّىذٍ ف١ٙح، فٟٙ جٌم

ِٓطؼىز ٚؾحُ٘ز ٌّٛجؾٙس جلأَِحش ذىفاحءز ٚػ١ٍاٗ ِآ جٌٟاٌٍٚٞ ٚؾاٛو لاحوز ٠ّطٍىاْٛ 

 ِٙحٌجش ئوجٌز جلأَِحش ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌٕحؾؼس ٌٍطؼحًِ ِؼٙح.

 ِفَٙٛ أخلال١اخ اٌٛظ١فح اٌؼاِح  2-3-1

ؾ١ع أٔٙح ز، ج٘طّـحَ ور١ـٍ فـٟ جٌٓـٕٛجش جلأن١ـٍ ي٠ٚؼى ِٛٞـٛع جٌم١ـحوز جلأنلال١ـس 

، فمـى جوطٓـرص ج٘طّـحَ جلأوـحو١١ّ٠ٓ، ػٍٝ جٌٓحقسأٚـركص جٌمٟـ١س جٌٓـحنٕس 

ٚجٌّـى٠ٍ٠ٓ ٚج١ٌٓحْـ١١ٓ ػٍـٝ قـى ْـٛجء، ػٍـٝ ٚؾٗ جٌهٛٛ٘ ِغ ٠َحوز جٌمٟح٠ح 

جٌــًٞ ٔطؿــص ػٕــٗ  ٝئْ جٌٓــرد جٌــٍت١ٓ ،غ١ٍ جلأنلال١س ٌىر٠ٍحش جٌٍٗوحش جٌؼح١ٌّس

ٍ جلأنلال١ــس ٘ــٛ فٗــً ل١ــحوز جٌّٕظّــحش فــٟ ِّحٌْــس ٘ــًٖ جٌمٟــح٠ح غ١ــ

   .جٌٍٓٛو١حش جلأنلال١س ٚضؼ٠ُُ٘ح ٚضأغ١ٍ٘ح جٌٍٓرٟ فٟ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ

أْ جٌم١حوز جلأنلال١س ٌٙح ضأغ١ٍ ور١ٍ ٚئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍؼح١ٍِٓ، 

ػٍٝ ػىجٌس ُٚٔج٘س ٔظحَ جٌطٍل١حش، ٚػٍٝ جٌّٕظّس ض١ٍْم جٌّفح١ُ٘ جلأنلال١س، ٚجٌطأو١ى 

جٌّٕظّس، ٚئػطحء ضٍه ٚجٌطهٍٙ ِٓ ِظحٍ٘ جٌفٓحو جٌّحٌٟ ٚجلإوجٌٞ جٌّطٛجفٍ فٟ 

أْرم١س ػح١ٌس ٌٍم١ُ جلأنلال١س فٟ جٌؼًّ جلإوجٌٞ، ٚجٌّٓحـ ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌطؼر١ٍ ػٓ آٌجتُٙ، 

 ٚئلحِس ٔىٚجش ضكع جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جلاٌطُجَ ذحٌٍٓٛن جلأنلالٟ. 

حش جٌٛظ١فس جٌؼحِس ِٓ أْح١ْحش جٌؼًّ ذحٌّٕظّحش جٌؼحِس ،لأٔٙح ضؼىّ غمس ضؼى أنلال١

جٌّٕظّس ذّٛظف١ٙح ٚأؾُٙضٙح، ٚوًٌه غمس جٌّؿطّغ جًٌٞ ضؼًّ فٟ نىِطٗ فٟ ؾٛوٖ 
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جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ًٖ٘ جٌّٕظّحش ، فحلإٌطُجَ ذحلأنلال١حش ْٛف ٠مٛو ئٌٝ جٌضفحع 

ظف١ٓ، ٠ٚؼىّ جلا٘طّحَ جًٌٞ ١ٌٛ٠ٗ ٘إلاء ِٓطٜٛ جٌم١ُ جلإ٠ؿحذ١س فٟ جٌؼًّ ٌىٜ جٌّٛ

ذحلإٌطُجَ ذّؼح١٠ٍ أنلال١حش جٌٛظ١فس جٌؼحِس ، ق١ع ئْ ػىَ جلإٌطُجَ ذًٖٙ جٌّؼح١٠ٍ ْٛف 

  .ٚذحٌطحٌٝ فٟ أوجتٙح  ٠إغٍ ذٗىً ِرحٍٖ ػٍٝ ّْؼس جٌّٕظّس

أْ أنلال١حش جٌٛظ١فس جٌؼحِس ضؼٕٟ ئٌطُجَ جٌّٛظف١ٓ ذّؿّٛػس ِٓ جٌمٛجػى ٚجٌّرحوب  -1

ىحَ جٌٍٓٛو١س ٚجلأوذ١س ٚجٌم١ُ ٚجٌّمح١٠ّ جلأنلال١س جٌطٟ ضكىُ ضٍٛفحش ٚجلأق

ٍْٚٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ أغٕحء ضأو٠طُٙ ٌٍّٙحَ ٚجٌٛؾرحش جٌٛظ١ف١س فٟ ذ١ثس جٌؼًّ، ٚيٌه 

جلأنلال١س ٚضًّٗ ًٖ٘ جٌّؼح١٠ٍ: جلاْطملا١ٌس، جٌطؼحْٚ،  ِٓ نلاي جٌطم١ى ذحٌّؼح١٠ٍ

، ٚجٌّٓإ١ٌٚس ٚئقطٍجَ جٌٛلص ٚغ١ٍ٘ح ِٓ ٚجلأِحٔس، ج٠ٌٍٓس، ٚجٌُٕج٘س ٚجٌٗفحف١س

 (.2211)جٌم٠ٍٛضٟ ٚجٌّطٍٞ، .جٌّؼح١٠ٍ جلأنلال١س

 ِغرٜٛ أخلال١اخ اٌٛظ١فح اٌحى١ِٛح  2-3-2

ِّٙحً فٟ ؾٛوٖ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح  وٌٚجئْ أنلال١حش جٌٛظ١فس جٌؼحِس، ضٍؼد 

فحػ١ٍس جلأوجء جٌّٕظّحش، ٚضّػً ِٛىٌ ٌٍٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلإ٠ؿحذٟ ٚ٘ٛ ِح ٠ٕؼىّ ػٍٝ 

جٌّإْٟٓ ذحٌّٕظّحش، ٚيٌه ٌٓ ٠طأضٝ ئلا ِٓ جٌضفحع ِٓطٜٛ أنلال١حش جٌٛظ١فس جٌؼحِس 

 .ذحٌٍٛجتف ، ٚجًٌٞ ٠ّىٓ ل١حْٗ ِٓ نلاي جٌّؼح١٠ٍ جٌّٕٛٛ٘ ػ١ٍٙح 

 ِح ٠ٍٟ : أُ٘ ٘زٖ اٌّؼا١٠شِٚٓ  

 .ئقطٍجَ ل١ُ ٚػحوجش جٌّؿطّغ .1

 جلإٌطُجَ ذحلأٔظّس ٚجٌمٛج١ٔٓ. .2

 . ١ُجٌؼىجٌس ٚػىَ جٌطك .3

 .ئقطٍجَ جٌٛلص ٚجٌطم١ى ذّٛجػ١ى جٌؼًّ .4

 .جلإٔطّحء ٚجٌٛلاء ٌٍّٕظّس .5

 .قد جٌؼًّ .6

 .جلأِحٔس ٚجٌُٕج٘س ٚجٌكىّس ٚجلإنلا٘ .2

 .جٌٍٓػس ٚجلإضمحْ فٟ جٔؿحَ جٌؼًّ .2

 .جٌّكحفظس ػٍٝ ِّطٍىحش جٌىٌٚس ٚجٌّٕظّس .9

 . ض١ّٕس جٌىفحءجش جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس .12
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 اٌذساعح الاعرطلاػ١ح:-3

  ِٜى٠ٍِٓ نلاي جٌّمحذلاش جٌٗه١ٛس ِغ  جْططلاػ١سوٌجْس  لحَ جٌرحقع ذاؾٍجء

ذحلإٞاحفس ئٌاٝ ػ١ٕاٗ ِآ جٌؼاح١ٍِٓ  ،ِٚى٠ٍ ٍِوُ جٌّؼٍِٛاحش ٚئوجٌز جلاَِاحش جلإوجٌجش

جٌم١ااحوز ِفااح١ُ٘  ٟ، ذٙااىف جٌطؼااٍف ػٍااٝ أٌجتٙااُ فااذااى٠ٛجْ ػااحَ جٌّكحفظااس ِكااً جٌىٌجْااس

ي ضٍاه جٌّماحذلاش ضرا١ٓ أْ ، ِٚآ نالائوجٌز جلاَِاحش ٚجْاح١ٌد ، ٚواًج ِفاح١ُ٘جلأنلال١س

 ضٛجؾٗ جٌّٗىلاش جٌطح١ٌس:ِكً جٌىٌجْس  و٠ٛجْ ػحَ جٌّكحفظس

 ٜجٌم١حوز جلأنلال١سلأ١ّ٘س جٌؼح١ٍِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚئوٌجن  جٔهفح . 

 ٜجٌكى ِٓ جلأَِحش ٟف جٌم١حوز جلأنلال١سٌىٌٚ ئوٌجن جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ  جٔهفح. 

 ِشىٍح اٌثحث: -4

ذحضرااحع جلأْااح١ٌد جلإوج٠ٌااس  ِكااً جٌىٌجْااس جٌّكحفظااس و٠ااٛجْ ػااحَػٍااٟ جٌااٍغُ ِاآ ل١ااحَ 

ئلا أْ  ،جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ضماى٠ُ جٌهاىِحش ِٚٛجورس طٗغ١ً،جٌجٌكى٠ػس فٟ جلإوجٌز ٚ 

ًٌج ٠ّىٓ ٌٍرحقاع ٚا١حغس جٌّٗاىٍس   .ضإغٍ ػٍٝ جلاوجء ٟٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٗىلاش ٚجٌط

 جٌٍت١ٓ١س وّح ٠ٍٝ:

 ؟  ِٓ الأصِاخ ل١ح فٟ اٌحذاٌم١ادج الأخلاو١ف ٠ّىٓ ذفؼ١ً دٚس 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح: -5

 اٌذساعاخ تاٌٍغح اٌؼشت١ح: -5-1

  ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ:2115دساعح تغذادٜ ف١صً  5-1-1

 دٚس اٌم١ادج الأخلال١ح فٟ إداسج الأصِاخ. -

ئٌٝ ِؼٍفس وٌؾس ضأغ١ٍ أّٔح٠ جٌم١حوز ػٍاٝ ِٓاطٜٛ وفاحءز ئوجٌز  اعرٙذفد اٌذساعح -

 جلاَِحش. 

ٚؾٛو ػلالس جٌضرح٠ ِٛؾد ٚيٞ ولاٌاس ئقٛاحت١س ذا١ٓ أّٔاح٠  ساعح إٌٝذٛصٍد اٌذ -

 ٚئوجٌز جلاَِس.  جٌم١حوز
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حوز لإوجٌز جلاَِاحش. ١اٚأْ ١ّٔ جٌم١احوز جٌّٗاحٌن ٚجٌاى٠ّمٍج٠ٝ ِآ أفٟاً جّٔا١ جٌم

إ٘لاش جلاذىجػ١اٗ جٌهحٚاس ٠ىاْٛ ّاج١ٌّٕ غ١ٍ جٌٍٚض١ٕٝ ٚيجش جٌ وّح أْ جٌم١حوز يجش

 جلأَِحش. ضؿحَٚذاِىحٔٗ 

  ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ: 2116 عّاػٕٗ ٚاٌخذاَدساعح  5-1-2

 أعا١ٌة إداسج الأصِاخ ٚػلالاذٙا تاٌرخط١ط الاعرشاذ١دٟ.  -

جٌطؼاااٍف ئٌاااٝ أْاااح١ٌد ئوجٌز جلأَِاااس ٚػلالطٙاااح ذاااحٌطهط١١  اعووورٙذفد اٌذساعوووح -

ئلاْطٍجض١ؿٟ فٟ َٚجٌز جٌىجن١ٍس جلأٌو١ٔس، ٌٚطكم١ك ً٘ج جٌٙاىف ضاُ ججلاػطّاحو ػٍاٝ 

ٓ ناالاي جْااطّحٌز ضااُ ئػااىجو٘ح ن١ٛٛااح ٌٙااًٖ جٌغح٠ااس ِااـٛؾٙس ئٌااٝ أوجز جٌىٌجْااس ِاا

 .٠ؼٍّْٛ فٟ َٚجٌز جٌىجن١ٍس ِٓ جلإوج١٠ٌٓ( 312)

أْ ٕ٘ااحن ج٘طّااحَ ٍِااٛقع ِاآ لرااً جلإوج٠ٌاا١ٓ جٌؼااح١ٍِٓ ذااَٛجٌز ئٌااٝ  أظٙووشخ ٔرووائح -

ٚنحٚاااس أْاااٍٛخ جلأقطاااٛجء، ٚواااًٌه جلا٘طّاااحَ جٌىجن١ٍاااس ذأْاااح١ٌد ئوجٌز جلأَِاااحش 

 . ٟذحٌهط١١ جلاْطٍجض١ؿ

  ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ: 2116 وشاص ٚػىاػدساعح  5-1-3

 .الاذصاي اٌرٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ إداسج الأصِاخ تاٌّؤعغح الالرصاد٠ح اٌدضائش٠ح  -

ذٗىً ػحَ ئٌٝ ِؼٍفس ِىٜ لىٌز جلاضٛحي جٌطٕظ١ّاٟ ذأٖاىحٌٗ  اعرٙذفد اٌذساعح -

جؾٙٙااح ٚأٔٛجػااٗ ٚجضؿح٘حضااٗ فااٟ ضااٛف١ٍ جٌكٍااٛي جٌّٕحْاارس لإوجٌز جلأَِااحش جٌطااٟ ضٛ

 جٌّٕظّس ٚيٌه ِٓ نلاي ئؾٍجء وٌجْس ١ِىج١ٔس ذٍٗوس ئٔطحؼ جٌىٍٙذحء.

 وّاح أْ ،أْ جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٠ٍؼد وٌٚ ُِٙ فٟ جٌّإْٓاس - ذٛصٍد اٌذساعح -

ضٛؾااى ػااىز ِٗااحوً ٚػٍجل١ااً وجنااً جٌّإْٓااس جٌؿُجت٠ٍااس لا ٠ّىاآ قٍٙااح ئلا ػاآ 

، جٌٍت١ٟٓ ٌٍؼّا٠ٍ٠ًك جضٛحلاش ِر١ٕس ػٍٝ أْحِ جقطٍجَ جٌٍأٞ وٛٔٗ جٌّكٍن 

أ٘اااُ ْٚاااحتً جلاضٛاااحي جٌطاااٟ ضٓاااطهىَ فاااٟ ئوجٌز جلأَِاااحش جلاضٛاااحي  ٚواااًٌه أْ

 .جٌٗفٛٞ ٚجٌىطحذٟ
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 : ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ 2112 ِؤِٓدساعح  5-1-4 

 ػٍٝ خٛدج ح١اج اٌؼًّاٌم١ادج الأخلال١ح أثش  -

ٚأغٍ٘اح ػٍاٝ ؾاٛوز ق١احز ٌم١حوز جلأنلال١اس ج ِفَٙٛػٍٝ جٌطؼٍف  اعرٙذفد اٌذساعح -

  جٌٍٟجتد ج٠ٌٍّٛس. ً ذمطحع جٌىنً ذٍّٛكس جٌؼّ

ِٕفااٍوز ٚ٘ااٝ )جٌطٛؾااٗ ٔكااٛ أذؼااحو ِكااٌٛ جٌم١ااحوز جلأنلال١ااس أْ  ذٛصووٍد اٌذساعووح -

جٌٍّؤ١ْٓ، جٌؼىجٌس، ض١ٞٛف جٌاىٌٚ جٌطٛؾ١اٗ جلأنلالاٝ، جٌُٕج٘اس( ػٍاٝ ؾاٛوز ق١احز 

جٌؼًّ ٚجٌّطّػٍس أذؼحو٘ح فٟ )ظٍٚف جٌؼًّ جٌّؼ٠ٕٛس، نٛحتٙ جٌٛظ١فٗ، جلأؾاٌٛ 

فااٟ ىحفااأش، جٌّٗااحٌوس فااٟ جٌمااٍجٌجش، ؾّحػااس جٌؼّااً، أْااٍٛخ جلأٖااٍجف(  ٚجٌّ

 جٌمطحع ِكً جٌىٌجْٗ.

  ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ: 2112 دساعح ٘شاَ ػثاط 5-1-5 -

 دٚس اٌم١ادج الأخلال١ح فٟ ذحم١ك اٌر١ّض اٌّؤعغٟ -

ئٌٝ ِؼٍفاس وٌؾاس ضاأغ١ٍ جٌم١احوز جلأنلال١اس ػٍاٝ ضكٓا١ٓ جٌط١ّاُ  اعرٙذفد اٌذساعح -

ٚااً ئٌااٝ ِؿّٛػاس ِاآ جٌٕطااحتؽ جٌطاٝ ضف١ااى فااٟ ضؼظا١ُ جلاْااطفحوز ِاآ جٌّإْٓاٟ جٌطٛ

 جٌم١حوز جلأنلال١س ٌطك١ٓٓ جٌط١ُّ جٌّإْٟٓ.

جٌم١ااحوز ٚؾااٛو جٌضرااح٠ ِٛؾااد ٚيٞ ولاٌااس ئقٛااحت١س ذاا١ٓ  ذٛصووٍد اٌذساعووح إٌووٝ -

ٞااٌٍٚز جٌااُجَ جٌمااحوز ذح١ٌٙثااس ػٍااٟ وحفااس جلأنلال١ااس فااٟ ضكم١ااك جٌط١ّااُ جٌّإْٓااٟ. 

لال١احش جٌؼّاً، ٚيٌاه ٌط١ّٕاس ٚضاىػ١ُ جٌٓاٍٛو١حش جلأنلال١اس جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ذأن

ِٓ نالاي نٍاك ِٕاحل ٠طٓاُ ذحٌػماس جٌّطرحوٌاس ذا١ٓ جٌٍؤْاحء ٍِٚؤْٚا١ُٙ ٚواًٌه ِآ 

ناالاي ئٌطااُجَ جٌمااحوز ذااحٌٛػٛو ٚجضفااحق ألااٛجٌُٙ ِااغ جلأفؼااحي ٚئضرااحع ِرااىأ جٌٗاافحف١س فااٟ 

ذح١ٌٙثاااس ٌطماااى٠ُ  جٌطؼحِاااً، فاااطف لٕاااٛجش جضٛاااحلاش ذااا١ٓ جلإوجٌز جٌؼ١ٍاااح ٚجٌٍّؤْٚااا١ٓ

 جٌّمطٍقحش ٚجٌٗىحٚٞ .

 : ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ 2121:  إتشا١ُ٘ ٚعاٌُدساعح  5-1-6

 اٌم١ادج الأخلال١ح ٚأثش٘ا ػٍٝ عٍٛو١اخ اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح  -
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جٌطؼااٍف ػٍااٝ ِٓااطٜٛ ِّحٌْااس جٌم١ااحوز جلأنلال١ااس )جٌٓااّحش  اعوورٙذفد اٌذساعووح -

ٍٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س جٌٗه١ٛس، جٌٍٓٛو١حش جٌٛظ١ف١س(، ِٚٓطٜٛ ِّحٌْس ْ

جٌّطّػٍااااس فااااٟ جلأذؼااااحو جٌطح١ٌااااس )جلإ٠ػااااحٌ، جٌى١حْااااس، جٌااااٍٚـ ج٠ٌٍحٞاااا١س، جٌٓااااٍٛن 

جٌكٟاااحٌٞ، جلاٌطاااُجَ جٌؼاااحَ( ٌاااىٜ ِاااٛظفٟ جلإوجٌز جٌؼحِاااس ٌٛااإىٚق جٌٟاااّحْ 

 . ١ٌر١ح -جلاؾطّحػٟ

ئٌااٝ أْ جٌّٓااطٜٛ جٌؼااحَ ٌّّحٌْااس ٌٍم١ااحوز جلأنلال١ااس ْٚااٍٛو١حش  ذٛصووٍد اٌذساعووح -

س جٌطٕظ١ّ١ااس ذحٌّٕظّااس ِكااً جٌىٌجْااس وحٔااح ذىٌؾااس ِّحٌْااس ٍِضفؼااس، وّااح جٌّٛج٠ٕاا

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ ٚضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍم١احوز جلأنلال١اس 

 .ػٍٝ ِّحٌْس ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س

 اٌذساعاخ الاخٕث١ح: -5-2

 :  ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ ( (Yildiz  and  yildiz., ,2018 دساعح 5-2-1

ذأث١ش اٌم١ادج الأخلال١ح ٚاٌم١ادج اٌخادِح ٚاٌمائذ ػٍوٝ ذغ١وش عوٍٛو١اخ اٌّٛاطٕوح  -

 الاخثاس٠ح 

ئْطؼٍجٜ جٌّماىِحش ٚجٌٕطاحتؽ ٍِٚجؾؼاس جلأوذ١احش قاٛي ئٌٝ اعرٙذفد اٌذساعح  -

ْااٍٛو١حش جٌّٛج٠ٕااس جلإٌُج١ِااس ٚوااً ِاآ جٌم١ااحوز جلأنلال١ااس ، جٌم١ااحوز جٌهحوِااس ، 

تااى ٚضحذؼ١ااٗ، ق١ااع ٌااُ ٠ٓاارك وٌجْااس جٌؼلالااس ذاا١ٓ ضٍااه ٚجٌؼلالااس جٌطرحو١ٌااس ذاا١ٓ جٌمح

 . جٌّطغ١ٍجش فٟ جْ ٚجقى

جلإٞاحفٝ ١ٌٓاص فما١ ضطٛػ١اس ذاً ئٌُج١ِاس  جٌؼًّأْ ٍْٛو١حش  ذٛصٍد اٌذساعح -

 أ٠ٟااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح، ٚأٚٚااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااص جٌىٌجْااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااس

جٌهحوِااس  ٚ ٟااٌٍٚز جٌم١ااحَ ذحٌؼى٠ااى ِاآ جلأذكااحظ ٌىٌجْااس أغااٍ جٌم١ااحوز جلأنلال١ااسذ 

  ى ٚضحذؼ١ٗ فٝ ٚلص ٚجقى .ٚجٌؼلالس جٌطرحو١ٌس ذ١ٓ جٌمحت

 ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ: ( coklar et al., 2018)  دساعح 5-2-2  

 أثش اٌم١ادج الأخلال١ح ػٍٝ اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح -
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جٌطؼٍف ػٍٝ ٠ر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١حوز جلانلال١س ٚجٌّٛج٠ٕس اعرٙذفد اٌذساعح   -

، ٚيٌه ذحٌططر١ك جٌطٕظ١ّ١س ٚيٌه فٝ ٚؾٛو جٌػمس جٌّىٌوس جٌؼح٠ف١س وّطغ١ٍ ١١ْٚ

 . ػٍٝ ِإْٓحش جٌمطحع جٌؼحَ ذح١ٌٛٓ

جٌاااٝ ٚؾاااٛو أغاااٍ ئ٠ؿاااحذٝ ٌٍم١اااحوز جلأنلال١اااس ػٍاااٝ ْاااٍٛو١حش  ذٛصوووٍد اٌذساعوووح -

جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س وّح ضٍٛٚص أ٠ٟح جٌٝ ٚؾٛو وٌٚ ئ٠ؿحذٝ ٌٍػمس جٌؼح٠ف١س ذ١ٓ 

جٌٍّٗف ٍِٚؤ١ْٚٗ فاٟ جٌطاأغ١ٍ ػٍاٝ جٌؼلالاس ذا١ٓ جٌم١احوز جلأنلال١اس ْٚاٍٛو١حش 

  .جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س

 ٚاٌّمذِح تؼٕٛاْ:  (Neubert et al., 2019) دساعح 5-2-3  

 أثش اٌم١ادج الأخلال١ح ػٍٝ اٌشضا اٌٛظ١فٝ ٚالاٌرضاَ اٌؼاطفٝ فٟ إٌّظّح -

ػٍٝ جْطىٗحف ٠ر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١حوز جلأنلال١س ٚواً ِآ اعرٙذفد اٌذساعح  -

، ٚجٌطؼاااٍف ػٍاااٝ وٌٚ جٌّٕاااحل  ٌٍؼاااح١ٍِٓجٌٍٞاااح جٌاااٛظ١فٝ ٚجلاٌطاااُجَ جٌؼاااح٠فٝ 

جلأنلالااٝ وّطغ١ااٍ ْٚاا١١ فااٝ جٌؼلالااس ذاا١ٓ جٌم١ااحوز جلأنلال١ااس ٚوااً ِاآ جٌٍٞااح 

 . ٌٍؼح١ٍِٓجٌٛظ١فٝ ٚجلاٌطُجَ جٌؼح٠فٝ 

أْ ٕ٘حن ػلالاس ج٠ؿحذ١اس ِرحٖاٍز ذا١ٓ جٌم١احوز جلأنلال١اس ٚواً ِآ  ذٛصٍد اٌذساعح -

جلانلالٝ وّطغ١ٍ ١١ْٚ  جٌٍٞح جٌٛظ١فٝ ٚجلاٌطُجَ جٌٛؾىجٔٝ ٌٍطحذؼ١ٓ ، ٚجْ جٌّٕحل

٠ؼااىي جٌؼلالااس غ١ااٍ جٌّرحٖااٍز ذاا١ٓ جٌم١ااحوز جلانلال١ااس ٚوااً ِاآ جٌٍٞااح جٌااٛظ١فٝ 

ٚجلاٌطُجَ جٌٛؾىجٔٝ ٌٍؼح١ٍِٓ ، وّح ضر١ٓ أْ ػىجٌس جٌطؼحِلاش ضط١ْٛ ٚضؼىي جٌؼلالاس 

 . ذ١ٓ جٌم١حوز جلانلال١س ٚجٌّٕحل جلانلالٝ

 اْ: ٚاٌّمذِح تؼٕٛ (Mayer et al., 2019) دساعح 5-2-4

اٌّغور٠ٛاخ الاشوشاف١ح ٚاٌم١وادج الأخلال١وح تأثش اٌم١وادج الأخلال١وح ٌورداسج اٌؼ١ٍوا  -

 .فٟ إٌّظّحػٍٝ عٍٛو١اخ اٌّٛاطٕح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍؼا١ٍِٓ 
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جٌطؼٍف ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ٍْٛو١حش جٌم١احوز جلأنلال١اس ٌالإوجٌز اعرٙذفد اٌذساعح  -

ٍاااٝ جٌٓاااٍٛو١حش غ١اااٍ جٌؼ١ٍاااح،  ْٚاااٍٛو١حش ذحٌّٓاااط٠ٛحش جلاٖاااٍجف١س ، ٚأغٍ٘اااح ػ

 جلأنلال١س ٍْٚٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٌٍؼح١ٍِٓ. 

أْ ٕ٘احن ػلالاس ْاٍر١س ِرحٖاٍز ذا١ٓ واً ِآ ْاٍٛو١حش جٌم١احوز  ذٛصٍد اٌذساعوح -

جلانلال١س ٌلاوجٌز جٌؼ١ٍح ٚجلاٍٖجف١س ِغ جٌٍٓٛو١حش غ١ٍ جلانلال١س ٌٍؼح١ٍِٓ . وّاح 

جلأنلال١ااس ٌاالاوجٌز جٌؼ١ٍااح ٚؾااىش ػلالااس ج٠ؿحذ١ااس ذاا١ٓ وااً ِاآ ْااٍٛو١حش جٌم١ااحوز 

 ٚجلاٍٖجف١س ِغ ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٌٍؼح١ٍِٓ.

 اٌفدٛج اٌثحث١ح

 ِا ١ّ٠ض اٌذساعح اٌحا١ٌح ػٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح 

ِٓ نلاي ٍِجؾؼس جٌىجٌْحش جٌٓحذمس، وحْ ِٓ جٌٛجٞف أْ ذؼٝ جٌىجٌْاحش لاى ضٕحٌٚاص 

، ذحلإٞاحفس ئٌاٝ ى١ِٛاس أٚ جٌٗاٍوحشجٌّٕٗاأز جٌك جٌم١حوز جلأنلال١س جلأَِحش فاِٝٛج١ٞغ 

يٌه، أؾ٠ٍص ًٖ٘ جٌىجٌْحش فٟ ِؿطّؼحش ِهطٍفس يجش أقؿحَ ٠ٚر١ؼس ِهطٍفاس. جنطٍفاص 

وٌٚ ِّحٌْااحش جٌم١ااحوز جلأنلال١ااس ضٛٞااف جٌىٌجْااس جٌكح١ٌااس ػاآ جٌىجٌْااحش جٌٓااحذمس فااٟ 

 فّٓ نلاي جٌىجٌْحش جٌٓحذمس، جْطفحوش جٌرحقع فٟ  ٚػلالطٙح ذطكم١ك جٌكى ِٓ جلأَِحش

  جٌؿٛجٔد جٌطح١ٌس:

 تٕاء فىشج ٘زٖ اٌذساعح.  -

 تٕاء الإطاس إٌظشٞ ٌٍذساعح.  -

 ذط٠ٛش أداج اٌذساعح اٌحا١ٌح الاعرثأح.  -

 اٌذساعح ٚذحذ٠ذ٘ا.  اخر١اس ػ١ٕح -

 ذٕاعة ٌٍذاسعح اٌحا١ٌح.  اٌرٟاخر١اس ِٕٙد١ح اٌذاسعح ٚالأدٚاخ  -

ٌٚ جٌم١حوز جلأنلال١س فاٟ جٌكاى وضط١ُّ جٌىجٌْس جٌكح١ٌس ذحٌىجٌْحش جٌٓحذمس ِٓ نلاي ذ١حْ 

، ٚجٌطاٟ ٌاُ ٠اطُ جٌطؼحِاً ِؼٙاح فاٟ أٞ ِآ و٠اٛجْ ػاحَ ِكحفظاس جٌماحٍ٘زفٟ ِٓ جلأَِحش 

ٚ٘ااًج ٠ؼااَُ أ١ّ٘ااس جٌىجٌْااس جٌكح١ٌااس، وٛٔٙااح ٚجقااىز ِاآ جٌىجٌْااحش  جٌىجٌْااحش جٌٓااحذمس.

 ٌرحقع. ج ٌكى ػٍُٚفمحً  – جٌططر١مٟفٟ جٌّؿحي جلأٌٚٝ 
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 :أ٘ذاف اٌذساعح -6

ِكااً جٌىٌجْااس لأ١ّ٘ااس جٌم١ااحوز  جٌّٕظّااسٚػااٟ جٌىٌجْااس ئٌااٝ ِؼٍفااس  ٖضٙااىف ٘ااً 6-1

  جلأنلال١س.

 .لأ١ّ٘س جٌم١حوز جلأنلال١س فٟ جٌّٕظّس ِكً جٌىٌجْسضكى٠ى وٌؾس ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ  6-2

جٌكااى ِاآ  ٟفااجٌم١ااحوز جلأنلال١ااس ضؼااَُ وٌٚ  ٟٚجٌّمطٍقااحش جٌطاا ضمااى٠ُ جٌطٛٚاا١حش 6-3

  .جلأَِحش

 

 اٌثحثفشٚض  -2

 ِٓ اٌفشٚض اٌفشػ١ح وّا ٠ٍٝ:أث١ٕٓ ٘زٖ اٌذساعح ػٍٝ فشض أعاعٟ ٚػذد ذمَٛ      

:  لاذٛخووذ ػلالووح اسذثوواط راخ دلاٌووح إحصووائ١ح ِـؼٕـ٠ٛووـح تـ١ووـٓ ٝاٌفووشض اٌشئ١غوو 8-1

 ٌّٕظّح.اٌحذ ِٓ الاصِاخ فٟ اٚ اٌم١ادج الأخلال١حػٕاصش 

 ػذد ِٓ اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: ٠ٚٝشرك ِٓ اٌفشض اٌشئ١غ
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لاذٛخوذ ػلالوح اسذثواط راخ دلاٌوح إحصوائ١ح ِـؼٕـ٠ٛوـح اٌفشػٟ الأٚي:  اٌفشض 8-1-1

ٚاٌحووذ ِووٓ اٌصووفاخ اٌشخصوو١ح )اٌمائووذ( تـ١ووـٓ ػٕاصووش 

 الاصِاخ فٟ إٌّظّح.

ح إحصوووائ١ح ــوووـح اسذثووواط راخ دلاٌـــوووـلاذٛخوووذ ػلال: ٝاٌفوووشض اٌفشػوووٟ اٌثوووأ 8-1-2

                                   ح ـــوووووـاٌصوووووفاخ الإداس٠ـح تـ١وووووـٓ ػٕاصوووووش ـــوووووِـؼٕـ٠ٛ

 ٚاٌحذ ِٓ الاصِاخ فٟ إٌّظّح. ) اٌمائذ(

 

 ِٕٙح اٌذساعح:   -8

فاٟ ٘اًٖ  أػطّاى جٌرحقاعِٓ أؾً وٌجْس جٌّٛٞٛع ٚضك١ًٍ أذؼحوٖ ٚجنطرحٌ جٌفٍٜٚ 

جٌم١ااحوز جٌٛٚاافٟ ذغ١ااس جْااط١ؼحخ ِفٙااَٛ وااً ِاآ      جٌىٌجْااس ػٍااٝ جٌّاإٙؽ جٌطك١ٍٍااٟ 

 ِكً جٌىجٌْس.   سذحٌّٕظّجلاَِحش  جٌكى ِٓفٟ  جًٌٜ ضمَٛ ذٗٚجٌىٌٚ جلأنلال١س 

جٌىٌجْااس جٌٕظ٠ٍااس ػٍااٝ  ٌططر١ااكأِااح جٌؿحٔااد جٌططر١مااٟ جػطّااىٔح ِاإٙؽ وٌجْااس قحٌااس 

جٌؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ ِٓ نلاي جْاطغلاي جٌر١حٔاحش ج١ٌّىج١ٔاس ػآ ٠ٍ٠اك ضٛا١ُّ جْاطّحٌز 

ٚجٌطٟ ضطّٟٓ ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس جٌّطؼٍماس ذّٛٞاٛع جٌركاع ِٚكحٌٚاس جٌطأواى ِآ 

  .س جٌفٍٜٚ أٚ ػىِٙحٚك

 حذٚد اٌذاسعح:  -2

  :وٌٚ جٌم١حوز جلأنلال١س فٟ جٌكى ِٓ ْطٍوُ جٌىٌجْس ػٍٝ اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١ح

 جلأَِحش.

  :ى٠ٛجْ ػحَ ِكحفظس جٌمحٍ٘ز١ْطُ جنط١حٌ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذاٌحذٚد اٌّىا١ٔح. 

 :2222ػحَ  ١ْطرك جٌرحقع جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فٟ اٌحذٚد اٌضِا١ٔح. 

 س اٌفشٚض ٚذفغ١ش إٌرائح اخرثا -11

 ذحذ٠ذ ِدرّغ ٚػ١ٕح اٌثحث :  11-1

عوو١مَٛ اٌثاحووث تاعوورخذاَ أعووٍٛب اٌّرٛعووط ٌحغوواب ػ١ٕووح اٌثحووث ٌّؼشفووح حدووُ     

اٌّدرّغ تاعرخذاَ اٌّؼادٌح اٌرا١ٌح :
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 (2222غحذص ئو٠ٌّ، (

 

 
Z%فئْ  25ػٕذ دسخح ثمح ذثٍغ 

2
  =1.26 

 ( فشدا  534ــ )ٚاٌزٞ لذس تـ، = حدُ اٌّدرّغ N ح١ث

 Z
2

 1.26= اٌذسخح اٌّؼ١اس٠ح اٌّماتٍح ٌّغرٜٛ اٌثمح  

 d   ٞٔغثح اٌخطأ اٌّؼ١اس =1.15 % 

P       ٔغثح ذٛفش اٌخاص١ح ٚاٌّحا٠ذج = 

ِفشدج ِٓ  ٠31غاٜٚ  تاٌرطث١ك فٟ اٌّؼادٌح اٌغاتمح ٔدذ أْ حدُ اٌؼ١ٕح  

اٌثاحث  لاَٚ ِٓ اٌذلح،ٚذُ ص٠ادج ص٠ادج حدُ اٌؼ١ٕٗ ٌٍحصٛي ػٍٝ دسخح اٌؼا١ٍِٓ،

 –ترٛص٠غ حدُ اٌؼ١ٕح ػٍٝ حغة حدُ اٌّغر٠ٛاخ الإداس٠ح اٌرا١ٌح )الإداسج اٌؼ١ٍا 

  الاداسج اٌرٕف١ز٠ح(. –الاداسج اٌٛعطٝ 

 أعا١ٌة ذح١ًٍ اٌث١أاخ ٚاخر١اس اٌفشٚض:  11-2

ِاآ جؾااً ضكم١ااك ج٘ااىجف جٌىٌجْااس لااحَ جٌرحقااع ذحْااطهىجَ ذٍٔااحِؽ جٌكُِااس جلإقٛااحت١س 

SPSS ، ٚضٛٚاا١ف جٌر١حٔااحش جلأ١ٌٚااس فااٟ لحتّااس جلاْطمٛااحء جٌطااٟ جػطّااى ػ١ٍٙااح جٌرحقااع

 ،ػلاٚز ػٍٝ يٌه ض١ٞٛف أوٚجش جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ جٌّٓاطهىِس فاٟ ضك١ٍاً جلاْطمٛاحء

ٚوًٌه جنطرحٌ ِم١حِ جٌىٌجْس ذغٍٜ جٌكٛٛي ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛٞف جلإؾحذاس ػٍاٝ 

ى جٌرحقااع ػٍااٝ ذؼااٝ جلأْااح١ٌد ٌٚطكم١ااك يٌااه جٌٙااىف ْااٛف ٠ؼطّاا ضٓااحؤلاش جٌىٌجْااس.

 جلإقٛحت١س جٌٛٚف١س ٚذؼٝ جلأْح١ٌد جلإقٛحت١س جلاْطىلا١ٌس .

 

 Reliability and Validity testsاخرثاس صذق ٚثثاخ لائّح الاعرمصاء:  .أ 

ٚجٌّٕٛجي  ج١ٌْٛ جٌكٓحذِٝػً جٌطىٍجٌجش ٚالاحصاء اٌٛصفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح:  .ب 

 .ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ

 .ٌط١ٞٛف جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْساخرثاس الاسذثاط:  .ج 
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 .ٌط١ٞٛف أغٍ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغاخرثاس الأحذاس:  .و 

ٌر١ااحْ جلانطلافااحش فااٟ ئوٌجن فثااحش جٌؼ١ٕااس لأ١ّ٘ااس ِطغ١ااٍجش  : T-Test اخرثوواس .ٖ 

 .جٌىٌجْس جٌّٓطمٍس ٚجٌطحذؼس

 ذٛص١ف ػ١ٕح اٌذساعح: 11-3

( فاٍوجً. ٌٚماى ضاُ ض٠َٛاغ 152ٌّؿطّاغ ػاىو٘ح )ضُ جنط١احٌ ػ١ٕاس ػٗاٛجت١س ِآ ٘اًج ج 

( جْاطر١حْ نٟاؼص ٌٍطك١ٍاً 121( جْطر١حْ، ذٍغ ػىو جلاْطر١حٔحش جٌّٓاطٍوز )152)

 جلاقٛحتٟ.

جٌطك١ًٍ  ( ض١ٚٛف ٌؼ١ٕس جٌركع ِٓ ٚجلغ ٔطحتؽ 2 ) ٌلُجٌؿىٚي ٠ٚٛٞف 

 جلإقٛحتٝ، ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

 اٌثحث ػ١ٕحذٛص١ف  (2) سلُخذٚي 

 ٌٕٓرٗ جٌّث٠ٛٗج جٌؼىو اٌث١اْ

 

 إٌٛع

 %22 22 يوٍ

 %22 34 أٔػٝ

 

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 %26 32 ئوجٌز ػ١ٍح

 %39 42 ئوجٌز ْٚطٟ

 %35 43 ئوجٌز ضٕف٠ً١س

 

 اٌؼّش

 %26 32 35جٌٟ  22ِٓ 

 %42 42 52جٌٟ  35ِٓ 

 %34 41 ْٕس فأوػٍ 52

 

 اٌخثشج

 %12 12 ْٕٛجش 5ألً ِٓ 

 %32 46 ْٕٛجش 15ألً ِٓ  - 5ِٓ 

 %52 63 ْٕس فأوػٍ 15

 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %32 36 ِإً٘ ِط١ْٛ

 %45 55 ِإً٘ ػحٌٟ

 %25 32 وٌجْحش ػ١ٍح
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 صلاح١ح ٚاػرّاد٠ح الأداج اٌّغرخذِح فٟ ل١اط ٔرائح اٌذساعح  11-4

ٌطكى٠اااى وٌؾاااس ٚااالاق١س ِٚاااىٞ جلاػطّاااحو ػٍاااٝ جلأوجز جٌّٓاااطهىِس فاااٟ ل١اااحِ  

 جٌرحقع ذحْطهىجَ وً ِٓ: جْطؿحذحش ِفٍوجش جٌؼ١ٕس، لحَ 

 : Interconsistancyِؼاًِ الاذغاق اٌذاخٍٟ  11-4-1

٠م١ّ وٌؾس ِٛىجل١س جٌٕطحتؽ جٌّكممس ٌىً ذٕى ِآ ذٕاٛو جلاْطمٛاحء، ٚجٌاًٞ ٠ؼطّاى       

ػٍٝ ِؼحًِ جلاٌضرح٠، ٚذحٌطحٌٟ فّٓ جٌٌٍٟٚٞ أْ ٠ىْٛ جٌّؼ١احٌ  فٟ جٌّمحَ جلأٚي

 جلأْحْٟ ٘ٛ جنطرحٌ ٌّؼ٠ٕٛس ِؼحًِ جلاٌضرح٠.

  Cronbach's Alpha( : αِؼاًِ وشٚٔثاخ أٌفا ) 11-4-2

 اٌصذق اٌذاخٍٟ ٌٍؼٕاصش: 11-4-1

 أتؼاد اٌم١ادج الأخلال١حاٌصذق اٌذاخٍٟ ٌؼٕاصش اٌّدّٛػح الأٌٚٝ  11-4-1-1

ّاىٜ ضاٛجفٍ أذؼاحو جٌم١احوز ( ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛاحتٟ جٌهحٚاس ذ3)ٌلُ جٌؿىٚي ٠ٚٛٞف 

 .جلأنلال١س

 ِىٜ ضٛجفٍ أذؼحو جٌم١حوز جلأنلال١س( ٔرائح صلاح١ح ٚاػرّاد٠ح 3) سلُ خذٚي

ِؼاًِ الاذغاق اٌذاخٍٟ  ِذٜ ذٛافش أتؼاد اٌم١ادج الأخلال١ح ػٕاصش َ

 )ِؼاًِ الاسذثاط(

 اٌّؼ٠ٕٛح

 2.21ألً ِٓ   **805. ".ش ػٍٝ جٌٛىق ٚجٌٛفحء ذحٌٛػٛو جٌّؼٍٕس ِٓ لرٍٙحضكٍ٘ جٌم١حوج 1

 2.21ألً ِٓ   **817. "ضطُٓ جٌم١حوجش ذؼىجٌس جٌّؼحٍِس ٚػىَ جٌّكحذحز ٚجٌطك١ُ فٟ جٌؼًّ 2

كٛٛي  3 ضٚٓحػىُ٘ فٟ جٌ جَضُٙ  جِٚط١ح ق ج٢ن٠ٍٓ  م١حوجش ػٍٝ قمٛ ضكحفع جٌ

١ٍٙح  ".ػ

 2.21ألً ِٓ   **834.

 2.21ألً ِٓ   **827. "ّحٌْحش جٌمحوز ذحٌٛٞٛـ ٚجٌٍٛجقس ٚجٌٗفحف١س فٟ جٌطؼحًِضط١ُّ ِ 4

 2.21ألً ِٓ   **824. ".ضطُٓ جٌم١حوز ذمرٛي جٌٕمى ٚجٌٍأٞ جلأنٍ فٟ جٌؼًّ 5

ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ جلاؾطّحع ٚجٌٕمحٔ ِغ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٌّؼٍفس ٌأٜ   6

 " .جٌٍّؤ١ْٚٓ  فٟ لٟح٠ح  جٌؼًّ جٌّهطٍفس

 2.21ِٓ   ألً **832.

ٕٓس  2 ج لىٚز ق ٠ٚكٍْٚٛ ػٍٝ أْ ٠ىٛٛٔ حٙ  م١حوجش ِغ أفؼحٌ جٛي جٌ ؿُ أل ضٕٓ

 ".ٌغ١ٍُ٘

 2.21ألً ِٓ   **839.

 2.21ألً ِٓ   **823. ".ضطُٓ جٌم١حوجش ذحٌّؼح١٠ٍ ٚجٌٍٓٛو١حش جلأنلال١س فٟ جٌؼًّ 8

 2.21ألً ِٓ   **842. ".ضط١ُّ ِّحٌْحش جٌم١حوز ذٛٞٛـ جٌٍؤ٠س ٚضكى٠ى جلأ٘ىجف 2

ضكٍ٘ جٌم١حوجش ػٍٝ جٌطؼحْٚ ِغ جٌٍّؤ١ْٚٓ ِٚٓحػىجضُٙ ػٍٝ ضكم١ك  11

 ".جٌٍؤ٠س

 2.21ألً ِٓ   **845.

 2.21ألً ِٓ   **812. ".ضٗؿغ جٌم١حوجش جٌٕمحٔ ٚجٌكٛجٌ جٌرٕحء قٛي جٌمٟح٠ح جلأنلال١س فٟ جٌؼًّ 11
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 2.21ألً ِٓ   **787. ".٠ٗؿغ جٌمحوز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ آٌجتُٙ 12

 2.21ألً ِٓ   **746. ".٠ٗحٌن جٌمحوز جٌؼح١ٍِٓ ِؼُٙ فٟ ٚٞغ نط١ جٌؼًّ ٚض٠َٛغ جٌّٙحَ 13

ضٓطهىَ جٌم١حوجش ٔظُ ضم١١ُ ٚضكف١ُ جلأوجء جٌؿّحػٟ ٌطٗؿ١غ جٌٍٓٛو١حش  14

 ".جلأنلال١س

 2.21ألً ِٓ   **720.

 2.21ألً ِٓ   **724. ".٠ٓحػى جٌمحوز جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ ئٔؿحَ ذؼٝ أػرحء جٌؼًّ غ١ٍ جٌؼحو٠س 15

 2.21ألً ِٓ   **793. ".ضٙطُ جٌم١حوجش ذطى٠ٌد ٚضط٠ٍٛ جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 16

 2.21ألً ِٓ   **809. ".ضٙطُ جٌم١حوجش ذٓؼحوز ٌٚفح١٘س ٚضكم١ك ؾٛوز جٌك١حز جٌٛظ١ف١س ٌٍؼح١ٍِٓ 12

 2.21  ألً ِٓ **402. ".ضطغحٞٝ جٌم١حوجش ػٓ جلأنطحء غ١ٍ جٌّمٛٛوز فٟ جٌؼًّ 18

 2.21ألً ِٓ   **737. .ضىحفة جٌم١حو٠حش أوجء جٌؼًّ ػٍٝ أْحِ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس 12

٠ؼحلد جٌمحوز وً ِٓ ٠هحٌف جٌّؼح١٠ٍ ٚجٌٍٓٛو١حش جلأنلال١س فٟ جٌؼًّ  21

 .ٚفك جٌمٛج١ٔٓ ٚجلأٔظّس جٌّطرؼس

 2.21ألً ِٓ   **679.

  2.21**  ض١ٍٗ ئٌٟ ِؼ٠ٕٛس ِؼحًِ جلاٌضرح٠ ػٕى ِٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس 

ِذٜ ذٛافش أوىش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ػٍٝ ٚلاق١س ؾ١ّغ جٌؼٕحٍٚ جٌهحٚس ذرؼى 

ق١ع أوىش ػٍٝ يٌه ل١ُ ِؼحِلاش جلاٌضرح٠ ٚلى ؾحءش ؾ١ّؼٙح  أتؼاد اٌم١ادج الأخلال١ح

 .2.21ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٛٞ 

 ٛب الاصِحشأتؼاد ٔ اٌصذق اٌذاخٍٟ ٌؼٕاصش اٌّدّٛػح اٌثا١ٔح  11-4-1-2

هحٚس 4) ٌلُ ي٠ٛٞف جٌؿىٚٚ  طك١ًٍ جلإقٛحتٟ جٌ  ّىٜ ضٛجفٍ أذؼحو ٔٗٛخ جلاَِسذ( ٔطحتؽ جٌ

 الاصِح شٛبِذٜ ذٛافش أتؼاد ٔ( ٔرائح صلاح١ح ٚاػرّاد٠ح 4) سلُ خذٚي

 اٌّؼ٠ٕٛح ِؼاًِ الاذغاق اٌذاخٍٟ ِذٜ ذٛافش أتؼاد ٔشٛب الاصِحػٕاصش  َ

 2.21ألً ِٓ   **l .689ضمح١ٌىٖضٍجػٝ ٌْحٌس جٌّٕظّس أػٍجف جٌّؿطّغ ٚفٍٓفطٗ ِٚؼطمىجضٗ ٚ 1

 2.21ألً ِٓ   **752. ضطكىو فٟ جٌٍْحٌس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّؿطّغ جٌهحٌؾٟ جٌّك١١ ذٙح 2

 2.21ألً ِٓ   **681. أْ ٌْحٌس جٌّٕظّس ِٟحغس ذحٌٗىً جًٌٜ ٠فّٙٗ جٌؼح١ٍِٓ. 3

 2.21ٓ  ألً ِ **809. ضمَٛ جلإوجٌز ذطٗى١ً فٍق ػًّ ٌطم١١ُ ٚضم٠ُٛ جلأوجء. 4

 2.21ألً ِٓ   **828. ضمَٛ جلإوجٌز ذحٌطهط١١ جٌّٓرك ٚٚٞغ جٌهط١ ٚضكى٠ى جلأ٘ىجف. 5

 2.21ألً ِٓ   **805. ضمَٛ جلإوجٌز ذطط٠ٍٛ جٌرٍجِؽ جٌّٛؾٛوز ذحْطٍّجٌ ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ. 6

 2.21 ألً ِٓ  **749. ضٍجػٝ جٌّٕظّس جلاقط١حؾحش جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّحػ١س ٌٍؼح١ٍِٓ. 2

 2.21ألً ِٓ   **767. ضٍجػٝ جٌّٕظّس قٛٛي جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌكمٛق ٚجلاِط١حَجش جٌهح٘ ذُٙ. 8

 2.21ألً ِٓ   **795. ضمَٛ جلإوجٌز ذّٛجؾٙس جلاٖحػحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌطغٍد ػ١ٍٙح ِٓ نلاي أظٍٙ جٌكمحتك. 2

 2.21ألً ِٓ   **821. ضمَٛ جلإوجٌز ذحلاؾطّحع ذحٌٍّؤ١ْٚٓ ذٛفس و٠ٌٚٗ. 11

 2.21ألً ِٓ   **880. ضؼًّ جٌّٕظّس ػٍٝ ضكى٠ى ٔمح٠ جٌمٛز فٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس. 11

 2.21ألً ِٓ   **823. ضؼًّ جٌّٕظّس ػٍٝ ضكى٠ى جٌفٍ٘ فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٌٍّٕظّس. 12

 2.21ألً ِٓ   **851. ضمَٛ جٌّٕظّس ذحٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ ٌٍكى ِٓ جلأنطحء جٌر٠ٍٗس. 13

 2.21ألً ِٓ   **884. ضمَٛ جٌّٕظّس ذىٌجْس جلأنطحء جٌر٠ٍٗس ٚضم١ّٙح ٠ٍٚق جٌطغٍد ػ١ٍٙح . 14

 2.21ألً ِٓ   **910. ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ ِؼٍفس جٌػغٍجش ٚجٌؼًّ ػٍٝ قٍٙح. 15
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 2.21ألً ِٓ   **895. ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ ِؼٍفس جٌطٙى٠ىجش ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌطغٍد ػ١ٍٙح. 16

 2.21ألً ِٓ   **806. وجٌز ػٍٝ جٌٍذ١  ذ١ٓ أ٘ىجف جٌّٕظّس ِٚٛحٌف جٌؼح١ٍِٓ.ضكٍ٘ جلإ 12

18 . ١ٍٓ جَش جٌؼحِ ط١ح جِ ِ ذكمٛقٚ  حٓ ّٕظّس وْٚ جٌّ ىجف جٌ ز ػٍٝ ضكم١ك أ٘ ٘ جلإوجٌ  2.21ألً ِٓ   **793. ضكٍ

  2.21**  ض١ٍٗ ئٌٟ ِؼ٠ٕٛس ِؼحًِ جلاٌضرح٠ ػٕى ِٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس 

ِىٜ ضٛجفٍ ٝ ٚلاق١س ؾ١ّغ جٌؼٕحٍٚ جٌهحٚس ذرؼى أوىش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك ػٍ

ق١ع أوىش ػٍٝ يٌه ل١ُ ِؼحِلاش جلاٌضرح٠ ٚلى ؾحءش ؾ١ّؼٙح  أذؼحو ٔٗٛخ جلاَِس

 .2.21ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٛٞ 

 اٌثثاخ لأتؼاد اٌذساعح ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاخ ٌم١اط 11-4-2

 اد اٌذساعحاٌثثاخ لأتؼ ( ٔرائح ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاخ ٌم١اط٠ٚ5ٛضح اٌدذٚي سلُ )

ػذد  اٌّحٛس

 اٌؼٕاصش

ِؼاًِ اٌثثاخ ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاخ
* 

)ِؼاًِ اٌصذق اٌزاذٟ(
 

 1.282 2.965 22 ِذٜ ذٛافش أتؼاد اٌم١ادج الأخلال١ح  اٌّحٛس الأٌٚٝ:

 1.222 2.955 2 ِذٜ ذٛافش اٌصفاخ اٌشخص١ح  اٌّدّٛػح الاٌٟٚ:

اٌّدّٛػح اٌثا١ٔح:  ِذٜ ذٛافش اٌصفاخ الإداس٠ح

  

12 2.939 

1.262 

 1.284 2.969 12 ِذٜ ذٛافش أتؼاد ٔشٛب الاصِح  اٌّحٛس اٌثأٟ:

 1.228 2.921 32 اٌّم١اط 

 * ِؼحًِ جٌػرحش = جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحًِ أٌفح وٍٚ ٔرحل

 ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ِح ٠ٍٟ:

ِذٜ ( أٞ أْ ػٕحٍٚ α= 2.965ذحٌٕٓرس ٌٍّكٌٛ جلاٚي ِؼحًِ وٍٚٔرحل أٌفح ) -1

 .ػ١ٍّس جٌم١حِجلاػطّحو ػ١ٍٙح ذٗىً ور١ٍ فٟ  ٠ّىٓأتؼاد اٌم١ادج الأخلال١ح ذٛافش 

( أٞ α= 2.955ِؼحًِ وٍٚٔرحل أٌفح )ذحٌّكٌٛ جلأٚي ذحٌٕٓرس ٌٍّؿّٛػس جلاٌٟٚ  -2

 جلاػطّحو ػ١ٍٙح ذٗىً ور١ٍ فٟ ٠ّىٓجٌٛفحش جٌٗه١ٛس ِذٜ ذٛافش أْ ػٕحٍٚ 

 .جٌم١حِ ػ١ٍّس

ِذٜ ( أٞ أْ ػٕحٍٚ α= 2.939ٚٔرحل أٌفح )ذحٌٕٓرس ٌٍّؿّٛػس جٌػح١ٔس ِؼحًِ وٍ -3

 ػ١ٍّس جٌم١حِ.جلاػطّحو ػ١ٍٙح ذٗىً ور١ٍ فٟ  ٠ّىٓ جٌٛفحش جلإوج٠ٌسذٛافش 
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ِىٜ ( أٞ أْ ػٕحٍٚ α= 2.969ذحٌٕٓرس ٌٍّكٌٛ جٌػحٟٔ ِؼحًِ وٍٚٔرحل أٌفح ) -4

 .جٌم١حِػ١ٍّس جلاػطّحو ػ١ٍٙح ذٗىً ور١ٍ فٟ  ٠ّىٓ ضٛجفٍ أذؼحو ٔٗٛخ جلاَِس

( جٞ أْ ػٕحٍٚ جٌّم١حِ α= 2.921ّم١حِ وىً فاْ ِؼحًِ جٌف وٍٚٔرحل )ذحٌٕٓرس ٌٍ

 .ؾٍٗأل١حِ ِح ّّٚص ِٓ  ػ١ٍّس وىً ٠ّىٓ جلاػطّحو ػ١ٍٙح ذٗىً ور١ٍ فٟ

 إخشاء الاحصاء اٌٛصفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح: 11-5

ضُ ئؾاٍجء جلاقٛاحء جٌٛٚافٟ ٌّطغ١اٍجش جٌىٌجْاس ػآ ٠ٍ٠اك قٓاحخ جٌْٛا١ جٌكٓاحذٟ 

ٌٞ ٚجٌّٕٛجي لأذؼحو جٌم١حوز جلأنلال١س ٚأْرحخ ٔٗٛخ جلأَِس، ِٚٓ غُ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١ح

ضُ ِمحٌٔس ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌطٍاه جلأذؼاحو ذم١ّاس جٌْٛا١ جٌكٓاحذٟ جٌّاٍؾف جٌّٛٞاف 

( ٚيٌاه ٌّؼٍفاس جلاضؿاحٖ جٌؼاحَ ٌالأٌجء ِٚاىٜ ئوٌجن جٌّٓطمٛاٟ ِإُٙ ٌطٍاه 6ذحٌؿىٚي )

 جلأذؼحو. ٚيٌه ذٙىف ِؼٍفس:

 ١ٍٓ ذى٠ٛجْ ػحَ ِكحفظس جٌمحٍ٘ز لأذؼحو جٌم١حوز جلانلال١س.ِىٜ ئوٌجن جٌؼحِ .1

 ِىٜ ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ذى٠ٛجْ ػحَ ِكحفظس جٌمحٍ٘ز لأذؼحو ٔٗٛخ جلأَِس. .2

ؼٍٜ ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ، ٚجلأكاٍجف جٌّؼ١احٌٞ، ٚجٌّٕاٛجي ػٍاٝ جٌطح١ٌس ضٚي جٚجٌؿى

 ِٓطٜٛ وً ذؼُى ِٓ أذؼحو جٌم١حوز جلأنلال١س ٚأذؼحو ٔٗٛخ جلأَِس.

وّا  أتؼاد اٌم١ادج الأخلال١ح ّغرمًاٌ ٠رُ ٚصف ٚل١اط أ١ّ٘ح اٌّرغ١ش 11-5-1

 (6سلُ ) تاٌدذٚي

 )أتؼاد اٌم١ادج الأخلال١ح( ّغرمًاٌ ٚصف ٚل١اط أ١ّ٘ح اٌّرغ١ش( ٠ٛضح 6اٌدذٚي سلُ )

اٌٛعط  جٌفمٍز

 اٌحغاتٟ

الأدشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 إٌّٛاي

)اٌم١ّح الأوثش 

 ذىشاس(

 
 5 886. 4.23 ".ٌٛىق ٚجٌٛفحء ذحٌٛػٛو جٌّؼٍٕس ِٓ لرٍٙحضكٍ٘ جٌم١حوجش ػٍٝ ج

 4 1.070 3.93 "ضطُٓ جٌم١حوجش ذؼىجٌس جٌّؼحٍِس ٚػىَ جٌّكحذحز ٚجٌطك١ُ فٟ جٌؼًّ

 5 991. 4.03 ".ضكحفع جٌم١حوجش ػٍٝ قمٛق ج٢ن٠ٍٓ ٚجِط١حَجضُٙ ٚضٓحػىُ٘ فٟ جٌكٛٛي ػ١ٍٙح

 4 1.050 3.93 "حف١س فٟ جٌطؼحًِضط١ُّ ِّحٌْحش جٌمحوز ذحٌٛٞٛـ ٚجٌٍٛجقس ٚجٌٗف

 4 1.194 3.66 ".ضطُٓ جٌم١حوز ذمرٛي جٌٕمى ٚجٌٍأٞ جلأنٍ فٟ جٌؼًّ

ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ جلاؾطّحع ٚجٌٕمحٔ ِغ جٌٍّؤ١ْٚٓ ٌّؼٍفس ٌأٜ  جٌٍّؤ١ْٚٓ  فٟ لٟح٠ح  

 " .جٌؼًّ جٌّهطٍفس

3.85 1.038 4 

 5 1.008 4.02 ".ٔٛج لىٚز قٕٓس ٌغ١ٍُ٘ضٕٓؿُ ألٛجي جٌم١حوجش ِغ أفؼحٌٙح ٠ٚكٍْٚٛ ػٍٝ أْ ٠ىٛ

 4 887. 4.12 ".ضطُٓ جٌم١حوجش ذحٌّؼح١٠ٍ ٚجٌٍٓٛو١حش جلأنلال١س فٟ جٌؼًّ

 4 970. 4.02 ".ضط١ُّ ِّحٌْحش جٌم١حوز ذٛٞٛـ جٌٍؤ٠س ٚضكى٠ى جلأ٘ىجف

 4 935. 4.02 ".ضكٍ٘ جٌم١حوجش ػٍٝ جٌطؼحْٚ ِغ جٌٍّؤ١ْٚٓ ِٚٓحػىجضُٙ ػٍٝ ضكم١ك جٌٍؤ٠س
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 4 1.044 3.83 ".غ جٌم١حوجش جٌٕمحٔ ٚجٌكٛجٌ جٌرٕحء قٛي جٌمٟح٠ح جلأنلال١س فٟ جٌؼًّضٗؿ

 4 945. 3.88 ".٠ٗؿغ جٌمحوز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ آٌجتُٙ

 4 995. 3.67 ".٠ٗحٌن جٌمحوز جٌؼح١ٍِٓ ِؼُٙ فٟ ٚٞغ نط١ جٌؼًّ ٚض٠َٛغ جٌّٙحَ

 4 886. 3.93 ".ػٟ ٌطٗؿ١غ جٌٍٓٛو١حش جلأنلال١سضٓطهىَ جٌم١حوجش ٔظُ ضم١١ُ ٚضكف١ُ جلأوجء جٌؿّح

 4 905. 3.93 ".٠ٓحػى جٌمحوز جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ ئٔؿحَ ذؼٝ أػرحء جٌؼًّ غ١ٍ جٌؼحو٠س

 4 898. 4.10 ".ضٙطُ جٌم١حوجش ذطى٠ٌد ٚضط٠ٍٛ جٌّٓحٌ جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

 4 1.051 3.72 ".ضٙطُ جٌم١حوجش ذٓؼحوز ٌٚفح١٘س ٚضكم١ك ؾٛوز جٌك١حز جٌٛظ١ف١س ٌٍؼح١ٍِٓ

 4 892. 3.65 ".ضطغحٞٝ جٌم١حوجش ػٓ جلأنطحء غ١ٍ جٌّمٛٛوز فٟ جٌؼًّ

 4 936. 3.80 .ضىحفة جٌم١حو٠حش أوجء جٌؼًّ ػٍٝ أْحِ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس

طرؼس جلأٔظّس جٌّ  ٚٓ ١ جٔٛ م فٚك جٌ ٟ جٌؼًّ  و١حش جلأنلال١س ف ٍٛ جٌٚٓ ؼح١ٍ٠  ف جٌّ ٓ ٠هحٌ محوز وًِ   4 922. 3.98 .٠ؼحلد جٌ

ٔطحتؽ جٌؿىٚي ئٌٝ أْ جلإؾحذحش ِؼظّٙح وحْ ٔحق١س جٌّٛجفمس ٚجٌّٛجفمس ذٗىز، ٚيٌه ػٍٝ ض١ٍٗ 

ؾ١ّغ أْثٍس جٌرٕى ق١ع ذٍغ ِط١ْٛ جلإؾحذحش أوػٍ ِٓ غلاظ ٔمح٠ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ضٛؾٗ ِؼظُ 

 ّٞٓ ١ْحْس جٌّٕظّس. ضٛجفٍ أذؼحو جٌم١حوز جلأنلال١سأفٍجو جٌّٕظّس ٔكٛ جٌطأو١ى ػٍٝ 

ٚيٌه ٌٍؼرحٌز جٌػحِٕس ػٍٗ، ٚلى ذٍغ  ١3.65ٍ جٌّٓطمً ٌُ ضمً ػٓ ػرحٌجش جٌّطغ ٚأْ

ٚ٘ٛ جٌم١ّس جلأوػٍ  4ٚلى ذٍغ جٌّٕٛجي  2.292جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌؼرحٌز 

ٚيٌه ٌٍؼرحٌز جلاٌٟٚ، ٚلى ذٍغ جلأكٍجف  4.23ضىٍجٌجً، وّح ذٍغ أػٍٟ ِط١ْٛ 

١ّس جلأوػٍ ضىٍجٌج. ٚضمغ ؾ١ّؼح ٘ٛ جٌم 5ٚلى ذٍغ جٌّٕٛجي  2.226جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌؼرحٌز 

 .ِىٜ ضٛجفٍ أذؼحو جٌم١حوز جلأنلال١سفٟ ِىٞ جٌّٛجفمس ِّح ٠ىي ػٍٟ أ١ّ٘س 

وّا تاٌدذٚي  اٌراتغ أتؼاد ٔشٛب الأصِح ٠رُ ٚصف ٚل١اط أ١ّ٘ح اٌّرغ١ش 11-5-2

 (2سلُ )

 ٚصف ٚل١اط أ١ّ٘ح اٌّرغ١شاٌراتغ )أتؼاد ٔشٛب الأصِح(( ٠ٛضح 2اٌدذٚي سلُ )

جلأؿٍجف  جٌّط١ْٛ جٌفمٍز

 جٌّؼ١حٌٞ

 جٌّٕٛجي

)اٌم١ّح الأوثش 

 ذىشاس(

 l 4.18 0.730 4ضٍجػٝ ٌْحٌس جٌّٕظّس أػٍجف جٌّؿطّغ ٚفٍٓفطٗ ِٚؼطمىجضٗ ٚضمح١ٌىٖ

 4 0.723 4.10 ضطكىو فٟ جٌٍْحٌس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّؿطّغ جٌهحٌؾٟ جٌّك١١ ذٙح

 4 0.836 3.92 ح١ٍِٓ.أْ ٌْحٌس جٌّٕظّس ِٟحغس ذحٌٗىً جًٌٜ ٠فّٙٗ جٌؼ

 4 0.885 4.00 ضمَٛ جلإوجٌز ذطٗى١ً فٍق ػًّ ٌطم١١ُ ٚضم٠ُٛ جلأوجء.

 ضمَٛ جلإوجٌز ذحٌطهط١١ جٌّٓرك ٚٚٞغ جٌهط١ ٚضكى٠ى جلأ٘ىجف.
4.09 0.904 4 

طٍّٓ. طٌك١ٓٓ جٌّ ؼًّ ػٍٝ ج جٌٚ جٌٍ  طّْ ٛؾٛوز ذح جٍِؽ جٌّ رٌ ٠ٍٛ ج  4 0.910 4.07 ضمَٛ جلإوجٌز ذطط

 4 0.986 3.75 جلاقط١حؾحش جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّحػ١س ٌٍؼح١ٍِٓ. ضٍجػٝ جٌّٕظّس

 4 0.935 3.91 ضٍجػٝ جٌّٕظّس قٛٛي جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌكمٛق ٚجلاِط١حَجش جٌهح٘ ذُٙ.
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ضمَٛ جلإوجٌز ذّٛجؾٙس جلاٖحػحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌطغٍد ػ١ٍٙح ِٓ نلاي 

 أظٍٙ جٌكمحتك.

3.93 0.989 4 

 4 1.017 3.92 ذٛفس و٠ٌٚٗ.ضمَٛ جلإوجٌز ذحلاؾطّحع ذحٌٍّؤ١ْٚٓ 

 4 0.946 3.93 ضؼًّ جٌّٕظّس ػٍٝ ضكى٠ى ٔمح٠ جٌمٛز فٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس.

 4 0.897 3.94 ضؼًّ جٌّٕظّس ػٍٝ ضكى٠ى جٌفٍ٘ فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٌٍّٕظّس.

 4 0.917 4.10 ضمَٛ جٌّٕظّس ذحٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ ٌٍكى ِٓ جلأنطحء جٌر٠ٍٗس.

 4 0.926 4.01 جٌّٕظّس ذىٌجْس جلأنطحء جٌر٠ٍٗس ٚضم١ّٙح ٠ٍٚق جٌطغٍد ػ١ٍٙح .ضمَٛ 

 4 0.916 4.04 ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ ِؼٍفس جٌػغٍجش ٚجٌؼًّ ػٍٝ قٍٙح.

 4 0.869 4.17 ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ ِؼٍفس جٌطٙى٠ىجش ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌطغٍد ػ١ٍٙح.

 4 0.957 3.87 جٌؼح١ٍِٓ.ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ جٌٍذ١  ذ١ٓ أ٘ىجف جٌّٕظّس ِٚٛحٌف 

ضكٍ٘ جلإوجٌز ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس وْٚ جٌّٓحِ ذكمٛق 

 ٚجِط١حَجش جٌؼح١ٍِٓ.

3.81 1.003 4 

ض١ٍٗ ٔطحتؽ جٌؿىٚي ئٌٝ أْ جلإؾحذحش ِؼظّٙح وحْ ٔحق١س جٌّٛجفمس ٚجٌّٛجفمس ذٗىز، ٚيٌه 

ّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ػٍٝ ؾ١ّغ أْثٍس جٌرٕى ق١ع ذٍغ ِط١ْٛ جلإؾحذحش أوػٍ ِٓ غلاظ ٔمح٠ ِ

ّٞٓ  ضٛجفٍ أذؼحو جٌكى ِٓ ٔٗٛخ جلأَِسضٛؾٗ ِؼظُ أفٍجو جٌّٕظّس ٔكٛ جٌطأو١ى ػٍٝ 

 ١ْحْس جٌّٕظّس.

ٚيٌه ٌٍؼرحٌز جٌٓحذؼس، ٚلى ذٍغ جلأكٍجف  3.25ٌُ ضمً ػٓ  جٌطحذغػرحٌجش جٌّطغ١ٍ 

ذٍغ ٚ٘ٛ جٌم١ّس جلأوػٍ ضىٍجٌجً، وّح  4ٚلى ذٍغ جٌّٕٛجي  2.926جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌؼرحٌز 

ٚيٌه ٌٍؼرحٌز جلاٌٟٚ، ٚلى ذٍغ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ًٌٖٙ جٌؼرحٌز  4.12أػٍٟ ِط١ْٛ 

٘ٛ جٌم١ّس جلأوػٍ ضىٍجٌج. ٚضمغ ؾ١ّؼح فٟ ِىٞ جٌّٛجفمس ِّح  4ٚلى ذٍغ جٌّٕٛجي  2.232

 .٠ىي ػٍٟ أ١ّ٘س ِىٜ ضٛجفٍ أذؼحو ٔٗٛخ جلاَِس

 اخرثاس فشٚض اٌذساعح 11-6

ِٓ نلاي ل١ّس ِٓطٛٞ جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس ٌلانطرحٌ ٠طُ جنط١حٌ جٌف١ٍٞحش جقٛحت١ح 

(Sig.)  فحٔٗ ٠طُ لرٛي 2.25فحيج وحٔص ل١ّس جٌىلاٌس جٌّؼ٠ٕٛس أورٍ ِٓ ِٓطٛٞ جٌىلاٌس ،

جٌف١ٍٞس جٌؼى١ِس ٚذحٌطحٌٟ لا ٠ٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ِٓ 

فأٗ ٠طُ  2.25ٌىلاٌس ألً ِٓ ِٓطٛٞ ج (.Sig)ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، أِح ئيج وحٔص ل١ّس 

 لرٛي جٌف١ٍٞس جٌرى٠ٍس ٚذحٌطحٌٟ ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس.
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 اٌشئ١غٟاخرثاس اٌفشض  11-6-1

اٌفشض اٌشئ١غٟ: لا ذٛخذ ػلالح اسذثاط راخ دلاٌح إحصائ١ح ِؼ٠ٕٛح  اخرثاس صحح

 .حِٓ الاصِاخ فٟ إٌّظّ ت١ٓ ػٕاصش اٌم١ادج الأخلال١ح ٚاٌحذ

ٜٚ جٌىٌجْااس ِاآ ناالاي جنطرااحٌ جلاٌضرااح٠ ٌّؼٍفااس جٌؼلالااحش ذاا١ٓ  جء جنطرااحٌجش فااٍ ٠ٚااطُ جؾااٍ

جش جٌىٌجْاس جش جٌطحذؼااس،  ِطغ١اٍ ٚجنطراحٌ جلأكاىجٌ ٌّؼٍفااس أغاٍ جٌّطغ١اٍ جٌّٓاطمً ػٍاٟ جٌّطغ١اٍ

ٚق جٌؿ٠ٍ٘ٛااس T-Test ٚجنطرااحٌ  جٌطٕف٠ً١ااس( -جٌّطْٛااطس -جلأوجٌجش جٌّهٍطفااس )جٌؼ١ٍااحذاا١ٓ  ٌٍفااٍ

 :جْس فٟ ئوٌجوُٙ ٌّفح١ُ٘ ِٚطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚأغٍ٘ح، ٠ٚطُ يٌه وّح ٠ٌٍٟؼ١ٕس جٌىٌ

 الاصِاخ ٔشٛب ( ِؼاًِ الاسذثاط ٚاٌرحذ٠ذ ت١ٓ اٌم١ادج اٌشخص١ح ٚاٌحذ 8ِٓ)سلُ خذٚي

ِؼاًِ الاسذثاط  اٌفشض١ح اٌشئ١غ١ح

 ت١شعْٛ

ِؼاًِ 

 اٌرحذ٠ذ

اٌم١ّح الاحرّا١ٌح 

(Sig.) 

٠ح ت١ٓ ػٕاصش لا ذٛخذ ػلالح اسذثاط راخ دلاٌح إح صائ١ح ِؼٕٛ

م١ادج الأخلال١ح ٚاٌحذ  .الاصِاخ فٟ إٌّظّح ٔشٛب ِٓ اٌ

0.874 0.764 0.001 

ٚلى أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػلالس جٌضرح٠ ذ١ٓ جٌم١حوز جلأنلال١س  ٚجٌكى ِٓ جلاَِحش 

 2.26%، ٚوًٌه ٠ٛؾى أغٍ ٌٍم١حوز جلأنلال١س ػٍٟ  جٌكى ِٓ جلاَِحش ذّؼىي 22ذّؼىي 

جٌطكى٠ى ٚجًٌٞ ٠ؼٕٟ جْ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )جٌم١حوز جلانلال١س( ٠فٍٓ ذٕٓرس أٞ ِؼحًِ  

، ٚيٌه ػٕى ِٓطٛٞ  جلاَِحش( ٔٗٛخ % ِٓ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )جٌكى 26ِٓ

جٌفٍٜ  ٚلرٛي لرٛي ٚكس جٌفٍٜ جٌٍت١ٟٓ ػىَ%، ٚػٍٟ يٌه ٠طر١ٓ  5ولاٌس ألً ِٓ 

ٌس ئقٛحت١س ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ػٕحٍٚ جٌم١حوز ٚيٌه ذحٔٗ ضٛؾى ػلالس جٌضرح٠ يجش ولاجٌؼىَ 

 .ِٓ جلاَِحش فٟ جٌّٕظّس جلأنلال١س ٚجٌكى

 .ذمذ٠ش ّٔٛرج الأحذاس 11-6-1-1

 ( ِؼاٌُ ّٔٛرج الأحذاس2)سلُ خذٚي

 اٌذلاٌح اٌّؼ٠ٕٛح ل١ّح خ ِؼاِلاخ إٌّٛرج اٌّرغ١ش

 0.001< 3.888 1.662 اٌثاتد

اٌّرغ١ش اٌّغرمً  ِؼٕٛٞ

 )اٌم١ادج الاخلال١ح(
1.842 19.617 >0.001 
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٠ٚٛٞاااف جٌؿاااىٚي جٌٓاااحذك ِؼاااحِلاش جلأكاااىجٌ جٌّؼ١ح٠ٌاااس ٚغ١اااٍ جٌّؼ١ح٠ٌاااس ٚجٌهطاااأ 

جٌّؼ١حٌٞ ٚوًٌه ل١ّس ش ِغ جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس ٌلانطرحٌجش )ِؼ٠ٕٛس جلانطراحٌ( ٠ٚلاقاع 

وّااح ٠ٓااحػى جٌؿااىٚي جٌٓااحذك فااٟ   2.25ِؼ٠ٕٛااس جلانطرااحٌ ق١ااع جْ جٌّؼ٠ٕٛااس جلااً ِاآ 

 حوٌس جلأكىجٌ جٌطٕرإ٠س وّح ٠ٍٟجٌكٛٛي ػٍٟ ِؼ

 

 

 ح١ث اْ 

 الاصِاخ ٔشٛب اٌحذ ِٓ : اٌّرغ١ش اٌراتغ

: ثاتوود الأحووذاس ٚ٘ووٛ ٠ؼىووظ ل١ّووح اٌّرغ١ووش اٌروواتغ فووٟ حاٌووح أؼووذاَ ل١ّووح اٌّرغ١ووش 

 اٌّغرمً

غ ارا ذغ١ووش اٌّرغ١ووش : ١ِووً اٌخووط اٌّغوورم١ُ ٠ٚؼىووظ ِمووذاس اٌرغ١ووش فووٟ اٌّرغ١ووش اٌرووات

 اٌّغرمً تٛحذج ٚاحذج

 الأخلال١ح: اٌّرغ١ش اٌّغرمً اٌم١ادج 

 

 اخرثاس اٌفشض١اخ اٌفشػ١ح 11-6-2

اٌفوووشض اٌفشػوووٟ الأٚي: لا ذٛخوووذ ػلالوووح اسذثووواط راخ دلاٌوووح إحصوووائ١ح  11-6-2-1

اٌشخصوو١ح )اٌمائووذ/ اٌّووذ٠ش( ٚاٌحووذ ِووٓ  ِؼ٠ٕٛووح توو١ٓ ػٕاصووش اٌصووفاخ

  .إٌّظّح الاصِاخ فٟ

 ( ِؼاًِ الاسذثاط ٚاٌرحذ٠ذ ت١ٓ اٌصفاخ اٌشخص١ح ٚاٌحذ ِٓ الاصِاخ11)سلُ  خذٚي

ِؼاًِ الاسذثاط  اٌفشػ١ح الاٌٚٝاٌفشض١ح 

 ت١شعْٛ

اٌم١ّح الاحرّا١ٌح  ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

(Sig.) 

لا ذٛخذ ػلالح اسذثاط راخ دلاٌح إحصائ١ح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ 

ِٓ الاصِاخ ّذ٠ش( ٚاٌحذ ٌٍػٕاصش اٌصفاخ اٌشخص١ح )

 فٟ إٌّظّح

1.232 1.536 0.001 
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ٚلذ أظٙشخ إٌرائح ٚخٛد ػلالح اسذثاط تو١ٓ ػٕاصوش اٌصوفاخ اٌشخصو١ح ٚ اٌحوذ ِوٓ 

 ّووذ٠ش ػٍووٟ اٌحووذ ِووٌٍٓ%، ٚوووزٌه ٠ٛخووذ أثووش ٌصووفاخ اٌشخصوو١ح 23الاصِوواخ تّؼووذي 

أٞ ِؼاِوً اٌرحذ٠وذ ٚاٌوزٞ ٠ؼٕوٟ اْ اٌّرغ١وش اٌّغورمً   1.54الاصِواخ تّؼوذي  ٔشوٛب

% ِٓ اٌرغ١وشاخ فوٟ اٌّرغ١وش اٌرواتغ )اٌحوذ ِوٓ 54اخ اٌشخص١ح( ٠فغش تٕغثح )اٌصف

صوحح ػوذَ لثوٛي %، ٚػٍٟ رٌه ٠رثو١ٓ  5ٚرٌه ػٕذ ِغرٛٞ دلاٌح ألً ِٓ  الاصِاخ(

ٚرٌووه تأووٗ ذٛخووذ ػلالووح اسذثوواط راخ دلاٌووح ٚلثووٛي اٌفووشض اٌؼووذَ اٌفووشض اٌشئ١غووٟ 

الاصِواخ ٔشٛب ِٓ  ٚاٌحذ (اٌّذ٠ش-)اٌشئ١ظإحصائ١ح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌصفاخ اٌشخص١ح 

 .فٟ إٌّظّح

 ذمذ٠ش ّٔٛرج الأحذاس. 11-6-2-2

 ( ِؼاٌُ ّٔٛرج الأحذاس11)سلُ  خذٚي

 اٌذلاٌح اٌّؼ٠ٕٛح ل١ّح خ ِؼاِلاخ إٌّٛرج اٌّرغ١ش

 0.001< 2.541 1.584 اٌثاتد

اٌّرغ١ش اٌّغرمً  ِؼٕٛٞ

 )اٌصفاخ اٌشخص١ح(
1.615 11.216 >0.001 

ِؼاِلاخ الأحذاس اٌّؼ١اس٠ح ٚغ١ش اٌّؼ١اس٠ح ٚاٌخطأ  ٠ٚٛضح اٌدذٚي اٌغاتك

اٌّؼ١اسٞ ٚوزٌه ل١ّح خ ِغ اٌم١ّح الاحرّا١ٌح ٌلاخرثاساخ )ِؼ٠ٕٛح الاخرثاس( ٠ٚلاحع 

وّا ٠غاػذ اٌدذٚي اٌغاتك فٟ   1.15ِؼ٠ٕٛح الاخرثاس ح١ث اْ اٌّؼ٠ٕٛح الً ِٓ 

 :اٌحصٛي ػٍٟ ِؼادٌح الأحذاس اٌرٕثؤ٠ح وّا ٠ٍٟ

 

  : اٌّرغ١ش اٌّغرمً )اٌصفاخ اٌشخص١ح(

اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌثأٟ: لا ذٛخذ ػلالح اسذثاط راخ دلاٌح  11-6-2-3

الإداس٠ح ٚاٌحذ ِٓ الاصِاخ فٟ  إحصائ١ح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ ػٕاصش اٌصفاخ

  .إٌّظّح
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 ( ِؼاًِ الاسذثاط ٚاٌرحذ٠ذ ت١ٓ اٌصفاخ الإداس٠ح ٚاٌحذ ِٓ الاصِاخ12)سلُ خذٚي

ِؼاًِ  ِؼاًِ الاسذثاط  ٌفشض١ح اٌشئ١غ١حا

 اٌرحذ٠ذ

اٌم١ّح الاحرّا١ٌح 

(Sig.) 

لا ذٛخذ ػلالح اسذثاط راخ دلاٌح إحصائ١ح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ ػٕاصش 

 اٌصفاخ الإداس٠ح )اٌمائذ/ اٌّذ٠ش( ٚاٌحذ ِٓ الاصِاخ فٟ إٌّظّح

1.213 1.834 0.001 

صوفاخ الإداس٠وح ٚ اٌحوذ ِوٓ ٚلذ أظٙوشخ إٌروائح ٚخوٛد ػلالوح اسذثواط تو١ٓ ػٕاصوش اٌ

%، ٚوزٌه ٠ٛخذ أثوش ٌصوفاخ الإداس٠وح ػٍوٟ اٌحوذ ِوٓ الاصِواخ 21.3الاصِاخ تّؼذي 

أٞ ِؼاِوووً اٌرحذ٠وووذ ٚاٌوووزٞ ٠ؼٕوووٟ اْ اٌّرغ١وووش اٌّغووورمً )اٌصوووفاخ   1.834تّؼوووذي 

،  % ِٓ اٌرغ١شاخ فوٟ اٌّرغ١وش اٌرواتغ )اٌحوذ ِوٓ الاصِواخ(83الإداس٠ح( ٠فغش تٕغثح 

ٚػٍوٟ رٌوه ٠رثو١ٓ ػوذَ لثوٛي صوحح اٌفوشض %،  5ٌح ألً ِوٓ ٚرٌه ػٕذ ِغرٛٞ دلا

تأوٗ ذٛخوذ ػلالوح اسذثواط راخ دلاٌوح إحصوائ١ح ِؼ٠ٕٛوح  اٌشئ١غٟ ٚلثٛي اٌفشض اٌؼوذَ

 .الاصِاخ فٟ إٌّظّحٔشٛب ِٓ  ت١ٓ اٌصفاخ الإداس٠ح ٚاٌحذ

 ذمذ٠ش ّٔٛرج الأحذاس 11-6-2-4

 ( ِؼاٌُ ّٔٛرج الأحذاس13)سلُ خذٚي

 اٌذلاٌح اٌّؼ٠ٕٛح ل١ّح خ إٌّٛرج ِؼاِلاخ اٌّرغ١ش

 0.001< 2.228 1.442 اٌثاتد

 ِؼٕٛٞ
اٌّرغ١ش اٌّغرمً 

 )اٌصفاخ الإداس٠ح(
1.213 24.422 >0.001 

٠ٚٛضح اٌدذٚي اٌغاتك ِؼاِلاخ الأحذاس اٌّؼ١اس٠ح ٚغ١ش اٌّؼ١اس٠ح ٚاٌخطأ 

خرثاس( ٠ٚلاحع اٌّؼ١اسٞ ٚوزٌه ل١ّح خ ِغ اٌم١ّح الاحرّا١ٌح ٌلاخرثاساخ )ِؼ٠ٕٛح الا

وّا ٠غاػذ اٌدذٚي اٌغاتك فٟ   1.15ِؼ٠ٕٛح الاخرثاس ح١ث اْ اٌّؼ٠ٕٛح الً ِٓ 

 اٌحصٛي ػٍٟ ِؼادٌح الأحذاس اٌرٕثؤ٠ح وّا ٠ٍٟ

 

 (الاداس٠ح: اٌّرغ١ش اٌّغرمً )اٌصفاخ 



 

 "بالتطبيق على ديوان عام محافظة الق اهرة " دور القيادة الأخلاقية في الحد من الأزمات
 حسام أحمد حمادهد/   

 2222جوطٛذٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػٍٗ                                                            جٌؼىو جٌٍجذغ 
  333 

 

 

 إٌرائح ٚاٌرٛص١اخ :

 أٚلا : إٌرائــــح :

ّشوىٍح ٚالإخاتوح ػوٓ ذغواالاذٙا اٌد فوٟ حوً إٌٝ ػذج ٔروائح عواّ٘ اٌذساعح ذٛصٍد

 :ٚفشض١اذٙا، ٚلذ حاٚي اٌثاحث ٕ٘ا الإشاسج إٌٝ أتشص ٘زٖ إٌرائح

 جٌم١حوز جلأنلال١س فٟ جٌكى ِٓ ٔٗٛخ جلأَِحش. أ١ّ٘س -1

أْ أُ٘ جلأْرحخ جٌطٟ ضاإوٜ ئٌاٝ ٔٗاٛخ جلأَِاحش ٘اٛ ضؼاحٌٜ جٌّٛاحٌف فاٟ قا١ٓ  -2

ٚجلأنطحء جٌر٠ٍٗس ْٚاٛء جٌفٙاُ  ؾحءش جلأْرحخ جلأنٍٜ )ْٛء جلإوجٌز ٚجلإٖحػحش

 ٚجلاذطُجَ ٚج١ٌأِ ٚجٌٟغ٠ٛ( ذىٌؾحش ِطمحٌذس.

 فٟ جٌكى ِٓ ٔٗٛخ جلأَِحش.ٌٍم١حوز جلأنلال١س  أ١ّ٘س وػُ و٠ٛجْ ػحَ جٌّكحفظس   -3

ِّحٌْس جٌم١حوز جلانلال١س جٌطٟ ضؼًّ ػٍٟ ضؼَُ ئػؿاحخ جلأفاٍجو ذمحتاىُ٘ ِآ أ١ّ٘س  -4

ؿؼً ِٕاٗ لحتاىج ؾاًجذح ٠فاٍٜ جقطاٍجَ ٚضماى٠ٍ نلاي جٌطهٍك ذحلأنلاق جٌّػح١ٌس جٌطٟ ض

جٌٍّؤ١ْٚٓ ٠ٚؼَُ غمس جلأفٍجو ذأٔفُٓٙ ١ٗ٠ٚغ فٟ ِٕظّطٗ غمحفس جلاقطٍجَ ٚجٌطمى٠ٍ، 

  ِّح ٠ؼًّ ػٍٝ جٌكى ِٓ ٔٗٛخ جلاَِحش.

 اٌرٛص١اخ : : ثا١ٔا

ٚفم ا ٌٍٕرائح اٌرٟ ذُ اٌرٛصً إ١ٌٙا ِٓ الإطاس إٌظشٞ ٌٍذسا عح ٚوزٌه إٌرائح اٌرٟ ذُ 

 :حصٛي ػ١ٍٙا ِٓ ٚالغ اٌرح١ًٍ الإحصائٟ ٌٍث١أاخ، ذُ اٌخشٚج تاٌرٛص١اخ الأذ١حاٌ

جٌُِٓ جٌلاََ  جٌّٓثٛي جلأٔٗطس جٌلاَِس ٌطٕف١ً٘ح جٌط١ٚٛس

 ٌٍطٕف١ً

 ِإٍٖجش جٌٕؿحـ

جٌطُجَ جٌم١حوز جٌؼ١ٍح ٚوػّٙح  -1

ْٛجء وحْ  ِحو٠حً  ٌٍم١حوز جلأنلال١س

 أٚ ِؼ٠ٕٛحً .

 

 حشطٍجض١ؿ١جلاْٚ ٚٞغ جلأ٘ىجف ٚجٌهط١ -

 ٌطكم١ك يٌه.

جٌم١حوز جٌّطحذؼس جٌّٓطٍّز ٌططر١ك  -

جلأنلال١س ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّٓطٛذحش جلإوج٠ٌس 

 ٚجٌٛلٛف ػٍٝ أٞ جٔكٍجفحش.

 

 جلإوجٌز جٌؼ١ٍح

 

 ِٓ6  ٌٖٛٙ

 ٚجقىٖ. ئٌٝ  ْٕٗ

 

ِااااااااآ نااااااااالاي  

 ضكم١ك جلأ٘ىٌف
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ض١ّٕس ٚضىػ١ُ جٌٍٓٛو١حش  -2

جلأنلال١س ِٓ نلاي نٍك ِٕحل 

حوٌس ذ١ٓ جٌٍؤْحء ٠طُٓ ذحٌػمس جٌّطر

ٍِٚؤ١ُْٚٙ ٚئضرحع ِرىأ جٌٗفحف١س 

 .فٟ جٌطؼحًِ ِؼُٙ

 

 جٌؼح١ٍِٓجٌّى٠ٍ٠ٓ ٚٚٞغ نطس ٌٍطأ١ً٘ ؾ١ّغ 

أغٕحء جٌؼًّ  ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس

 جٌٍٓٛو١حش جلأنلال١س. ػٍٝ 

 

ئوجٌز جٌّٛجٌو 

 جٌر٠ٍٗس

 

 ِٓ6 ٌٖٛٙ 

 ْٕٗ ٚجقىٖ. ئٌٝ

ذم١اااااااااحِ أغاااااااااٍ 

 جٌطاااااااااااااااااااااااى٠ٌد

فااااااٟ ٚجٌطٛؾ١ااااااس 

كٓااااااا١ٓ ػٍااااااٝ ض

 ِٓطٜٛ جلاوجء

ضططٍد جٌم١حوز جلأنلال١س ضٛجفٍ -3

لا ضمطٍٛ فم١ ػٍٝ  ِؼ١ٕس ٚفحش

جٌٛفحش جلإوج٠ٌس ذً ٠ٍَُ جٌؿّغ 

ذ١ٓ جٌٛفحش جلإوج٠ٌس ٚجٌٗه١ٛس 

ٚجٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ٍْػس 

جلاْطؿحذس ٚجٌطٍٛف ٌؼلاؼ 

 جٌّٗىلاش جٌطحٌتس.

  

جْطمطحخ جٌؼح١ٍِٓ يٚ جٌٛفحش جلإوج٠ٌس 

ٚجٌطٟ ضٓحػى جلإوجٌز س جلأنلال١ٚجٌٗه١ٛس 

جٌؼ١ٍح ػٍٝ ٍْػس جلاْطؿحذس ٚجٌطٍٛف 

 ٌؼلاؼ جٌّٗىلاش جٌطحٌتس.

جلإوجٌز جٌؼ١ٍح 

ٚجلإوجٌز 

 جٌْٛطٝ

ئوجٌز جٌّٛجٌو ٚ

 جٌر٠ٍٗس

 

 6ئٌٝ  3ِٓ 

ٌٖٛٙ 

ٍْػس 

جلاْطؿحذس 

ٚجٌطٍٛف 

ٌؼلاؼ جٌّٗىلاش 

 جٌطحٌتس.

 

 

ضك١ٓٓ جٌؼلالحش جٌٗه١ٛس ذ١ٓ  -4

 ١ٓجٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ٚجٌؼحٍِ

ػٓ ٠ٍ٠ك ضى٠ٛٓ ػلالحش ٚو ٚٚىجلس - 

ذٙىف ضك١ٓٓ ظٍٚف جٌؼًّ ِٓ نلاي 

جلأ٘طّحَ ذحلأقطفحي ذحٌّٕحْرحش جٌطٟ ضٛغك 

جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ٚجٌؼح١ٍِٓ ِػً 

جلأقطفحي ذ١َٛ جٌٛفحء ٌطى٠ٍُ ِٓ ذٍغٛج ْٓ 

 جٌطؼحلى جلأقطفحي ذطى٠ٍُ أفًٟ ِٛظف. 

 

 

 جلإوجٌز جٌؼ١ٍح

 

 3ئٌٝ  1ِٓ 

ٌٖٛٙ 

 

٠َحوز جٌٍٞح فاٟ 

 ِؿحي جٌؼًّ

ذٕحء ٖرىس ِٓ جلاضٛحلاش - 5

جٌفؼحٌس جٌطٟ ضٛفٍ جٌّؼٍِٛحش 

  ذحٌٍٓػس جٌّطٍٛذس.

ٌٍٞٚز فطف لٕٛجش جضٛحلاش ذ١ٓ جلإوجٌز 

 جٌؼ١ٍح ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ذحٌّٕظّس.

 جلإوجٌز جٌؼ١ٍح

 ئوجٌز ٍِٚوُ

 جٌّؼٍِٛحش

ٚوػُ جضهحي 

 جٌمٍجٌ

 ِٓ3 ٌٖٛٙ 

 ئٌٝ ْٕٗ ٚجقىٖ.

 

ٌٞح  ٠َحوز

 جٌؿٌّٙٛ

جْطهىجَ جلأٍْٛخ ٚجٌّٕٙؽ -6

جٌؼٍّٟ ج١ٌٍُٓ فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

ضٗى١ً ٚيٌه ِٓ نلاي  ،جلأَِحش

 فٍق ٚنلا٠ح لإوجٌز جلاَِحش.

 

ضٗى١ً فٍق ٚنلا٠ح لإوجٌز ِٓ نلاي 

غ١ٍ ضمح١ٌى  جلاَِحش، ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ذأْح١ٌد

 .ٌكى ِٓ أغٍ٘ح

 

 جلإوجٌز جٌؼ١ٍح

 

 

 6ئٌااااااٝ  3ِاااااآ 

ٌٖٛٙ 

 

 ٌٞح ٠َحوز

 جٌؿٌّٙٛٚٚلاء 
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 اٌّشاخغ :

 أٚلا اٌّشاخغ اٌؼشت١ح :  

جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س وّطغ١ٍ ١١ْٚ ذ١ٓ جٌم١حوز جلانلال١س "، (2219)أقّى ػٍٝئذٍج١ُ٘،  -2

: وٌجْس ضطر١م١س ، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٗٛز ،   "ٍْٚٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س

 . جٌٌّٕٛٛز : و١ٍس جٌطؿحٌز

" جٌم١حوز جلأنلال١س ٚأغٍ٘ح ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س"(، 2222ٚأنٍْٚ)ئذٍج١ُ٘، ْٙحَ  -3

 –جٌّؼٙى جٌؼحٌٝ ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطم١ٕس  –ِؿٍس جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جلالطٛحو٠س ،  وٌجْس ضطر١م١س، 

 .  5جٌؼىو  –١ٌر١ح  –ؤٌٗ 

(، "أغٍ ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌٍؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ أذؼحو 2212أذٛ ؾحٍْ، ٚحذ٠ٍٓ ٍِجو ٍّٔ) -4

  .وجء ج١ٌٓحلٟ"، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ٌِٕٗٛز، و١ٍس جٌطؿحٌز، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِسجلأ

جٌم١حوز جلأنلال١س ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ذٛوحٌس جٌغٛظ فٟ "(، 2215أذٛ ػٍرس، ٌٔٛ ِكّى) -5

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِؼس  " ،ِكحفظس غُز ٚػلالطٙح ذحٌٛلاء جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ

 .جلأٍَ٘، غُز

، "أْح١ٌد جٌم١حِ ٚجنطرحٌ جٌفٍٜٚ ،"(، ذكٛظ جٌط٠ٛٓك2222ػرى جٌٍقّٓ ) ئو٠ٌّ، غحذص -6

 جلإْىٕى٠ٌس:  جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س.

"أغٍ جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ذٌٍٛز جٌطّحغً جٌطٕظ١ّٟ  (،2222)٠ىٌّؿجٌرٗحذٗس، ْحٍِ ػرى ج -2

١س، فٟ جٌّإْٓحش جٌؼحِس جلأٌو١ٔس"، جٌّؿٍس جلأٌو١ٔس فٟ ئوجٌز جلأػّحي، جٌؿحِؼس، جلأٌؤ

 .4، جٌؼىو 4ٌى ٌّؿج

(،ـ" ئوجٌز جلأَِحش: ػٍُ جِطلان وحًِ جٌمٛز فٟ أٖى ٌكظحش 2222جٌه١ٍٟٞ، ِكٓٓ أقّى) -2

 جٌٟؼف"، جٌمحٍ٘ز، ِؿّٛػس ج١ًٌٕ جٌؼٍذ١س، جٌطرحػس جٌػح١ٔس.  

"ِّحٌْحش جٌم١حوز جلأنلال١س ٚػلالطٙح ذطكم١ك جلإذىجع  ،(2212جٌٗحػٍ، ػّحو ْؼ١ى ِكّى) -9

 فٍٓط١ٓ، و١ٍس جٌطؿحٌز.  –غُز  –ِحؾٓط١ٍ ، ؾحِؼس جلإْلا١ِس  جلإوجٌٞ" ، ٌْحٌس

وجٌ غ٠ٍد  ،جٌمحٍ٘ز ،" جٌّٙحٌجش جلإوج٠ٌس ٚجٌم١حو٠س ٌٍّى٠ٍ جٌّطفٛق"(، 1999جٌٍّٟٓ، ػٍٟ) -12

 ٌٍطرحػس ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ.

وٌؾس ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌهحٚس "  (،2211)ج٠ٌٍٗفٟ، ػرحِ ػرى ِٙىٞ -11

ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس  ".ٌٍم١حوز جلأنلال١س ٚػلالطٙح ذىٌؾس ضّى١ٓ جٌّؼ١ٍّٓذاِحٌز جٌٗحٌلس 

 .ؾحِؼس جٌؼ١ٓ   ٚجٌٕف١ٓس،

َ جلأ١ِٕس. (،2212)" جلأنلاق ٚجٌم١حوز "جٌطٍجٚٔس، ضك١ٓٓ، -12   ج٠ٌٍحٜ: ؾحِؼس ٔح٠ف جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍٛ
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 وٌجْس"، " ٕظ١ّٟجٌط ٚػلالطٙح ذحلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّ١س جٌؼىجٌس جغٍ" (، 2212جٌؼر١ىٞ، ّٔحء ؾٛجو) -13

 ، ٚجلالطٛحو٠س جلإوج٠ٌس ٌٍؼٍَٛ ضى٠ٍص جٌؼٍّٟ،ِؿٍس ٚجٌركع جٌؼحٌٟ جٌطؼ١ٍُ َٚجٌز فٟ ١ِىج١ٔس

 .2 جٌؼىو ، 2 - جٌّؿٍى

جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، " جٌم١ـحوز جلإوج٠ٌس ٚجٌط١ّٕـس جٌرٗـــــــــــ٠ٍـس"(، 2222جٌؼؿّٟ، ق١ٕٓٓ ِكّى) -14

 ـٍز ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ ٚجٌطرحػس. ػّحْ: وجٌ ج١ٌّٓــــــــــــــــــــــ ،

ِٓطٜٛ جٌم١حوز جلأنلال١س ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس فٟ ( "2212)جٌؼٍج٠ٟس، ٌجتىز.  -15

 ػّحْ ٚػلالطٗ ذّٓطٜٛ ِّحٌْس ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ.

جٌٛلاء  ( "جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز ػ2211ٍٝجٌّط١ٍٞ، ٠ْٛف ِكّى،); جٌم٠ٍٛضٟ، ِكّى لحُْ  -16

جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ جٌَٛجٌجش جٌهى١ِس فٟ وٌٚس جٌى٠ٛص"، ِؿٍس جلالطٛحو ٚجلإوجٌز، جٌؼىو 

     . 92 – 55ؾحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ، ٘ ٘  –( 25جلأٚي، ِؿٍى)

ػلالس جٌرٍجػس جٌطٕظ١ّ١س  ذّىنً جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس فٝ  ( "2222)قّحوز ػرىجٌّٕؼُ جٌىٍِٝ،  -12

 .جٌٌّٕٛٛز : و١ٍس جٌطؿحٌز ؾحِؼس-، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٗٛز "ؼحَ ذٍّٛجٌطؼ١ٍُ جٌػحٜٔٛ جٌ

غٍذٟ -12 آنٍْٚ ،جٌّ  ًٚ ١ْـحش فٟ جلإوجٌز"، (1995) وحِ جٌٚط٠َٛغ.جٌطرؼس جلأٌٚٝ، " أْح  ٍ ٌٍٕٗ ٍ ٌ جٌفى  ، وج

(،" جٌطفحٜٚ فٟ جلأَِحش ٚجٌّٛجلف جٌطحٌتس"، جٌمحٍ٘ز ، ئ٠طٍجن 2225قٛجٔ، ؾّحي) -19

 .٠َ١٧غ، ، ٘ ٌٍطرحػس ٚجٌٍٕٗ ٚجٌطٛ

، وجٌ أذٛ "ئْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحًِ ِغ جلأَِحش ٚجٌىٛجٌظ "(،2222ٌؾد، ػرى جٌك١ّى) -22

  .ّــــــــــى ٌٍطرحػسقج

 .، جلإْىٕى٠ٌـــــــــــس: ِإْٓس ٖرحخ جٌؿحِؼــــــــــــس" جٌم١ــحوز"(، 2212ٌٖٛجْ، ػرى جٌك١ّى أقّى ) -21

َِحش ٚػلالحضٙح ذحٌطهط١١ أْح١ٌد ئوجٌز جلأ"(، 2216ّْحػٕس، ١ٍّْ ٚأنٍْٚ ) -22

جٌؿحِؼس جٌؼٍذ١س  –وٌجْس ضطر١م١س، ِؿٍس جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش ججٌطؿح٠ٌس ،"جلاْطٍجض١ؿٟ

  .32جٌؼىو  –ػّحْ  –جلأٌوْ  –جٌّفطٛقس 

، "ِرـحوب ئوجٌز جلأَِـحش جلإْطٍجض١ؿ١ـس"(، 2222ْلاَ جٌٙىِٟ، ِحؾى ) -23

 .ٌط٠َٛغػّـــــــــــــــــــــــــــحْ: وجٌ ٍَ٘جْ ٌٍٍٕٗ ٚج

، وٌجْس ضطر١م١س، "وٌٚ جٌم١حوز جلأنلال١س فٟ ضكم١ك جٌط١ُّ جٌّإْٟٓ "(، 2219ػرحِ، ٘ٗحَ ) -24

 –و١ٍس جٌطؿحٌز  –ؾحِؼس لٕحز ج٠ٌّٛٓ –جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌٍىٌجْحش ٚجٌركٛظ ججٌّح١ٌس ٚجلأوج٠ٌس 

  .جٌؼىو جلأٚي –جٌّؿٍى جٌؼحٍٖ 
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جلانلال١س فٝ وػُ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس  وٌٚ جٌم١حوز"(، 2216ػرىجٌؿٛجو، غٍٚش ٚرٍٜ جٌؼُخ)  -25

: وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٓطٗف١حش جٌؿحِؼ١س ذ١ْٛ جٌىٌطح ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ  "جٌطٕظ١ّ١س

 .غ١ٍ ٌِٕٗٛز ، ؾحِؼس جٌّٕٛف١س : و١ٍس جٌطؿحٌز

، ػّحْ: وجٌ ٠رؼس أٌٚٝ، "جلإػلاَ ٚئوجٌز جلأَِحش"(، 2212ػرى جٌٍَجق، ِكّى جٌى١ٌّٟ) -26

 .ٚجٌط٠َٛــــــــغ ٚجٌطرحػس،ج١ٌٍّٓز ٌٍٍٕٗ 

("وٌٚ جٌرٍجػس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌكى ِٓ جلإ١ٙٔحٌ جٌطٕظ١ّٟ" 2215ػػّحْ،ِكّٛو ِكّى أ١ِٓ ،)  -22

جٌؼٍجق، جٌّؿٍس -ذكع ئْططلاػ١س ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌم١حوجش ج ئٌىج٠ٌس فٟ و١ٍحش ؾحِؼس و٘ٛن

 . 2، جٌؼىو 35جٌؼٍذ١س ي ئلاوجٌز، جٌّؿٍى 

، ٠رؼس أٌٚٝ، "جٌؼلالس ذ١ٓ نٛحتٙ جٌم١حوز ٚئوجٌز جلأَِـحش "(،2213ػُش، و٠ٍُ جٌؼىٚجْ ) -22

 .ػّحْ: وجٌ جٌكحِــــــــــى ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ

،  جلإْىٕى٠ٌس: "وٌٚ جٌٛكف فٟ ئوجٌز جلأَِحش"(، 2222ػّٗحٚٞ، ػرى جٌٛ٘حخ قٓٓ ) -29

 .ِٕٗـــــــأز جٌّؼحٌف

، وٌجْس ضطر١م١س، ١ًٌٕ " ِحشوٌٚ جٌم١حوز جلأنلال١س فٟ ئوجٌز جلأَ"(،  2215ف١ًٛ، ذغىجوٜ ) -32

  .ذغىجو –جٌؼٍجق  –ؾحِؼس ج١ٌٍّٓس –و١ٍس جٌكمٛق ٚجٌؼٍَٛ ج١ٌٓح١ْس   -وٌؾس جٌّحؾٓط١ٍ

 .ػّحْ: وجٌ جٌفىٍ ٠رؼس أٌٚٝ،، "جٌم١حوز جلإوج٠ٌس ٚئوجٌز جلاذطىحٌ"(، 2212لٕى٠ً، ِكّى ١ْى) -31

َِحش ذحٌّإْٓس جلاضٛحي جٌطٕظ١ّٟ ٚوٌٖٚ فٟ ئوجٌز جلأ"(، 2216وٍجَ، و٠ٍّس ٚأنٍْٚ) -32

،  وٌجْس ضطر١م١س ١ًٌٕ ٖٙحوز ِحؾٓط١ٍ، ؾحِؼس ِكّى ٚى٠ك : و١ٍس " جلالطٛحو٠س جٌؿُجت٠ٍس

 جلأٔٓح١ٔٗ ٚجلأؾطّحػ١س. .جٌؼٍَٛ

 ، جلإْىٕى٠ٌس: جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س."ئوجٌز جلأَِحش "(،2226ِحٍ٘، أقّى) -33

 جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س.، جلإْىٕى٠ٌس: "ئوجٌز جلأَِحش"(، 2224)ٍِٕٔٛٙح، -34

جٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ وٌجْس " (،2216)ْحٌز ِٕٙٝ، -35

،  و١ٍس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ٚجلاؾطّحػ١س ، ؾحِؼس ِكّى -ذٓىٍز -"١ِىج١ٔس ذّمٍ ذٍى٠س ٖطّس 

 ذٓىٍز.-ن١ٍٟ

(، "أغٍ جٌم١حوز جلأنلال١س ػٍٝ ؾٛوز ق١حز جٌؼًّ "، ٌْحٌس 2212ِإِٓ، ػٌٍّٚ ِكّى) -36

 طؿحٌز، ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ.ِحؾٓط١ٍ ، و١ٍس جٌ
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