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ٚعٛدح اٌؾ١بح ذػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثالا٠غبثٟ ساط اٌّبي إٌفغٟ اثؼبد  ػلالخ

 لطبع اٌجزشٚيجؼغ ششوبد اٌٛظ١ف١خ ٌذٞ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ ث

 اػذاد / اٌجبؽضخ

 ع١ٍّبِْؾّذ د. سػب اٌغ١ذ 

 ٚاٌّب١ٌخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد حداسو١خ ثّؼٙذ اٌٛادٞ اٌؼبٌٟ ٌلإاٌؼٍَٛ اٌغٍِٛذسط 

 ض :اٌٍّخ

كػُ اٌضمخ  ٚاوزْبف اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ اٌؾبٌٟ اٌٟ  ٙلف اٌجؾش٠

ٚونٌه اٌىْف ػٓ ٛج١ؼخ ِٚلٞ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ 

ٌلٞ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خِزغ١واد إٌٛع ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح 

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  ، ٚللالاكاه١٠ٓ ثجؼ٘ ّووبد لطبع اٌجزوٚي

ِٛظف اكاهٞ ) ِٓ اهثؼخ  021الإكاه٠ٓ ثجؼ٘ ّووبد لطبع اٌجزوٚي لٛاِٙب 

ٟ اٌ فٍٔ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ّٚووبد( ٚرُ اعواء اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٚافزجبه اٌفوٚٗ 

عٛكح اٌؾ١بح ِزغ١واد اٌجؾش هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚٗ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ػلال ٚعٛك

ٚعٛك فوٚق كاٌٗ اؽٖبئ١ب ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ٚونٌه اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، 

 ِورفؼٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ِٕٚقفٟٚ هاً اٌّبي إٌفَٟ ِّب ٠ئول ٛوك٠خ اٌؼلالخ

، وّب اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ كػُ إٌفَٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚهاً اٌّبي ث١ٓ  الا٠غبث١خ

ػٓ ٛج١ؼخ ِٚلٞ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد إٌٛع ٚػلك ٍٕٛاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ  وْف

 ثّزغ١واد اٌجؾش .اٌقجوح ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 

 ٌٛظ١ف١خهاً اٌّبي إٌفَٟ  ، كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، عٛكح اٌؾ١بح ا اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 Abstract : 

The current research aims to discover the relationship between the 

dimensions of psychological capital, support for organizational 

confidence, and quality of work life, as well as revealing the nature 

and extent of the relationship between gender variables, number of 
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years of experience, and number of training courses for a sample of 

administrative employees in some petroleum sector companies. The 

administrative staff of some petroleum sector companies, consisting 

of 120 administrative employees (from four companies), was carried 

out statistical analysis and hypothesis testing. The sample is high in 

psychological capital and low in psychological capital, which 

confirms the positive relationship between psychological capital, 

quality of work life and support for organizational confidence, and 

the current research revealed the nature and extent of the relationship 

between gender variables, number of years of experience, and 

number of training courses with research variables. 

Keywords: psychological capital, organizational confidence 

support, key quality of Work  life 

 أ٘ـذاف اٌجؾش :

 ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اوزْبف ٛوك٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك 

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚونٌه ث١ٓ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، 

ٚونٌه اٌىْف ػٓ الاهرجبٛ الا٠غبثٟ اٌلاي ث١ٓ اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاثؼبك كػُ 

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ . وّب ٠ٙلف اٌجؾش اٌٟ اثواى ا١ّ٘خ هاً اٌّبي إٌفَٟ ثبثؼبكٖ الاهثؼخ 

١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ، وّب فٟ هفغ عٛكح اٌؾ

٠ٙلف اٌجؾش اٌٟ اٌىْف ػٓ اٌفوٚق اٌلاٌخ ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّورفؼ١ٓ فٟ كهعبد 

هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚإٌّقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ػٍٟ ِمب١٠ٌ عٛكح اٌؾ١بح 

بك هاً اٌّبي إٌفَٟ وّم١بً اٌٛظ١ف١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ   ؽ١ش اٍزقلَ ِم١بً اثؼ

ر١ٕٖفٟ ٌزم١َُ افواك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌفئز١ٓ ِورفؼ١ٓ ِٕٚقف١ٚٓ ػٍٟ ِزغ١و هاً اٌّبي 

%( ٌلهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌفئز١ٓ فٟ كهعخ عٛكح 51إٌفَٟ )اٌن٠ٓ رمً كهعبرُٙ ػٓ 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚونٌه ٠َؼٟ اٌجؾش ٌٍىْف ػٓ كٚه ِزغ١واد 
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غٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رٍمب٘ب اٌّٛظف  ػٍٟ اثؼبك هاً اٌ

اٌّبي إٌفَٟ اٌزٟ ٠غت اْ رزٛفو ٌلٞ اٌّٛظف ٚاٌزٟ ٠زؾمك ػٕل٘ب اٌؾل إٌّبٍت ِٓ 

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، وّب  ٠ؾبٚي اٌجؾش إٌٛٛي ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ 

عبد هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠لػُ اٌضمخ رَبػل اٌّئٍَبد فٟ هفغ كه

اٌزٕظ١ّ١خ ٠َٚبُ٘ فٟ هفغ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ ِقوعبد الاكاء 

 ثْىً ا٠غبثٟ 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش: 

٠ؼـل اٌجؾـش اٌؾـبٌٟ  :٠َزّل ٘نٖ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اػزجبهاد ػلح، رزّضً ف١ّب ٠ؤرٟ

ٟ ِٕبلْـخ اٌمٚـب٠ب اٌقبٕـخ ثوأً اٌّـبي إٌفَــٟ فـــٟ اِزـلاكاً ٌٍغٙـٛك اٌّجنٌٚـخ فـ

إٌّظّــبد الاكاه٠خ ، ٚػلالزٙب ثلػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ٘ــنٖ 

 .  اٌّزغ١ـــواد ِــٓ أؽـــلس أكث١ــبد اٌَـــٍٛن اٌزٕظ١ّــٟ

ػٍـٝ ر١ّٕـخ  ثٙـلف اٌزٕٛـً اٌـٝ ِي٠ـل ِـٓ اٌّؼوفـخ اٌّزواوّـخ ٚاٌزـٟ رَـبػل

اٌّفب١ُ٘ اٌقبٕخ ثٙنا اٌّغبي، ِٚٓ صُ فبْ اٌجؾش ٠ّضً اٙبفخ ٌٍىزبثبد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘نا 

اٌّغبي. ٚثّواعؼـخ أكث١ــبد اٌجؾـش رجــ١ٓ ٚعـٛك اٌؼل٠ــل ِـٓ اٌلهاٍــبد اٌَـبثمخ 

هاً فــٟ ث١ئـخ الأػّــبي الأعٕج١ـخ، رٕبٌٚــذ ٛج١ؼــخ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ اٌّجبّــوٖ ثــ١ٓ 

 Tveiteras,2017; Zhang et)ِٕٙب اٌّبي إٌفَٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

al.,2017; Semedo et al.,2017  ; Schuckert et al., 2018)   ٗالا أْ اٌجبؽـض

أٞ كهاٍــخ فـٟ ث١ئـخ الأػّــبي اٌؼوث١ـخ ٚاٌّٖو٠خ ،  -فــٟ ؽـلٚك ػٍّـٙب -ٌـُ روٕـل

ُ فبْ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش رجوى ِٓ فلاي ٍل اٌفغٛح رٕبٌٚــذ ٛج١ؼخ ٘نٖ اٌؼلالخ  ِٚٓ ص

اٌجؾض١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؼوث١خ ٚاٌّٖو٠خ. ثّواعؼـخ أكث١ـبد اٌجؾـش رجـ١ٓ ٚعـٛك 

ٔـلهح فـٟ اٌلهاٍـبد اٌَـبثمخ اٌزـٟ رٕبٌٚـٗ ٛج١ؼـخ اٌؼلالٗ ثـ١ٓ هاً اٌّبي إٌفَٟ 

اٌجؾش اٌفوٚق اٌلاٌخ اؽٖبئ١ب  ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، وّب ٠جوى

ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ ِزغ١و هاً اٌّبي إٌفَٟ ػٍٟ ِزغ١وٞ كػُ اٌضمخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ٘نٖ اٌفوٚق ٌُ رزؼوٗ ٌٙب اٞ كهاٍخ ٍبثمخ فـٟ 

ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ ِٚب ًٕٚ ا١ٌٙب ِٓ كهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي ، ٌٚنا فـبْ ٘ـنا اٌجؾش 
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٠ؼـل اٙـبفخ ػ١ٍّـخ عل٠ـلح ٠ّىـٓ أْ رفـزؼ اٌّغـبي أِـبَ اٌجـبؽض١ٓ ٌّي٠ـل ِـٓ اٌلهاٍـخ 

ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ِغبي كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚهأً اٌّبي إٌفَٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، 

٠ٚفزؼ اٌطو٠ك ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٟ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ فٟ هاً 

ُ اٌّزغ١واد اٌزٟ رَبػل ػٍٟ هفغ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّبي إٌفَٟ ٚا٘

وّب ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ اٌىْف ػـٓ ٛج١ؼـخ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ اٌّجبّـوح ثـ١ٓ   اٌّٛظف١ٓ. 

ِزغ١ـواد اٌجؾـش ٚرؾل٠ـل ّٔـٜ اٌؼلالـخ اٌّووجـخ ثـ١ٓ وـً ِــٓ هاً اٌّبي إٌفَٟ 

١ف١خ ثّب ٍــٛف ٠َــُٙ فــٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظاٌزٟ رٙلف ٌلػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٕــ١بغخ ا١ٌَبٍــبد ٚاٌقطــٜ اٌفؼبٌــخ ٌزؾَــ١ٓ كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٍزٕبكا ػٍــٝ 

ر١ّٕــخ هأً اٌّــبي إٌفَــٟ ٌٍؼــب١ٍِٓ ٚثبٌزــبٌٟ ر١ّٕــخ ٍــٍٛن اٌؼّــً الا٠غبثٟ 

د الأكاء ثبٌّئٍَــخ وّئّو ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ِٚــٓ صــُ ى٠ــبكح ِؼــللا

ٚالإٔزبع١ــخ ٚرمــل٠ُ فــلِبد ثغــٛكح ػب١ٌــخ ٚرؾَــ١ٓ اٌىفــبءح ٚاٌفبػ١ٍــخ ٌٍّئٍَخ 

 .  ِّب ٠ؼٛك ػٍٝ ى٠بكح هفب١٘خ اٌّغزّغ

  : ٌجؾشِشىٍخ ا

اْ ٕ٘بن ػلالبد ا٠غبث١خ ٚاٙؾٗ ث١ٓ هاً اٌّبي  ٚاٌجؾٛس ٌمل اظٙود اٌلهاٍبد

إٌفَٟ ثٕٛفٗ ِغّٛػٗ ِٓ اٌملهاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍفوك اٍزقلاِٙب فٟ رؾ١َٓ اكائٗ فٟ 

اٌؼًّ ٚٔغبؽٗ اٌْقٖٟ ٌجٕبء الاٍزمواه فٟ ِمو اٌؼًّ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍٗ 

َ اٌّئٍَٟ ٚاٌوفب١٘ٗ فٟ ػلك ِٓ إٌزبئظ الا٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ وبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزيا

ٚلل ٛوػ ِفَٙٛ هأً ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚونٌه عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ   إٌف١َٗ 

برغبٖ ؽل٠ش ٠ووي ػٍٝ ٔظوح اٌؼب١ٍِٓ الإ٠غبث١خ ٌٛظ١فزُٙ ِٕٚظّبرُٙ ٕفَٝ واٌّبي اٌ

ٌٍفوك اٌمبثٍخ ٌٍزط٠ٛو، ٠ٚؼل الا٘زّبَ ثوأً « اٌؾبٌخ إٌف١َخ الإ٠غبث١خ»ف١ؼوف ثؤٔٗ 

اٌّبي إٌفَٝ ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ٌٍّئٍَخ ِٚىًّ ٌجبلٝ هءًٚ الأِٛاي، فبٌّئٍَخ 

هأً ِبي ٔفَٝ ِورفغ رٛاعٗ اٌٚغٛٛ ٚاٌزؾل٠بد ثىفبءح،  ٜاٌزٝ ٌل٠ٙب أفواك مٚ

عٛكح اٌؾ١بح ِّب ٠ؼىٌ ١ٍٕٚٚجٜ ف١ٙب اٌؼًّ أوضو، ٚرٕقف٘ اٌزىب١ٌف الإٙبف١خ 

ٚأصجزذ اٌلهاٍبد أْ ٌٙنا إٌٛع ِٓ هأً اٌّبي ػلالخ  ، كػُ اٌضمٗ اٌزٕظ١ّ١خاٌٛظ١ف١خ ٚ

ٚص١مخ ثي٠بكح الأزبع١خ ٚاٌْؼٛه ثبٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٚاٌوٙب ػٓ اٌؾ١بح ػِّٛب ٚغ١و مٌه 
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ِٓ ِقوعبد اٌٖؾخ ٚاٌَؼبكح ٚرَؼٝ عٙبد ػل٠لح اٌٝ كػُ اٌجؾش ٚاٌزله٠ت 

ؼي٠ي فجوارُٙ َِبػلح إٌبً ػٍٝ ر١ّٕخ أفًٚ ِب ٌل٠ُٙ، ٚرٚ ٚاٌزؼ١ٍُ فٝ ٘نا اٌّغبي

فٝ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، ٚرّى١ٓ الأفواك ٚالأٍو ٚاٌّغزّؼبد ِٓ إٌّبء ٚالاىك٘به ػجو 

ٚ٘نا . ِٖبكه ػ١ٍّخ، ٚثواِظ ِٚموهاد ٚكهعبد ػ١ٍّخ رّٕؼ فٝ ٘نا اٌزقٖٔ

إٌٛع ِٓ هأً اٌّبي إٌفَٝ ٠زغبٚى هأً اٌّبي اٌّبكٜ )ِب ٍّٔه( ٚهأً اٌّبي 

، فوأً اٌّبي «د ِىزَجخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠تِب رؼوف ِٓ ِٙبهاد ٚفجوا»اٌجْوٜ 

ٚاٌنٞ ٠ورجٜ ثْىً اٚ ثآفو إٌفَٝ ٘ٛ أؽل ِفب١ُ٘ ِغبي اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ الإ٠غبثٟ، 

 ، ٚونٌه عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ .ثلػُ اٌضمٗ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٞ ِْٕؤٖ

;Gardner; et al, 2005) Luthans, et al, 2004)    

رىّـٓ فـٟ ٚعـٛك فغـٛح فـٟ  اٌؾبٌٟ اٌمـٛي ثـؤْ ِْـىٍخ اٌجؾـشِٚـٓ صـُ ٠ّىـٓ 

ثـ١ٓ  الاهرجبٛ اٌطوكٞ الا٠غبثٌٟلهاٍـخ ٛج١ؼـخ  اٌّٖوٞ ٚاٌؼوثٟ الإٔزـبط اٌفىـوٞ

، اثؼبك هأً اٌّـبي إٌفَــٟ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ

ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٚػلك اٌلٚهاد ٚونٌه ِلٞ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌغٌٕ ٚ

 اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 : جؾشاٌرغبٚلاد 

ٚػ١ٍـٗ ٠ّىـٓ روعّـخ ِْـىٍخ اٌجؾـش اٌـٝ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌزَـبإلاد اٌزـٟ رؾزـبط ِـٓ 

 ٘نٖ اٌزَبإلاد ِب ٠ؤرٟفـلاي اٌزمٖـٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٝ رمل٠ُ اعبثبد ٚاٙؾخ، ٚرزّٚٓ 

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاثؼبك اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ  اهرجب١ٛخ ث١ٓ ػلالخ ً٘ ٕ٘بن. 0

 ؟ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي 

كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ث١ٓ   اهرجب١ٛخ ػلالخ ً٘ ٕ٘بن. 2 

 اٌجزوٚي ؟ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع 

ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ً٘  .3

 ؟ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي
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ث١ٓ الاّقبٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ  اؽٖبئ١ٗ فوٚق ماد كلاٌٗ ً٘ ٕ٘بن. 4

اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ِم١بً اثؼبك هأً اٌّــبي إٌفَــٟ فٟ عٛكح اٌؾ١بح 

 فٟ لطبع اٌجزوٚي ؟

ث١ٓ الاّقبٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ  اؽٖبئ١ٗ كلاٌٗ ماد فوٚق ً٘ ٕ٘بن. 5

ِم١بً اثؼبك هأً اٌّــبي إٌفَــٟ فٟ كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ 

 فٟ لطبع اٌجزوٚي ؟

غٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚػلك اٌلٚهاد ً٘ ٕ٘بن فوٚق كاٌخ ػٍٟ ِزغ١واد ) اٌ -6

ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌزله٠ج١خ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ الاكاه١٠ٓ رٕؼىٌ ػٍٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ 

 ٌل٠ُٙ ؟اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 : الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

فـٟ ٘ـنا اٌغـيء الإٛـبه إٌظـوٞ اٌـنٞ ٠زٚـّٓ ِفـب١ُ٘ ِزغ١ـواد اٌجؾـش،  ٗزٕبٚي اٌجبؽضر 

      :ثّزغ١واد اٌجؾش، وّب ٠ٍٟ حٚػـوٗ ٌؼـلك ِـٓ اٌلهاٍـبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ اٌّجبّو

ؽ١ش  (عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خاثؼبك  ،كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اثؼبك) هاً اٌّبي إٌفَٟ ثبثؼبكٖ ،

 اهثؼخ اثؼبك ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ١ٍزُ ر١ٙٛغٙب ف١ّب ٠ٍٟ :رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ 

  ساط اٌّبي إٌفغٟ : ِزغ١شاٚلا :

لـلَ ِفٙـَٛ هأً اٌّـبي إٌفَـٟ وؤؽـل اٌّفـب١ُ٘ اٌوئ١َـ١خ ٌٍَـٍٛن اٌزٕظ١ّـٟ 

الا٠غـبثٟ، ٚاٌـنٞ ٠َـبُ٘ فـٟ رؾم١ـك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ، فـبلإكهان 

ٟ أْ اٌّـٛاهك اٌجْـو٠خ ١ِـيح رٕبفَـ١خ فـٟ الالزٖـبك اٌؼـبٌّٟ اٌغل٠ـل اٌّزيا٠ـل فـ

كفـغ  ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ هاً اٌّبي إٌفَٟ أصو ٚ

ِٛٙــٛػبد هأً اٌّــبي اٌجْــوٞ، ٚاٌّزّضــً فــٟ  حاٌجــبؽض١ٓ ػٍــٝ أصــبه

اٌقجــواد ٚاٌّٙــبهاد ٚاٌّؼوفــخ، ٚهأً اٌّــبي الاعزّـبػٟ، ٚاٌّزّضـً فـٟ 

ِٖـبكه اٌضمـخ ٚاٌؼلالـبد ّٚـجىبد الارٖـبي، ٚهأً اٌّـبي إٌفَـٟ، ٚاٌّزّضـً 

إٌفَـ١خ  اٌّفب١ُ٘ٓ فـٟ إٌيػـخ اٌزؾف١ي٠ـخ اٌفوك٠ـخ اٌزـٟ رزؾمـك ِـٓ فـلاي رىـ٠ٛ

  (Luthans et al.,2007) .الا٠غبث١ـخ ِضـً اٌىفـبءح ٚاٌزفـبإي ٚالأِـً ٚاٌّوٚٔـخ 
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هأً اٌّبي إٌفَٟ ثؤٔخ اٌؾبٌخ إٌف١َخ الا٠غبث١خ   (Luthans et al.,2007)٠ٚؼوف 

اٌضمـخ )اٌىفـبءح اٌنار١ـخ( أٞ اِـزلان  فؼب١ٌٌٍٗفـوك اٌمبثٍـخ ٌزطـ٠ٛو ٚاٌزـٟ رز١ّـي ثبٌ

اٌلاىِـخ ٌٕغـبػ فـٟ اٌّٙـبَ اٌٖـؼجخ، ٚاٌزفـبإي ٠ٚزّضـً فـٟ فٍـك اٌَـٍٛو١بد 

ضـبثوح ٔؾـٛ رؾم١ـك الا٠غبث١ـخ اٌلاىِـخ ٌٕغـبػ فـٟ اٌؾبٙـو ٚاٌَّـزمجً، ٚالأِـً أٞ اٌّ

ػـبكح اٌزٛع١ـٗ ٔؾـٛ رٍه الأ٘لاف ِٓ اعً رؾم١ـك إٌغـبػ، ٚاٌّوٚٔـخ الأ٘ـلاف ٚا  

ـلهح اٌفـوك ػٍـٝ اٌؼـٛكح اٌـٝ اٌؾبٌـخ اٌطج١ؼ١ـخ فـٟ ؽبٌـخ رؼوٙــٗ ٚرزّضـً فـٟ ل

 .ٌٍّْــىلاد ٚاٌّؾــٓ فــٟ ٍــج١ً رؾم١ــك إٌغــبػ

اٌّـٛاهك اٌْقٖـ١خ  هأً اٌّبي إٌفَـٟ ثؤٔـBaron, et al. , 2016ٗ ) ٠ٖٚف )  

زفك اٌّقزٍفخ. ٚرٕغبػ فٟ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح الا٠غبث١ـخ اٌزـٟ رَـبػل الأفواك ػٍٝ رؾم١ك اٌ

رؼو٠ـف هأً اٌّـبي إٌفَـٟ ثبػزجـبهٖ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌّْـبػو  ٗ فِٟـؼ ٗاٌجبؽض

إٌفَـ١خ الا٠غبث١ـخ اٌزـٟ رٕزـبة اٌّٛظـف ٚرغؼٍـٗ ٠ْـؼو ثبلأِـً فـٟ رؾم١ـك أ٘لافـٗ، 

ٚاٌزفـبإي ثْـؤْ َِـزمجٍخ اٌـٛظ١فٟ ٚى٠ـبكح للهرـٗ ػٍـٝ اٌزى١ـف ٍٚـوػخ اٌؼـٛكح اٌـٝ 

ٌزـٗ اٌطج١ؼ١ـخ فـٟ ؽبٌـخ رؼوٙٗ لاىِبد أٚ ِْىلاد كافً ث١ئخ اٌؼًّ ِغ لٕبػزٗ ؽب

 ثملهرٗ ػٍٝ اٌم١بَ ثّب ٠ىٍف ثٗ ِٓ ِٙبَ ثٕغبػ

  : اثؼبد ساط اٌّبي اٌزفغٟ 

ٚثبلاػزّبك ػٍٝ ث١ٕبد ػٍُ إٌفٌ الإ٠غبثٟ ٚاٌجؾٛس اٌزغو٠ج١خ ، رُ رؾل٠ل أهثؼخ ِٛاهك 

، ٚاٌىفبءح اٌنار١خ Hopeٔف١َخ ٌزٍج١خ ِؼب١٠و اٌّْٛي اٌؼٍّٟ ٌواً اٌّبي إٌفَٟ ٟٚ٘ : الأًِ 

، ٚلل Optimism، ٚاٌزفبإي  Resillienceاٚ اٌّٖٛك ، ٚاٌّوٚٔخ Efficacy)اٌفؼب١ٌخ (  

ِغزّؼخ ،  ا٠غبثٟ PsyCap [4] ٌٛصبْ ٚىِلاإ٘ب اٍُ هأً اٌّبي إٌفَٟ أٚ أٍٛك ػ١ٍٙب

رغو٠ج١بً ٌزىْٛ ث١ٕخ أٍب١ٍخ ِٓ اٌلهعخ  PsyCap  ٚرُ رؾل٠ل اٌزوو١جبد الأهثؼخ اٌّىٛٔخ ٌـ

 ,.Luthans et al ) ٚؽـلك )، ػلالخ ألٜٛ ثبٌوٙب ٚالأكاء ِٓ وً ِىْٛ ثّفوكٖاٌضب١ٔخ ٌٙب 

ؼـبك هأً اٌّـبي إٌفَـٟ فـٟ اٌىفـبءح اٌنار١ـخ ٚاٌزفـبإي ٚالأِـً ٚاٌّوٚٔـخ ٚرزفـك اث2007

 Sahin, et al.,2014 ; Nafei,2015;  Zubair) ِضً :اٌؼل٠ـل ِـٓ اٌلهاٍـبد ِؼـٗ 

and Kamal,2015 ; Joo et al.,2016 ;Zubair and Kamal,2017 

https://ewikiar.top/wiki/Positive_psychological_capital#cite_note-4
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Mohmmadpour et al.,2017; Gupta et al.,2017; Schuckert et al.,2018; 

Sameer,2018; Kim et al.,2018)  

 ٠زُ رؼو٠ف اٌّىٛٔبد الأهثؼخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚ 

٠ْـ١و اٌـٝ الإٕـواه ػٍـٝ رؾم١ـك الأ٘ـلاف ٚا ػـبكح رٛع١ـٗ اٌَّـبهاد ٔؾـٛ  الأِـً: 

رٍـه الأ٘ـلاف ِـٓ اعـً رؾم١ـك إٌغـبػ، ؽ١ـش ٠ؼـل الأِـً ؽبٌـخ ِـٓ اٌلافؼ١ـخ 

 ثؤٔٗ ؽبٌخ  وّب ٠ؼوف الاًِ ،الا٠غبث١ـخ اٌّؼزّـلح ػٍـٝ اٌزفبػـً ثـ١ٓ ػـلح ػٛاِـً 

اٌْؼٛه إٌبعؼ ثبٌٛوبٌخ )أٚ اٌزؾل٠ل  -ػٕٖواْ أٍب١ٍبْ رؾف١ي٠خ ا٠غبث١خ ؽ١ش ٠زفبػً 

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙلف( ٚاٌَّبهاد )أٚ اٌزقط١ٜ الاٍزجبلٟ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘لاف(

: رْـ١و اٌـٝ اكهان ٚاػزمـبك اٌفـوك ثملهرـٗ ػٍـٝ أكاء ِّٙـخ )اٌفؼب١ٌخ ( اٌىفـبءح اٌنار١ـخ

اٌـلافٍٟ  ٗ ػٍـٝ ر١ّٕـخ اٌؾـبفيِؼ١ٕـخ ثٕغـبػ، ؽ١ـش رّضـً لٕبػـخ اٌفـوك ثملهرـ

ف١ـخ ٌزؾل٠ـل ثـلائً اٌزٖـوف اٌزـٟ رّىـٓ ِـٓ أغـبى ِّٙـخ ٚرٛظ١ـف ِـٛاهكٖ اٌّؼو

ِؼ١ٕــخ ثٕغــبػ، ؽ١ــش ٠فىــو اٌؼــب١ٍِٓ فــٟ لــلهارُٙ ٠ٚم١ّٛٔٙــب لجــً الافز١ــبه 

ب١ٍِٓ مٚٞ اٌىفــبءح ٚاٌجــلء فــٟ ِغّٛػــخ ِــٓ اٌزٖــوفبد، ٚثبٌزــبٌٟ فــبْ اٌؼــ

اٌنار١ــخ اٌّورفؼــخ ٠قزــبهْٚ اٌّٙــبَ اٌزــٟ رؾزــٜٛ ػٍــٝ لــله وج١ــو ِــٓ اٌزؾــلٞ 

اٌّؾٓ اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب،  ء٠َٚزضّوْٚ عٙٛكُ٘ فٟ أغبى٘ب ِغ اٌّضبثوح اصٕب

ٚثٖـفخ ػبِـخ فؤٔـخ وٍّـب اهرفـغ َِـزٜٛ اٌىفبءح اٌنار١ـخ ٌٍفـوك ىاكد هغجزـٗ فـٟ ثـني 

اٌّي٠ـل ِـٓ اٌغٙـل لأغـبى ِّٙـخ ِؼ١ٕـخ ٚىاك َِـزٜٛ ّٛٛؽـخ فـٟ ِٛاعٙـخ اٌؼمجبد 

  .اٌزٟ رؼزوٗ ٛو٠مخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف

 .صمخ إٌبً فٟ للهرُٙ ػٍٝ رؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ بثؤٔٙ اٌفؼب١ٌخ ؼوَّفروّب  

ف فٟ ػٍُ إٌفٌ الإ٠غبثٟ ثؤٔٗ ٛو٠مخ ا٠غبث١خ ٌٍزؼبًِ ِغ  ) اٌّٖٛك (– اٌّوٚٔخ ٠ ؼوَّ

٠زُ رؼو٠فٗ ػٍٝ أٔٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبفٟ  وّباٌْلائل أٚ ا١ٌٚك. فٟ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ ،

 .ِٓ الإعٙبك أٚ اٌٖواع أٚ اٌفًْ أٚ اٌزغ١١و أٚ ى٠بكح اٌَّئ١ٌٚخ

ؽلكٖ ١ٍ١ٍغّبْ ٠ ؼوَّف اٌْقٔ اٌّزفبئً ثؤٔٗ اٌْقٔ اٌنٞ ٠ٖٕغ ٍّبد "كاف١ٍخ"  اٌزفبإي

 أٚ "ٔيػ١خ" ٚصبثزخ ٚػب١ٌّخ ٌلأؽلاس الإ٠غبث١خ ٚ "اٌقبهع١خ" أٚ "اٌظوف١خ" ، ١ٌٌٚ

ظو اٌٝ اٌزفبإي فٟ ػٍٝ أٔٗ ثٕبء  Psycap الإٍٙبِبد اٌضبثزخ ٚاٌّؾلكح ٌلأؽلاس اٌٍَج١خ. ٠ٕ 
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ٚالؼٟ ٠زؼٍك ثّب ٠ّىٓ ٌٍّٛظف اٌم١بَ ثٗ أٚ لا ٠ّىٕٗ اٌم١بَ ثٗ ، ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ ، ٠ؼيى 

اٌٝ ٘نٖ اٌّؼب١٠و الأهثؼخ اٌزٟ رٍجٟ  (Luthans, 2004) ١ْ٠و، ٚاٌزفبإي اٌفؼب١ٌخ ٚالأًِ

 ."HERO Inside" اٌّٛاهك إٌف١َخ الإ٠غبث١خ ٚاٌزٟ رْىً هأً اٌّبي إٌفَٟ ثبٍُ

ِـٓ اٌَـٍٛن اٌزٕظ١ّـٟ  Psychological Capital ٠ٕٚجضـك هأً اٌّـبي إٌفَـٟ

الا٠غـبثٟ ٚاٌـنٞ ٠جؾـش ػـٓ اٌغٛأـت الا٠غبث١ـخ ٌـلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثللا ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ 

ٌـوأً اٌّـبي إٌفَـٟ ثبػزجـبهٖ ِفِٙٛـب ٠ؾـلك  ٠ٕٚظـو  Sameer,2018)ٍٍج١برُٙ )

ِـٓ ٘ـٛ اٌفـوك ِٚـب اٌـنٞ ٠َـزط١غ أْ ٠ٖـجؼ ػ١ٍـٗ، ٌٚـنٌه ٠ّىـٓ إٌظـو اٌـٝ هأً 

اٌّـبي إٌفَـٟ وـؤكاح ٠ّىـٓ ِـٓ فلاٌـٗ ٌٍّٕظّـخ أْ رَـزضّو ٚرطـٛه اٌّـٛاهك اٌجْـو٠خ 

اٌّزيا٠ـل فٟ أْ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ١ِيح  ٌـل٠ٙب ِـٓ اعـً رؾم١ـك ١ِـيح رٕبفَـ١خ فـبلإكهان

رٕبف١َخ فٟ الالزٖبك اٌؼبٌّٟ اٌغل٠ل كفغ اٌجبؽض١ٓ ػٍـٝ أصـبهد ِٛٙـٛػبد هأً 

اٌّـبي اٌجْــوٞ، ٚاٌّزّضـــً فـــٟ اٌقجـــواد ٚاٌّٙـــبهاد ٚاٌّؼوفـــخ، ٚهأً اٌّــبي 

ّٚـجىبد الارٖـبي،  الاعزّـــبػٟ، ٚاٌّزّضـــً فـــٟ ِٖـــبكه اٌضمـــخ ٚاٌؼلالـبد

ٚهأً اٌّـبي إٌفَـٟ، ٚاٌّزّضـً فـٟ إٌيػـخ اٌزؾف١ي٠ـخ اٌفوك٠ـخ اٌزـٟ رزؾمـك ِـٓ 

 ) بءح ٚاٌزفـبإي ٚالأِـً ٚاٌّوٚٔـخفـلاي رىـ٠ٛٓ ِفٙـَٛ إٌفَـ١خ الا٠غبث١ـخ ِضـً اٌىفـ

al., 2007 (Luthans, et   ـت ػٍـٝ إٌّظّــخ الا٘زّــبَ ثّٛاهك٘ــب ؽ١ـش ٠غ

اٌٟ ٚعٛك اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ إٌز١غٗ  هاً اٌّبي إٌفَٟ ٠ٚئكٞ ٙؼف   .اٌجْــو٠خ

ف اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ اٌّزورجٗ ٌٕمٔ هاً اٌّبي إٌفَٟ ؽ١ش   ثؤٔٗ ػلَ اٌزٛافك ِغ ٠ؼوَّ

اٌج١ئخ اٌزٟ رزىضف ٔز١غخ اٌفغٛح ث١ٓ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔزبئغٙب اٌؾب١ٌخ. ٠زؾًّ 

١ف ٚاٌزٖوف ٚفمبً ٌلاٍزوار١غ١خ اٌغل٠لح اٌزٟ ر١ٍّٙب الإكاهح ، اٌّٛظفْٛ َِئ١ٌٚخ اٌزى

 PsyCap ٚ ٠زُ افزجبه عٛأت ِقزٍفخ ِٓ، فٟ اٌغبٌت ثّٛاهك ألً. أصٕبء اٌزغ١١و

ثؾ١ش ٠غت أْ ٠زؼٍّٛا ٛولبً عل٠لح ٌٍٍَٛن ٚأْ ٠ىٛٔٛا ٚاصم١ٓ ٌٍم١بَ ثنٌه  –ٌٍّٛظف١ٓ 

 ثىفبءح ٚالإ٠ّبْ ثَّزمجً أفًٚ ، ٚاٌزؼبفٟ ِٓ الأىِخ ، ٚاٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزؼبًِ

ٚاٌؼٛاٛف الإ٠غبث١خ ٟ٘ أِضٍخ ػٍٝ و١ف١خ ل١بَ اٌؼٛاًِ اٌْق١ٖخ ثز١ًَٙ اٌزغ١١و 

اٌزٕظ١ّٟ. اٙـبفخ اٌـٝ رؤو١ـل ػـلك ِـٓ اٌلهاٍـبد فـٟ ث١ئـخ الأػّـبي الأعٕج١ـخ أ١ّ٘ـخ 

الا٠غبثٟ  ّـًر١ّٕـخ هأً اٌّـبي إٌفَـٟ ٌٍؼـب١ٍِٓ ثبٌّٕظّـخ ٌـلػُ ر١ّٕـخ ٍـٍٛن اٌؼ
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  Sultana, 2015; Olaniyan)ٌٚوفغ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خٚكػُ اٌضمٗ اٌزٕظ١ّ١خ 

andHystad,2016;Barbosa,2017; Sameer,2018)   ٞٚؽ١ــش أْ الأفــواك م

 الأِـً اٌّورفـغ ٌـل٠ُٙ اٌـلافغ ٚاٌوغجـخ فـٟ رؾم١ـك الأ٘ـلاف، وّـب أٔٙـُ ٠زٛلؼـْٛ

 وّب اْ   .رـٛاعُٙٙ ِٚـٓ صـُ رؾل٠ل اٌطوق اٌجل٠ٍخ ٌٍٕٛٛي ٌغب٠برُٙاٌؼمجـبد اٌزـٟ لـل 

اٌزفـبإي ٠ْـ١و اٌـٝ كهعـخ اِـزلان الأفـواك ٌؾٖـ١ٍخ ِـٓ رٛلؼـبد إٌزـبئظ الا٠غبث١ـخ، 

ٌـل٠ُٙ  ٚثؾ١ـش ٠ؼزمـلْٚ أْ الأّـ١بء اٌغ١لح ٍٛف رؾـلس ٌٙـُ ف١ّـب ٠زؼٍـك ثؼٍّٙـُ، 

ؽـلاس ِـغ ا٠ّـبُٔٙ ثمـلهارُٙ ػٍـٝ رؾم١ـك إٌغـبػ الا ٛلؼـبد ا٠غبث١ـخ ػـٓ ِقوعـبدر

فـٟ ػـلح ِغـبلاد ٚاٌضجـبد ٚالاٍـزّواه فـٟ رؾم١ـك مٌـه إٌغـبػ، ٚػٕل رؼوُٙٙ 

.وّب ٌٍفًْ ٠مِْٛٛ ثّٛاعٙخ مٌه اٌفًْ ِٓ فلاي اٌؼل٠ل ِٓ الإٍٙبِبد غ١و اٌّؾلٚكح

ٌٍؼـٛكح اٌـٝ اٌؾبٌـخ اٌطج١ؼ١ـخ ػٕـل رؼوٙـٗ  ثبػزجبه٘ب ٔيػٗ اٌفوك اٌّوٚٔـخ رؼل

ٌٍّْـىلاد ٚاٌّؾـٓ، ؽ١ـش ٠ـلػُ ػـلَ الاٍزَـلاَ ٚاٌمـلهح ػٍـٝ ِٛاعٙـخ اٌّْـبوً 

اٌزؼبِـً ثٕغـبػ فـٟ ِٛاعٙـخ  ٚٚاٌؼمجـبد ِـٓ اعـً رؾم١ـك الأ٘ـلاف اٌّوغٛثـخ، 

 ,Zubair and Kamal ) ح ٚاٌّؾٓ ٚاٌّقبٛو ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ.اٌزغ١ـواد اٌىج١ـو

2017; Sultana et al.,2018 ; Nafei , 2015  ; Lee and Lee, 2018)   ٚلل 

أظٙـود ثؼـ٘ اٌلهاٍـبد أْ ر١ّٕــخ هأً اٌّـبي إٌفَـٟ ٠َـُٙ فـٟ ى٠ـبكح َِـز٠ٛبد 

٠ٚقف٘ اٌٚـغٛٛ ٚاٌزـٛرو اٌنٞ ٠ؾل ِٓ َِزٛٞ أكاء اٌؼـب١ٍِٓ  اٌوٙـب اٌـٛظ١فٟ

عـٛكح ؽ١ـبح اٌؼّـً ثبٌّٕظّـخ ٠ّٕٚـٟ ٍـٍٛو١بد ،٠ٚؾَـٓ اٌؼّـً ٠ٚؾَـٓ ِـٓ 

اٌّٛإٛـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٌٍؼـب١ٍِٓ ثبٌّٕظّـخ ٠ٚي٠ـل ِـٓ الاٌزـياَ اٌزٕظ١ّـٟ ٠ٚي٠ـل ِـٓ 

َِـزٜٛ اهرجـبٛ اٌؼـب١ٍِٓ ثٛظـبئفُٙ ٚاٍـزغوالُٙ ثبٌؼّـً   ٠ٚمٍـً ِـٓ ١ٔـخ اٌؼـب١ٍِٓ 

ّــب ٠مٍــً ِــٓ َِــزٜٛ الاؽزــواق ٌزـون اٌؼّـً ٚاٌْؼٛه ثؼـلَ الأِـبْ اٌـٛظ١فٟ و

 Beal et) .اٌــٛظ١فٟ ٌــلٜ اٌؼــب١ٍِٓ ٠ٚقفــ٘ اٌٍَٛو١بد إٌّؾوفخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

al.,2013; Schuckert,et al 2015; Joo et al. ,2016; Hystad and 

Olaniyan, 2016 ;Gupta et al.,2017; Barbosa, 2017 ; Xu et 

al.,2017; Sameer, 2018) 
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الإ٠ّبْ اٌؼبَ  ِٕٙب أٙب ٕ٘بن ػلح رؼبه٠ف ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزغ١شصب١ٔب : 

ٚاٌضمخ ثٕٛػ١خ ٚلبث١ٍخ أّقبٓ ِؼ١ٕ١ٓ )ِضً ىِلاء اٌؼًّ ٚاٌـوئ١ٌ اٌّجبّو( أٚ 

ِغّٛػبد ِؼ١ٕخ )ِضً الإكاهح اٌؼ١ٍب ( ّٙٓ إٌّظّخ ٚاٌوغجـخ فـٟ الاػزّبك ػ١ٍُٙ 

ِٚزبثؼخ  ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ فٚلاً ػٓ ػلَ الا٘زّبَ ثّوالجخػٍٝ أٍبً رٖوفُٙ وّب 

ٟٚ٘ ِؾبفظخ أػٚبء إٌّظّخ ػٍٝ الإ٠ّبْ ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ  ٍٍٛوُٙ ثٙنا اٌقٖٛٓ. 

ث١ٓ ثؼُٚٙ اٌـجؼ٘ ِـٓ اٌٍَٛن ٚا١ٌٕخ ٔبؽ١خ اٌفُٙ اٌّزجبكي ث١ٓ إٌّظّخ ٚالأفواك ثّب 

 ٠َٕغُ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ 

 (  2105)ػٍٟ ا١ٌَل ى٘واْ

لل رٕبٌٚذ اٌضمخ فٟ اٛبه ّقٖٟ ثٕٛفٙب ٍّخ ِٓ اٌَّبد  ِفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -1

ٌـنٞ ثـلأد ٕبٍـت ِـغ اٌّفٙـَٛ اٌزٕظ١ّـٟ اٌؾـل٠ش اق١ٖخ ٚ٘ـنا اٌّفٙـَٛ ٌـُ ٠ؼـل ٠زاٌْ

ف١ـو٠ٓ ِـٓ اٌمــوْ اٌؼــْو٠ٓ ٚاٌــنٞ ٠ؼــل اٌضمــخ ِلاِؾـٗ رجـوى فـٟ اٌؼمـل٠ٓ الا

 organizationalعزّــبػٟ لاػٕــٖو ِــٓ ػٕبٕــو هأً اٌّــبي ا ٌزٕظ١ّ١خا

capital social   ٞ٠ّىٓ اٍزضّبهٖ فٟ فٍك ٚرى٠ٛٓ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّـخ أٍـٛحاٌن 

عخ لل هوي ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ فٟ رف١َو ِفَٙٛ اٌضمخ ػٍٝ أٙب كهثـوإًٚ أِٛاٌٙـب، ٚ

٠ّبْ ٚرمجً اٌفوك ٌٍمواهاد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رٚؼٙب اكاهح إٌّظّخ ٚاٌزٟ رمَٛ ا

 Pamela,et alرغـبٖ ٚأكاهرٙـب ثـْىً ػـبكي ٌغ١ّـغ الاٛـواف ٚثـٕفٌ الاثزٕف١ـن٘ب 

ثؤٔٙـب كهعـخ رفـ٠ٛ٘ ثؼـ٘ ( Starnes,et al 2012)  ٠ـوٜ ٚ  .( 2000

ٔغبىُ٘ صمخ لإ٠غبث١خ اٌٛا٠ّضٍْٛ اٌزٛلؼبد الاٍٚـ١ٓ اٌـن٠ٓ اٌّـَئ١ٌٚبد ٚاٌّٙـبَ ٌٍّوإ

٠ّـبْ ثؤٔٙـب ا( 2115فّٟٙ ف١ٍفٗ اٌفٙلاٚٞ  ) ٙـبٚػوف  .ٌزٍه اٌّٙبَ ٚاٌّـَئ١ٌٚبد

فـواك خ ٚاٌمبئـل اٌزٕظ١ّـٟ ٚثغ١ّـغ الااٌفـوك ثؤ٘ـلاف ٚلـواهاد ٚاٌـ١َبٍبد اٌزٕظ١ّ١ـ

رؼــوف اٌفوك رغبٖ إٌّظّخ ٚاٌزياَ اٌؼـب١ٍِٓ ِؼٗ فٟ إٌّظّخ ٚمٌه ثّب ٠ؼىٌ هٙب ٚ

فواك رغبٖ ـلاد ِٚــْبػو ا٠غبث١خ ٠ؾٍّٙب الااٌضمــخ اٌزٕظ١ّ١ــخ ثؤٔٙــب  رٛلؼــبد ِٚؼزمـ

ٌّطجمـخ ، كاه٠ـخ اورجطخ ثبٌّّبهٍبد ٚاٌـٍَٛو١بد الاإٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ، ٚاٌّ

ثزؼـبك ٚالاكاه٠ـخ اٌقبٕـخ ، فلال١ـخ اٌؼبِـخ ٚالالاٚاٌزـٟ هٚػـٟ ف١ٙـب الاٌزـياَ ثـبٌم١ُ ا

خ اْ اٌزؼو٠ف الاف١و ٘ٛ اٌزؼو٠ـف وٜ اٌجبؽض)ٚر ػـٓ وـً ِب٠ٚو ثبٌّٖبٌؼ اٌّْزووخ



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
414 
 
 

لـوة ٚإٌّـَغُ ِـغ رٛعٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٚؼجو ػٓ ِؼٕٝ اٌّٖطٍؼ اٌّواك ثٗ فٟ الا

 (اٌجؾش ِؾً اٌلهاٍخ

 ثٕبء اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خدػُ ٚو١ف١خ     

صخ َِز٠ٛبد هئ١َخ؛ ٚوٍٙب إٌّْؤٖ ٠ًّْ صلاأْ ثٕبء اٌضمخ فٟ صمبفخ  : ِغز٠ٛبد ثٕبء اٌضمخ

 إٌّْؤٖٚل١بكاد  اٌّئٍَٗكاه١٠ٓ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاثٕبء اٌضمخ ث١ٓ -0  ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخ 

 ٔٙب ٚللهرٙبب١اٌّئٍَخ ٚو، ٚٔظبَ إٌّْؤح كاه١٠ٓ فٟ ٌؼب١ٍِٓ ٚالاثٕبء اٌضمخ ث١ٓ ا -2

، ثؾ١ش ئٍَخح ٚاٍزوار١غ١خ إٌّْؤكاه١٠ٓ فٟ اٌّٚالاؼب١ٍِٓ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌ -3

 صمخ ربِخ ثؤٔٙب رمٛكُ٘ اٌٝ اٌو٠بكح  ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ

 :أعب١ٌت ثٕبء اٌضمخ  

ثبٌٛػٛك ١ٍغؼً اٌّل٠و  اٌؾوٓ ػٍٝ اٌٛفبء : ٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛػٛد ٚاٌٛفبء ثٙبا -1

رياَ ثٗ الا٠ٓ، ٌٚٙنا ػٕلِب ٠زقن اٌّل٠و ٚػلا ٠غله فوّقٖب ً ٠ؼزّل ػ١ٍٗ ِٓ لجً الا

٠زّىٓ اٌّل٠و ِٓ اٌٛفبء  لاؽ١بْ لل زواعغ ثؤٞ ٚػل ٠زقنٖ، ففٟ ثؼ٘ الاٚػلَ اٌ

الا ٠زٙوة ِٓ ثبٌٛػٛك ٔز١غخ ٌظوٚف فبهعخ ػٓ ٔطبق ١ٍطورٗ، ػٕل٘ب ػ١ٍٗ أْ 

اْ ٚ .ٍجبة اٌزٟ كفؼزٗ ٌنٌهً ٚػٛكٖ ٌُٙ، ثً ػ١ٍٗ أْ ٠ٛٙؼ الافو٠ٓ أٚ أْ ٠زغب٘الا

٠ىْٛ وبفٟ، فؼٍٝ اٌّل٠و أْ ٠ؼل  لاوبْ اٌٛػل ٠قزٔ ثؤِو ٘بَ، فبٌْوػ ٚاٌزف١َو لل 

ي ثٙنا اٌٛػل ١ٍىْٛ يَ ثٗ ِّٙب وبٔذ اٌظوٚف، ٚأٞ افلااٌؼب١ٍِٓ ِوح أفوٜ، ٠ٍٚز

 ف١جخ أًِ وج١وح ٌّٓ ٚٙغ صمزٗ ثٙنا اٌّل٠و

َ ً ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ولا اؽلٜ أُ٘ أعياء الارَبق صمخ االافو٠ٓ،رغبق : اٌّؾبفظخ ػٍٝ الا -2

أْ ٠ؾوٓ  ى٠بكح أٚ ٔمٖبْ ػٍٝ ٛٛي اٌّلٜ. ٌنٌه ػٍٝ اٌّل٠و لااٌّل٠و ِزَمب ِغ أفؼبٌٗ ث

 . فو٠ٓلا، ؽزٝ ٠جٕٟ أٍبٍب ل٠ٛب ٌؼلالبرٗ ِغ الاٚفؼ لازياَ اٌّزٛإً ثبٌٖلق لٛػٍٝ الاٌ

اٌّل٠و ِبٔخ أفًٚ ١ٍبٍخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌضمخ، فؼٍٝ رؼل الا:  ِبٔخاٌؾشص ػٍٝ الا-3

٠ٍغؤ ٌٍىنة أثلا،  الااٌّٛالف، ػ١ٍٗ ؾم١مخ ٌٚٛ ػٍٝ ٔفَٗ، ؽزٝ فٟ إٔؼت لٛي   اٌ

ٌجٙبء اٌل٠ٓ  ِٖو٠ٗ ٚفٟ كهاٍخ     Maxwell, Niaz A,2013) فبٌضمخ ِفزبػ إٌغبح

افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌْفبف١خ الإكاه٠خ  ذاٍزٙلف (2122)َِؼل ١ّّٚبء ِٙلٞ 

ٍٍٚٛک١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّوکبد الأك٠ٚخ اٌزبثؼخ ٌٍْوکخ 
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اٌمبثٚخ ٌلأك٠ٚخ ٚاٌک١ّب٠ٚبد ٚافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌْفبف١خ الإكاه٠خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

١خ ٌٍْوکبد ِؾً اٌزٕظ١ّ ٚافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛک١بد اٌّٛإٛخ

اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌْفبف١خ  هٚکنٌ اٌلهاٍخ،

الإكاه٠خ ٍٍٚٛک١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب ٚعٛك 

ػلالخ ٛوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌْفبف١خ الإكاه٠خ ٍٍٚٛک١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ّوکبد 

ٛك ػلالخ ٛوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ أثؼبك اٌْفبف١خ الإكاه٠خ ٚاٌضمخ الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚع

ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثْوکبد الأك٠ٚخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، 

اٌْوکبد، ٚعٛك كهعخ رٛافك ث١ٓ أثؼبك  اٍخ ٚث١ٓ ٍٍٛک١بد اٌّٛإٛخ فٟ رٍهِؾً اٌله

١ّ١خ ٚأْ غبٌج١خ ِؼبِلاد الأؾلاه ػب١ٌخ اٌْفبف١خ الإكاه٠خ ٍٍٚٛک١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ

اٌّؼ٠ٕٛخ، کّب كػُ ٚعٛك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ کّزغ١و ١ٍٜٚ ِٓ رؤص١و أثؼبك اٌْفبف١خ الإكاه٠خ 

 .کّزغ١واد َِزمٍخ ػٍٟ َِزٛٞ اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

َٓ ٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ کٍّب رؾٕزبئظ اٌٝ أٔٗ کٍّب رؾَٓ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزکّب رٍٕٛذ ثؼ٘ اٌ

د ٚارقبم الإكاهی الإثلاػی ٌل٠ُٙ ٚىاك َِزٜٛ اٌملهح ػٍٝ الاثلاع فی ؽً اٌّْکلا اٌٍَٛن

اْ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ورجٜ ( 2102اٌمواهاد اکلرٙب كهاٍخ اؽّل اٌي٘وأی )

ثب١ٌَبٍبد الاكاه٠خ ٚ فوٓ الاثلاع ٚرؾم١ك اٌناد ٚ اٌم١ُ اٌَبئلح فی إٌّظّبد ٚأْ اٌضمخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ِٛعٛك اٍزوار١غی ِٓ ِٛعٛكاد اٌّلهٍخ اٌـنی لا ٠ّکـٓ رم١ٍـلٖ ِـٓ لجـً 

َِزٜٛ أثؼبك٘ب کً  ٠ٛعل أصو ِؼٕٛی ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌکٍی ٚػٍٝ ٚا٢فـو٠ٓ 

ػلالخ ٛوك٠خ ا٠غبث١ٗ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ کلاً  نٕٚ٘ب   ػٍٝ ؽلا فی الاٌزياَ اٌزٕظ١ّی .

ِٓ: اٌّٖبهؽخ ٚ اٌّْبهکخ ث١ٓ اٌيِلاء ِٓ عٙخ ٚ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌيِلاء َِٚزٜٛ 

أؽلاَ ٚ ِو٠خ ٛوافٟ ٚ فل٠غخ لؾ١ُٛ ٚفٟ كهاٍخ،اٌوغجخ فی اٌؼًّ اٌغّبػی 

ػٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ  (2120) ؾٟ،اٌٖبٌ

ثَّزٜٛ ِورفغ رزّزغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اْ ٌزًٕٛ اٌٝ ٚرُ اأٍبرنح ػٍُ إٌفٌ ثغبِؼخ ا١ٌٍَّخ 

رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌضمٗ  وّبثَّزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ.  ، ِٚٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رَُٙ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبثؼبك٘ب  فٟ ٚعٛك 

   .اٌزٕظ١ّٟ ثبثؼبكٖ %( اٌزّبصً 1660اهرجبٛ ا٠غبثٟ ٛوكٞ لٛٞ ثَٕجخ)
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ٛظ١ف١خ ِزغ١ش صبٌضب :  ١غ الإكاه٠خ  عٛدح اٌؾ١بح اٌ ٛاٙ ٛظ١ف١خ ِٓ اٌّ ؾ١بح اٌ خ رؼل عٛكح اٌ بِ اٌٙ

ّفَٙٛ ِٓ رؤص١و ِجبّو ػٍٝ اٌوٚػ  ٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٌّب ٌٙنا اٌ جْو٠خ ٚاٌ ٛاهك اٌ فٟ اكاهح اٌّ

ئٍَخ. فبلأفواك اٌن٠ٓ ٠زّز زبٌٟ ػٍٝ أكاء اٌّ جْوٞ ٚثبٌ ٌٍؼٕٖو اٌ ؼْٛ ثغٛكح ؽ١بح اٌّؼ٠ٕٛخ 

بَّ ٚظ١ف١خ ١ِّيح ٠ىٛ ٝ الا٘ز زٟ رَؼٝ اٌ ئٍَبد اٌ مبثً اٌّ ٟ ، ٚفٟ اٌّ ْ ٌل٠ُٙ أكاء ػبٌ

زٕبف١َخ ث١ٓ رٍه  ١يح اٌ زٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّ م٠ٛخ اٌ ئصواد اٌ جْوٞ وٛٔٗ ٠ّضً أؽل اٌّ ثبٌؼٕٖو اٌ

١ٍٓ فبٔٙب  ٌٍؼبِ فبػ١ٍخ  ظ عٛكح ؽ١بح ٚظ١ف١خ رزَُ ثبٌغٛكح ٚاٌ ئٍَبد ِٓ فلاي رٛف١و ثواِ اٌّ

زٕبف١َخ، َِٚزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الإٔزبط ١يح اٌ مبكهح ػٍٝ رؾم١ك اٌّ  .رّزٍه الأكٚاد اٌ

ػٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ  (2121)اهح ثغو٠ِ ٚفٟ كهاٍخ ٔٛ

٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ  ٚاٌزٟػّبي ِئٍَخ اٌّٚبْ الاعزّبػٟ ثٛلا٠خ ا١ٌٍَّخ ،

ٚكهاٍخ  ا٠ّٓ ؽَٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رجؼب ٌّزغ١وٞ اٌغٌٕ ٚاٌقجوح . 

اٌؼب١ٍِٓ وّلفً ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ لطبع رّى١ٓ  ػ2104ٓك٠ٛة )

ٌٛعٛك ػلالبد ا٠غبث١خ كاٌٗ اؽٖبئ١ب ث١ٓ  ٚأزٙذ اٌلهاٍزبْ ) كهاٍخ ١ِلا١ٔخ( الارٖبلاد

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

ٛظ١ف١خ ّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ :ِفَٙٛ عٛدح اٌؾ١بح اٌ اًِٛ اٌ زٟ رزٛافو ف١ٙب ع١ّغ اٌؼ ٟ٘ ث١ئخ اٌؼًّ اٌ

ٕظّخاٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ  ٛظف ف١ْؼو ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ف١جني الٖٝ عٙل ٌقلِخ اٌّ   اٌّ

أ١ّ٘خ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. لاثل ِٓ الإّبهح ػٕل اٌؾل٠ش ػٓ أ١ّ٘خ عٛكح اٌؾ١بح 

اٌٛظ١ف١خ اٌٝ أٔٙب رورجٜ ثؤُ٘ ِٛهك ٌلٜ إٌّظّخ الا ٚ٘ٛ اٌّٛهك اٌجْوٞ ، ٚأْ 

زٟ رؼطٟ ِئّواد ٍٍِّٛخ ػٕل أكاء الاٍزفبكح ٚإٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌؼبٍِْٛ ٚاٌ

ٚظبئفُٙ ثطو٠مخ ع١لح رؼزجو ٛو٠مخ ل١بً ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلٜ إٌّظّخ. وّب أْ 

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رزّضً أ١ّ٘زٙب فٟ وٛٔٙب اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌغؼً إٌّظّخ ِووي 

ثبُٔٙ ِٛهك  ُعنة ٚاٍزمطبة اٌىفبءاد ا١ٌّّيح ٠ٚيكاك ف١ُٙ اٌٛلاء ٚالاٌزياَ ٌْؼٛه٘

٘بَ رؾوٓ إٌّْؤٖ فٟ اهٙبءٖ ٚهفغ ِٙبهارٗ ٚإِٗ إٌفَٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٚاٌَّبٚاٖ 

  ٚاٌؼلي ِٓ اٌم١بكاد فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ .

رزٛىع َِئ١ٌٚخ رؾم١ك أ٘لاف عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  أ٘ذاف عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ.

اٌّٛظف١ٓ( ٚإٌّظّخ فٍىً ُِٕٙ أ٘لافٗ، فبلا٘زّبَ اٌّزيا٠ل )ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 
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ثبٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح اٌغ١لح ٌٍؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌُٙ ١ٍمٛك اٌٝ رى٠ٛٓ وفبءح ثْو٠خ ػب١ٌخ 

ٚهاغجخ فٟ اٌؼًّ، فىٍّب أكهن اٌّٛظفْٛ كػُ الإكاهح ٌُٙ ٚلٛح ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ 

ظ١فٟ؛ وٍّب ىاك مٌه ِٓ افلإُٙ ٚث١ٓ اٌفوٓ اٌّزبؽخ أِبُِٙ ٌٍزملَ ٚاٌزلهط اٌٛ

أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ ٠ّىٓ اثواى اُ٘ ٚ .ٚٚلاءُ٘ ٌٍّٕظّخ ّٚؼٛهُ٘ ثبلأزّبء ا١ٌٙب

  ثبٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ رطج١ك عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

ِمبثٍخ اؽز١بعبد اٌّئٍَخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ  -

٠ؾزبعٛٔٗ ٌزٛظ١ف للهارُٙ ٌزؾم١ك َِبه ٚظ١فٟ ٔبعؼ ٌُٙ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌزٛع١ٗ اٌنٞ 

 .ثبٌّٕظّخ ٠زٛافك ِغ رطٍؼبرُٙ ِٚٛا٘جُٙ

رم١ًٍ ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌزغ١ت ٚإبثبد اٌؼًّ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ كافؼ١خ ٚهٙب -

اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚئكٞ اٌٝ ر١ٙئخ ٚرؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٚاػلاك ل١بكاد ِئٍ٘خ 

 (2103ػبكي ػجل اٌوؽّٓ ) . ِٚزىبٍِخ اٌّٙبهاد

 :ف١ّىٓ ؽٖو٘ب ثّب ٠ؤرٟ أ٘ذاف اٌّٛظف١ٓ ِٓ رطج١ك عٛدح ؽ١بح اٌؼًّأِب 

ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ  ٌلاِبوٓ اٌْبغوح فٟ اٌٛظبئفافز١به اٌّٛظف١ٓ  -

 . ٚاٌؼ١ٍّخ ٌُٙ ٚر١ّٕخ ِٚٛاوجخ اٌقجواد ٚاٌملهاد ٌٍّٛظف١ٓ

 . اٌٛظ١فٟالاٍزفبكح ِٓ فوٓ اٌزول١خ ٚاٌزلهط  -

اّجبع اٌؾبعبد الإَٔب١ٔخ الأٍب١ٍخ ٚالأ١ِٕخ ٚالاعزّبػ١خ، ٚؽبعبد اٌّىبٔخ  -

 .ٚاٌزمل٠و ٚرؾم١ك اٌناد

فمٜ ، ٚأّب ٟ٘ رزؼّك أوضو فٟ  ا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ لا رؼٕٟ : اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

٠ؼزجو عيء أٍبٍٟ ِٓ ؽ١بح وً ِٛظف ؛ ٚلا ١ٍّب أْ ٕٚف اٌّفَٙٛ اٌٛظ١فٟ اٌنٞ 

اٌىض١و ِٓ الأّقبٓ ٠مْٚٛ اٌغيء الأوجو ِٓ ٠ُِٛٙ فٟ ِمو ػٍُّٙ ٍٛاء فٟ 

اٌّئٍَبد اٌؼبِخ أٚ اٌقبٕخ ، ٚثبٌزبٌٟ ؛ فبْ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأٍٍٛة ٚٔظبَ الإكاهح 

ٚاؽل  ٚرطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌَلاِخ كافً ِئٍَخ اٌؼًّ ٚغ١و٘ب رؤرٟ ّٙٓ ِفَٙٛ

 . ّبًِ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

ٌمل أّبه ِغّٛػخ ِٓ اٌلاه١ٍٓ ٚاٌقجواء اٌٝ أْ ِفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح  : عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

اٌٛظ١ف١خ ٘ٛ ر١ٕٛف ٌؼ١ٍّخ ِلهٍٚخ ِٚؾىّخ ٚٚاػ١خ لل رىْٛ ٠ٍٛٛخ أٚ ل١ٖوح الأعً ، 

https://www.almrsal.com/post/833772
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ثْىً أٍبٍٟ اٌٝ هفغ ٠ٚزُ رطج١مٙب ػجو ِٕظِٛخ عّبػ١خ ك٠ٕب١ِى١خ ٚرْبهو١خ رٙلف 

َِزٜٛ ِٙبهح ٚللهاد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼيى ِٓ كٚه ِْٚبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ 

  اٌٛظ١فٟ ِٚٓ عٙخ أفوٜ رٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفواك اٌؼًّ

ب َِبػلح اٌّٛظف ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ دح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  عٛ وّب أْ ًٚ رًّْ أ٠

برٗ الأٍو٠خ ٚاٌقبٕخ ، ٚلا ١ٍّب أْ رطج١ك ٘نٖ اٌغٛكح لبئُ ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚؽ١

ث١ٓ اٌغ١ّغ ٚػلَ اٌزفو٠ك ث١ٓ أٞ ِٛظف ٚالافو الا ٚفمبً ٌملهاد  اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ ِجلأ

ب  ًٚ ػٍٝ اٌولٟ ِٚٙبهاد ٚفجواد وً ّقٔ ثً َِٚبػلح إٔؾبة اٌّٙبهاد الألً أ٠

 (2104) ِبٟٙ ف١ًٍ ،. ثَّزٛاُ٘ اٌٛظ١فٟ ػجو ػمل اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌَّزّوح ٌُٙ

ؾ١بح اٌٛظ١ف١خ غٛكح ، ِضً:أثؼبد عٛدح اٌ زٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب ِفَٙٛ اٌ  : ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك اٌ

رؾم١ك ْٚٔو ِجبكة اٌغٛكح اٌٛظ١ف١خ فٟ ع١ّغ اٌّئٍَبد ِْٕٚبد اٌؼًّ اٌؼًّ -

ث١ٓ اٌغ١ّغ  اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ لبئّٗ ػٍٝ ِجلأ. اٌّزٍٛطخ أٚ اٌىج١وحاٌٖغ١وح أٚ 

ٚػلَ اٌزفو٠ك ث١ٓ أٞ ِٛظف ٚالافو الا ٚفمبً ٌملهاد ِٚٙبهاد ٚفجواد وً ّقٔ 

ب ػٍٝ اٌولٟ ثَّزٛاُ٘ اٌٛظ١ف ًٚ ٟ ػجو ػمل ثً َِٚبػلح إٔؾبة اٌّٙبهاد الألً أ٠

 . اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌَّزّوح ٌُٙ

اٌزؤو١ل ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبهاد اٌزٟ لا ث ل أْ رزٛفو فٟ لبكح ِئٍَبد اٌؼًّ ٚرفؼ١ً للهرُٙ ػٍٝ -

 . ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٍٛاء وبٔذ ِئٍَبد ػبِخ أٚ فبٕخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ رؾم١ك

ِ و٠ؾخ ٚػلَ اصمبٌٗ ثبلأػجبء اٌىض١وح - ر١ٙٛؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ 

اٌزٟ رؾٛي كْٚ للهرٗ ػٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ  لأْ مٌه 

بػلٖ ػٍٝ رغل٠ل ْٔبٛٗ ٚالإلجبي ػٍٝ اٌؼًّ ثزفبإي  . ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠َ 

ِٓ اٌٖواع اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أؽل أُ٘ أثؼبك رؾم١ك  وّب ٠ ؼل رٛف١و ث١ئخ ػًّ ٘بكئخ ٚفب١ٌخ-

 ٚلل ارفمذ ِغ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘،   (٠2104ٛة كا٠ّٓ ؽَٓ . (ِفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

اٌؾ١بح  عٛكحػٓ ( 2102)كهاٍخ ٍّو ٍؼ١ل اٌج١بهٞ، فبهً ِؾّٛك أثٛ ِؼّو ، ِغ

 عزّبػ١خالا ٌّٛظفٟ ٚىاهرٟ اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌاٌٛظ١ف١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الا

ٚاٌزٟ رٍٕٛذ ٌٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ كاٌٗ ث١ٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  فٟ لطبع غيح

 ٚكهعبد الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ.
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جؾشفشٚع  ٟ فزو٠ٗ :اٌ جؾش اٌؾبٌ ٌٚخ الاعبثخ ػٍٟ رَبإلاد ا ٍزخ اٌ ؾب جؾشفزواٙبد ٌّ   اٌ

. ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح 0

 اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي 

ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك كػُ اٌضمخ  .2

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي 

اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح ٕ٘بن ػلالخ .3

 اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي

كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ الاّقبٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ ِم١بً اثؼبك هأً ٚق فوٕ٘بن  .4

 اٌّــبي إٌفَــٟ فٟ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ فٟ لطبع اٌجزوٚي 

كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ الاّقبٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ ِم١بً اثؼبك هأً ٕ٘بن فوٚق . 5

 اٌزٕظ١ّ١خ  ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ فٟ لطبع اٌجزوٚي اٌّــبي إٌفَــٟ فٟ كػُ اٌضمخ 

ٕ٘بن فوٚق كاٌخ ػٍٟ ِزغ١واد ) اٌغٌٕ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ(  -6

ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ الاكاه١٠ٓ رٕؼىٌ ػٍٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ 

 ٌل٠ُٙ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ثبٌؾلٚك اٌزب١ٌخ: اٌؾبٌٟاٌجؾش  اٌزيَ : اٌجؾشؽذٚد 

 رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ صلاس ِزغ١واد اعوائ١خ ماد اثؼبك فوػ١خ ٟٚ٘ : ؽذٚد ِٛػٛػ١خ - 

رّٚٓ اهثؼخ اثؼبك ٟٚ٘ : الأًِ ،ٚاٌىفبءح  ٚاٌنٞ ِزغ١ش ساط اٌّبي إٌفغٟ -

 ، ٚاٌّوٚٔخ اٚ اٌّٖٛك ، ٚاٌزفبإي ()اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ

ٚاٌنی الزٖو ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك ٚ٘ی )ا١ٌَبٍبد،  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خدػُ ِزغ١ش  -

 الاثزکبه ٚ رؾم١ك اٌناد، اٌم١ُ اٌَبئلح، اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ.(

ٚاٌنٞ الزٖو ػٍٟ اثؼبك اهثؼخ ٟٚ٘ )رؾم١ك ْٚٔو  ِزغ١ش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ -

ِجبكة اٌغٛكح اٌٛظ١ف١خ ،اٌزؤو١ل ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبهاد اٌزٟ لا ث ل أْ رزٛفو فٟ لبكح 

، رٛف١و ث١ئخ  َِزموحِئٍَبد اٌؼًّ ،ر١ٙٛؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ 

 ػًّ ٘بكئخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌٖواع اٌٛظ١فٟ 
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ؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ اهثؼخ رُ رطج١ك اٌج :ؽذٚد ِکب١ٔخ

ّووبد ربثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍجزوٚي ٟٚ٘ ِٖو ٌٍجزوٚي وْووخ ر٠َٛك ٌٍّٕزغبد 

اٌجزو١ٌٚخ ، ٚا٠ٌٌَٛ ٌزىو٠و اٌجزوٚي ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ، ٚا١ٍٛٛ ٌزىو٠و اٌجزوٚي 

  ثّل٠ٕخ ٖٔو)ثمٕب( اٌّمو الإكاهٞ  ي ثّؾبفظخ ا١ٍٛٛ ، عٕٛة اٌٛاكٞ اٌمبثٚخ ٌٍجزوٚ

ِٛظف ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثْووبد  021رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ : ؽذٚد ثشش٠خ 

 اٌجزوٚي الاهثؼٗ اٌّٛٙؾٗ ثبٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ  .

رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٟ اٌؼ١ٕخ الاٍب١ٍخ  فی إٌٖف الاٚي ِٓ ػبَ : ؽذٚد صِب١ٔخ

طلاػ١خ فٟ اٌوثغ ثّمو اٌْووبد ، ٍٚجمٗ رم١ٕٓ اكٚاد اٌجقش ػٍٟ اٌؼ١ٕخ الاٍز2122

 2120الاف١و ِٓ اٌؼبَ اٌَبثك 

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ إٌٛفی اٌَّؾی، ٚاٌنی ٠ؾبٚي -: اٌجؾشِٕٙظ 

كهاٍخ ػلالخ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ثغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ 

 ٚأ٘لافٙب.اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ، ٌکٛٔٗ ٠زلاءَ ِغ ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ 

 هاً اٌّبي إٌفَٟ اعوائ١بٚفی ٙٛء اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠ّکٓ ٌٍجبؽضخ رؼو٠ف 

:ثبػزجـبهٖ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌّْـبػو إٌفَـ١خ الا٠غبث١ـخ اٌزـٟ رٕزـبة اٌّٛظـف ٚرغؼٍـٗ 

ثْـؤْ َِـزمجٍخ اٌـٛظ١فٟ ٚى٠ـبكح للهرـٗ  ٚاٌزفـبإيفـٟ رؾم١ـك أ٘لافـٗ،  ثبلأِـ٠ًْـؼو 

)اٌّوٚٔٗ ٚاٌّٖٛك( ٍٚـوػخ اٌؼـٛكح اٌـٝ ؽبٌزـٗ اٌطج١ؼ١ـخ فـٟ ؽبٌـخ ػٍـٝ اٌزى١ـف

رؼوٙٗ لاىِبد أٚ ِْىلاد كافً ث١ئخ اٌؼًّ ِغ لٕبػزٗ ثملهرٗ)اٌفؼب١ٌخ ( ػٍٝ اٌم١بَ 

ثّب ٠ىٍف ثٗ ِٓ ِٙبَ ثٕغبػ ، ٚ٘نا اٌزؼو٠ف رّٚٓ الاثؼبك الاهثؼخ ٌواً اٌّبي 

 إٌفَٟ وّب ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 :اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اعوائ١بً كػُ ء اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠ّکٓ ٌٍجبؽضخ رؼو٠ف ٚفی ٙٛ

ثبػزجبه٘ب رٛلؼــبد ِٚؼزمــلاد ِٚــْبػو ا٠غبث١خ ٠ؾٍّٙب الافواك رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ 

٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب رؾکُ رؼبًِ الافواك ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٚاهر١بؽُٙ فی اٌْووخ اٌزی 

ٚاٌّورجطخ  ،عيء ِٕٙب ِْٚبکٍٙب ٘ی ِْبکٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ِّب ٠غؼٍُٙ ٠ْؼوْٚ ثؤُٔٙ

ثبٌّّبهٍبد ٚاٌـٍَٛو١بد الاكاه٠ـخ اٌّطجمـخ ، ٚاٌزـٟ هٚػـٟ ف١ٙـب الاٌزـياَ ثـبٌم١ُ 

ثبٌّٖبٌؼ  الافلال١ـخ اٌؼبِـخ ٚالاكاه٠ـخ اٌقبٕـخ ، ٚالاثزؼـبك ػـٓ وـً ِب٠ٚو
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ٟٚ٘ )ا١ٌَبٍبد،  ٚ٘نا اٌزؼو٠ف ٠زّٚٓ الاثؼبك الاهثؼٗ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّْزووخ

 ٚرؾم١ك اٌناد، اٌم١ُ اٌَبئلح، اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ.( الاثزکبه

 : عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اعشائ١بٚفی ٙٛء اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠ّکٓ ٌٍجبؽضخ رؼو٠ف 

ثبٔٙب ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ 

وٛٔٙب ِغ اٌّٛظف ف١ْؼو ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ف١جني الٖٝ عٙل ٌقلِخ إٌّظّخ 

اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌغؼً إٌّظّخ ِووي عنة ٚاٍزمطبة اٌىفبءاد ا١ٌّّيح ٠ٚيكاك 

ِٛهك ٘بَ رؾوٓ إٌّْؤٖ ػٍٟ اهٙبءٖ ٚهفغ  ف١ُٙ اٌٛلاء ٚالاٌزياَ ٌْؼٛهُ٘ ثبُٔٙ

ٚ٘نا  ِٙبهارٗ ٚإِٗ إٌفَٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٚاٌَّبٚاٖ ٚاٌؼلي ِٓ اٌم١بكاد فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ .

اٌزؼو٠ف ٠زّٚٓ الاثؼبك الاهثؼٗ ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟٚ٘ )رؾم١ك ْٚٔو ِجبكة 

فٟ لبكح ِئٍَبد  اٌغٛكح اٌٛظ١ف١خ ،اٌزؤو١ل ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبهاد اٌزٟ لا ث ل أْ رزٛفو

ِ و٠ؾخ ، رٛف١و ث١ئخ ػًّ  اٌؼًّ ، ر١ٙٛؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ 

 ٘بكئخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌٖواع اٌٛظ١فٟ (

رؼوٗ اٌجبؽضخ ٕ٘ب لإعواءاد اٌجؾش ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ اٌنی   :ِٕٙظ اٌجؾش ٚاعشاءارٗ

عّغ اٌج١بٔبد ٚک١ف١خ رُ الاػزّبك ػ١ٍٗ، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚالأكٚاد اٌَّزقلِخ فی 

ثٕبإ٘ب ٚالإعواءاد اٌزی رُ ارجبػٙب فی اٌزؤکل ِٓ ٕللٙب ٚصجبرٙب ٚکنٌه الأٍب١ٌت 

الإؽٖبئ١خ اٌزی رُ اٍزقلاِٙب فی ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزی رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب 

 ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌجؾش.

ٌه ٌلإعبثخ ػٓ فی اٌجؾش اٌؾبٌی رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفی ٚم أٚلا: ِٕٙظ اٌجؾش:

إٌّٙظ إٌٛفی  اْ أٍئٍخ اٌجؾش ٚ٘ٛ إٌّٙظ إٌّبٍت ٌّضً اٌجؾش اٌؾبٌی ؽ١ش 

اٌّغزّغ أٚ ػ١ٕخ  ٔٛع ِٓ اٌجؾٛس ٠زُ ثٛاٍطزٗ اٍزغٛاة ع١ّغ أفواك ٘ٛاٌَّؾی 

ثٙلف ٕٚف اٌظب٘وح ِٓ ؽ١ش كهعخ ٚعٛك٘ب ٚٛج١ؼزٙب فمٜ ٚلا  کج١وح ُِٕٙ ٚمٌه

 بط الأٍجبة.ٚاٍزٕز  ٠زؼلا إٌٛف مکو اٌؼلالخ

رّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌی فی ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ  صب١ٔبً: ِغزّغ اٌجؾش:

ِٛظف ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ اهثؼخ  021ٚرُ رطج١ك ِمب١٠ٌ اٌجؾش ػٍٝ 

 ّووبد ربثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍجزوٚي ٟٚ٘ ِٖو ٌٍجزوٚي وْووخ ر٠َٛك ٌٍّٕزغبد
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ٌزىو٠و اٌجزوٚي ثّؾبفظخ ا٠ٌٌَٛ ، ّٚووخ ا١ٍٛٛ اٌجزو١ٌٚخ ، ّٚووخ ا٠ٌٌَٛ 

ٌزىو٠و اٌجزوٚي ثّؾبفظخ ا١ٍٛٛ ، ّٚووخ عٕٛة اٌٛاكٞ اٌمبثٚخ ٌٍجزوٚي )ثمٕب( ٚرُ 

 رطج١ك اٌّمب١٠ٌ ثبٌّمو الإكاهٞ  ثّل٠ٕخ ٖٔو  .

   صبٌضبً: ػ١ٕخ اٌجؾش:

 ظ )اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ(:١٠بػ١ٕخ رم١ٕٓ اٌّم  -1  

ػ١خ اٌزی رُ اٌزؤکل ِٓ ٕلق ٚصجبد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِٗ فی رکٛٔذ اٌؼ١ٕخ الاٍزطلا

ِٛظف ِٚٛظفٗ ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ  33اٌجؾش اٌؾبٌی ثبٌزطج١ك ػ١ٍٙب ِٓ 

ثْووزٟ ِٖو ٌٍجزوٚي ٚا٠ٌٌَٛ ٌزىو٠و اٌجزوٚي  رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ 

اٌوثغ فٟ  2120/2122ث١َطخ ٚٛجك ػ١ٍُٙ اٌّمب١٠ٌ فی ثلا٠خ اٌٍُّٛ اٌزله٠جٟ 

 2120الاف١و ِٓ اٌؼبَ اٌَبثك ِٓ اغَطٌ ؽزٟ ك٠َّجو 

ِٛظف  021رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌقبٌٟ ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ  ػ١ٕخ اٌجؾش الأعبع١خ: -2

اكاهٞ ثْووبد اٌجزوٚي الاهثؼٗ اٌَبثك الإّبهح ا١ٌُٙ فٟ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍلهاٍخ ؽ١ش اْ 

رله٠ت فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚاٌم١بك٠خ اٌجبؽضخ ٠زُ اٍزملاِٙب ٌٙنٖ اٌْووبد وقج١و 

ٚاٌٍَٛو١خ ِّب ٍبػل٘ب ػٍٟ رطج١ك اكٚاد اٌلهاٍخ ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ 

( 6+   31ثؼل اٌَّبػ ثنٌه ِٓ اٌٛؽلاد اٌوئب١ٍخ ثبٌْووبد ٚلل ار١ؼ اٌزطج١ك ػٍٟ ػلك  )

رُ اٌزطج١ك فلاي إٌٖف ِٛظف ِٓ وً ّووخ ٚفمب ٌزٛاعلُ٘ اصٕبء رطج١ك اٌّمب١٠ٌ ، ٚ

ثّمو اٌْووبد . ٚاٌغلٚي اٌزبٌی ٠ٛٙؼ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش  2122الاٚي ِٓ ػبَ 

  الأٍب١ٍخ فی ٙٛء اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ:

 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش الأعبع١خ فی ػٛء اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ ٠ٛػؼ (1عذٚي )

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ عٕٛاد اٌخجشح اٌغٕظ

 أٔضٝ رکش
 5ألً ِٓ 

 عٕٛاد

ِٓ خّظ اٌٝ ألً 

 ِٓ ػشش عٕٛاد

ِٓ ػشش عٕٛاد 

 فؤکضش

لا رٛعذ دٚساد 

 رذس٠ج١خ

ِٓ دٚسح اٌٝ صلاس 

 دٚساد رذس٠ج١خ

أکضش ِٓ صلاس دٚساد 

 رذس٠ج١خ

52 66 22 41 55 13 33 44 

43.4 % 56.6 % 24.1% 34.2% 41.6% 15.6% 24.5% 61.4% 
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٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ إٌَجخ الأکجو ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش الأٍب١ٍخ کبٔٛا ِٓ 

%، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌّٛظف١ٓ فی ػ١ٕخ اٌجؾش الأٍب١ٍخ 56.6 اٌّٛظفبد ثَٕجخ ثٍغذ 

٠ٚزٚؼ أْ إٌَجخ الأکجو ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش الأٍب١ٍخ کبٔٛا ِٓ إٔؾبة  %،43.4

%، ١ٍ٠ُٙ إٔؾبة ٍٕٛاد اٌقجوح 40.6ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ ػْو ٍٕٛاد فؤکضو ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ٚأف١واً إٔؾبة ٍٕٛاد 34.2ِٓ فٌّ ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ ػْو ٍٕٛاد ثَٕجخ ثٍغذ 

٠ٚزٚؼ أْ إٌَجخ الأکجو ِٓ أفواك ػ١ٕخ %، 24.0اٌقجوح ألً ِٓ فٌّ ٍٕٛاد ثَٕجخ ثٍغذ 

%، 60.1اٌجؾش الأٍب١ٍخ کبٔٛا ِّٓ ؽٚوٚا أکضو ِٓ صلاس كٚهاد رله٠ج١خ ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ٚأف١واً ١ٍ٠21.5ُٙ ِٓ ؽٚوٚا ِٓ كٚهح رله٠ج١خ اٌٝ صلاس كٚهاد رله٠ج١خ ثَٕجخ ثٍغذ 

 %.01.2ِٓ ٌُ ٠ؾٚوٚا أی كٚهاد رله٠ج١خ ثَٕجخ ثٍغذ 

ی ٚرؾم١مٗ  ساثؼب: أدٚاد اٌجؾش: جؾش اٌؾبٌ ئٍخ اٌ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌلإعبثخ ػٓ أٍ

بي  ١ٙب رُ اٍزقلاَ صلاس ِمب١٠ٌ ١ٍىِٛزو٠خ ٟ٘ ِم١بً اثؼبك هاً اٌّ زی ٠َؼٝ اٌ ٌلأ٘لاف اٌ

ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ِٚم١بً اثؼبك عٛكح  ٛظ١ف١خ  کؤكٚاد ٌغّغ إٌفَٟ ٚ ِم١بً اثؼبك كػُ اٌ ؾ١بح اٌ اٌ

ٌٍّمب١٠ٌ ٚفٖبئٖٙب الإؽٖبئ١خ  جؾش، ٚف١ّب ٠ٍی ٕٚف  اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٓ الأفواك ػ١ٕخ اٌ

 .١بً ٠زىْٛ ِٓ اهثؼخ اثؼبك فوػ١خ ٚک١ف١خ الاٍزغبثخ ػ١ٍٙب ٚرؾل٠ل اٌلهعبد ٚوً ِم

٠ؾزٛٞ ػجبهح  36ػٍّب ثبْ اٌّم١بً ٠زىْٛ ِٓ  ِم١بط اثؼبد ساط اٌّبي إٌفغٟ -0

 ٚاٌىفبءح اٌنار١خ اٚ اٌفؼب١ٌخػجبهاد ،  ٠ٚ3ؾزٛٞ ػٍٟ  الاًِ ػٍٟ اهثؼخ اثؼبك ٟ٘

٠ٚزّٚٓ ٚاٌزفبإي ػجبهاد  ٠3زّٚٓ  ٚاٌّوٚٔٗ اٚ اٌّٖٛكػجبهاد ، ٠ٚ3زّٚٓ 

ػجبهاد، ٚرؼجو اٌلهعخ اٌّورفؼخ فی الاثؼبك الاهثؼخ ػٓ اهرفبع َِزٜٛ هاً  3

 ثمطبع اٌجزوٚي .اٌّبي إٌفَٟ  ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ 

٠ؾزٛی    عٍّخ 32ػٍّبً ثؤْ اٌّم١بً ٠زکْٛ ِٓ  ِم١بط اثؼبد دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -2

ػجبهاد، الاثزکبه ٚ رؾم١ك اٌناد  ٠ٚ2زّٚٓ   ٟ٘ ا١ٌَبٍبد الاكاه٠خ ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك

ػجبهاد ، اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی  2، اٌم١ُ اٌَبئلح ٠ٚزّٚٓ   ػجبهاد ٠ٚ2زّٚٓ 

ػجبهاد ٚرؼجو اٌلهعخ اٌّورفؼخ فی الاثؼبك الاهثؼخ ػٓ اهرفبع  2اٌزٕظ١ُ ٠زّٚٓ 

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي . كػُ َِزٜٛ
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ػجبهح  21ػٍّب ثؤْ اٌّم١بً  ٠زىْٛ ِٓ ِم١بط اثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  -3

اٌغٛكح  ٠ؾزٛٞ ػٍٟ اهثؼخ اثؼبك ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟٚ٘ رؾم١ك ْٚٔو ِجبكة

ػجبهاد ،اٌزؤو١ل ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبهاد اٌزٟ لا ث ل أْ رزٛفو فٟ  1اٌٛظ١ف١خ ٠زّٚٓ 

 ػجبهاد ، ر١ٙٛؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح 1لبكح ِئٍَبد اٌؼًّ ٠زّٚٓ 

ِ و٠ؾخ ٠زّٚٓ  ػجبهاد  ، رٛف١و ث١ئخ ػًّ ٘بكئخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌٖواع  1ٚظ١ف١خ 

خ اٌّورفؼخ فی الاثؼبك الاهثؼخ ػٓ ػجبهاد ، ٚرؼجو اٌلهع 6اٌٛظ١فٟ ٠زّٚٓ 

  اهرفبع َِزٛٞ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي 

 اٌکفبءح اٌغ١کِٛزش٠خ ٌٍّمب١٠ظ:

 ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق اٌّم١بً اٌؾبٌی رُ الاػزّبك ػٍٝ ٛو٠مز١ٓ ّ٘ب: : اٌظذق:1

ؽ١ش رُ ػوٗ اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ Face Validity اٌٖلق اٌظب٘وی )ٕلق اٌّؾک١ّٓ(:

ٍٚٛت ُِٕٙ كهاٍخ اٌّمب١٠ٌ ،ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾک١ّٓ اٌقجواء ٚاٌّزق١ٖٖٓ فی اٌّغبي 

ٚاثلاء آهائُٙ ف١ٗ ِٓ ؽ١ش: ِلٜ اهرجبٛ کً ػجبهح ِٓ ػجبهاد وً ِم١بً  ثبٌجؼل إٌّز١ّخ 

اٌنی ا١ٌٗ، ِٚلٜ ٚٙٛػ اٌؼجبهاد ٍٚلاِخ ١ٕبغزٙب اٌٍغ٠ٛخ ِٚلاءِزٙب ٌزؾم١ك اٌٙلف 

ٚٙؼذ ِٓ أعٍٗ، ٚالزواػ ٛوق رؾ١َٕٙب ٚمٌه ثبٌؾنف أٚ الإٙبفخ أٚ اػبكح ا١ٌٖبغخ، ٚلل 

للَ اٌّؾکّْٛ ِلاؽظبد ل١ّخ أفبكد اٌجؾش، ٚآصود اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ، ٍٚبػلد ػٍٝ 

افواعُٙ ثٖٛهح ع١لح، ؽ١ش ؽظ١ذ ع١ّغ ػجبهاد اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ ثبرفبق اٌّؾک١ّٓ ػٍٝ 

 ٙب ٌٍجؼل إٌّز١ّخ ا١ٌٗ.عٛكح ١ٕبغزٙب ٚأزّبئ

رُ کنٌه اٌزؾمك ِٓ ٕلق   Internal Consistency طذق الارغبق اٌذاخٍی:

اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ ػٓ ٛو٠ك ٕلق الارَبق اٌلافٍی ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبٛ 

ٚفمب ٌزور١جٙب كافً ث١ٕخ ث١وٍْٛ فی ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ کً ػجبهح 

ٚكهعخ اٌجؼل إٌّز١ّخ ا١ٌٗ اٌؼجبهح ٚمٌه ٌٍزؤکل ِٓ ِلٜ رّبٍه اٌّم١بً الإٍٟ 

ٚرغبٌٔ ػجبهاد کً ثؼل ف١ّب ث١ٕٙب، فکبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبٛ کّب ٘ی ِٛٙؾخ 

  .ثبٌغلاٚي اٌزب١ٌٗ ٌٍّمب١٠ٌ اٌضلاصٗ ٌٍجؾش 
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 ٚاٌذسعخ اٌک١ٍخ ٌٍجؼذ إٌّز١ّخ ا١ٌٗ  وً ػجبسٖ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد 2عذٚي )

 اٌفؼب١ٌٗ )اٌىفبءح اٌزار١خ( اٌّشٚٔٗ )اٌظّٛد( اٌزفبإي الاًِ

 الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح

1 5.46 2 5.46 3 5.62 4 5.21 

5 5.64 6 5.66 4 5.66 6 5.65 

2 5.66 15 5.44 11 5.21 12 5.65 

13 5.25 14 5.66 15 5.63 16 5.25 

14 5.64 16 5.66 12 5.42 25 5.23 

21 5.64 22 5.62 23 5.21 24 5.21 

25 5.42 26 5.66 24 5.42 26 5.21 

22 5.42 35 5.21 31 5.25 32 5.42 

33 5.25 34 5.65 35 5.62 36 5.25 

١ٓ كهعبد ػجبهاد ِم١بً هاً ث  هرجبٛ ِؼبِلاد الا٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

اٌّبي إٌفَٟ ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍجؼل إٌّز١ّخ ا١ٌٗ اٌؼجبهح ع١ّؼٙب ِؼبِلاد اهرجبٛ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ئکل ارَبق ٚرغبٌٔ ػجبهاد کً  1.10ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

بق أثؼبك اٌّم١بً کنٌه رُ اٌزؤکل ِٓ ارَ ثؼل ف١ّب ث١ٕٙب ٚرّبٍکٙب ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘.

ثؼل ٚاٌلهعخ ِغّٛع كهعخ وً  ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ثؾَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ

 ١ٍخ ٌٍّم١بً فکبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبٛ کّب ٘ی ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌی:اٌک

 ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد أثؼبد اٌّم١بط ٚاٌذسعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بط (3عذٚي )

 اٌفؼب١ٌٗ )اٌىفبءح اٌزار١خ )اٌظّٛد(اٌّشٚٔٗ  اٌزفبإي الاًِ

5.24 5.24 5.24 5.25 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ کً ثؼل ِٓ أثؼبك ِم١بً هاً 

اٌّبي إٌفَٟ ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بً ع١ّؼٙب ِؼبِلاد اهرجبٛ ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل 

 الأثؼبك ٚرّبٍکٙب ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘. ٚ٘ٛ ِب ٠ئکل ارَبق ٚرغبٌٔ 1.10َِزٜٛ صمٗ 
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 ٚاٌذسعخ اٌک١ٍخ ٌٍجؼذ إٌّز١ّخ ا١ٌٗ  وً ػجبسح٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد  (4عذٚي )

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ اٌم١ُ اٌغبئذح الاثزکبسٚرؾم١ك اٌزاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح

1 5.46 2 5.46 3 5.62 4 5.21 

5 5.64 6 5.66 4 5.66 6 5.65 

2 5.66 15 5.46 11 5.42 12 5.65 

13 5.25 14 5.66 15 5.25 16 5.25 

14 5.64 16 5.66 12 5.42 25 5.23 

21 5.64 22 5.64 23 5.66 24 5.21 

25 5.42 26 5.66 24 5.64 26 5.63 

22 5.25 35 5.63 31  5.62 32 5.21 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعبد ػجبهاد ِم١بً اٌضمخ 

اٌزظ١ّ١خ ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍجؼل إٌّز١ّخ ا١ٌٗ اٌؼجبهح ع١ّؼٙب ِؼبِلاد اهرجبٛ ِٛعجخ 

ػجبهاد کً ثؼل ف١ّب ٚ٘ٛ ِب ٠ئکل ارَبق ٚرغبٌٔ  1.10ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

کنٌه رُ اٌزؤکل ِٓ ارَبق أثؼبك اٌّم١بً ِغ ثؼٚٙب  ث١ٕٙب ٚرّبٍکٙب ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘.

اٌجؼ٘ ثؾَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ اٌجؼل ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بً فکبٔذ 

  ِؼبِلاد الاهرجبٛ کّب ٘ی ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌی:

 دسعبد أثؼبد اٌّم١بط ٚاٌذسعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بط٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ  (5عذٚي )

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ اٌم١ُ اٌغبئذح الاثزکبس ٚرؾم١ك اٌزاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ

5.24 5.24 5.24 5.25 

 كػُ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ کً ثؼل ِٓ أثؼبك ِم١بً

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بً ع١ّؼٙب ِؼبِلاد اهرجبٛ ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ئکل ارَبق ٚرغبٌٔ الأثؼبك ٚرّبٍکٙب ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘. 1.10َِزٜٛ 
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 ٚاٌذسعخ اٌک١ٍخ ٌٍجؼذ إٌّز١ّخ ا١ٌٗ  وً ػجبسح٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد  (6عذٚي )

ِجبدة اٌغٛدح رؾم١ك ٚٔشش 

 اٌٛظ١ف١خ

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبساد 

اٌزٟ لا ثذُ أْ رزٛفش فٟ لبدح 

 ِئعغبد اٌؼًّ

رٛػ١ؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ 

ش٠ؾخ ُِ  ثؾ١بح ٚظ١ف١خ 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ ٚخب١ٌخ ِٓ 

 اٌظشاع

 الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاسرجبؽ اٌؼجبسح

1 5.46 2 5.46 3 5.62 4 5.21 

5 5.64 6 5.66 4 5.66 6 5.65 

2 5.66 15 5.44 11 5.21 12 5.65 

13 5.25 14 5.66 15 5.63 16 5.25 

14 5.64 16 5.66 12 5.42 25 5.23 

21 5.64 22 5.64 23 5.21 24 5.21 

 5.51داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  5.42 24 5.66 26 5.42 25

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعبد ػجبهاد ِم١بً عٛكح 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍجؼل إٌّز١ّخ ا١ٌٗ اٌؼجبهح ع١ّؼٙب ِؼبِلاد اهرجبٛ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ئکل ارَبق ٚرغبٌٔ ػجبهاد کً  1.10ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

کنٌه رُ اٌزؤکل ِٓ ارَبق أثؼبك اٌّم١بً  اٌجؼ٘. ف١ّب ث١ٕٙب ٚرّبٍکٙب ِغ ثؼٚٙب  ثؼل

ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ثؾَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ اٌجؼل ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بً 

 فکبٔذ ِؼبِلاد الاهرجبٛ کّب ٘ی ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌی:

 اٌّم١بط ٚاٌذسعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بط(٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد أثؼبد 4عذٚي )

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة 

 اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ لا ثذُ أْ 

 رزٛفش فٟ لبدح ِئعغبد اٌؼًّ

رٛػ١ؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ 

ش٠ؾخ ُِ  ثؾ١بح ٚظ١ف١خ 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ

5.24 5.24 5.24 5.25 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ کً ثؼل ِٓ أثؼبك ِم١بً 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍّم١بً ع١ّؼٙب ِؼبِلاد اهرجبٛ ِٛعجخ ٚكاٌخ  عٛكح

ٚ٘ٛ ِب ٠ئکل ارَبق ٚرغبٌٔ الأثؼبك ٚرّبٍکٙب ِغ  1.10اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ صمٗ 

 ثؼٚٙب اٌجؼ٘.
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اٌزؾمك ِٓ صجبد كهعبد اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ  ٚأثؼبكُ٘ اٌفوػ١خ ثبٍزقلاَ رُ  : اٌضجبد:2

 ِؼبًِ صجبد أٌفب کوٚٔجبؿ فکبٔذ ِؼبِلاد اٌضجبد کّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌی:

 ٠ٛػؼ ِؼبِلاد صجبد أٌفب کشٚٔجبؿ ٌّم١بط ساط اٌّبي إٌفغٟ ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ (6عذٚي )

 اٌّم١بط ککً اٌفؼب١ٌٗ )اٌىفبءح اٌزار١خ اٌّشٚٔٗ )اٌظّٛد( اٌزفبإي الاًِ

5.24 5.25 5.21 5.24 5.26 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٌّم١بً هاً اٌّبي إٌفَٟ  ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ِؼبِلاد 

ِّٚب ٍجك ٠زٚؼ أْ ٌّم١بً هاً اٌّبي إٌفَٟ   صجبد ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ اؽٖبئ١ب؛ً

ِئّواد اؽٖبئ١خ ع١لح )اٌٖلق، اٌضجبد( ٠ٚزؤکل ِٓ مٌه ٕلاؽ١خ اٍزقلاِٗ فی 

1.10كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  اٌجؾش اٌؾبٌی.

٠ٚغت ِلاؽظخ أٔٗ رزُ الاٍزغبثخ ٌؼجبهاد اٌّم١بً ٚفك رله٠ظ فّبٍی رزّضً ف١ٗ 

( 0، 3،2، 4، 5ٔبكها، اثلا( ٌزمبثً اٌلهعبد)الاٍزغبثبد فی)كائّب، غبٌجب، اؽ١بٔب، 

ػٍٝ اٌزور١ت، ٚاٌلهعخ اٌّورفؼخ فی أی ػجبهح أٚ ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّم١بً رؼجو ػٓ 

كهعخ ػب١ٌخ ِٓ هاً اٌّبي إٌفَٟ ، ٠ٚغت ِلاؽظخ أٔٗ رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّؾکبد 

ؼخ ّووبد اٌزب١ٌخ فی رؾل٠ل َِزٜٛ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثؤهث

 ٌٍجزوٚي ثٕبءً ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍؼجبهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌٛى١ٔخ ٌلأثؼبك

 ٠ٛػؼ ِؼبِلاد صجبد أٌفب کشٚٔجبؿ ٌّم١بط  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ (2عذٚي )

 اٌّم١بط ککً اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ اٌم١ُ اٌغبئذح الاثزکبس ٚرؾم١ك اٌزاد اٌغ١بعبد الإداس٠خ

5.24 5.25 5.21 
5.24 5.26 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٌّم١بً اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ِؼبِلاد صجبد 

ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ اؽٖبئ١ب؛ً ِّٚب ٍجك ٠زٚؼ أْ ٌٍّم١بً ِئّواد اؽٖبئ١خ ع١لح 

٠ٚغت  اٌضجبد( ٠ٚزؤکل ِٓ مٌه ٕلاؽ١خ اٍزقلاِٗ فی اٌجؾش اٌؾبٌی.)اٌٖلق، 

ِلاؽظخ أٔٗ رزُ الاٍزغبثخ ٌؼجبهاد اٌّم١بً ٚفك رله٠ظ فّبٍی رزّضً ف١ٗ الاٍزغبثبد 

، 4، 5فی )ِٛافك ثْلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، اػزوٗ، اػزوٗ ثْلح( ٌزمبثً اٌلهعبد )

بهح أٚ ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّم١بً ( ػٍٝ اٌزور١ت، ٚاٌلهعخ اٌّورفؼخ فی أی ػج0، 2، 3

رؼجو ػٓ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚغت ِلاؽظخ أٔٗ رُ الاػزّبك ػٍٝ 
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 اٌّؾکبد اٌزب١ٌخ فی رؾل٠ل َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثؤهثؼخ

 ّووبد ٌٍجزوٚي ثٕبءً ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍؼجبهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌٛى١ٔخ ٌلأثؼبك

 ٠ٛػؼ ِؼبِلاد صجبد أٌفب کشٚٔجبؿ ٌّم١بط  عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ (15عذٚي )

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة 

 اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ لا ثذُ 

 أْ رزٛفش فٟ لبدح ِئعغبد اٌؼًّ

رٛػ١ؼ ؽك اٌّٛظف فٟ أْ 

ش٠ؾخ ُِ  ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ

 اٌّم١بط ککً

5.24 5.25 5.21 5.24 5.26 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٌّم١بً عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ِؼبِلاد صجبد 

ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ اؽٖبئ١ب؛ً ِّٚب ٍجك ٠زٚؼ أْ ٌٍّم١بً ِئّواد اؽٖبئ١خ ع١لح )اٌٖلق، 

٠ٚغت ِلاؽظخ أٔٗ رزُ   ٕلاؽ١خ اٍزقلاِٗ فی اٌجؾش اٌؾبٌی.اٌضجبد( ٠ٚزؤکل ِٓ مٌه 

الاٍزغبثخ ٌؼجبهاد اٌّم١بً ٚفك رله٠ظ فّبٍی رزّضً ف١ٗ الاٍزغبثبد فی )ِزٛفو ثْلح، 

( ػٍٝ 0، 2، 3، 4، 5ِزٛفو، ِؾب٠ل، غ١و ِزٛفو، غ١و ِزٛفو ثْلح( ٌزمبثً اٌلهعبد )

أثؼبك اٌّم١بً رؼجو ػٓ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ  اٌزور١ت، ٚاٌلهعخ اٌّورفؼخ فی أی ػجبهح أٚ ثؼل ِٓ

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٠ٚغت ِلاؽظخ أٔٗ رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّؾکبد اٌزب١ٌخ فی رؾل٠ل 

َِزٜٛ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثؤهثؼخ ّووبد ٌٍجزوٚي ثٕبءً ػٍٝ 

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍؼجبهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌٛى١ٔخ ٌلأثؼبك

فی اٌجؾش اٌؾبٌی رُ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ  : الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ:خبِغب

الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ الاؽٖبئ١خ فی اٌؼٍَٛ 

 کبٌزبٌی: SPSS الاعزّبػ١خ

 أٚلاً: ٌٍزؤکذ ِٓ طذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌضلاصٗ اٌّغزخذَ فی اٌجؾش اٌؾبٌی رُ اعزخذاَ:

فی اٌزؤکل ِٓ ٕلق الارَبق Pearson Correlation  ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ -0

 اٌلافٍی ٌٍّم١بً.

 فی اٌزؤکل ِٓ صجبد اٌّم١بً. Alpha Cronbach ِؼبًِ صجبد أٌفب کوٚٔجبؿ -2

 صب١ٔبً: ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌجؾش رُ اعزخذاَ:

 ٚالأؾوافبد Mean اٌّزٍٛطبد Percent اٌّئ٠ٛخٚإٌَت  Frequencies اٌزکواهاد -0

  Std. Deviation اٌّؼ١به٠خ

 ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌجؾش كلاٌخ الاهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ  -2
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فی  Independent Samples T-Test افزجبه "د" ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ -3

اٌکْف ػٓ ِلٜ افزلاف اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌن٠ٓ رُ رم١َُّٙ اٌٟ 

%  51% ٚاوضو ِٓ 51ِغّٛػز١ٓ فوػ١ز١ٓ ) ِورفؼ١ٓ ِٕٚقف١ٚٓ الً ِٓ 

ػٍٟ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً( ٚفمب ٌلهعبرُٙ  ػٍٟ ِم١بً  هاً اٌّبي إٌفَٟ 

 عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ٚثؾش اٌفوٚق ث١ُٕٙ ػٍٟ اثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك

فی اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ افزلاف  oneWayANOVA   رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ ٚاؽل   -4

اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي َِزٜٛ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح 

 )ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ(.   اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزی روعغ لافزلاف

کبفزجبه ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ ث١ٓ اٌّغّٛػبد فی ؽبٌخ  LSDكاي افزجبه ألً فوق  -5

. ٚاٌزٟ روعغ ٌلهعبرُٙ ػٍٟ ِم١بً هاً اٌّبي ارغب١٘ٓكلاٌخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

إٌفَٟ ؽ١ش رُ اٍزقلاِٗ ١ّٕٙب وّم١بً ر١ٕٖفٟ لَُ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ اٌٟ فئز١ٓ 

 فوػ١ز١ٓ ) ِورفؼ١ٓ ِٕٚقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ (.

             اٌجؾش ِٕٚبلشزٙبٔزبئظ 

 ٔزبئظ الاعزغبثبد ػٍٟ ادٚاد اٌذساعخ  :اٚلا

 ٔزبئظ الاعزغبثبد ػٍٟ ِم١بط ساط اٌّبي إٌفغٟ : -1

رُ ؽَبة اٌزکواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ کً ثؼل ِٓ 

اٌّؼ١به٠خ ٌٙنٖ اثؼبك اٌّم١بً، صُ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

الاٍزغبثبد ٚمٌک ٌزؾل٠ل كهعخ اٌزؾمك ٌکً ثؼل ِٓ الاثؼبك الاهثؼخ ٌّم١بً هاً 

اٌزبٌی: ِٚغًّ ِب رُ  04اٌّبي إٌفَٟ ، فکبٔذ إٌزبئظ کّب ٘ی ِٛٙؾخ فی علٚي 

اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِم١بً هاً اٌّبي 

    :اٌزبٌی بٌغلٚيٕفَٟ ٠ّکٓ رٍق١ٖٗ ثاٌ

جزشٚي ٠ٛػؼ (11عذٚي ) ّٛظف١ٓ الاداس٠ٓ فی ثؼغ ششوبد  اٌ ّبي إٌفغٟ  ٌذٞ اٌ  رشر١ت اثؼبد ساط اٌ

 اٌزشر١ت دسعخ اٌزؾمك الأؾشاف اٌّؼ١بسی اٌّزٛعؾ اٌٛصٔی ساط اٌّبي إٌفغٟ

 4 کج١شح 1.11 3.26 الاًِ

 2 کج١شح 1.52 4.53 اٌىفبءح اٌزار١خ )اٌفؼب١ٌخ(

 1 کج١شح 1.54 4.14 )اٌظّٛد( اٌّشٚٔخ
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 3 کج١شح 1.55 3.22 اٌزفبإي

 کج١شح 1.54 4.533 ساط اٌّبي إٌفغٟ  ککً

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زٚؼ أْ َِزٜٛ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ 

اٌّزٍٜٛ اٌٛىٔی کج١وح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ثجؼ٘ ّووبد لطبع اٌجزوٚي ِزؾمك ثلهعخ

، ٚعبءد ع١ّغ 0.113ثبٔؾواف ِؼ١بهی  4.133ٌٍلهعبد اٌک١ٍخ ػٍٝ اٌّم١بً 

ٚعبء فی اٌزور١ت الأٚي اٌّوٚٔخ اٚ اٌّٖٛك ثّزٍٜٛ  کج١وح الأثؼبك ِزؾممخ ثلهعخ

، ٚعبء فی اٌزور١ت اٌضبٔی اٌىفبءح اٌنار١خ اٚ 0.14ٚأؾواف ِؼ١بهی  4.04ٚىٔی 

، ٚفی اٌزور١ت اٌضبٌش عبء ثؼل 0.13أؾواف ِؼ١بهی ٚ 4.13اٌفؼب١ٌخ  ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

، ٚفی اٌزور١ت اٌواثغ ٚالأف١و 0.15ٚأؾواف ِؼ١بهی  3.33اٌزفبإي ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

 0.00ٚأؾواف ِؼ١بهی  3.32عبء ثؼل الاًِ ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

رُ ؽَبة اٌزکواهاد ٚإٌَت ٔزبئظ الاعزغبثبد ػٍٟ ِم١بط دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ : -2

ٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ کً ثؼل ِٓ اثؼبك ِم١بً كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، صُ رُ اٌّئ٠ٛخ لا

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٙنٖ الاٍزغبثبد ٚمٌک ٌزؾل٠ل كهعخ 

اٌزؾمك ٌکً ثؼل ِٓ الاثؼبك الاهثؼخ ٌلػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، فکبٔذ إٌزبئظ کّب ٘ی ِٛٙؾخ فی 

ٌی:ِٚغًّ ِب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌزب 05علٚي 

 ػٍٟ ِم١بً اثؼبك كػُ اٌمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّکٓ رٍق١ٖٗ ثبٌغلٚي اٌزبٌی:

جزشٚي ٠ٛػؼ (12عذٚي ) ّٛظف١ٓ الاداس٠ٓ فی ثؼغ ششوبد  اٌ ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌ  رشر١ت اثؼبد دػُ اٌ

 اٌّزٛعؾ اٌٛصٔی اثؼبد دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسی
 اٌزشر١ت دسعخ اٌزؾمك

 4 کج١شح 1.15 3.25 اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 2 کج١شح 1.53 4.52 الاثزکبس ٚرؾم١ك اٌزاد

 1 کج١شح 1.56 4.16 اٌم١ُ اٌغبئذح

 3 کج١شح 1.54 3.25 اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ

 کج١شح 1.53 4.53 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ککً

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زٚؼ أْ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع 

 کج١وح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌٛىٔی ٌٍلهعبد اٌک١ٍخ ػٍٝ اٌجزوٚي ِزؾمك ثلهعخ
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، ٚعبءد ع١ّغ الأثؼبك ِزؾممخ 0.13ثبٔؾواف ِؼ١بهی  4.13اٌّم١بً 

ٚأؾواف  4.06ٚعبء فی اٌزور١ت الأٚي اٌم١ُ اٌَبئلح ثّزٍٜٛ ٚىٔی  کج١وح ثلهعخ

، ٚعبء فی اٌزور١ت اٌضبٔی الاثزکبه ٚرؾم١ك اٌناد ثّزٍٜٛ ٚىٔی 0.12  ِؼ١بهی

، ٚفی اٌزور١ت اٌضبٌش عبء ثؼل اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی 0.13ٚأؾواف ِؼ١بهی  4.12

، ٚفی اٌزور١ت اٌواثغ ٚالأف١و 0.14ی ٚأؾواف ِؼ١به 3.31اٌزٕظ١ُ ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

 0.05ٚأؾواف ِؼ١بهی  3.35عبء ثؼل ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

رُ ؽَبة اٌزکواهاد ٚإٌَت ٔزبئظ الاعزغبثبد ػٍٟ ِم١بط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ:-3

اٌّئ٠ٛخ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ کً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌّم١بً، صُ رُ ؽَبة 

د اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٙنٖ الاٍزغبثبد ٚمٌه ٌزؾل٠ل كهعخ اٌزؾمك اٌّزٍٛطب

ٌکً ثؼل ِٓ الاثؼبك الاهثؼخ ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، فکبٔذ إٌزبئظ کّب ٘ی ِٛٙؾخ فی 

ِٚغًّ ِب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ  اٌزبٌی:03علٚي 

 اٌٛظ١ف١خ ٠ّکٓ رٍق١ٖٗ ثبٌغلٚي اٌزبٌی: ػٍٟ ِم١بً عٛكح اٌؾ١بح

ّٛظف١ٓ الاداس٠ٓ فی ثؼغ ششوبد  اٌجزشٚي ٠ٛػؼ (13عذٚي ) ٛظ١ف١خ ٌذٞ اٌ  رشر١ت اثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌ

 اٌزشر١ت دسعخ اٌزؾمك الأؾشاف اٌّؼ١بسی اٌّزٛعؾ اٌٛصٔی عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

 4 کج١شح 1.15 3.25 اٌغٛدحرؾم١ك ٚٔشش ِجبدة 

 1 کج١شح 1.13 4.56 اٌزؤو١ذ ػٍٟ ِٙبساد اٌمبدح

غزمشح ٛظف اْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خِ   2 کج١شح 1.11 4.53 ؽك اٌّ

 3 کج١شح 1.52 3.25 رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 کج١شح 1.52 4.65 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ککً

کج١وح،  اٌَبثك ٠زٚؼ أْ َِزٜٛ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِزؾمك ثلهعخِٓ اٌغلٚي 

ثبٔؾواف  4.61ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌٛىٔی ٌٍلهعبد اٌک١ٍخ ػٍٝ اٌّم١بً 

ٚعبء فی اٌزور١ت الأٚي  کج١وح ، ٚعبءد ع١ّغ الأثؼبك ِزؾممخ ثلهعخ0.13ِؼ١بهی 

، ٚعبء فی ١0.03بهی ٚأؾواف ِؼ 4.16اٌزؤو١ل ػٍٟ ِٙبهاد اٌمبئل ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

 4.13اٌزور١ت اٌضبٔی ؽك اٌّٛظف اْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ َِزموح ثّزٍٜٛ ٚىٔی 

 ، ٚفی اٌزور١ت اٌضبٌش عبء ثؼل رٛف١و ث١ئخ ػًّ ٘بكئخ0.00ٚأؾواف ِؼ١بهی 

، ٚفی اٌزور١ت اٌواثغ ٚالأف١و عبء 0.13ٚأؾواف ِؼ١بهی  3.35ثّزٍٜٛ ٚىٔی 
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ػٍّب ،0.05ٚأؾواف ِؼ١بهی  3.31ثّزٍٜٛ ٚىٔی ثؼل رؾم١ك ْٚٔو ِجبكة اٌغٛكح 

                        ثبْ كلالاد اٌّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ

رئوذ اْ دسعبد اٌّزٛعطبد اٌٛص١ٔخ لاثؼبد اٌّمب١٠ظ اٌضلاصخ ػب١ٌخ عذا ٚراد دسعبد  (14ثغذٚي)

 رؾمك وج١شٖ

 اٌّزٛعؾ اٌٛصٔی ٌٍجؼذ

 فؤکضش 4.2ِٓ  4.2لألً ِٓ  3.4ِٓ  3.4لألً ِٓ  2.6ِٓ  2.6لألً ِٓ  1.6ِٓ  1.6ألً ِٓ  

 ػب١ٌخ عذاً  ػب١ٌخ ِزٛعطخ ِٕخفؼخ ِٕخفؼخ عذاً  دسعخ اٌزؾمك

 (1226)ِؾّٛد اثٛ ا١ًٌٕ 

رُ روعّـخ ِْـىٍخ اٌجؾـش اٌـٝ  اٌجؾش :صب١ٔب :ٔزبئظ الاعبثخ ػٍٟ رغبإلاد ٚفشٚع 

ِغّٛػـخ ِـٓ اٌزَـبإلاد اٌزـٟ رؾزـبط ِـٓ فـلاي اٌزمٖـٟ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌظوٞ 

فوٚٗ  ٍزخ ٚالاؽٖبئٟ اٌٝ رمل٠ُ اعبثبد ٚاٙؾخ، ٚلل اٍفود ٘نٖ اٌزَبإلاد ػٓ

 ٟ٘ اٌجؾشٌّؾبٌٚخ الاعبثخ ػٍٟ رَبإلاد 

  : جؾشٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌفشع الاٚي ٌٍ -1

اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ  ٠ٕٔ اٌفوٗ الاٚي ػٍٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ 

ِٚٓ فلاي ،ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي

ؽَبة ِؼبِلاد اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح فمل 

اثؼبك هاً (اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ اٌّٛعجخ ث١ٓ 05ارٚؼ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي )

اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، ٚلل رُ رور١ت الاثؼبك ٚفمب ٌٍّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ 

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚكهعخ اٌزؾمك ، ٚثبٌزبٌٟ رُ ػًّ الاهرجبٛبد ٚفمب ٌٍزور١ت وّب 

 03ٚعلٚي  00٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي 

15ّعذٚي ) ٗ ث١ٓ اثؼبد ساط اٌ ٛظ١ف١خ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌذاٌ  بي إٌفغٟ ٚاثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌ
 دلاٌخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اثؼبد ساط اٌّبي إٌفغٟ َ

 

 

1 

 

 اٌّشٚٔخ )اٌظّٛد(

اٌزؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙبساد اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف 

 ثٛظ١فخ ِغزمشح

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ

رؾم١ك ٚٔشش 

 ِجبدة اٌغٛدح

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.551دسعخ صمخ ػٕذ 

 5.42 5.46 5.63 5.46 الاسرجبؽ ث١ٓ الاثؼبد

 

 

2 

 

 

 اٌىفبءح اٌزار١خ )اٌفؼب١ٌخ(

اٌزؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙبساد اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف 

 ثٛظ١فخ ِغزمشح

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ

رؾم١ك ٚٔشش 

 ِجبدة اٌغٛدح

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.51ػٕذ دسعخ صمخ 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 الاثؼبد
5.46 5.61 5.62 5.42 
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3 

 

 

 اٌزفبإي

اٌزؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙبساد اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف 

 ثٛظ١فخ ِغزمشح

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ

رؾم١ك ٚٔشش 

 ِجبدة اٌغٛدح

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.51ػٕذ دسعخ صمخ 

 الاثؼبد الاسرجبؽ ث١ٓ

 

5.46 5.63 5.46 5.42 

 

 

4 

 

 

 الاًِ

اٌزؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙبساد اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف 

 ثٛظ١فخ ِغزمشح

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ

رؾم١ك ٚٔشش 

 ِجبدة اٌغٛدح

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.51ػٕذ دسعخ صمخ 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 الاثؼبد
5.46 5.64 5.46 5.64 

٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك كلاٌخ ِؼبِلاد الاهرجبٛ الا٠ؾبث١خ اٌلاٌخ ث١ٓ اثؼبك هاً 

ٚ٘نا  ثّب ٠ضجذ رؾمك اٌفوٗ الاٚي ٌٍلهاٍخ  إٌفَٟ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خاٌّبي 

اٌٛلٛف   ٚوبْ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٟ (2102ػب٠لح ١ٍل ِؼٛٗ )٠زفك ِغ ٔز١غخ كهاٍخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ٚمٌه ث١ٓ هأً اٌّبي إٌفَٟ ػٍٟ رؤص١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ

اٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾکِٟٛ اٌّٖوٞ ، ٚرؾل٠ل أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ الأکضو 

ٙود ٔزبئظ ٚاظ .رؤص١وا ػٍٟ هأً اٌّبي إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌمطبع ثْکً فبٓ

اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌضلاصخ أثؼبك فمٜ ِٓ الأثؼبك اٌقَّخ ٌغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

، اٌّْبهکخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ، اٌٍَٛک اٌم١بكٞ  اٌؼًّ اٌٖؾ١خ الإِٔخ  )ث١ئخ

ٚالاّوافٟ( ػٍٟ هأً اٌّبي إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ث١ّٕب ٌُ ٠ظٙو ٘نا اٌزؤص١و ثبٌَٕجخ 

أٚٙؾذ  هٌٍجؼل٠ٓ الأفو٠ٓ )فوٓ إٌّٛ ٚ اٌزولٟ ٚٔظُ الأعٛه ٚاٌّکبفبد ( ، کنٌ

١ف١خ رؤص١وا ػٍٟ هأً اٌّبي إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ لل اٌلهاٍخ أْ أکضو اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ

 نرّضً فٟ ٚعٛك ث١ئخ اٌؼًّ اٌٖؾ١خ الإِٔخ اٌّْبهکخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌٍَٛ

ارفمذ ِٗ ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٍجك موو٘ب وّب ، اٌم١بكٞ ٚالاّوافٟ ػٍٟ اٌزور١ت

ٌٙنا اٌفوٗ عيئ١ب ِغ ٚرزفك ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌَٕجخ  ،فٟ الاٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾش 

( ؽ١ش اصجزذ أٗ لارٛعل أٜ افزلافبد عٛ٘و٠ٗ فٝ 2103كهاٍخ )ٍّو ِؾّل ّب١٘ٓ

اكهان أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌّفَٙٛ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ )عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، هأً 

اٌّبي إٌفَٝ ، اٌز١ّي الأوبك٠ّٝ( ٚفمبً ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١ٗ )إٌٛع، اٌلهعٗ اٌؼ١ٍّخ( 

٠ٛعل افزلاف ِٓ ؽ١ش ) ٔٛع اٌى١ٍخ( ٚ٘نا ِب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ػٓ ٛو٠ك افزجبه ٌىٓ 

إٌزبئظ اٌّزؼٍمٗ ثغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اِب  .ٕؾٗ فوٚٗ اٌفوػ١ٗ اٌضلاصٗ الأٌٚٝ

 ٚهأً اٌّبي إٌفَٝ اْ أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ ثؼلٜ)الأًِ

،ٚاٌىفبءٖ اٌنار١خ ( ث١ّٕب ثؼلٜ )اٌزفبإي ،اٌّوإٔخ( ٌل٠ُٙ أصو ا٠غبثٝ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح 
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ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٌُ ٠زج١ٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ٚوً ِٓ  .اٌٛظ١ف١خ

  فوٓ اٌزملَ ٚإٌّٛ ، ٚالأعٛه ٚاٌّىبفآد ، ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ

( ٚاٌزٟ 2122ٚاهٞ ىوو٠بء، ٚاهٞ ؽ١َٓ، ٌفم١و ػٍٟ )هاٍخ وّب ارفمذ ِغ ك، 

٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالإثلاع اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ فلاي هأً 

اٌّبي إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ، ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌغٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ؛ وّب رٍٕٛذ ٌٛعٛك أصو 

ٌغٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ هأً اٌّبي إٌفَٟ؛ ٚٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌوأً اٌّبي 

إٌفَٟ ػٍٝ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ؛ ٚٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌغٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ 

  .الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ ثٛعٛك هأً اٌّبي إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ

   :جؾشاٌضبٟٔ ٌٍٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌفشع  -2

٠ٕٔ اٌفوٗ اٌضبٟٔ ػٍٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي 

إٌفَٟ  ٚاثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي ِٚٓ فلاي 

كػُ اٌضمخ ؽَبة ِؼبِلاد اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك 

(اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ اٌّٛعجخ ث١ٓ 06فمل ارٚؼ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي ) اٌزٕظ١ّ١خ

اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚاثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلل رُ رور١ت الاثؼبك ٚفمب 

ٌٍّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚكهعخ اٌزؾمك ، ٚثبٌزبٌٟ رُ ػًّ الاهرجبٛبد 

 02لٚي ٚع 00ٚفمب ٌٍزور١ت وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي 

ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ16عذٚي ) ّبي إٌفغٟ ٚاثؼبد دػُ اٌ ٗ ث١ٓ اثؼبد ساط اٌ  ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌذاٌ
دلاٌخ ِؼبِلاد  اثؼبد دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اثؼبد ساط اٌّبي إٌفغٟ َ

 الاسرجبؽ

 

 

 

1 

 

 

 اٌّشٚٔخ )اٌظّٛد(
 اٌم١ُ اٌغبئذح

 

الاثزکبس ٚرؾم١ك 

 اٌزاد

 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 فی اٌزٕظ١ُ

 

 اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

ػٕذ دسعخ صمخ 

5.551 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 5.42 5.62 5.63 5.46 الاثؼبد

 

 

 

2 

 

 

 اٌم١ُ اٌغبئذح اٌىفبءح اٌزار١خ )اٌفؼب١ٌخ(

 

الاثزکبس ٚرؾم١ك 

 اٌزاد

 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 فی اٌزٕظ١ُ

 

 اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

دسعخ صمخ ػٕذ 

5.51 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 الاثؼبد

5.46 5.63 5.46 5.42 
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3 

 

 

 اٌم١ُ اٌغبئذح اٌزفبإي

 

الاثزکبس ٚرؾم١ك 

 اٌزاد

 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 فی اٌزٕظ١ُ

 

 اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

ػٕذ دسعخ صمخ 

5.51 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 الاثؼبد
5.46 5.64 5.46 5.64 

 

 

4 

 

 الاًِ
 اٌم١ُ اٌغبئذح

الاثزکبس ٚرؾم١ك 

 اٌزاد

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 فی اٌزٕظ١ُ

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي اٌغ١بعبد الإداس٠خ

ػٕذ دسعخ صمخ 

 الاسرجبؽ ث١ٓ 5.51

 الاثؼبد

5.46 
5.61 

5.46 5.42 

اثؼبك هاً اٌّبي ٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ كاٌخ ِٛعجٗ ث١ٓ 

إٌفَٟ ٚاثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ضجذ رؾمك اٌفوٗ اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ ٚ٘نا ٠زفك 

اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي إٌفٌ ٞ  ( ػ2101ٓعٕبْ ّٙبة اؽّل ) كهاٍخ   عيئ١ب ِغ

الا٠غبثٟ ٚالاهرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٛب ه اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد 

 َِؾ١خ لاهاء أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌغبِؼخ اً٘ اٌج١ذ ا١ٍ٘٢خاٌزؼ١ّ١ٍخ كهاٍخ 

ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾمك فوٚٙٙب ثبصجبد ِؼبِلاد الاهرجبٛ اٌلاٌخ ث١ٓ  ثىوثلاء

ٚونٌه كهاٍخ ػجل االله  ،ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚ٘نا ِب ٠زفك عيئ١ب ِغ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ٛج١ؼخ اٌؼلالخ اٌّجبّوح ٚغ١و ٘زُ ٘نا اٌجؾش ثزؾ١ًٍ ٚلل ا( 2103أؽّل اٌؼٌٛمٟ )

اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌغل٠وح ثبٌضمخ ٚر١ّٕخ ٍٍٛن اٌؼّـً الإثـلاػٟ فـٟ اٌّئٍَـخ اٌؼبِخ 

ٌلارٖبلاد ا١ّٕ١ٌخ ِٓ فلاي هأً اٌّبي إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ، ٚث١ٕـذ إٌزـبئظ ٚ 

وح ثبٌضمخ عـٛك لٖـٛه فـٟ َِـزٜٛ ِّبهٍـخ اٌوإٍبء فٟ اٌّئٍَخ لأثؼبك اٌم١بكح اٌغل٠

ٚفـك ارغب٘ـبد اٌّوإٍٚـ١ٓ، وّـب أْ َِـزٜٛ هأً اٌّـبي إٌفَـٟ ٌٍؼـب١ٍِٓ ٍٚـٍٛوُٙ 

الإثـلاػٟ ِزٍٛـطبً ، وّـب ث١ٕـذ إٌزـبئظ ٚٚعـٛك ػلالـخ ِؼ٠ٕٛـخ ثـ١ٓ ِّبهٍـخ اٌم١ـبكح 

اٌغـل٠وح ثبٌضمـخ ٚر١ّٕـخ ٍـٍٛن اٌؼّـً الإثـلاػٟ فـٟ اٌّئٍَـخ اٌؼبِـخ ٌلارٖـبلاد 

ـً اٌلهاٍـخ، ٚأف١ـواً أٚٙـؾذ إٌزـبئظ أْ هأً اٌّـبي إٌفَـٟ ٠زٍٛـٜ اٌؼلالـخ ِؾ

 . ثـ١ٓ ِّبهٍـخ اٌم١ــبكح اٌغل٠وح ثبٌضمخ ٚر١ّٕخ ٍٍٛن اٌؼًّ الإثلاػٟ

  : جؾشٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌفشع اٌضبٌش ٌٍ-3

اٌزٕظ١ّ١خ  ٠ٕٔ اٌفوٗ اٌضبٌش ػٍٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌضمخ 

ِٚٓ فلاي ؽَبة  ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي

ِؼبِلاد اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فمل 

(اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌضمخ 01ارٚؼ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي )
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١ّخ ٚاثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، ٚلل رُ رور١ت الاثؼبك ٚفمب ٌٍّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ اٌزٕظ١

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚكهعخ اٌزؾمك ، ٚثبٌزبٌٟ رُ ػًّ الاهرجبٛبد ٚفمب ٌٍزور١ت وّب ٘ٛ 

 03ٚعلٚي  02ِٛٙؼ فٟ علٚي 

ٗ ث١ٓ 14عذٚي ) ٛظ١ف١خ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌذاٌ زٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌ  اثؼبد دػُ اٌضمخ اٌ
 دلاٌخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اثؼبد دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ َ

 

1 

 

اٌزؤو١ذ ػٍٟ ِٙبساد  اٌم١ُ اٌغبئذح

 اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف ثٛظ١فخ 

 ِغزمشح

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة  رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 اٌغٛدح

 ا٠غبثٟ داياسرجبؽ 

 5.551ػٕذ دسعخ صمخ 

 5.42 5.46 5.63 5.46 الاسرجبؽ ث١ٓ الاثؼبد

 

 

2 

 

اٌزؤو١ذ ػٍٟ ِٙبساد  الاثزکبس ٚرؾم١ك اٌزاد

 اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف ثٛظ١فخ 

 ِغزمشح

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة  رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 اٌغٛدح

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.51ػٕذ دسعخ صمخ 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 الاثؼبد
5.46 5.64 5.46 5.64 

 

3 

 

اٌزؤو١ذ ػٍٟ ِٙبساد  اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ

 اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف ثٛظ١فخ 

 ِغزمشح

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة  رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 اٌغٛدح

 اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.51ػٕذ دسعخ صمخ 

 الاسرجبؽ ث١ٓ

 الاثؼبد
5.46 5.61 5.62 5.42 
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اٌزؤو١ذ ػٍٟ ِٙبساد  اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 اٌمبدح

ؽك اٌّٛظف ثٛظ١فخ 

 ِغزمشح

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة  رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 اٌغٛدح

ػٕذ  اسرجبؽ ا٠غبثٟ داي

 5.51دسعخ صمخ 

 5.42 5.46 5.63 5.46 الاثؼبد الاسرجبؽ ث١ٓ

ِٚٓ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؾمك اٌفوٗ اٌضبٌش ٌٍلهاٍخ ثٛعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ كاي 

كهاٍخ ثٍم١ٌ ٚ٘نا ٠زفك عيئ١ب ِغ ث١ٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( ٚ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 2106فو٠ٌ، )

کبْ ِٓ ِٚٛظفی اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فی ّّبي الأهكْ  ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ

أثوى إٌزبئظ أْ َِزٜٛ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ 

اٌزغبه٠خ فی ّّبي الأهكْ ٚ ٚعٛك  ١ّ١خ کبٔذ ػب١ٌخ ٌلٜ ِٛظفی اٌجٕٛناٌضمخ اٌزٕظ

ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ 

( ٘لفذ اٌٝ رمٖی 2105)ػجلٖ ٠ٚي٠ل اٌْٛهٟٛ كهاٍخ ٔٛه     اٌزٕظ١ّ١خ .ٚفٟ

كهعخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّی ٚػلالزٙب ثَّزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فی اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ 

ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ اٌلهعخ اٌک١ٍخ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّی فی اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ 

ِزٍٛطخ، ٌُٚ ٠کٓ ٕ٘بک فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛطبد اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فی 

ٚعبِؼخ  ِب ٠زؼٍك ثلهعخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّی فی اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ رؼيٜ ٌٍغٌٕ، 

 ق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜاٌزقوط ٚالإل١ٍُ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٌٚکٓ کبْ ٕ٘بک فوٚ

ٌّزغ١و اٌورجخ الأکبك١ّ٠خ ٌٖبٌؼ ؽٍّخ هرجخ الأٍزبم، ٚکبْ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فی 
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اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ ِزٍٛطبً .اما ِب اػزجؤب اْ اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

وّب ٠زفك  ِئّواد ِورجطخ ثغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ وّب اصجززٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ،

 Tasdan, Murat and Yalcin, Tugba) ثٗ لبِبغ١و ِجبّو ِغ ِب  ًثْى

ثبعواء كهاٍخ ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌلػُ الاعزّبػی، ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ( 2010

ٚکبٔذ أُ٘ إٌزبئظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّی اٌّلاهً الاثزلائ١خ فی ِل٠ٕخ کبهً اٌزوک١خ، 

ّؼٍّی اٌّلاهً الاثزلائ١خ  ٚاٌضمخ الاعزّبػی ٌخ ا٠غبث١ٗ ث١ٓ اٌلػُ ػلال : ٕ٘بن

اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌلػُ الاكاهی ٚاٌضمخ رغبٖ ِل٠و اٌّلهٍخ ٚث١ٓ َِزٜٛ كػُ اٌي١ًِ 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ فُٙ اٌؼلالخ Lau,2010٘لفذ كهاٍخ )    وّب ٌيِلائٗ ٚاٌضمخ ثُٙ.

اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّٕٙٓ ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌزّک١ٓ، ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّی ٚ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ 

غ١و الأکبك١١ّ٠ٓ فی أؽلٜ عبِؼبد اٌغوة الأِو٠کی ٚکبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤْ اٌضمخ 

اٌزٕظ١ّ١خ رئصو ػٍٝ اٌزّک١ٓ ٚأْ اٌَّئ١ٌٚبد الاكاه٠خ رئصو ا٠غبث١ب ثْکً ِجبّو ػٍٝ 

 اٌلػُ اٌزٕظ١ّی ٚرئصو ا٠غبث١بً ثْکً غ١و ِجبّو ػٍٝ اٌزّک١ٓ .

٘لفذ ٌٍکْف ػٓ اٌؼلالخ  ٚاٌزٟ (2102هاٍخ اٌي٘وأی )ك  لل ٠لػُ ٘نٖ إٌزبئظ  ٚ

ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٍَٛک الاثلاػی ٚٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك 

اٌٍَٛک الإكاهی الاثلاػی ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفی اٌَّؾی ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ 

ثّل٠ٕخ أٔٗ کٍّب رؾَٓ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فی اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١ٕٓ 

اٌطبئف کٍّب رؾَٓ اٌٍَٛک الإكاهی الإثلاػی ٌل٠ُٙ ، ٚکٍّب رؾَٓ َِزٜٛ اٌضمخ 

اٌغبٔج١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فی اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١ٕٓ ثّل٠ٕخ اٌطبئف ٚکٍّب رؾَٓ َِزٜٛ اٌضمخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فی اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١ٕٓ ثّل٠ٕخ اٌطبئف کٍّب رؾَٓ َِزٜٛ 

فی ؽً اٌّْکلاد ٚارقبم اٌمواهاد، هٚػ اٌّغبىفخ ٚکٍّب رؾَٓ اٌملهح ػٍٝ الاثلاع 

َِزٜٛ اٌضمخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍّل٠و٠ٓ فی اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١ٕٓ ثّل٠ٕخ اٌطبئف کٍّب 

 رؾَٓ َِزٜٛ اٌملهح ػٍٝ الاثلاع فی ؽً اٌّْکلاد ٚ ارقبم اٌمواه .
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 ٌٍجؾش :ٌشاثغ ٔزبئظ الاعبثخ ػٍٟ اٌفشع ا -4

٠ٕٔ اٌفوٗ اٌواثغ ػٍٟ اْ ٕ٘بن فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ الاّقبٓ اٌّورفؼ١ٓ 

ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ ِم١بً اثؼبك هأً اٌّــبي إٌفَــٟ فٟ كهعبد اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

ِٚٓ فلاي ؽَبة اٌفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ فٟ لطبع اٌجزوٚي ، 

ػٍٟ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً هاً اٌّبي إٌفَٟ ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٚإٌّقف١ٚٓ 

فوك اٌٟ ِغّٛػز١ٓ ِورفؼ١ٓ ِٕٚقف١ٚٓ فٟ هاً  021ٌٍّم١بً ٌز١ٕٖٕف اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ 

% ػٍٟ اٌّم١بً ٠ٖٕف ِٓ اٌّورفؼ١ٓ ِٚٓ ٌُ رًٖ 51اٌّبي إٌفَٟ ؽ١ش اْ ِٓ رقطٌ 

لل أمَّذ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ثٕبءا ػٍٟ مٌه اٌٟ % ٠ٖٕف ِٓ إٌّقف١ٚٓ ، 51ٚكهعزٗ اٌٟ 

( فوك ِٚغّٛػخ إٌّقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي 62ِغّٛػز١ٓ ِغّٛػخ اٌّورفؼ١ٓ ٚػلك٘ب )

 Independent ثبٍزقلاَ افزجبه "د" ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓفوك ٚ ( 52إٌفَٟ ٚػلك٘ب )

Samples T-Test ٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فی اٌکْف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق فی كهعبد اثؼبك عٛكح ا

 ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي 

٠ٛػؼ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّشرفؼ١ٓ ٚإٌّخفؼ١ٓ ػٍٟ ِزغ١ش ساط اٌّبي إٌفغٟ فٟ  (16عذٚي )

 دسعبد اثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

 اٌّزٛعؾ اٌغٕظ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسی
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ "د"

 

 ِٙبساد اٌمبدح اٌزؤو١ذ ػٍٟ

 6.154 16.442 ِشرفؼ١ٓ
4.566 

5.546 

 4.546 6.653 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

ؽك اٌّٛظف اْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح 

 ٚظ١ف١خ ِغزمشح

 

 4.656 12.363 ِشرفؼ١ٓ

4.162 
5.566 

 6.245 4.225 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 

 4.451 12.321 ِشرفؼ١ٓ
5.266 

5.534 

 4.162 2.666 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة اٌغٛدح

 

 5.666 16.442 ِشرفؼ١ٓ
6.556 

5.511 

 5.525 2.542 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 12.422 26.256 ِشرفؼ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ککً
2.262 

5554 

 6.223 52.224 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ
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رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً فی اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح    ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ

ثّب ٠ئول رؾمك اٌفوٗ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ 

، ٚ٘نا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٍجك موو٘ب فٟ ٔزبئظ اٌواثغ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ 

بي إٌفَٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِضً كهاٍخ اٌفوٗ الاٚي ؽٛي ػلالخ اثؼبك هاً اٌّ

، ٚ٘نٖ 2122،ٚاهٞ ىوو٠ب ٚافو٠ٓ  2103، ٍّٚو ّب١٘ٓ  2102ػب٠لح ِؼٛٗ 

اٌلهاٍبد رٛول اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و١٠ٓ ٌٚىٓ ٌُ رزؼوٗ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ 

 ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ .

 ٔزبئظ الاعبثخ ػٍٟ اٌفشع اٌخبِظ  -5

٠ٕٔ اٌفوٗ اٌقبٌِ ػٍٟ اْ ٕ٘بن فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ الاّقبٓ اٌّورفؼ١ٓ   

ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ ِم١بً اثؼبك هأً اٌّــبي إٌفَــٟ فٟ كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ 

ِٚٓ فلاي ؽَبة اٌفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ الاكاه١٠ٓ فٟ لطبع اٌجزوٚي 

اٌّبي إٌفَٟ ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ٌز١ٕٖٕف  اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً هاً

فوك اٌٟ ِغّٛػز١ٓ ِورفؼ١ٓ ِٕٚقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ؽ١ش اْ  021اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ 

% 51ِٚٓ ٌُ رًٖ كهعزٗ اٌٟ  ،% ػٍٟ اٌّم١بً ٠ٖٕف ِٓ اٌّورفؼ51ٓ١ قطِٟٓ ر

ءا ػٍٟ مٌه اٌٟ ِغّٛػز١ٓ ِغّٛػخ ٠ٖٕف ِٓ إٌّقف١ٚٓ ، ٚلل أمَّذ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ثٕب

 ( 52( فوك ِٚغّٛػخ إٌّقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚػلك٘ب )62اٌّورفؼ١ٓ ٚػلك٘ب )

-Independent Samples T ثبٍزقلاَ افزجبه "د" ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓفوك ٚ

Test  ٞفی اٌکْف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق فی كهعبد اثؼبك ِم١بً كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌل

 ظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثمطبع اٌجزوٚي  اٌّٛ
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٠ٛػؼ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّشرفؼ١ٓ ٚإٌّخفؼ١ٓ ػٍٟ ِزغ١ش ساط اٌّبي إٌفغٟ فٟ  (12عذٚي )

 دسعبد اثؼبد دػُ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ "د" الأؾشاف اٌّؼ١بسی اٌّزٛعؾ اٌغٕظ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌغ١بعبد الإداس٠خ
 5.154 16.442 ِشرفؼ١ٓ

4566 
5.546 

 5.546 15.653 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 الاثزکبس ٚرؾم١ك اٌزاد
 4.656 14.363 ِشرفؼ١ٓ

4.162 
5.566 

 4.245 11.225 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 اٌم١ُ اٌغبئذح
 4.451 16.321 ِشرفؼ١ٓ

6.366 
5.534 

 5.162 15.666 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُاٌّؼٍِٛبد 
 4.666 16.442 ِشرفؼ١ٓ

6.556 
5.511 

 3.525 11.542 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

 دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ککً
 2.422 26.256 ِشرفؼ١ٓ

2.262 
5.534 

 6.223 55.224 ِٕخفؼ١ٓ داٌخ

رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً فی اثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ    ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ

ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ فٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ فٟ لطبع 

ٚ٘نا٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٍجك اٌجزوٚي ثّب ٠ؾمك اٌفوٗ اٌقبٌِ ٌٍجؾش 

ٟ ؽٛي ػلالخ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ موو٘ب فٟ ِٕبلْخ اٌفوٗ اٌضبٔ

ٚ٘نٖ اٌلهاٍبد  .2103ٚكهاٍخ ػجل الله اٌؼٌٛمٟ   2101ِضً كهاٍخ عٕبْ ّٙبة

رٛول اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و١٠ٓ ٌٚىٓ ٌُ رزؼوٗ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ 

اْ  ؽ١ش  ٚ٘نا ِب ث١ٕزٗ اٌؼلالخ ِغ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ػٍٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ .

ٌٗ ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ ِٛالف ٍٍٚٛو١بد ٚأكاء  PsyCap هاً اٌّبي إٌفَٟ الا٠غبثٟ 

 PsyCap     اٌّٛظف اٌّوغٛة ؽ١ش ٚعل ػلالخ ل٠ٛخ ٚ٘بِخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ

)اٌّٛإٛخ( ٚالأكاء  ٚاٌّٛالف اٌّوغٛثخ )اٌوٙب ٚالاٌزياَ ٚاٌوفب١٘خ( ٚاٌٍَٛو١بد

)رم١١ُ اٌناد ، رم١١ُ اٌّْوف ، ٚاٌّٛٙٛػ١خ( ٚػلالخ ٍٍج١خ ِغ اٌّٛالف غ١و 

اٌّوغٛة ف١ٙب )اٌَقو٠خ ٚاٌزٛرو ٚاٌمٍك ِٚؼلي اٌلٚهاْ( ٚاٌٍَٛو١بد )الأؾواف( 

ٚٚعل اْ هاً اٌّبي  ث١ٓ إٌّبؿ اٌلاػُ ٚأكاء اٌّٛظف ، PsyCap ؽ١ش ٠زٍٜٛ

ٚإٌّبؿ اٌلاػُ الإ٠غبثٟ ٙوٚه٠بْ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ   PsyCap إٌفَٟ الا٠غبثٟ
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أعً رؾم١ك ّٔٛ ِئٍَٟ َِزمو.ٚكػُ اٌضمٗ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش  ٠ ؼوّف إٌّبؿ اٌلاػُ ثؤٔٗ 

اٌلػُ اٌىٍٟ اٌنٞ ٠زٍمبٖ اٌّٛظف ِٓ ىِلائٗ فٟ اٌؼًّ ٚالإكاهاد الأفوٜ ٚاٌّْوف١ٓ 

 (2103اٌىوكاٚٞ ) ِٖطفٟ  ػ١ٍُٙ ِّب ٠َبػلُ٘ فٟ رٍج١خ ِزطٍجبد ػٍُّٙ 

الا اْ اٌفو١ٙٓ اٌواثغ ٚاٌقبٌِ عبءا ٌز١ٙٛؼ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ  

 ِزغ١و هاً اٌّبي إٌفَٟ ػٍٟ ِزغ١وٞ كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ

فٟ ؽلٚك ِب اٍزطبػذ اٌجبؽضخ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ  ،  ٚ٘نٖ اٌفوٚق ٌُ روك فٟ اٞ كهاٍخ ٍبثمٗ

ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٠فزؼ اٌطو٠ك اِبَ اٌؼل٠ل ِٓ ، ٠ٚؼل اٙبفخ عل٠لح ثؾٛس ٚكهاٍبد ٍبثمخ 

اٌجبؽض١ٓ ٌلهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ِٚلٞ 

بءح ٚعٛكح الاكاء فٟ اٌؼًّ أؼىبٍٗ ػٍٟ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ الافوٞ اٌزٟ رئصو ػٍٟ وف

وّب رؼل اكٚاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِمب١٠ٌ ث١َطٗ ِمٕٕٗ ٍٍٚٙخ فٟ الاٍزقلاَ  ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب 

 ٌز١ٕٖف  اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ثبثؼبكٖ .

 ٔزبئظ الاعبثخ ػٍٟ اٌفشع اٌغبدط -6

ٍٕٛاد  -ٕ٘بن فوٚق كاٌخ ػٍٟ ِزغ١واد ) اٌغٌٕ  ٠ٕٔ اٌفوٗ اٌَبكً ػٍٟ اْ

ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ الاكاه١٠ٓ رٕؼىٌ ػٍٟ هاً اٌّبي  -اٌقجوح 

 .ٌل٠ُٙ  ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  إٌفَٟ

رُ اٍزقلاَ افزجبه "د" ٌٍّغّٛػز١ٓ  ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ: -0

ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق فی  فی اٌکْف Independent Samples T-Test اٌَّزمٍز١ٓ

إٌفَٟ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ كهعبد اثؼبك هاً اٌّبي 

 کبٔذ إٌزبئظ )مکو، أٔضٝ( ٚٚاٌزی روعغ لافزلاف اٌغٌٕ
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 اٌجؾش  ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌغٕظِزغ١شاد دلاٌخ اٌفشٚق فی اثؼبد ػذَ ( ٠ٛػؼ 25عذٚي )

 
اثؼبك هاً اٌّبي كهعبد زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ لا رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً فی ٠

كهعبد اثؼبك عٛكح اٌؾ١بٖ ٚاثؼبك كػُ اٌضمخ  ٚونٌهروعغ لافزلاف اٌغٌٕ ٚاٌزٟ إٌفَٟ 

، ؽ١ش ظٙود ٔزبئظ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه٠ٓ ثجؼ٘ ّووبد لطبع اٌجزوٚياٌزٕظ١ّ١خ 

ٚ٘نا ٠زفك عيئ١ب ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ  غ١و كاٌٗ اؽٖبئ١باٌّؼبٌغبد الاؽٖبئ١خ ع١ّؼٙب 

ٚكهاٍخ 2103ِضً كهاٍخ ٍّو ّب١٘ٓ رٕبٌٚذ ِزغ١و اٌغٌٕ فٟ ػلالزٗ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ 

ٚغ١و٘ب ِٓ ( 2106كهاٍخ ثٕلهاٌؼز١جٟ ِٚؾّل اٌؾواؽْخ )  ٚ 2121ٔٛاهح ثغو٠ِ
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كلاٌخ اٌفوٚق فٟ ِزغ١و اٌغٌٕ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌّنوٛهٖ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ اصجزذ ػلَ 

  افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ع١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ .

 One Way رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكی الارغبٖ ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح:

ANOVA  ٓفی اٌکْف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق فی اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١

ٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ فٌّ ٍٕٛاد، ِٓ فٌّ الاكاه١٠ٓ  ٚاٌزی روعغ لافزلاف ٍٕ

ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ ػْو ٍٕٛاد، ِٓ ػْو ٍٕٛاد فؤکضو( فکبٔذ إٌزبئظ کّب ٘ی 

      ِٛٙؾخ فی اٌزبٌی:
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فی هاً  1.15رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ

ثجؼلی )الاًِ ٚاٌزفبإي( روعغ اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ  ف١ّب ٠زؼٍك 

ف١ّب ٠زؼٍك  1.10وّب رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  لافزلاف ٍٕٛاد اٌقجوح.
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ثبٌلهعخ اٌک١ٍخ ٚثؼلی )اٌّوٚٔخ اٚ اٌّٖٛك ٚ اٌىفبءح اٌنار١خ اٚ اٌفؼب١ٌخ( روعغ 

 لافزلاف ٍٕٛاد اٌقجوح.

فی  1.10رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ   بثك أٔٗوّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَ

 –عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهعخ اٌک١ٍخ ٚثؼلی )اٌزبو١ل ػٍٟ ِٙبهاد اٌمبئل 

ؽك اٌّٛظف اْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ َِزموح( روعغ لافزلاف ٍٕٛاد اٌقجوح ،وّب 

ٌٛظ١ف١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ عٛكح اٌؾ١بح ا 1.15رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

رؾم١ك ْٚٔو ِجبكة اٌغٛكح  (  -الاكاه١٠ٓ  ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼلی )رٛف١وث١ئخ ػًّ ٘بكئخ 

روعغ لافزلاف ٍٕٛاد اٌقجوح. ٌٍٚزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

 ِقزٍفخ ٍٕٛاد اٌقجوح فی الاٍزغبثخ ؽٛي عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ 

فی اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ  1.15فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  ونٌه ظٙود

اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهعخ اٌک١ٍخ ٚثؼلی )ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ، اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل   فی اٌزٕظ١ُ( روعغ لافزلاف ٍٕٛاد اٌقجوح.وّب

ه١٠ٓ  ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼلی فی اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكا 1.10َِزٜٛ 

 )الاثزکبه ٚرؾم١ك اٌناد، اٌم١ُ اٌَبئلح( روعغ لافزلاف ٍٕٛاد اٌقجوح.

ٌٍٚزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ِقزٍفخ ٍٕٛاد اٌقجوح فی 

ٚؽٛي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ الاٍزغبثخ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ 

 اٌٛظ١ف١خ ثبثؼبك٘ب .ٚونٌه عٛكح اٌؾ١بح 

ٌٍٚزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ِقزٍفخ ٍٕٛاد اٌقجوح فی 

ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ فی ؽبٌخ  کبفزجبه LSD الاٍزغبثخ رُ اٍزقلاَ افزجبه ألً فوق كاي

 ثبٌغلٚي اٌزبٌی:  كلاٌخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكی الارغبٖ فکبٔذ إٌزبئظ کّب ٘ی ِٛٙؾخ
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رؼجو ػٓ اٌفوٚق اٌلاٌخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاصٗ ِٕقفٟٚ اٌقجوح ِٚزٍٛطٟ  (ف) 

 اٌقجوح ِٚورفؼٟ اٌقجوح 
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٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ أػٍٝ اٌّغّٛػبد فی رمل٠و هاً اٌّبي إٌفَٟ  ٌلٞ ٚ -

 01ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  5)ِٓ    اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ٘ی ِغّٛػخ ِزٍٛطی اٌقجوح

ػٍٝ ِغّٛػزی  1.10ق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ٍٕٛاد( ؽ١ش رفٛلذ ثفوٚ

ٍٕٛاد فؤکضو(، ث١ّٕب  01ٍٕٛاد( ِٚورفؼی اٌقجوح )ِٓ  5ِٕقفٚی اٌقجوح )ألً ِٓ 

ٍٕٛاد فؤکضو( ِٕٚقفٚی  01ٌُ رکٓ اٌفوٚق ث١ٓ ِغّٛػزی ِورفؼی اٌقجوح )ِٓ 

 ٍٕٛاد( فوٚلبً كاٌخ اؽٖبئ١بً. 5اٌقجوح )ألً ِٓ 

بٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ كاي ػٕل َِزٜٛ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فاِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و عٛكح  -

٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ أػٍٝ اٌّغّٛػبد فی رمل٠و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 1.10

ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  5)ِٓ   ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ٘ی ِغّٛػخ ِزٍٛطی اٌقجوح

ِغّٛػزی ػٍٝ  1.10ٍٕٛاد( ؽ١ش رفٛلذ ثفوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  01

ٍٕٛاد فؤکضو(، ث١ّٕب  01ٍٕٛاد( ِٚورفؼی اٌقجوح )ِٓ  5ِٕقفٚی اٌقجوح )ألً ِٓ 

ٍٕٛاد فؤکضو( ِٕٚقفٚی  01ٌُ رکٓ اٌفوٚق ث١ٓ ِغّٛػزی ِورفؼی اٌقجوح )ِٓ 

 لبً كاٌخ اؽٖبئ١بٍٕٛاد( فوٚ 5اٌقجوح )ألً ِٓ 

٠زٚؼ  1.10بٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛط١ٓ كاي ػٕل َِزٜٛ ف اِب ِزغ١و كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ أػٍٝ اٌّغّٛػبد فی رمل٠و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ 

ٍٕٛاد(  01ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  5)ِٓ   الاكاه١٠ٓ ٘ی ِغّٛػخ ِزٍٛطی اٌقجوح

ػٍٝ ِغّٛػزی ِٕقفٚی  1.10ؽ١ش رفٛلذ ثفوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

ٍٕٛاد فؤکضو(، ث١ّٕب ٌُ رکٓ  01ٍٕٛاد( ِٚورفؼی اٌقجوح )ِٓ  5ح )ألً ِٓ اٌقجو

ٍٕٛاد فؤکضو( ِٕٚقفٚی اٌقجوح  01اٌفوٚق ث١ٓ ِغّٛػزی ِورفؼی اٌقجوح )ِٓ 

 ٍٕٛاد( فوٚلبً كاٌخ اؽٖبئ١بً. 5)ألً ِٓ 

٘لفذ ٚاٌزٟ ( 2106كهاٍخ ثٕلهاٌؼز١جٟ ِٚؾّل اٌؾواؽْخ )   ٠زفك عيئ١ب ِغلل ٘نا  ٚ

ف ٌااٌٝ   َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠وی ِلاهً ِؾبفظخ الأؽّلی فیػٍٟ زؼوُّ

 كٌٚخ اٌک٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ِٚؼوفخ أصو کً ِٓ ِزغ١واد اٌغٌٕ ٚاٌّئً٘

اٌؼٍّی ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠وی ِلاهً 

 غبثبد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍِٝزٍٜٛ ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاٍز
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َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ فی ع١ّغ اٌّغبلاد ِبػلا ِغبٌی اٌضمخ فی 

رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌضمخ فی فوٓ الاثلاع الاثزکبه ٚعبءد اٌفوٚق ٌٖبٌؼ اٌنکٛه کّب 

اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّی فی ع١ّغ اٌّغبلاد ،عبءد 

اٌفوٚق ٌٖبٌؼ ؽٍّخ كهعخ اٌجکبٌٛه٠ًٛ ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

لاٍزغبثبد ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح فی 

 . رًٕٛ ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ٚ٘نا ٠قزٍف ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ع١ّغ اٌّغبلاد

( ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌکْف ػٓ َِزٜٛ اٌضمخ 2103كهاٍخ  ّلٞ اثوا١ُ٘ فوط )  ونٌه ٚ

اٌزٕظ١ّ١خ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فی عبِؼبد ِٕطمخ ِکخ اٌّکوِخ ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌزی ٠ؼٍّْٛ ثٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚاٌکْف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق فی رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ 

ٌَّزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثؤثؼبك٘ب )اٌضمخ اٌؼّٛك٠خ، اٌضمخ اٌغبٔج١خ، ٚاٌضمخ 

اٌّئ١ٍَخ( رجؼب ٌٍّزغ١واد اٌزب١ٌخ )اٌغٌٕ،اٌک١ٍخ، اٌّورجخ الأکبك١ّ٠خ، ٍٕٛاد اٌقلِخ، 

 –اٌغ١َٕخ(، ٚکبْ ِٓ اثوى إٌزبئظ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ کبْ

ِورفغ، ٚکبْ رور١ت أثؼبكٖ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌی: اٌضمخ اٌؼّٛك٠خ، اٌضمخ اٌغبٔج١خ، اٌضمخ  –ْکً ػبَث

اٌّئ١ٍَخ ٚرٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ 

ؽٛي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼبد ِٕطمخ ِکخ اٌّکوِخ رجؼب ٌّزغ١واد 

 )اٌغٌٕ،ٍٕٛاد اٌقلِخ(. اٌلاهٍخ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف اٌٝ ٚاٌزٟ ( 2102كهاٍخ اِبٟٔ ٠ٍٛف اٌجکبه) وّب اولد

َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزی ٠ّبهٍٙب ِل٠وٚ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾک١ِٛخ فی ِؾبفظخ 

ػّبْ ٚػلالزٗ ثَّزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فی ِلاهٍُٙ، ٚکبْ ِٓ اثوى إٌزبئظ أْ 

ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ کبْ ِزٍٛطب ثْکً ػبَ ٚ ػلَ ٚعٛك   زٕظ١ّ١خ َِِٓزٜٛ اٌضمخ اٌ

فی َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ،   فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ

 ٚاٌقجوح، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّی( ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 One Way : رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكی الارغبٖثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ  -3

ANOVA ٌَٟذٞ اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ   فی اٌکْف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق فی هاً اٌّبي إٌف
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ٚاٌزی رشعغ لاخزلاف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ )لا ٠ٛعذ دٚساد رذس٠ج١خ، ِٓ دٚسح اٌٝ صلاس 

 دٚساد رذس٠ج١خ، أکضش ِٓ صلاس دٚساد رذس٠ج١خ( فکبٔذ إٌزبئظ 
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فی  1.10رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ    ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ:

ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهعخ اٌک١ٍخ ٚأثؼبك كهؽخ هاً اٌّبي إٌفَٟ  
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اٌزفبإي( روعغ لافزلاف اٌلٚهاد  -ٚاٌّوٚٔخ )اٌّٖٛك ( -)اٌىفبءح اٌنار١خ ) اٌفؼب١ٌخ (

  .1.15وٚق فی ؽبٌخ ثؼل الاًِ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌزله٠ج١خ، ث١ّٕب کبٔذ اٌف

فی عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  1.10رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ   وّب ٠زٚؼ أٔٗ

ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهعخ اٌک١ٍخ ٚأثؼبك )اٌزؤو١ل ػٍٟ ِٙبهاد اٌمبكح 

١وثج١ئخ ػًّ ٘بكئخ( روعغ لافزلاف ٚؽك اٌّٛظف اْ ٠ٕؼُ ثؾ١بح ٚظ١ف١خ َِزموح ٚرٛف

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ، ث١ّٕب کبٔذ اٌفوٚق فی ؽبٌخ ثؼل رؾم١ك ْٚٔوِجبكة اٌغٛكح كاٌخ 

 .1.15اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

اِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ: رٛعل فوٚق كاٌخ  

فی اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك  1.10اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

ثبٌلهعخ اٌک١ٍخ ٚأثؼبك )ا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ، الاثزکبه ٚرؾم١ك اٌناد، اٌّؼٍِٛبد 

عغ لافزلاف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ، ث١ّٕب کبٔذ اٌفوٚق فی ؽبٌخ اٌّزبؽخ فی اٌزٕظ١ُ( رو

 ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌی:.، 1.15ثؼل اٌم١ُ اٌَبئلح كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 
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ٌٍٚزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ماد اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ِقزٍفخ اٌلٚهاد 

ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ هاً اٌّبي إٌفَٟ اثؼبك  اٌزله٠ج١خ فی الاٍزغبثخ ؽٛي 

کبفزجبه ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ فی  LSD رُ اٍزقلاَ افزجبه ألً فوق كاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

ی الارغبٖ فکبٔذ إٌزبئظ کّب ٘ی ؽبٌخ كلاٌخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبك
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ٌزمل٠و  ٠ٚ1.10زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ػٕل َِزٜٛ  

أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌَّزٜٛ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ٚاٌنٞ ٠مً 

ثي٠بكح اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزی ٠زُ ؽٚٛه٘ب، ؽ١ش کبٔذ ألً اٌّغّٛػبد ٘ی اٌزی 

أکضو ِٓ صلاس كٚهاد رله٠ج١خ ث١ّٕب أػٍٝ اٌّغّٛػبد ٘ی اٌزی ٌُ رؾٚو  ؽٚود

أی كٚهاد رله٠ج١خ، ؽ١ش کبٔذ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

، ٚرؤری فی اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌّغّٛػخ اٌزی ؽٚود ِٓ كٚهح رله٠ج١خ ٚاؽلح اٌٝ 1.10

ك ػٍٝ اٌّغّٛػخ اٌزی ؽٚود صلاس كٚهاد رله٠ج١خ ؽ١ش رفٛلذ فی ثؼ٘ الأثؼب

 .1.15أکضو ِٓ صلاس كٚهاد ثفوٚق كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

ٚرزفك ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌفوٗ  عيئ١ب ِغ كهاٍخ )ٍّو ِؾّل 

( ؽ١ش اصجزذ أٗ لارٛعل أٜ افزلافبد عٛ٘و٠ٗ فٝ اكهان أػٚبء ١٘ئخ 2103ّب١٘ٓ

ٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ، هأً اٌّبي إٌفَٝ ، اٌز١ّي اٌزله٠ٌ ٌّفَٙٛ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ )ع

الأوبك٠ّٝ( ٚفمبً ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١ٗ )إٌٛع، اٌلهعٗ اٌؼ١ٍّخ( ٌىٓ ٠ٛعل افزلاف ِٓ 

إٌزبئظ اٌّزؼٍمٗ ثغٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚهأً اٌّبي إٌفَٝ اْ اِب ؽ١ش ) ٔٛع اٌى١ٍخ( 

ثؼلٜ)الأًِ ،ٚاٌىفبءٖ اٌنار١خ ( ث١ّٕب أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ 

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ  .ثؼلٜ )اٌزفبإي ،اٌّوإٔخ( ٌل٠ُٙ أصو ا٠غبثٝ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

ٌُ ٠زج١ٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ٚوً ِٓ فوٓ اٌزملَ ٚإٌّٛ ، ٚالأعٛه 

 ٚاٌّىبفآد ، ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ

 ٚ٘ىزا ٠خٍض اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٟ:

رؾمك ع١ّغ فوٚٙٗ اٌَزٗ ؽ١ش اصجزذ اٌّؼبٌغبد الاؽٖبئ١خ ٚعٛك ػلالبد  اهرجب١ٛخ 

كػُ  –عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ -ٛوك٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌضلاس )هاً اٌّبي إٌفَٟ

خ اٌفوٚٗ اٌزٟ رٛلؼذ ٚعٛك فوٚق اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ( وّب اصجذ اٌجؾش اٌقبٌٟ ٕؾ

كاٌخ ث١ٓ اٌّورفؼ١ٓ ٚإٌّقف١ٚٓ ػٍٟ هاً اٌّبي إٌفَٟ ػٍٟ ِزغ١وٞ عٛكح اٌؾ١بح 

اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚفٟ إٌٙب٠خ رؾمك اٌفوٗ اٌَبكً عيئ١ب ؽ١ش ٌُ 

، الا اْ اٌّؼبٌغبد  رظٙو فوٚق كاٌخ ػٍٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٟ ِزغ١و اٌغٌٕ
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ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ الاؽٖبئ١خ اصجزذ ٚعٛك فوٚق ػٍٟ ِزغ١وٞ ٍٕٛاد اٌقجوح 

 اٌزٟ رٍمب٘ب اٌّٛظف اصٕبء ػٍّٗ ثبٌْووخ .

 ٚثٕبءا ػٍٟ ِب رملَ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ًٖٔ اٌٟ اٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ :

 : اٌجؾش رٛط١بد

اٌىْف ٚاٌزمٖٟ ؽٛي ٘نٖ لا١ّ٘خ اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ فی ٘نا اٌّغبي. -0

 اٌّزغ١واد ِٚب ٌٙب ِٓ كٚه فؼبي فٟ ٔغبػ اٌؼًّ ٚوفبءح الاكاء فٟ اٌج١ئخ الإكاه٠خ

اٌزبو١ل ػٍٟ اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ وّزغ١و ٘بَ ٚعٛ٘وٞ فٟ رؾم١ك اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -2

ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚػًّ كٚهاد رله٠ج١خ رؾف١ي٠خ ٌوفغ كهعبد اثؼبك هاً اٌّبي 

 فَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٟ عٛكح الاكاء ٚهفغ الأزبع١خ .إٌ

أْ رزجٕٝ أعٙيح اكاهاد اٌْووبد ٔظبِبً ِٓ اٌم١ُ کمبػلح ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزو١ٍـ اثؼبك٘ب  -3

ٚرٕظ١ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٌلػُ  ثّب ٠لػُ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚونٌه هاً اٌّبي إٌفَٟ

 اٌّٛظف١ٓ هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ

ٌْٕو  اٌزؤو١ل ػٍٝ ٔمً هإ٠خ ٚأ٘لاف اٌْووخ ثْىً ٚاٙؼ ّٚفبف اٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ -4

ٚالا٘زّبَ ثلػُ  ٚرؾم١ك ِجبكة اٌغٛكح وبؽل اثؼبك كػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ

ِٙبهاد اٌمبكح ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ ٘بكئخ ِٚو٠ؾٗ ٚاٌؾوٓ ػٍٟ اْ ٠ٕؼُ اٌّٛظف ثؾ١بح 

 ٚظ١ف١خ َِزموح.

٠ت اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ػٍٝ الاٍزؼبٔخ ثٍٛبئً اٌزط٠ٛو الأوضو ٍوػخ ٚرؾم١مبً ٌٍٙلف رله -5

اٌّوعٛ، ٚونٌه أوضو فبػ١ٍخ،ٌوفغ اٌىفبءح اٌنار١خ ٚاٌفؼب٠خ ٚهفغ كهعخ الاًِ ٚاٌزفبإي 

 ٚاٌّوٚٔخ وبثؼبك ٌوأً اٌّبي إٌفَٟ 

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌي٠بكح كػُ اّوان اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ فٝ ٚٙغ ١ٍبٍخ ٚأ٘لاف اٌْووخ -6

اػلاك ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِقزٍفخ اٍزجبل١خ لأٞ ظوٚف لل رطوأ ٠ٚىْٛ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ أٚ  -1

ٍٍجٟ ػٍٝ ٚٙغ اٌْووخ ٌوفغ كهعبد اٌّوٚٔٗ ٚاٌّٖٛك ٚاٌىفبءح اٌْق١ٖخ ٚاٌضمخ فٟ 

ٚرؾم١ك ِجبكة اٌغٛكح ِٕٚؼ اٌّٛظف اٌْؼٛه ثؾجبح ٚظ١ف١خ َِزموح ٚث١ئخ  ِٙبهاد اٌمبئل

 ثّب ٠ؾمك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌل٠ُٙػًّ ٘بكئخ 



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
462 
 
 

رؼل٠ً لائؾخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ثبٙبفخ ٕلاؽ١بد أوضو لأػٚبء فو٠ك اٌؼًّ ٚػلَ  -2

ٌوفغ كهعخ اٌّوٚٔٗ ٚاٌىفبءح اٌْق١ٖخ  .روو١ي اٌمواهاد ػٕل َِزٜٛ اٌم١بكٖ فمٜ

 وبثؼبك اٍب١ٍخ ٌواً اٌّبي إٌفَٟ .

اٌْووبد الأفوٜ اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ  الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌزؾٛي ٚاٌزغ١١و ٌلٜ -3

ٌلػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفغ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚونٌه  ِٓ إٌبؽ١خ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ

 . اٌَّبػلح ػٍٟ ى٠بكح اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ

ثبٌزبو١ل  ْٔو صمبفخ اٌزغ١١و ٌلٜ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ ّووبد لطبع اٌجزوٚي  -01

ػٍٟ اثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚونٌه اثؼبك هاً اٌّبي إٌفَٟ ثّب ٠ؾمك ٠ٚلػُ اٌضمخ 

 الاكاء ٚالأزبط اٌفىوٞ ٚاٌّبكٞ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ ػٍٟ عٛكح ٚفؼب١ٌخ

ثّب اْ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اولد ػٍٟ ا١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚرؤص١و ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ   -00

اٌّبي إٌفَٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚكػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لاثل ِٓ فٟ كهؽخ هاً 

ؽوٓ اٌْووبد ػٍٟ ٚٙغ ٔظبَ لافز١به اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌمبئُ ػٍٟ الاؽز١بعبد 

ٚاٌزٟ رٕجغ ِٓ ل١بً ٔمبٛ اٌمٖٛ ٚاٌٚؼف ٌلٞ وً ِٛظف ٚإٌٛٛي لاؽز١بعبرٗ 

 ز١بعبرٗ .اٌزله٠ج١خ ٚفمب ٌزم١١ُ ِمٕٓ ِزًٖ ثبٌَّبه اٌٛظ١فٟ ٚاؽ
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 لبئّخ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ -1

(. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠وی اٌّلهاً ثبٌطبئف ٚػلالزٙب ثبٌٍَٛک 2102أؽّل اٌي٘وأی، ) -0

 الإكاهی الإثلاػی، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ أَ اٌموٜ، ِکخ اٌّکوِخ، اٌَؼٛك٠خ.

(. َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزی ٠ّبهٍٙب ِل٠وٚ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 2102أِبٔی ٠ٍٛف اٌجکبه، )  -2

اٌؼبِخ فی ِؾبفظخ ػّبْ ٚػلالزٗ ثَّزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فی ِلاهٍُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ 

 )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ، ػّبْ.

اٌؼب١ٍِٓ وّلفً ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ لطبع (، رّى١ٓ  ٠2104ٛة )كأ٠ّٓ ؽَٓ  -3

،  31) كهاٍخ ١ِلا١ٔخ(، ِغٍخ عبِؼخ كِْك ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍل  الارٖبلاد

  .035اٌؼلك،،ٓ

كٚه اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌْفبف١خ الإكاه٠خ  (2122) ١ّّبء ِٙلٞ ٚ ثٙبء اٌل٠ٓ َِؼل -4

ٍٍٚٛک١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ "كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌْوکبد اٌزبثؼخ ٌٍْوکخ اٌمبثٚخ ٌلأك٠ٚخ 

فبهِب ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٌ٘ٛلٞ  -ٚاٌک١ّب٠ٚبد ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ 

 0521-0503ٓ  2122اٌؼلك اٌضبٌش ١ٌٛ٠ٛ  ٚاٌزغبه٠خ

( . َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠وی ِلاهً 2106ثٕله اٌؼز١جی، ٚ ِؾّل اٌؾواؽْخ، ) -5

 ِؾبفظخ الأؽّلی فی كٌٚخ اٌک٠ٛذ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفوق.

( ا ٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي إٌفٌ ٞ الا٠غبثٟ ٚالاهرغبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ  2101عٕبْ ّٙبة اؽّل )  -6

اٛب ه اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ كهاٍخ َِؾ١خ لاهاء أػٚبء ا١ٌٙئخ 

خ اٌّغٍل اٌزله١َ٠خ ٌغبِؼخ اً٘ اٌج١ذ ا١ٍ٘٢خ ثىوثلاء ، ِغٍخ اٌّضٕٟ ٌٍؼٍَٛ  الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠

 اٌَبثغ اٌؼلك اٌضبٌش 

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 2120أؽلاَ اٌٖبؽٍٟ ِغبه ػجل اٌٛ٘بة ، ِو٠خ ٛوا٠ف ،)،خ لؾ١ُٛ فل٠غ-1

) ثؾش  ٚػلالزٙب ثبٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ أٍبرنح ػٍُ إٌفٌ ثغبِؼخ ا١ٌٍَّخ

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لَُ ػٍُ إٌفٌ  -غ١و ِْٕٛه ( عبِؼخ ؽّّل ث١ٙٛبف ا١ٌٍَّخ

( ،رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ثـ١ٓ اٌضمـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚاٌٍَٛن الإكاهٞ 2113هعت ؽ١َٕٓ ِؾّل هفبػٟ،  ) -2

 .الاثزىبهٜ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ

ػٍٝ الاٌزياَ ( عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأصو٘ب 2102ٍّو ٍؼ١ل اٌج١بهٞ ، فبهً ِؾّٛك أثٛ ِؼّو) -3

لَُ  اكاهح الاػّبي ثى١ٍخ  .اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ٚىاهرٟ اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ لطبع غيح

 الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الاكاه٠خ، 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=322210&_au=%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=322210&_au=%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=394101&_au=%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%A1++%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=394101&_au=%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%A1++%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A
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فٟ رلػ١ُ هاً اٌّبي إٌفَٟ  ( كٚه عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ2103)ّب١٘ٓ  اؽّل ٍّو ِؾّل -01

ِؼخ ػ١ٓ ٌّّ ( ثؾش ١ًٌٕ كهعخ اٌلوزٛهاٖ ) كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ عبٚرؾم١ك اٌز١ّي الاوبك٠ّٟ 

 و١ٍخ اٌزغبهح لَُ اكاهح الاػّبي

(. اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء الالَبَ الأکبك١ّ٠خ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ 2103ّلٜ اثوا١ُ٘ فوط، ) -00

) هٍبٌخ كکزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح   اٌزٕظ١ّ١خ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌغبِؼبد ِٕطمخ ِکخ اٌّکوِخ

 اٌموٜ، ِکخ اٌّکوِخ. (. عبِؼخ أَ

(، أصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ 2120ٕج١ؾخ لبٍُ ٘بُّ ٚػٍٝ هىاق اٌؼجبكٞ ) -02

ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ "كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌْووخ  اٌؼبِخ ٌلإٍّذ"، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ 

 (3ٓ، 2120، ٍٕخ 2، اٌؼلك 22ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، اٌّغٍل 

(. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفؼب١ٌخ الأكاء اٌّلهٍی ثغّٙٛه٠خ 2115ػيح اٌؾ١َٕی، ٚ ا٠ّبْ أؽّل،. ) -03

 .034-01(، 01) 2ِٖو اٌؼوث١خ. ِغٍخ اٌزوث١خ، 

(. كهعخ ِّبهٍخ اٌم١بكاد الأکبك١ّ٠خ فی 2113ػبكي ٍبٌُ ِؼب٠ؼخ، ٚهاِی عّبي أٔلهاًٚ،. ) -04

( 4) 01ی اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ ٌٍؼٕبٕو اٌّئصوح ف

21-006. 

(، أثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع 2103ػبكي ِؾّل ػجل اٌوؽّٓ )- 05

اٌؾىِٟٛ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح ِٖو :اٌّئٍَخ 

  04الإكاه٠خ،،ٓ .اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ 

 -، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي ٍٍٛن اٌّٛإٛخ2105ػٍٟ ا١ٌَل ثٕلاهٞ ى٘واْ ،  -06

كهاٍخ رطج١م١خػٍٟ ك٠ٛاْ ػبَ ِؾبفظخ اٌْول١خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخٌمطبع و١ٍبد اٌزغبهح عبِؼخ 

  2105الاى٘واٌؼلك اٌواثغ ػْو ١ٌٛ٠ٛ

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ هأً اٌّبي إٌفَٟ )  كهاٍخ رؤص١و،  2102ػب٠لح ١ٍل ِؼٛٗ  -01

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾکِٟٛ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ( اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 33 -31ٓ  2اٌطجؼخ  42ٌلإلزٖبك ٚ اٌزغبهح اٌؼلك 

 –الإثلاػٟ أصو اٌم١بكح اٌغل٠وح ثبٌضمخ فٟ ر١ّٕخ ٍٍٛن اٌؼًّ  ( 2103ػجل االله أؽّل اٌؼٌٛمٟ ) -02

ِغٍخ  ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌلارٖبلاد ا١ّٕ١ٌخ :هأً اٌّبي إٌفَٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ

 263- 220/ أوزٛثو، ٓ  13/ اٌؼـــلك:  13اٌّغٍل  JFBE الزٖبك اٌّبي ٚالأػّبي

رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌمبكح ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ا١ٌبد  2121ػيح علاي ِٖطفٝ ٖٔو  -03

 اثو٠ً -اٌؼلك اٌَبكً ٚاٌؼْوْٚ،  ٌزوث٠ٛخا كاهحِغٍخ الازوؽخ ثّٖوِم
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(. اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ اٌمٜٛ اٌم١بك٠خ 2115فّٙی ف١ٍفخ اٌفٙلاٚی، ) -21

 .31-63(: 4) 5ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ رطج١م١خ، ِغٍخ إٌٙٚخ: عبِؼخ اٌمب٘وح، 

،اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ :ِفب١ُ٘ ٚأٌٍ ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌغّبػخ فٟ اٌزٕظ١ُ 0335وبًِ ِؾّل اٌّغوثٟ  -20

 314كاه ، اٌفىو ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،الأهكْ،،ٓ

(، عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ 2104ِبٟٙ اٍّبػ١ً ف١ًٍ ) -22
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( اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌوأً اٌّبي إٌفَٟ فٟ 2122ٌفم١و ػٍٟ ) ٚاهٞ ىوو٠بء، ٚاهٞ ؽ١َٓ، -21

 .اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالإثلاع اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ ؽبٌخ ِٛظفٟ الإرؾبك الإفو٠مٟ ثبص١ٛث١ب

 -620، ٓ  22/ اٌؼلك  02اٌل  ISSN 0002-6032ِغٍخ الزٖبك٠بد ّّبي افو٠م١ب 

 لبئّخ اٌّشاعغ الاعٕج١خ :-

1 . Baron, R. A., Franklin, R. J., & Hmieleski, K. M. (2016). Why entrepreneurs 

often experience low, not high, levels of stress: The joint effects of selection 

and psychological capital. Journal of management, 42(3). 

2.Beal III, L., Stavros, J. M., & Cole, M. L. (2013). Effect of psychological 

capital and resistance to change on organisational citizenship behavior. 

SA Journal of Industrial Psychology, 39(2). 

3.Du Plessis, M., & Boshoff, A.B. (2018). The role of psychological capital 

in the relationship between authentic leadership and work engagement. 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/22309
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/22309


 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
464 
 
 

SA Journal of Human Resource Management/SA Tydskrif vir Men 

.slikehulpbronbestuur, 16(0), 

4. Gardner, W. L., Avolio, B. J., Luthans, F., May, D. R., & Walumbwa, F. 

(2005). Can you see the real me?” A self-based model of authentic leader 

and follower development. The Leadership Quarterly, 16(3). 

5. Gupta, M., Shaheen, M., & Reddy, P. K. (2017). Impact of psychological 

capital on organizational citizenship behavior: Mediation by work 

engagement. Journal of Management Development, 36(7). 

6. Joo, B. K., Lim, D. H., & Kim, S. (2016). Enhancing work engagement: The 

roles of psychological capital, authentic leadership, and work empowerment. 

Leadership & Organization Development Journal, 37(8). 

7. Joo, B. K., & Jo, S. J. (2017). The effects of perceived authentic 

leadership and core selfevaluations on organizational citizenship 

behavior: The role of psychological empowerment as a partial mediator. 

Leadership & Organization Development Journal, 38(3). 

8 . Kim, T. T., Karatepe, O. M., & Lee, G. (2018). Psychological contract 

breach and service innovation behavior: psychological capital as a 

mediator. Service Business, 12(2). 

9.Lau, Wing.Keung.Jason, (2010) “ Empowerment of Non-Academic 

Personnel in Higher Education: Exploring Associations with Perceived 

Organizational Support for Innovation and Organizational” , 

TrustProQuestLLC, Ph.D.Dissertation, The University of  lowa, 173. 

10. Luthans, F., Luthans ,K.W& Luthans, B.C (2004). Positive 

Psychological Capital: Beyond Human Social Capital. Business 

Horizons, 47(1). 

11. Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007). 

Positive psychological capital: Measurement and relationship with 

performance and satisfaction. Personnel psychology, 60(3). 



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
465 
 
 

12. Mohammadpour, S., Yaghoubi, N. M., Kamalian, A. R., & Salarzehi, H. 

(2017). Authentic Leadership: A New Approach to Leadership 

(Describing the Mediatory Role of Psychological Capital in the 

Relationship between Authentic Leadership and Intentional 

Organizational Forgetting). International Journal of Organizational 

Leadership, 6(4). 

13.Maxwell, Niaz A. (2013). Job Satisfaction as a Predictor of 

Organizational Citizenship behavior A Study of Faculty Members at 

Business Institutes. Interdisciplinary Journal of contemporary Research 

In Business 

14. Nafei, W. (2015). Meta-analysis of the impact of psychological capital 

on quality of work life and organizational citizenship behavior: A study 

on Sadat City University. International Journal of Business 

Administration, 6(2),  

15.Olaniyan, O. S., & Hystad, S. W. (2016). Employees’ psychological 

capital, job satisfaction, insecurity, and intentions to quit: The direct and 

indirect effects of authentic leadership. Revista de Psicología del Trabajo 

y de las Organizaciones, 32(3).  

16. Paek, S., Schuckert, M., Kim, T. T., & Lee, G. (2015). Why is 

hospitality employees’ psychological capital important? The effects of 

psychological capital on work engagement and employee morale. 

International Journal of Hospitality Management, 50, 

17.Pamela, S., Kathleen, E., & Gaynelle, W. ( 2000 ).Organizational trust: 

What it means, why it matters. Organization Development Journal, , 35-

48) 4) 18. 

18. Rego, A., Vitória, A., Magalhães, A., Ribeiro, N., & e Cunha, M. P. 

(2013). Are authentic leaders associated with more virtuous, committed 

and potent teams?. The Leadership Quarterly, 24(1).  



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
466 
 
 

19. Rego, A. Sousa, F. Marques,C. & Ecunha,M.(2014). Hope and Positive 

affect Mediating the Authentic Leadership and Creativity Relationship. 

Journal of Business Research,67. 

20.Rego, P., Lopes, M. P., & Nascimento, J. L. (2016). Authentic leadership 

and organizational commitment: The mediating role of positive 

psychological capital. Journal of Industrial Engineering and 

Management, 9(1).                                         

21.Shriar, J. (2014). 8 Secrets on How to Build Trust as a Leader. Retrieved 

, 20 , Augus   ,2016 

, from: https://www.officevibe.com/blog/8-secrets-build-trust-leader 

22. Sahin, D. R., Çubuk, D., & Uslu, T. (2014). The effect of organizational 

support, transformational leadership, personnel empowerment, work 

engagement, performance and demographical variables on the factors of 

psychological capital. EMAJ: Emerging Markets Journal, 3(3). 

23. Sameer, Y. M. (2018). Innovative behavior and psychological capital: 

does positivity make any difference?. Journal of Economics & 

Management, 32.  

24. Schuckert, M., Kim, T. T., Paek, S., & Lee, G. (2018). Motivate to innovate: 

How authentic and transformational leaders influence employees’ 

psychological capital and service innovation behavior. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 30(2). 

25.Semedo, A. S. D., Coelho, A. F. M., & Ribeiro, N. M. P. (2017). 

Authentic leadership and creativity: The mediating role of happiness. 

International Journal of Organizational Analysis, 25(3). 

26. Starnes, Becky J. Truhon, Stephen A. and McCarthy, Vikkie (2012). 

Organizational Trust: Employee-Employer Relationships How trust 

influnces Organizational effectiveness and effciency, and how leadres 

can build employee-employer relationships based onauthentic trust, 

research avillable at www.asq.org/hdl, date of reteved 21-8 



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
464 
 
 

27. Sultana, U. S., Darun, M. R., & Yao, L. (2018). Authentic Leadership 

and Psychological Capital: A Mingle Effort to Increase Job Satisfaction 

and Lessen Job Stress. Indian Journal of Science and Technology, 11(5). 

28.Tveiterås, H. (2017). How do Authentic Leaders facilitate Innovation? 

The roles of Psychological Capital, Work Engagement and Creativity 

(Master's thesis, UiT Norges arktiske universitet) 

29. Tasdan, Murat and Yalcin, Tugba, (2010). “ Relationship between Primary 

School Teachers’ Percevied Social Support and Organizational Trust Level” , 

Educational Sciences: Theory and Practic, 10,4, 2609-2620 

30. Zhang, J. A., Bahmannia, S., & Grover, S. (2017). Authentic leadership and 

team innovation ambidexterity: The mediating role of team inclusive climate. 

In Academy of Management Proceedings (Vol. 2017, No. 1, p. 11981). 

Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management  

31. Zubair, A. & Kamal, A. (2015). Authentic leadership and creativity: 

Mediating role of work-related flow and psychological capital. Journal of 

Behavioural Sciences, 25(1), 

32.Zubair, A., & Kamal, A. (2017). Perceived Authentic Leadership, 

Psychological Capital, and Creative Work Behavior in Bank Employees. 

Pakistan Journal of  Psychological Research, 32(1).  

  



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
464 
 
 

 ادٚاد اٌم١بط فٟ اٌجؾش:

               ِم١بط  اثؼبد ساط اٌّبي إٌفغٟ           

 اػذاد د. سػب اٌغ١ذ ِؾّذ ع١ٍّبْ    

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رزؼٍك ثشأط اٌّبي إٌفغٟ ٌذ٠ه، اٌشعبء رؾذ٠ذ 

الاخز١بس اٌزٞ رشاٖ ِٕبعجب ٌٛالغ  أِبَ (      ) دسعخ رٛفش٘ب ِٓ خلاي ٚػغ ػلاِخ

رؼٕٟ رٛفش  )دائّب(اٌّئعغخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظشن، ِغ اٌؼٍُ ثؤْ اخز١بسن

 اٌجٕذ ٌذ٠ه  ثبػٍٟ دسعخ ٚوٍّب أخفغ الاخز١بس ٠ؼٕٟ رٌه ػذَ رٛفش اٌجٕذ .ً 
 اثذا اٌؼجبسح َ

(1) 

 ٔبدسا

(2) 

 اؽ١بٔب

(3) 

 غبٌجب

(4) 

 دائّب

(5) 

اٌّضـبثشح ٔؾـٛ رؾم١ـك الأ٘ـذاف ٚإػـبدح  ٌذٞ اٌمذسح ػٍٟ 1

 اٌزٛع١ـٗ ٔؾـٛ رٍه الأ٘ذاف ِٓ اعً رؾم١ـك إٌغـبػ

     

اعزط١غ خٍـك اٌغـٍٛو١بد الا٠غبث١ـخ اٌلاصِـخ ٌٍٕغـبػ فـٟ  2

 اٌؾبػـش ٚاٌّغـزمجً ،

     

ٌذٞ ؽش٠مخ ا٠غبث١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشذائذ أٚ اٌؼ١ك فٟ  3

 اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٟ

     

ؼًّ 4 ٟ فٟ اٌ اعٕٙ زٟ رٛ شىلاد اٌ طٛي ٌؾً اٌّ ٝ اٌٛ       رّىٕٟٕ لذسارٟ ػٍ

زٌؾم١ك رٍه الأ٘ذاف 5  ٟ زٌخط١ؾ الاعزجبل ٟ ا مذسح ػٍ ٞ اٌ ذ  ٌْ       اشؼش ا

اشؼش إٟٔ اعزط١غ رمذ٠ُ اٌىض١ش ِٓ الإعٙبِبد اٌضبثزخ  6

 ٚاٌّؾذدح ٌزغ١١ش لأؽذاس اٌغٍج١خ

     

اٌزؼبفٟ ِٓ الإعٙبد أٚ اٌظشاع اشؼش إٟٔ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ  4

 أٚ اٌفشً أٚ اٌزغ١١ش أٚ ص٠بدح اٌّغئ١ٌٚخ

     

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رّض١ً فش٠ك ػٍّٟ فٟ الاعزّبػبد ِغ  6

 اداسح اٌّئعغخ

     

ذف 2 ٛ اٌٙ ؾ ٛعٗٔ  رٚؾذ٠ذِ  خ رؾف١ض٠خ ا٠غبث١خ  ٞ ؽبٌ ذ  ٌْ       اشؼش ا

اٚ رؾغ١ٓ  اشؼش اْ ٌذٞ اٌىض١ش ِّب ٠ّىٕٕٟ اٌم١بَ ثٗ ٌزغ١١ش 15

 اٚػبع عٍج١خ فٟ اٌّئعغخ

     

      ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌطشق ٌؾً أٞ ِشىٍخ رؼزشع اٌؼًّ 11

اشؼش ثبٌضمخ ػٕذ اٌّغبّ٘خ فٟ إٌّبلشبد اٌخبطخ  12

 ثبعزشار١غ١خ اٌّئعغخ

     

اشؼش ثبٌضمخ ػٕذ اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ  13

 ثّغبي ػٍّٟ

     

      ؽبٌـخ ِـٓ اٌذافؼ١ـخ الا٠غبث١ـخ ٔؾٛ الا٘ذاف اٌغذ٠ذٖاشؼش اْ ٌذٞ  14

      أفىش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٌّٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ 15
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اعزط١غ اِذاد صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذُ٘  16

 فٟ أداء ػٍُّٙ

     

      أعؼٝ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ػٍّٟ ثّٙٗ ٚٔشبؽ 14

الارظبي ثؤفشاد ِٓ خبسط اٌّئعغخ اشؼش ثبٌضمخ ػٕذ  16

 ٌّٕبلشخ اٌّشىلاد

     

      اعزط١غ رؾم١ك أ٘ذاف ػٍّٟ ثبعزخذاَ ؽشق ػذ٠ذح 12

      أسٜ إٟٔ ؽممذ ٔغبؽب وج١شا فٟ ؽ١برٟ اٌٛظ١ف١خ 25

اطـش ػٍـٝ رؾم١ـك الأ٘ـذاف ٚإػـبدح رٛع١ـٗ اٌّغـبساد  21

 ٔؾـٛرٍـه الأ٘ـذاف ِـٓ اعـً رؾم١ـك إٌغـبػ

     

ػٕذِب رغ١ش الأِٛس ثشىً غ١ش ِئوذ ثبٌٕغجخ ٌٟ فٟ اٌؼًّ  22

 ػبدح أرٛلغ ؽذٚس الأفؼً

     

ؽ١ّٕب اشؼش ثبٌغخؾ ػٍٝ شٟء ِب فٟ اٌؼًّ أؽبٚي الا ٠ئصش  23

 ػٍٝ غ١شح ِٓ الأٔشطخ الأخشٜ

     

ب 24 ٌٙ ٖ ٞ اؽذد غبس اٌز ٓ ٔطبق اٌّ ٟ ٌٓ رخشط ػ ٍّ زؼٍمخ ثؼ       الأؽذاس اٌّ

      ثؤٕٟٔ ؽممذ الأ٘ذاف اٌزٟ ٚٚػؼزٙب ٌٕفغٟ اشؼش 25

      غبٌجب ِب أظش اٌٝ اٌغبٔت اٌّششق فٟ ػٍّٟ 26

ػٕذِب أٚاعٗ ػبئك فٟ اٌؼًّ ٠ىْٛ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبفٟ  24

 ِٕٗ ٚاٌؼٛدح ٌٍؾبٌخ اٌطج١ؼ١خ

     

ٛ رطٍت ا٢ِش رٌه 26 ئعغخٌ  ٞ ثبٌّ فشد ؼًّ ثّ ٞ اٌ ْ أإد ٟ أ ٕٕ ى ٠ّ      

ثبٌضمخ ػٕذ اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ  اشؼش 22

 ثّغبي ػٍّٟ

     

      أب ِزفبئً ثشبْ ِغزمجٍٟ اٌٛظ١فٟ 35

ً أٚ ثؤخش 31 ئعغخ ثشى ٟ اٌّ ظؼجخ ف ً ِغ اٌظشٚف اٌ بِ أرؼبِ جب        غبٌ

      أرؼبًِ ِغ الأؽذاس اٌّغٙذٖ فٟ اٌؼًّ ثذْٚ رشدد 32

      ٚاٌٛطٛي ٌّب خططذ ا١ٌٗاطش ػٍٟ رؾم١ؾك ا٘ذافٟ  33

      ٟء فٟ غب٠خ اٌشٚػخشاٌزٟ اػًّ ثٙب وعغخ  أظش اٌٝ اٌّئ 34

٠ّىٕٕٟ أغبص اٌؼًّ فٟ الأٚلبد اٌظؼجخ لاْ ٌذٞ خجشح  35

 ٚٚاعٙزٙب عبثمب

     

اشؼش إٟٔ اعزط١غ اٌزؼبًِ ِغ أش١بء وض١شح رزؼٍك ثٛظ١فزٟ  36

 فٟ ٚلذ ٚاؽذ

     

اٌغذٚي اٌزـبٌٟ فٝ وً ثؼذ ِٓ اثؼبد ساط اٌّبي إٌفغٟ  أعفـً عغّـً دسعزـه فٝ 

      اعّـغ دسعـبرـه ) أفم١ـبً ( ٌىـً ثؼذ ؽ١ذ اْ : –أسلـبَ اٌؼجـبساد 

 دائّب  (5)غبٌجب   (4)اؽ١بٔب   (3)ٔبدسا  (2) اثذا  (1)   
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ِغّٛع  33 22 25 21 14 13 2 5 1 اٌؼجبساد الاًِ

 اٌذسعبد

           اٌذسعبد

ِغّٛع  34 35 26 22 16 14 15 6 2 اٌؼجبساد اٌزفبإي

 اٌذسعبد

           اٌذسعبد

اٌّشٚٔخ 

 ()اٌظّٛد

ِغّٛع  35 31 24 23 12 15 11 4 3 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

           اٌذسعبد

اٌىفبءح 

 اٌزار١خ

 ()اٌفؼب١ٌخ

ِغّٛع  36 32 26 24 25 16 12 6 4 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

           اٌذسعبد

   ث١بٔبد ػبِخ ٘بِخ عذاً ٚاٌشعبء ػذَ اغفبي أٜ ِٕٙب:

 روش  (    -    أٔضٝ :    (إٌٛع1– 

 15عٕٛاد اٌـٝ ألً ِٓ 5)عٕٛاد   ِٓ  ) 5عٕٛاد اٌخجشح  :ألً ِـٓ )– 2

 ) فبوضشعـٕٛاد 15ِٓ ) عٕٛاد( 

            دٚسٖ (            3اٌٟ  1ِٓ )   لا ٠ٛعذ         اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ :– 3

 دٚساد 3اوضش ِٓ 

 ِم١بط  اثؼبد دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اػذاد د. سػب اٌغ١ذ ِؾّذ ع١ٍّبْ     

اٌشعبء رؾذ٠ذ ؼٍك ثبثؼبد دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رز

أِبَ الاخز١بس اٌزٞ رشاٖ  (    )    دسعخ رٛفش٘ب فٟ ػٍّه ِٓ خلاي ٚػغ ػلاِخ

ِٕبعجب ٌٛالغ اٌّئعغخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظشن، ِغ اٌؼٍُ ثؤْ اخز١بسن 

رؼٕٟ رٛفش اٌجٕذ ٌذ٠ه  ثبػٍٟ دسعخ ٚوٍّب أخفغ الاخز١بس ٠ؼٕٟ رٌه  )ِٛافك ثشذح(

 ػذَ رٛفش اٌجٕذ .ً 
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اػزشع  اٌؼجبسح َ

 (1ثشذح )

اػزشع 

(2) 

ِؾب٠ذ  

(3) 

ِٛافك   

(4) 

ِٛافك 

 (5ثشذح )

اْ اٌّّبسعبد الاداس٠خ ٚ ١٘ىً اٌششوخ  ٠ؾذداْ  1

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ٌجٍٛؽ اٌفؼب١ٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ششوزٟ

     

اسٞ اْ اٌّٛظف ٠جذع ػٕذ ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌذػُ  2

 ٚاٌزشغ١غ ٚاٌزمذ٠ش ػٍٝ عٙٛدٖ فٟ اٌؼًّ

     

ٓ ثلا  3 ١ٍ ً اٌؼبِ ٝ و ً اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍ بءرطجك و       اعزضٕ

ارظٛس أٗ ارا رٛافشد اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِٗ فٟ  4

اٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد فغٛف ٠غبػذ 

 رٌه ػٍٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ 

     

رغزخذَ اعشاءاد ِٛػٛػ١خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  5

 اٌمشاساد فٟ ٘زٖ اٌششوخ 

     

٠غّؼ ٌٍّٛظف ثبثذاء سأ٠ٗ ػٕذ ارخبر اٌمشاس  6

 اٌّزؼٍك ثؼٍّٗ

     

      أشؼش ثؤْ الإداسح رزفبٚع ِؼٕب ثؤعٍٛة ٠زغُ ثبلأِبٔخ 4

٠ششػ ٌٟ اٌّذ٠ش ثشىً ٚاػؼ عذا أٞ لشاس ٠زخز  6

 ثشؤْ ٚظ١فزٟ

     

٠زٕبعت سارجٝ اٌشٙشٞ ِغ ِغئ١ٌٛبرٝ فٟ اٌؼًّ  2

 ٚ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ اٌخبص ثٝ

     

ٚلذسرٗ اْ اداسح ششوزٕب رضك ثشغجخ اٌّٛظف  15

 ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس

     

أشؼش ثؤْ الإداسح عٛف رؾبفع ػٍٝ وٍّبرٙب ٌٚٓ  11

 رغ١ش ولاِٙب

     

٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌىبٍِخ لجً ارخبر  12

 أٜ لشاس خبص ثبٌؼًّ

     

٠ؤخز اٌّذ٠ش ثؼ١ٓ الاػزجبس ِطبٌجٟ  13

 اٌشخظ١خ،ػٕذِب ٠زخز لشاساً ِزؼٍمبً ثٛظ١فزٝ

     

اسٞ اْ الاثزىبس ٚرؾم١ك اٌزاد ٠شرجؾ ثبٌضمخ  14

اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ٚاػؼ ؽ١ٓ ٠ىٍف اٌّٛظف 

 ثبٌّّٙٗ ٚرزشن ٌٗ ؽش٠مخ اٌزٕف١ز

     

 أشؼش ثؤْ الإداسح رؾبٚي أْ ٠ىْٛ ٌٙب ا١ٌذ اٌؼ١ٍب 15

 ٌٍغ١طشح ػٍٟ  ِغبس اٌؼًّ

     

ػٕذ ِب ٠زخز اٌّذ٠ش لشاساً ثشؤْ ٚظ١فزٝ؛ فبٔٗ  16

 .رفغ١شاد راد ِؼٕٝ ثبٌٕغجخ ٠ٌٟمذَ ٌٝ 

     

      .اٌّىبفآد اٌزٟ أرٍمب٘ب ٕ٘ب ػبدٌخ رّبِب 14
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اسٞ أٗ ػٕذِب رزّىٓ اٌششوخ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّض  16

ٚاٌزفٛق لأٙب ؽممذ فشص ٌلاثزىبس ٚرؾم١ك 

 اٌزاد ٌذٞ ِٛظف١ٙب 

     

ثىبفبءرُٙ أػزمذ أْ أفشاد الإداسح ؽممٛا ٔغبؽُٙ  12

 أفشاد آخش٠ٓػٍٝ ؽغبة ١ٌٚظ 

     

اسٞ اْ ششوزٕب رؾشص ػٍٟ  ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد  25

 اٌؼشٚس٠خ ثبٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد  

     

أشؼش أْ الإداسح لا رؾبٚي الاعزفبدح ِٓ إٌبط اٌز٠ٓ  21

 ٚرؾشص ػٍٟ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٠غًٙ ِٙبعّزُٙ

     

ٌٛلا ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌششوخ ٚؽممزٗ ِٓ  22

 .أغبصاد ٌفىـشد فٟ الأزمبي ٌٍؼًّ فٟ ششوخ أخشٜ

     

      أشؼش أْ الإداسح لا رؾبٚي اٌزٙشة ِٓ رؼٙذارٙب 23

اسٞ اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾشص ششوزٕب ػٍٟ  24

رٛف١ش٘ب رّضً الاعبط ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚ 

رغبػذ اٌّذساء ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌزخط١ط١خ 

 ٚاٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشلبث١خ 

     

اشؼش أْ الإداسح رزغُ ثبٌضجبد ٚ ٠ّىٓ الاػزّبد  25

 فٟ رؾم١ك ا٘ذاف ِشزشوخ ػ١ٍٙب

     

ششوزٕب دائّب ػٍٟ  اعزؾذاس شٟء عذ٠ذ رؾشص  26

لذ ٠ىْٛ فىشح اٚ اخزشاػب اٚ اعٍٛثب عذ٠ذا لإداسح 

 إٌّظّخ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ا١ٌٗ ِٓ لجً

     

أػزمذ أْ الإداسح رفٟ ثّب اٌزضِذ ثٗ فٟ اٌزفبٚع  24

 رغبٖ لغّٕب

     

اسٞ أٗ رزٛافش  ٌذٞ ششوزٕب ٔظُ ارظبلاد  26

الاداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌىٟ ٠زُ ِزمذِخ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد 

 رذفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً طؾ١ؼ

     

أشؼش أْ الإداسح رزفبٚع ثشؤْ اٌزٛلؼبد  22

 اٌّشزشوخ ثؤعٍٛة ٠زغُ ثبٌؼذاٌخ

     

اسٞ اْ اداسح اششوخ رضك ثشغجٗ اٌّٛظف ٚلذسرٗ  35

ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس ثٙذف ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌذػُ 

 اٌؼًّٚاٌزشغ١غ ٚاٌزمذ٠ش ػٍٝ عٙٛدٖ فٟ 

     

      أػزمذ أْ الإداسح رمٛي اٌؾم١مخ فٟ اٌّفبٚػبد ِؼٙب 31

ب اٚ رخفٟ ِؼٍِٛبد أػزمذ أْ الإداسح لا رؼٍٍٕ 32

 .ٌلاػشاس ثّظبٌؾٕب 

     

عغّـً دسعزـه فٝ اٌغذٚي اٌزـبٌٟ فٝ وً ثؼذ ِٓ اثؼبد  دػُ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  أعفـً 

                        أسلـبَ اٌؼجـبساد

 اعّـغ دسعـبرـه ) أفم١ـبً ( ٌىـً ثؼذ ؽ١ش اْ : –
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(      4(        ِٛافك   )3(         ِؾب٠ذ  )2(      اػزشع )1اػزشع ثشذح ) 

 (5ِٛافك ثشذح )

اٌغ١بعبد 

 الإداس٠خ

ِغّٛع  22 25 21 14 13 2 5 1 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

          اٌذسعبد

الاثزىبس فشص 

 ٚرؾم١ك اٌزاد

ِغّٛع  35 26 22 16 14 15 6 2 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

          اٌذسعبد

ِغّٛع  31 24 23 12 15 11 4 3 اٌؼجبساد اٌم١ُ اٌغبئذح

 اٌذسعبد

          اٌذسعبد

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّزبؽٗ

ِغّٛع  32 26 24 25 16 12 6 4 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

          اٌذسعبد

          أٜ ِٕٙب: ث١بٔبد ػبِخ ٘بِخ عذاً ٚاٌشعبء ػذَ اغفبي

 روش  (    -    أٔضٝ :    (إٌٛع– 1

 15عٕٛاد اٌـٝ ألً ِٓ 5عٕٛاد   ِٓ ) ) 5ألً ِـٓ )عٕٛاد اٌخجشح  :– 2

 ) فبوضشعـٕٛاد 15عٕٛاد( ِٓ )

دٚسٖ (                          3اٌٟ  1لا ٠ٛعذ       ِٓ )     اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ :– 3

 دٚساد 3اوضش ِٓ 

 اثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خِم١بط  

 اػذاد د. سػب اٌغ١ذ ِؾّذ ع١ٍّبْ     

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رزؼٍك ثبثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، اٌوعبء رؾل٠ل كهعخ 

أِبَ الافز١به اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجب ٌٛالغ  (       ) رٛفو٘ب فٟ ػٍّه ِٓ فلاي ٚٙغ ػلاِخ

رؼٕٟ رٛفو  )ِزٛفو ثْلح( ٚعٙخ ٔظون، ِغ اٌؼٍُ ثؤْ افز١بهناٌْووخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ِٓ 

 اٌجٕل ٌل٠ه  ثبػٍٟ كهعخ ٚوٍّب أقف٘ الافز١به ٠ؼٕٟ مٌه ػلَ رٛفو اٌجٕل 
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   ِزٛفش ثشذح اٌؼجبسح َ

 (5) 

ِزٛفش 

(4) 

ِؾب٠ذ  

(3) 

غ١شِزٛفش   

(2) 

غ١شِزٛفش 

 (1ثشذح )

ٌٕب، رغؼٟ الاداسح ٌؼذَ اعزغلإٌب ٚرش٠ذ ػًّ اٌخ١ش  1

 ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح

     

ٌذٞ ػلالبد ٚد٠خ ِغ ِذ٠شٞ فٙٛٚاػؼ ٚطش٠ؼ  2

 .رّبِب ِؼٟ

     

ػٕذ ِب ٠زخز اٌّذ٠ش لشاساً ثشؤْ ٚظ١فزٝ ؛ فبٔٗ ٠زؼبًِ  3

 ِؼٝ ثىً الا٘زّبَ ٚاٌٛد

     

اسٞ اْ ششوزٕب رؾشص ػٍٟ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ أوضش  4

٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔفغ١خ اٌّٛظف  ثّبساؽخ ٌٍّٛظف 

 . ٠ٚغُبػذٖ ػٍٝ ارّبَ ػٍّٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ

     

رؾشص ششوزٕب ػٍٟ ِشاػبح ِؼب١٠ش اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ  5

 ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ

     

٠ٕبلش اٌّذ٠ش ِؼٝ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رٍه اٌمشاساد  6

 اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ ٚظ١فزٝ

     

      اٌششوخ أشؼش ثؤٕٔٝ فشد ِٓ أفشاد اٌؼبئٍخ فٟ ٘زٖ  4

اشؼش  اْ ِذ٠شٜ ٠ّزٍه ٔٛا٠ب ؽغٕخ رغبٟ٘ ٠ٚٛفش  6

 ث١ئخ ػًّ ٘بدئٗ

     

      ضاد اٌٛظ١ف١خ رزخز ثؤعٍٛة غ١ش ِزؾؾاسٞ اْ اٌمشاس 2

15  ٓ  ِ بٕ ّذ٠ش٠ٓ ثششوز ن اٌ خ رزؼؼ فٟ عٍٛ ٕضا٘ اسٞ اْ اٌ

بٙ  ُ ِٚظذال١ز جِبدئُٙخلاي صجبد ِٛالفٙ بٙ ِغ  بٕعم  ٚر

     

سٞ أٗ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٟ  ثبؽزشاَ ٚوشاِخ فٟ ا 11

 ٘زٖ اٌششوٗ 

     

اسٞ اْ اداسح ششوزٕب لارغزخذَ اعٍٛة الاداسح  12

 ثبلاصِبد ٚاعزغلاي ِشىلارٕب ٌٍغ١طشح ػٍٟ الاِٛس

     

      لاٌزضاَ الأخلالٝ رغبٖ صِلائٟ فٟ اٌؼًّثبٌذٞ شـؼٛس  13

زٌٟ  أسٞ اْ 14 جّبدة ا اٌٚ م١ُ  غّٛػخ ِٓ اٌ  ِ زٍّه ِذ٠شٞ ٠

ؾ١بد ػٕٙب ٌٕفغٗ ثبٌ لا ٠غّؼ  وٗ،ٚ  غٍٛ  ٌٗ  رؼًّ وّٛع

     

ٟ ا٢ْ 15 ْ أرـشن ششوز ج١ٍبً ارا لشسد أ       عززؤصش ؽ١برٟ رؤص١شاً ع

ٌٓ أرشن ششوزٟ لأٟٔ أشؼش ثبلاٌزضاَ رغب٘ٙب فؤٔب  16

 ِذ٠ٓ ثبٌىض١ش ٌٙب

     

رشوـذ ٘ـزٖ اٌششوخ ٚاٌزؾمذ عؤشؼش ثبٌـزٔت ارا  14

لإْ ثمبئٝ ف١ٙب ٔبثغ ِٓ ٚلائٟ ٌٙب ١ٌٚظ ِٓ  ثؤخشٜ

 ؽبعزٝ ٌٍؼًّ

     

أشؼش ثؤْ ٌذٞ اٌزضاَ أخلالٟ ٌلاعـزّشاس فـٟ  ػٍّٝ  16

ثٙزٖ اٌششوخ لاْ عٍٛن اٌمبئذ ٠شؼشٟٔ ثٕٛع ِٓ 

 الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ رغبٖ اٌششوخ

     

٠ؼٍّْٛ فٟ ٠زغبٜٚ دخٍٝ ِغ دخً صِلائٝ اٌز٠ٓ  12

 ٚظبئف ِّبصٍخ فٟ ٔفظ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ

     

      .رؼٕٝ اٌىض١ش ثبٌٕغجخ ٌٟ فٟٙ  ٘زٖ اٌششوخ رغزؾك ٚلائٟ 25
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٠زغبٜٚ دخٍٝ ِغ دخً الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ  21

 ٚظبئف ِّبصٍخ فٟ اٌششوبد إٌّبفغخ

     

أْ ِذ٠شٞ ٠ٍّه اٌمذسح ػٍٝ ِغبػذح الاخش٠ٓ فٟ ؽً  22

 اٌؼًِّشىلاد 

     

      رزٕبعت اٌّىبفآد اٌزٟ أؽظً ػ١ٍٙب ِغ ِغزٜٛ خجشرٝ 23

عؤوْٛ عؼ١ذا عذا ارا لؼ١ذ ِب رجمـٝ ِـٓ ؽ١برٝ  24

 اٌؼ١ٍّخ ِغ ٘زٖ اٌششوخ

     

رزٕبعت اٌّىبفآد اٌزٟ أؽظً ػ١ٍٙب ِغ ِغزٜٛ  25

 اٌزذس٠ت اٌزٞ رٍم١زٗ

     

ادسن أْ ِذ٠شٜ ٠ّزٍه ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد  26

ٚاٌىفبءاد ٚاٌخجشاد فٟ ِغبي ػٍّٗ، رغّؼ ثؤْ ٠ىْٛ 

 ٌذ٠ٗ رؤص١ش ػٍٝ الاخش٠ٓ

     

ػٕذ ِب ٠زخز اٌّذ٠ش لشاساً ثشؤْ ٚظ١فزٝ؛ فبٔٗ ٠جذٜ  24

 ا٘زّبِبً ثؾمٛلٟ وّٛظف

     

ٍغّـً كهعزـه فٝ اٌغلٚي اٌزـبٌٟ فٝ وً ثؼل ِٓ اثؼبك  عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  أٍفـً أهلـبَ 

  اعّـغ كهعـبرـه ) أفم١ـبً ( ٌىـً ثؼل ؽ١ش اْ : –اٌؼجـبهاد 

 (0( غ١و ِزٛفو ثْلح )2( غ١و ِزٛفو   )3( ِؾب٠ل  )4( ِزٛفو)5ِزٛفو ثْلح  )            

رؾم١ك ٚٔشش ِجبدة 

 اٌغٛدح

ِغّٛع  25 21 14 13 2 5 1 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

         اٌذسعبد

اٌزؤو١ذ ػٍٟ ِٙبساد 

 اٌمبدح

ِغّٛع  26 22 16 14 15 6 2 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

         اٌذسعبد

ؽك اٌّٛظف اْ ٠ٕؼُ 

 ثؾ١بح ٚظ١ف١خ ِغزمشح

ِغّٛع  24 23 12 15 11 4 3 اٌؼجبساد

 اٌذسعبد

         اٌذسعبد

ِغّٛع  -- 24 25 16 12 6 4 اٌؼجبساد رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٘بدئخ

 اٌذسعبد

         اٌذسعبد

 

 

 

 

 



 

 ...علاقة ابعاد راس المال النفسي الايجابي بدعم الثقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لدي عينة من الموظفين  
 رضا السيد محمد سليماند/ 

 2222أكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الرابع 
446 
 
 

  ٚاٌشعبء ػذَ اغفبي أٜ ِٕٙب:ث١بٔبد ػبِخ ٘بِخ عذاً 

 روش  (    -    أٔضٝ :    (إٌٛع– 1

عٕٛاد(  15عٕٛاد اٌـٝ ألً ِٓ 5عٕٛاد  ِٓ ) ) 5عٕٛاد اٌخجشح  :ألً ِـٓ )– 2

 ) فبوضشعـٕٛاد 15ِٓ )

دٚسٖ (               اوضش ِٓ  3اٌٟ  1لا ٠ٛعذ          ِٓ )   اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ :– 3

 دٚساد 3

ؽَٓ ْٔىو ٌىُ  

 رؼبٚٔىُ ....

 د. سػب اٌغ١ذ ع١ٍّبْ 


