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ببٌخطبُك ػًٍ اٌّغخشفُبث اٌدبِؼُت فٍ  حأثُش اٌخّىُٓ ػًٍ الاعخغشاق اٌىظُفٍ

 ِصش اٌؼشبُت  خّهىسَت

 عـؼـُـذ ِحـّذ ِحـّذ عـؼذأحّذ 

 ِؼ١ل ثّؼٙل اٌلٌزب اٌؼبٌٟ ٌٍؾبٍجبد ثبٌّٕظٛهح

 ئشِشَاف  

 بغّت ِذحج فشحبث                              اٌغُذ َىعف خىدةَغشٌ    
 ِذسط ئداسة الأػّبي                                          أعخبر ئداسة الأػّبي اٌّخفشؽ وووًُ وٍُت    

 خبِؼت لٕبة اٌغىَظ –وٍُت اٌخدبسة                                  بُئتوحُّٕت اٌاٌّدخّغ اٌخدبسة ٌشئىْ خذِت 

 عببمب   -خبِؼت اٌضلبصَك             

 اٌٍّخص 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً رأص١و اٌزّى١ٓ ػٍٝ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ـك ػٍـٝ        

فٟ ِظــو، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ َِزشف١بد عبِؼخ )إٌّظٛهح،  اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ

ِفوكح ِٓ )اٌفو٠ك اٌطجٟ،  570(، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ لٕبح ا٠ٌٌَٛاٌيلبى٠ك، عبِؼخ 

 ٚا٦كاه٠ْٛ(.اٌف١ْٕٛ، 

ا٨ٍزغواق أثؼبك أؽل ك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛ       

رٛطٍذ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك رأص١و  ث١ّٕب، اٌّزّضً فٟ )ا٨ٍزغواق ا٨كهاوٟ( اٌٛظ١فٟ

)ا٨ٍزغواق اٌشؼٛهٞ، فٟ اٌّزّضٍٗ ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ أثؼبك ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح  ،فٟ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ا٨ٍزغواق اٌغَلٞ(

ػٍٝ ا٦٘زّبَ ثبٌّوػٝ، ٌملهح رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمله اٌنٞ ٠ّٕؾُٙ ا رٛط١بد ِٕٙب )

ػٍٝ ل١بكح اٌَّزشفٟ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ،  طف صبٟٔ لبكهٖ ٚرى٠ٛٓ ل١بكاد

٠غت ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ط٩ؽ١بد ئرقبم لواهاد رزؼٍك ثبٌؼًّ، ػوٚهح رٛػ١خ اٌم١بكاد 

ِٓ رأص١و وج١و ػٍٝ ى٠بكح اٌزّى١ٓ ٌّب ٌٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثأ١ّ٘خ 

 ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّوػٟ.

ا٨ٍزغواق  –ا٨ٍزغواق ا٨كهاوٟ  –ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ  –اٌزّى١ٓ  اٌىٍّبث اٌّفخبحُت:

 .ا٨ٍزغواق اٌغَلٞ -اٌشؼٛهٞ
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Abstract  

     This study aimed to measure the impact of empowerment on 

job involvement by applying it to university hospitals in Egypt. 

And The research community consisted of University hospitals 

(Mansoura, Zagazig, Suez Canal University), and data were 

collected from 375 individuals (medical team, technicians, and 

administrators). 

     The study concluded that there was a significant impact of 

empowerment on one of the dimensions of  job involvement  

represented in (cognitive involvement), while it concluded that 

there was no significant impact of empowerment on the 

dimensions of job involvement represented in (emotional 

involvement, physical involvement) in the hospitals under study, 

and the study reached several recommendations Including 

(empowering workers to the extent that gives them the ability to 

take care of patients, and the formation of second-class leaders 

capable of leading the hospital at various administrative levels, 

workers must be given the powers to make work-related 

decisions, the need to educate leaders and workers in university 

hospitals about the importance of empowerment because of its 

great impact on increasing the job involvement employees, thus 

improving health services provided to patients. 

Keywords: empowerment - job involvement - cognitive 

involvement - emotional involvement - physical involvement. 
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 ِمذِت :

ػوٚهح ٍِؾخ ٌي٠بكح َِزٜٛ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ٠ؼُل اٌزّى١ٓ      

اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك هػب اٌؼ٩ّء، ؽ١ش ئْ أٍٍٛة اٌزّى١ٓ ِٓ ا٤ٍب١ٌت 

ِٓ ف٩ي رف٠ٛؼُٙ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبػل فٟ هفغ َِزٜٛ أكاء ا٤فواك 

ٚئػطبئُٙ وبفخ اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠إول 

فبػ١ٍخ أٍٍٛة اٌزّى١ٓ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّطٍٛثخ، ٚأْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚفظٛطبً 

فٟ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ 

ٌزى١ف ٚا٦ٍزغبثخ ٚاٌّوٚٔخ ٚوً مٌه ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ٍوػخ ا٤كاء ِٓ اٌفُٙ ٚا

 .(2252)اٌزّبَ، ػجلالله، ٚا٦ٔغبى ٚعٛكح اٌقلِبد

اٌَؼٟ  ػٍٝ ا٦كاهح ٠غتاٌزٟ  اٌّٛػٛػبد أثوى ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ أطجؼ     

أٔٗ ئٌزياَ ٚئرظبي اٌّٛظف ثٛظ١فزٗ ، ؽ١ش ػُوف ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ثٌزؾم١مٗ

لهن ١ٍبق ا٤ػّبي ، ٚأْ اٌّٛظف اٌَّزغوق ٘ٛ مٌه اٌشقض اٌنٜ ٠ؼٟ ٠ُٚ ظّزِٕٗٚ

 (.Sweem 2008اٌٛظ١فٟ ٌظبٌؼ ِٕظّزٗ) أكائٗ ِٓ أعً رؾ١َٓ ٠ٚؼًّ ِغ ى٩ِئٗ

ٌّب  ،٠ّضً ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ أؽل اٌّإشواد اٌفؼبٌخ ٌزم١١ُ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب     

 ؽ١ش أْ اهرفبع َِزٌٜٛٗ ِٓ كٚه فٟ ى٠بكح ٚرؾ١َٓ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠زورت ػ١ٍٗ ى٠بكح كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ، ِّب 

ا٦ٔغبىاد، ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٠شغؼُٙ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ٌزؾم١ك أفؼً 

 (.Rizwan, etal, 2011)رؾم١ك ر١ّي ا٤كاء اٌٛظ١فٟ

رأص١و اٌزّى١ٓ ػٍٝ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٝ ِؼوفخ ئٌٚنن ٠َؼٝ اٌجبؽش       

 فٟ ِظــو. ثبٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ

 أولا : اٌذساعبث اٌغببمت 

اٌزٟ رورجؾ ثّٛػٛع ٠مَٛ اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ثؼوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ       

ٚئؽبه٘ب ٚؽلٚك٘ب، ٚرؾل٠ل اٌّمب١٠ٌ  جؾشٚرؾ١ٍٍٙب ؽزٝ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌ جؾشاٌ

   :ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ جؾشاٌَّزقلِخ ٤غواع اٌ
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أثش حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ الاٌخضاَ اٌخٕظٍُّ " بؼٕىاْ ( 6102ت )ٔبَف، ُٔببس، دساع -1

 "دساعت حطبُمُت ػًٍ اٌؼبٍُِٓ بذَىاْ ِحبفظت دهىن/وىسدعخبْ اٌؼشاق

ِؼوفخ أصو رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي  هذفج اٌذساعت ئًٌ:     

ِؼوفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌىشف ػٓ أوضو أثؼبك رّى١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ رأص١واً ػٍٝ أثؼبك ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  حىصٍج اٌذساعت ئًٌ:     

٤ثؼبك مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ِؼٕٛٞ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، وّب رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و 

ِؼ٠ٕٛخ ماد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أثؼبك ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ثب٨ػبفخ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق 

)اٌّؼٕٝ، اٌّملهح، ؽك ا٦كاهح اٌشقظ١خ،  ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

، ا٨ٌزياَ فٟ كهعخ رأص١و٘ب ػٍٝ أثؼبك ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )ا٨ٌزياَ اٌؼبؽفٟ اٌزأص١و(

 .(اٌَّزّو، ا٨ٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

الاعخغشاق اٌىظُفٍ وّخغُش وعُط فٍ ( بؼٕىاْ "6161دساعت )أبىسَت، ِشوة،  -2

 "اٌفٕبدق اٌخّظ ٔدىَ بششَ اٌشُخ اٌؼلالت بُٓ اٌخّىُٓ الإداسٌ والإبذاع فٍ

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبكق  هذفج اٌذساعت ئًٌ:     

 .ٚا٦ثلاع فٟ ظً ٚعٛك ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ّٕٙب

رأص١و ِؼٕٛٞ ٚئ٠غبثٟ ِٚجبشو ٌٍزّى١ٓ ا٦كاهٞ  ٚعٛك حىصٍج اٌذساعت ئًٌ:     

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٦ثلاع، وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٠ٍؼت كٚهاً ١ٍٚطبً 

فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚا٦ثلاع ٌل٠ُٙ، ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ عيئ١بً 

١ٓ ا٦كاهٞ فؼ٩ً ػٓ ثؼوٚهح ئ٘زّبَ اٌفٕبكق ثز١ّٕخ اٌٛػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثأثؼبك اٌزّى

 ر١ٙئخ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٩ِئُ ٌزؼي٠ي ا٦ثلاع ٌل٠ُٙ.

( بؼٕىاْ " دوس اٌخّىُٓ إٌفغٍ وّخغُش 6161دساعت )علاِت، سشب أبىعُف،  -3

وعُط  فٍ اٌؼلالت بُٓ اٌمُبدة اٌخبدِت والاعخغشاق اٌىظُفٍ: دساعت حطبُمُت 

 ػًٍ اٌؼبٍُِٓ بدبِؼت أعُىط "

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ، هذفج اٌذساعت ئًٌ:      

ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه 
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ا١ٌٍٛؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ وّزغ١و َِزمً ٚا٨ٍزغواق 

 اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ربثغ.

عٛك ػ٩لخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚا٨ٍزغواق ٚحىصٍج اٌذساعت ئًٌ:      

اٌٛظ١فٟ، ٚرلًٌ ٘نٖ إٌز١غخ ػ١ٍّبً ػٍٝ ػوٚهح رجٕٝ اٌم١بكاد ثبٌغبِؼخ ٌّفب١ُ٘ اٌم١بكح 

اٌقبكِخ، ؽ١ش ري٠ل ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌقبكِخ ِٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، وّب ٠إصو اٌزّى١ٓ ٚٚعٛك ػ٩لخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚ

 إٌفَٟ رأص١واً ِٛعجبً ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ.

( بؼٕىاْ " دوس اٌمُبدة الاخلالُت فٍ حُّٕت 6160دساعت )ػًٍ، هبت،  -4

اٌحىىُِت واٌخبصت  غخشفُبثدساعت حطبُمُت ػًٍ اٌّ(الاعخغشاق اٌىظُفٍ 

 "  )ةبّحبفظت اٌمبهش

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ئٌٝ اٌّٛاؽٓ  :اٌذساعت ئًٌهذفج      

اٌّظوٞ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ٚل١بً كٚه اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ فٟ ر١ّٕخ ا٨ٍزغواق 

اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح، ٚرؾل٠ل 

ٔؾٛ  كهعخ ا٨فز٩فبد ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

 ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ.

اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ رإصو رأص١واً ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ  أْ: اٌذساعت ئًٌحىصٍج      

ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك ئفز٩فبد ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٚفمبً ٌقظبئظُ  أهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌجؾش ٔؾٛ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ

 (.2.20اٌل٠ّٛعواف١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

حأثُش اٌمُبدة اٌخبدِت ػًٍ إٌىاحح  بؼٕىاْ "( (Ozturk, etal, 2021 دساعت -5

 اٌغٍىوُت ٌّىظفٍ اٌفٕذق: الاعخغشاق اٌىظُفٍ واٌشضب اٌىظُفٍ "

ئٍزىشبف رأص١و اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ، هذفج اٌذساعت ئًٌ:      

ٚا٤كاء فٟ اٌلٚه، ٚا٤كاء ا٦ػبفٟ ِٓ ف٩ي ا٤كٚاه ا١ٌٍٛطخ ٩ٌٍزغواق اٌٛظ١فٟ 

 ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ. 
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أْ اٌزأص١و ا٠٦غبثٟ ٌٍم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ حىصٍج اٌذساعت ئًٌ:      

ْ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٠ٍؼت كٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ ألٜٛ ِٕٗ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚئ

اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، وّب ئْ رأص١و اٌٍٛبؽخ ٩ٌٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌوثؾ 

ث١ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌزغ١ت أوجو ِٓ رأص١و اٌٍٛبؽخ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٠ٕٚطجك ٘نا 

ٓ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚأكاء أ٠ؼبً ػٍٝ رأص١و اٌٍٛبؽخ ٩ٌٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ ا٦هرجبؽ ث١

اٌلٚه ٚا٤كٚاه ا٦ػبف١خ، ٚرؼيى ٘نٖ إٌزبئظ اٌفُٙ اٌؾبٌٟ ؽٛي فؼب١ٌخ ا٨ٍزغواق 

 اٌٛظ١فٟ ِمبثً اٌوػب اٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١و اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ إٌٛارظ اٌٍَٛو١خ.

دوس اٌمُبدة اٌخبدِت واٌّشؤت فٍ اٌخٕبإ  ( بؼٕىاْ"(Wiroko, 2021 دساعت -6

 عخغشاق اٌىظُفٍ "ببلا

كهاٍخ اٌزأص١و اٌّزٛلغ ٌٍم١بكح اٌقبكِخ ٌٍّشوف ٚاٌّوٚٔخ اٌفوك٠خ فٟ هذفج اٌذساعت ئًٌ:      

ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، ٚفؾض اٌّٛاهك اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشقظ١خ ٌٍزٕجإ 

ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌظفبد اٌقل١ِخ ٌٍمبئل ٌزؼي٠ي ثب٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚ

أفن ػ١ٕخ غ١و اؽزّب١ٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي ئٍزط٩ع ػجو رُ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ. 

 ِٛظفبً ِٓ ِقزٍف اٌجٕٛن فٟ ئٔل١َ١ٔٚب. 77ا٦ٔزؤذ ئٍزٙلف 

ً ئ٠غبثٟ ثشى اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌّوٚٔخ ٠إصواً  أْ و٩ً ِٓحىصٍج اٌذساعت ئًٌ:      

ػٍٝ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚأْ اٌم١بكح اٌقبكِخ وّزغ١و َِزمً ٌٙب 

رأص١و أوجو ِٓ اٌّوٚٔخ وّزغ١و َِزمً ا٠ؼبً فٟ اٌزٕجإ ثب٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، ٚئْ 

 ٌٍم١بكح اٌقبكِخ َِبّ٘خ عيئ١خ أوجو ِٓ اٌّوٚٔخ رغبٖ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ. 

لُبط أثش حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ أداء  بؼٕىاْ "( 6166دساعت )ِحّذ، عىصٌ،  -7

 " ِٕظّبث اٌشػبَت اٌصحُت

ِؼوفخ ِلٜ ئٌّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئكاهح َِزشف١بد عبِؼخ اٌمب٘وح  هذفج اٌذساعت ئًٌ:     

، ٚالزظود اٌلهاٍخ ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرطج١مٗ ػٍٝ ِقزٍف ٔٛػ١بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد

 كْٚ غ١و٘ب ِٓ اٌَّزشف١بد ا٤فوٜ.ػٍٝ ََِزشف١بد عبِؼخ اٌمب٘وح 

ٌزطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أكاء ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ  حىصٍج اٌذساعت ئًٌ:     

ا٤٘زّبَ ثزطج١ك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ض١فاٌَّزشف١بد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚالزوؽذ رى



 

 تأثير التمكين على الاستغراق الوظيفي بالتطبيق على المستشفيات الجامعية في جمهورية مصر العربية  
 أحمد سـعـيـد محـمد محـمد سـعد   

 2222اوزٛثو  -اٌّغٍل اٌضبٌش ػشو                                                                     اٌؼلك اٌواثغ 

   072 

 

 

 

 

غبِؼ١خ ٚغ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ا٤فوٞ ػٍٝ وبفخ اٌفئبد اٌؼبٍِخ فٟ ثبٌَّزشف١بد اٌ

 اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ.

 : ِشىٍت اٌبحث:ثبُٔب  

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا٦ٍزط٩ػ١خ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚاٌظٛا٘و اٌزٝ رٛطً      

رج١ٓ ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘و اٌلاٌخ ػٍٝ ٚعٛك لظٛه  هاٍخا١ٌٙب ِٓ ف٩ي ٘نٖ اٌل

فٟ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌفو٠ك اٌطجٟ ٚاٌف١ْٕٛ ٚا٦كاه٠ْٛ فٟ اٌَّزشف١بد 

ٌف١١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ، وّب ٠وٜ اٌجبؽش ئٔقفبع أػلاك ا٨ؽجبء ٚاجؾشاٌغبِؼ١خ ِؾً اٌ

اٌّجؾٛصخ ا٤ِو اٌنٜ ٠إكٜ فٟ اٌَّزشف١بد ثؼغ ا٤لَبَ، ٚاهرفبع ِؼلي رون اٌؼًّ 

ئٌٝ ؽلٚس ِشى٩د فٟ ٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٜٛ ِٕٙب ِشىٍخ اٌيؽبَ ٚػلَ ئٔؼجبؽ اٌفو٠ك 

اٌظؾٝ ٚى٠بكح ػغٛؽ اٌؼًّ، ِّب ٠إكٜ ئٌٝ ػلَ اٍزغوالُٙ فٟ ٚظبئفُٙ، ثب٦ػبفخ 

ئٌٝ ػلَ شؼٛه اٌّوػٟ ثب٤ِبْ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚ٘ٛ ِب رج١ٓ 

ل ِمبث٩د اٌّوػٟ ٌم١بً ِلٞ هػبُ٘، وّب رج١ٓ ٚعٛك ٔمض فٟ ٌٍجبؽش ػٕ

اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ لطبع اٌَّزشف١بد 

فبْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ فٟ ٘نا ا٦ؽبه ٚ٘ٛ ِب رَؼٝ  ٗاٌغبِؼ١خ ثظفخ فبطخ ٚثٕبء ػ١ٍ

 .اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ  اٌَّبّ٘خ فٟ غٍمٙب

فٟ اٌزَبؤي اٌزبٌٟ: و١ف ٠ّىٓ  جؾشِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ ِشىٍخ اٌ       

 بٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ؟رؾ١َٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثفٟ  اٌزّى١ٓا٤ٍزفبكح ِٓ 

 :ىػت ِٓ الأعئٍت اٌفشػُت وّب ٍٍَوِٓ خلاي اٌخغبؤي اٌشئُغٍ َّىٓ بٍىسة ِدّ

  ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ.أثؼبك ػٍٝ  اٌزّى١ٓإصو ئٌٝ أٜ ِلٜ ٠ -5

   رؾ١َٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ.فٟ  اٌزّى١ٓئٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ ا٦ٍزفبكح ِٓ  -2

 .جؾشفٟ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِب٘ٛ ٚالغ ِّبهٍخ -5
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 ثبٌثب : أهذاف اٌبحث: 

 :هذاف اٌخبٌُتَغؼً هزا اٌبحث ئًٌ ححمُك الأ

ٚا١ٌَبٍبد ا٦كاه٠خ  اٌزّى١ٓ ٚأ١ّ٘زٗٚػوع رفظ٩١ً ٌّفَٙٛ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓرأط١ً  -5

 . ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٚأّ٘ز١ٗ ٚأثؼبكٖثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّلػّٗ ٌٗ، 

فٝ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  -2

 .اٌجؾشِؾً 

فٝ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ  اٌٛظ١فٟا٨ٍزغواق  ػٍٝ اٌزّى١ٓرأص١و اٌزؼوف ػٍٝ  -5

   .ٌجؾشِؾً ا

ٚرأص١وٖ فٟ رؾم١ك زّى١ٓ ِٓ اٌرمل٠ُ ا٦لزواؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؼيى  -5

 .بٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ث

  سابؼب : أهُّت اٌبحث:

أؽل اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ  زّى١ٓفبٌ ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١وارٗ أ١ّ٘زٗ جؾشاٌ ٘نا َزّل٠     

اٌزٟ ؽظ١ذ ٨ٚ رياي رؾظٝ ثأ٘زّبَ ثبٌغ ِٓ لجً اٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبي، ؽ١ش أْ رملَ 

اربؽخ اٌفوص اٌّغزّؼبد ٚرطٛه ِٕظّبرٙب ٚئٍزّواه٘ب ٠ؼزّل ثشىً هئ١َٟ ػٍٝ 

رجبؽ أ١ّ٘خ ٘ٛ ئه ٘نا اٌجؾش، ِّٚب ٠ي٠ل ٚر١ّٕزُٙ ٚرّى١ُٕٙ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ فواك٥ٌ

 ؽل اٌغٛأت اٌٙبِخ ٚ٘ٛ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ.ثأاٌزّى١ٓ 

 وَّىٓ ححذَذ أهُّت اٌبحث وّب ٍٍَ :

 :الأهُّت اٌؼٍُّت 

ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ  ١ّ٘زٗٚأاٌزّى١ٓ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ  .5

 ثب٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ.

رؾ١َٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد ٚكٚهٖ فٝ  اٌزّى١ٓث١بْ أ١ّ٘خ   .2

 اٌغبِؼ١خ.
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فٟ جؾش ٔظواً ٌؼلَ ٚعٛك ثؾٛس وبف١خ فٟ اٌّىزجبد اٌؼوث١خ هاثطخ ِزغ١وٞ اٌ .5

اٌجبؽش ٦عواء ثؾش ٠وثؾ ِزغ١وٞ  ِو اٌنٜ كاػٝا٤اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ 

، ٚرأص١وارٗ اٌّزيا٠لح ا١ّ٘٤خ فٝ اٌٛلذ اٌؾبػو ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطوح ٚمٌه جؾشاٌ

  اٌجشو٠خ.ئكاهح اٌّٛاهك ثَجت اٌزطٛهاد فٝ ِغبي 

 : الأهُّت اٌؼٍُّت 

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ فٟ:     

ٔظواً ٤ْ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٌؼٕبطو  جؾشأ١ّ٘خ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ٌٍ .5

 22، ؽ١ش رقلَ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ ِظو ٔؾٛ اٌقل١ِخ اٌٙبِخ فٟ اٌّغزّغ

شف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ اٌَّز، ١ٍِْٛ ِٛاؽٓ ٠ٍٕٛبً 

 اٌّغزّغ اٌّظوٞ. 

ىاك اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثّظو فٟ ظً أىِخ وٛهٚٔب ِٓ  .2

 أ١ّ٘خ اٌجؾش.

فٟ ٌفذ ئٔزجبٖ ئكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ئٌٝ رجٕٝ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ  جؾشاٌ ٠َبُ٘ ٘نا .5

كافً ئكاهاد اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ط١بغخ ثواِظ ٚكٚهاد ٚرى٠ٛٓ 

 ل١بكاد طف صبْ ثبٌَّزشف١بد فٟ ٘نا اٌّغبي. 

فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّي  جؾشَبُ٘ ا٠ٌّىٓ أْ ٠ .5

 .ِٓ ف٩ي رؾم١ك ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟٚاٌزملَ اٌَّزّو 

 خبِغب : فشوض اٌبحث:

 َّىٓ ححمُك أهذاف اٌبحث ِٓ خلاي ئخخببس صحت اٌفشوض اٌخبٌُت:  

  ٍػٍٝ أثؼبك  ٌٍزّى١ِٓؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  ٠ٛعل رأص١و  -:الأوياٌفشض اٌشئُغ

 -٠ٕٚجضك ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ : ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ

ػٍٝ  ٌٍزّى١ِٓؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  رأص١و٠ٛعل   -اٌفوع اٌفوػٟ ا٤ٚي: -أ 

  ا٨ٍزغواق ا٨كهاوٟ.
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٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ  -اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: -ة 

 ا٨ٍزغواق اٌشؼٛهٞ.

رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ  ٠ٛعل  -اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش: -ط 

 ا٨ٍزغواق اٌغَلٞ.

 اٌبحث: هُىًعبدعب : 

 :وبٌزبٌٟ هئ١َ١خ ِؾبٚه أهثؼخ ػٍٝ اٌجؾش ٠شزًّ   

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، اٌّملِخ، ػٍٝ ٠ٚشزًّ ٌٍبحث اٌؼبَ الإطبس  :الأوي اٌّحىس 

 .اٌجؾش ١٘ىً اٌجؾش، أ١ّ٘خ اٌجؾش، أ٘لاف فوٚع اٌجؾش، ِشىٍخ اٌجؾش،

 ٍخّىُٓ والاعخغشاق اٌىظُفٌٍ اٌّفبهٍُّ الإطبس اٌثبٍٔ: اٌّحىس.  

 اٌخّىُٓ والاعخغشاق اٌىظُفٍ اٌؼلالت بُٓ اٌثبٌث: اٌّحىس. 

 ثبٌّٕٙظ اٌزؼو٠ف ػٍٝ ٠ٚشزًّ وِٕهدُخه اٌبحث اٌشابغ: أعٍىة اٌّحىس 

 .ٚػ١ٕزٗ اٌلهاٍخ ِٚغزّغ اٌَّزقلَ

 واٌخىصُبث وإٌخبئح اٌبحث خبحّت. 

 اٌّشاخغ. 

 ٌ ٍٍُّخّىُٓالإطبس اٌّفبه: 

 ِفهىَ اٌخّىُٓ: -أ 

اٌزّى١ٓ ٠ؼٕٟ ئٍٕبك اٌٍَطخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ، ٚرشغ١غ  ( أ٠2257ْوٜ )ى٘وح، ٚائً،      

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ن اٌمواهاد اٌٙبِخ ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب، ٚاٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزؼبًِ ثؾو٠خ 

٠غ١ُو اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ِغ اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ، فبٌزّى١ٓ 

 ٌىً ِٓ اٌمبكح ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ.

( ئٌٝ أْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ أؽل اٌّّبهٍبد 2250)اٌشٕٛأٝ، ِوٚح،  ث١ّٕب أشبهد    

ا٦كاه٠خ اٌزٟ رووي ػٍٝ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌظ٩ؽ١بد ٚا٨ٍزم١ٌ٩خ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ 

ثٛظبئفُٙ، ٚرٛف١و وبفخ اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ ٨رقبم٘ب كْٚ اٌوعٛع ئٌٝ ا٦كاهح، ِٓ ف٩ي 
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ي ٠ًَٙ رلفك اٌّؼٍِٛبد، ٚمٌه ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚٚعٛك ٔظبَ ارظبي فؼب

ثغوع هفغ للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشى٩د ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ 

 رٛاعُٙٙ أصٕبء اٌؼًّ ثؼل رأ١ٍُ٘ٙ ٌىٝ ٠ظجؾٛا َِإ١ٌٚٓ ػٓ إٌزبئظ.

( ثأٔٗ ػ١ٍّخ رزؼّٓ أٍب١ٌت ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب 2222ٚػوفزٗ )أثٛه٠خ، ِوٚح،     

اٌٍَطخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ ث١ٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ، رف٠ٛغ ٚرمبٍُ 

فٙٛ ِٕٙظ ئٍزوار١غٟ ِزىبًِ ٠ّٕؼ ف١ٗ اٌوؤٍبء اٌّوؤ١ٍٚٓ ط٩ؽ١بد أوضو 

ٌٍّشبهوخ، ٚارقبم اٌمواهاد، ػ٩ٚح ػٍٝ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّجبكهح ٚؽً ِشى٩رُٙ 

 ثطو٠مخ ِجلػخ ٚفبػٍخ.

: ِملاه ِب ٠ّٕؾٗ اٌمبئل ِٓ اٌخّىُٓ بأٔه ّىٓ ٌٍببحث حؼشَفِٓ خلاي ِب عبك َ     

ؽو٠خ ئٌٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ رٕف١ن اٌمواهاد اٌٙبِخ ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب ِٚؼبٌغخ ٚؽً 

ِٕبٍت، أٜ رشغ١غ ٚرمل٠ُ  ٍٍٛة اٌنٜ ٠وٚٔٗاٌّشى٩د اٌغ١و ِؼزبكح ٚاٌّؼملح ثب٤

 اٌز٩١َٙد ٣ٌفو٠ٓ ثبٌزؾل٠ل اٌّوؤ١ٍٚٓ، ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اٌّشبوً ٚؽٍٙب. 

 هُّت حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ إٌّظّبث:أ -ة 

ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦كاه٠خ اٌزٝ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١و ا١ٌَٛ، ٍٛاء ػٍٝ ١ٍِٓ ؼزجو رّى١ٓ اٌؼب٠ُ      

٠َبُ٘ فٟ ففغ أٔٗ َِزٜٛ إٌّظّبد َِٚزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ فٟ 

٠إكٞ ئٌٝ ، ٚٚى٠بكح للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِمبِٚخ ػغٛؽ اٌؼًّ ِشىٍخ كٚهاْ اٌؼّبٌخ

خ عٙٛك ى٠بكح اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌؾً ِشى٩د اٌؼًّ ِّب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍ

، وّب رزّضً أ١ّ٘خ ٌٍّٕظّبدى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚ

فٟ ى٠بكح كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٨ٚٚء ٚأزّبء اٌؼب١ٍِٓ جخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌَٕاٌزّى١ٓ 

٠بد اٌضمخ ثٙب، ٚرى٠ٛٓ ِشبػو ئ٠غبث١خ ٌل٠ُٙ ِٓ ف٩ي هفغ َِزٌٍّٕٛظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ 

فٟ ر١ّٕخ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّإ١ٌخ ٚثٕبء كافؼ١خ ا٠ؼبً ٠َبػل ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚ

ؽم١مخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزأص١و فٟ ا٢فو٠ٓ، ثب٨ػبفخ ئٌٝ ى٠بكح رفبػً اٌؼب١ٍِٓ ٚأزّبئُٙ 

٠ؾمك ئشجبع اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب ٥ٌفواك ِضً ٝ أْ اٌزّى١ٓ ثب٨ػبفخ ئٌ ٌٍّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب.

٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌزؼبْٚ ٚرٛؽ١ل ، ٚا٨ٍزم٩ي ٚاٌشؼٛه ثبٌىفبءح اٌنار١خ ٚا٦ٔغبى
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٠َبُ٘ فٟ ففغ ػلك اٌَّز٠ٛبد وّب اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك ٚفوص اٌز١َٕك ث١ُٕٙ، 

 .(2250)اٌشٕٛأٝ، ِوٚح،  ا٦كاه٠خ فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

  :ٌٍخّىُٓ  لإداسَت اٌّذػّهاٌغُبعبث ا -ج 

  :رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ( ئٌٝ أْ ا١ٌَبٍبد اٌّلػّٗ ٌٍزّى١ٓ 2252أشبه )ػجل اٌغٛاك، ٚائً، 

روو١ي ثواِظ ا٦فزجبه ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌزأو١ل  رزّضً فٟ ػًٍ اٌّغخىي اٌىظُفٍ:أولا : 

ػٍٝ ئٍزقلاَ ٍؾوص عزّبػٟ، ثب٨ػبفخ ٌػٍٝ ِٙبهاد اٌزأص١و ا٦كاهٞ ٚاٌفٕٟ ٚا٨

 ا٨رظب٨د اٌّىضفخ ٚا٩ٌِووي٠خ.

ٓ ِٓ ف٩ي رٛلؼبد ئظٙبه اٌضمخ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِ رزّضً فٟ ػًٍ اٌّغخىي اٌمُبدٌ:ثبُٔب : 

ٍّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمواهاد، ٚئػلاك ِٕؼ اٌفوطخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٌا٤كاء اٌؼب١ٌخ، ٚ

 ١ّخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ.ٚػغ أ٘لاف ماد لاٌّوؤ١ٍٚٓ ثب٨ٍزم١ٌ٩خ، ثب٨ػبفخ ئٌٝ 

  ٌٍُّلاعخغشاق اٌىظُفٍالإطبس اٌّفبه: 

 ِفهىَ الاعخغشاق اٌىظُفٍ:  -أ 

ػٓ للهح اٌّٛظف ػٍٝ فُٙ ٚئٍز١ؼبة ٚاعجبرٗ ٚئٔزّبئٗ ٠ؼجو ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ      

 .(2257)اٌجطب٠ٕخ، ِؾّل، ٚاٌؼًّ ػّٓ فو٠ك ٚاؽل ِٓ أعً رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ

( أٔٗ كهعخ ا٦هرجبؽ إٌفَٟ ث١ٓ اٌفوك 2252ػوفٗ )اٌّغوثٟ، ػجلاٌؾ١ّل، ٚ    

 ٚٚظ١فزٗ ثؾ١ش رؼزجو اٌٛظ١فخ ماد ثؼُل ِؾٛهٜ فٟ ؽ١برٗ ٚفٟ رمل٠وٖ ٌنارٗ.

ا٦هرجبؽ ا٠٦غبثٟ ثشىً ِؼوفٟ  بأٔهلاعخغشاق اٌىظُفٍ احؼشَف وَّىٓ ٌٍببحث      

ٚعَلٞ ٚػبؽفٟ ث١ٓ اٌّٛظف ٚٚظ١فزٗ ثؾ١ش رىْٛ اٌٛظ١فخ ماد ثؼُل ِؾٛهٜ فٟ 

ٚئٔشغبٌٗ اٌلائُ  اٌّٛظف ػٍٝ فُٙ ٚاٍز١ؼبة ٚاعجبرٗ ؽ١برٗ، وّب ٠ؼجو ػٓ للهح

ثبٌٛظ١فخ ٚئٔزّبئٗ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼًّ ػّٓ فو٠ك ٚاؽل ِٓ أعً رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ 

 و١ٍٍٛخ ٌزؾم١ك اٌناد.
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 :أهُّت الاعخغشاق اٌىظُفٍ -ة 

رىّٓ أ١ّ٘خ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ أٔٗ ٠لفً فٟ ط١ُّ اٌؼ٩لخ اٌٛظ١ف١خ، ٤ٔٗ ٠ٙزُ      

ِٚب اٌنٜ ٠غؼٍُٙ ٠ٕزٙغْٛ  ٚو١ف ٠زظوفْٛ فٟ أكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١ٗثّب ٠فؼٍٗ ا٤فواك 

ٍٍٛوبً ثطوق أفوٜ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ أ٘لاف إٌّظّخ ٚأ٘لافُٙ اٌشقظ١خ. وّب أْ 

و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌىض١و ِٓ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٙبِخ ِضً ا٤كاء ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٌخ رأص١

اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕجإ ثجؼغ ٍٍٛو١بد ٚارغب٘بد ا٤فواك ِضً ا٤رغبح ٔؾٛ رون اٌؼًّ أٚ 

 (.2257اٌغ١بة )ػٍٝ، ِؾّل، ٚأفوْٚ، 

 :  الاعخغشاق اٌىظُفٍأبـــؼـبد  -ج 

اٌزفى١و ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ٠ؼُجو ػٓ  الاعخغشاق الادساوٍ/ اٌّؼشفٍ: .0

ٌزط٠ٛو ا٨كهان اٌّؼوفٟ اٌؼوٚهٜ ٌٍٕغبػ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح 

ٚؽً اٌمؼب٠ب اٌّؼملح فٟ اٌؼًّ. وّب أْ ا٦ٍزٕبك ئٌٝ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٌٍفوك 

وب٦ٔفزبػ ٚاٌقجوح ٚا٦عزٙبك ِغ اٌزؼٍُ ثشىً ٚاٍغ ٚا٨ٍزضّبه فٟ اٌزجبكي 

فٙٛ اٌؾبٌخ  ،ا٨ٍزغواق اٌّؼوفٟىْٛ ٌخ ربص١و لٜٛ ٚئ٠غبثٟ فٟ اٌّؼوفٟ ٠

ا٠٦غبث١خ اٌزٝ رووي ػٍٝ اٌغبٔت اٌّؼوفٟ ٚاٌّشبهوخ اٌن١ٕ٘خ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ 

 .(Schroeders, et al, 2015)ٚا٨ّٔٙبن اٌنٕٟ٘ ٌٍؼبًِ فٟ ٚظ١فزٗ 

ِلٜ لٛح اٍزّزبع اٌفوك ثبٌؼًّ فٟ  ئ٠ٌٝش١ُو : / اٌؼبطفٍالاعخغشاق اٌشؼىسٌ .2

ٚظ١فزٗ ٚونٌه ِلٜ ؽجٗ ٌؼٍّٗ، فب٨ٍزغواق اٌؼبؽفٟ ٠ز١ّي ثبٌؼل٠ل ِٓ 

اٌقظبئض ِضً اٌزؼٍك ثبٌٛظ١فٗ، ٚا٨ٍزّزبع ثٙب، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ا٦هرجبؽ اٌٛص١ك 

٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ػٛاؽف ٚأفىبه ِٚشبػو اٌّٛظف فٙٛ ، ثبٌٛظ١فٗ

 .(2250)اٌّظوٞ، ِؾّل، ٝ ِشبػو اٌؾّبً ٚاٌفقوٚٚظ١فزٗ ِّب ٠إكٜ ئٌ

٠ؼٕٝ رٛع١خ ع١ّغ اٌطبلبد اٌّبك٠خ ٌٍّٛظف رغبح ئٍزىّبي الاعخغشاق اٌدغذٌ:  .5

٠ش١ُو ئٌٝ ارقبم اٌفوك اٌؼبًِ كٚهاً ئػبف١بً وأْ ٠أفن اٌفزوح وّب ِّٙخ ِؼ١ٕخ، 

ِغبكهرٗ، اٌَّبئ١خ ٌزؼي٠ي ِٙبهرٗ اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فزٗ، ٚاٌزفى١و فٟ اٌؼًّ ثؼل 

٠ّٚزبى ا٨ٍزغواق اٌغَلٞ ثؼلك ِٓ اٌقظبئض اٌّزّضٍخ فٟ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ، 

 .(2250)اٌّظوٞ، ِؾّل، ٚاٌٍَٛن فبهط اٌلٚائو، ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزطٛه اٌزطٛػٟ
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اٌؾبٌخ اٌزٝ رّزبى ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ؼجو ػٓ ٠ُ  الاعخغشاق اٌدغذٌ أٌْببحث اوَشي      

ؽبلخ ِّىٕخ، ٚا٤ٍزؼلاك اٌىبًِ ٌٍّٛظف ٨ٍزضّبه اٌغٙل فٟ رٕف١ن ِٙبَ اٌؼًّ ثألظٝ 

 فٟ اٌؼًّ ِٚٛاعٙخ اٌظؼٛثبد ِٓ ف٩ي َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌطبلخ ٚاٌّوٚٔخ.

  ُٓوالاعخغشاق اٌىظُفٍ اٌخّىُٓاٌؼلالت ب: 

رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ،      

٠ؼزجو ا٨رغبٖ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ز١ّي ثبٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼًّ، ٠ٚؼزّل  فب٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ

ػٍٝ كهعخ ٍؼٟ ا٤فواك ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّىبٔخ ٚرمل٠و اٌناد ٚا٦كهان فٟ اٌؼًّ ٚرؼج١و 

 .(2250)اٌشٕٛأٝ، ِوٚح،  اٌؼب١ٍِٓ ػٓ أٔفَُٙ ِٓ ف٩ي أكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١خ

ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠ؼيى اٌزّى١ٓ ٚاٌؼًّ ٕ٘بن ػ٩لخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚ     

رٛطً و٩ً ِٓ ، ؽ١ش اٌغّبػٟ ثشىً وج١و ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ

( ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ رّى١ٓ 2257)اٌَؼ١ل، ِؾّل، ٚ اٌيق، ٠ؾ١ٟ، 

اٌّٛظف١ٓ وٍّب اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٝ، فىٍّب ىاكد إٌّظّخ ِٓ ١ٍبٍبد رّى١ٓ 

ىاك مٌه ِٓ ئٍزغوالُٙ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزياُِٙ ٔؾٛ ػٍُّٙ، وّب أول ئٌٝ أْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

٠ّضً أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّٕظّبد ِٓ ؽ١ش ففغ كٚهاْ اٌؼّبٌخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ هفغ عٛكح 

 اٌقلِخ ِّب ٠إكٜ ئٌٝ ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ.

٠ٛبد ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٚمٌه ِٓ ئْ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كٚه فؼبي فٟ ر١ّٕخ َِز     

ف٩ي رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد ثشىً طؾ١ؼ، ٚري٠ٚلُ٘ 

ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ِٕٚؾُٙ اٌفوص، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ئشواوُٙ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، 

ٚ٘ٛ ِب ٠إكٜ ئٌٝ اٍزشؼبهُ٘ ثأْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌطو٠ك ٌزؾم١ك اٌناد ٚإٌّٛ ا٤ِو 

 (.٠Rizwan, etal, 2011ٕؼىٌ ثشىً أوجو ػٍٝ أٍزغوالُٙ فٟ ٚظبئفُٙ )اٌنٜ 

( أْ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌىفبءاد Kong, H, 2013ٚأٚػؾذ كهاٍخ )     

اٌٛظ١ف١خ اٌّورفؼٗ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ رؾم١ك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ، هغجخ 

ٌزّى١ٓ ِّٚبهٍبد اٌزّى١ٓ ُِٕٙ فٟ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل فٟ ٚظبئفُٙ، فّٓ ف٩ي ا

اٌزٝ رزّؾٛه ؽٛي رؾلٜ اٌّّبهٍبد اٌّزمبكِخ، ٚئكفبي اٌّّبهٍبد اٌّجزىوح اٌّز١ّيح، 
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ٚرشغ١غ اٌّمزوؽبد اٌّجلػخ، ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد ا٦ػبف١خ، ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌؼبٍِْٛ 

٠ىزَجْٛ َِز٠ٛبد ِزملِخ ػٕل رم١١ُ ا٤كاء، ا٤ِو اٌنٜ ٠ٕؼىٌ ثلٚهح ػٍٝ أٍزغوالُٙ 

 ١فٟ ثشىً أوجو.اٌٛظ

ئهرفبع فٟ َِزٛٞ ا٨ٍزغواق ئٌٝ ( 2222ٔزبئظ كهاٍخ )أثٛه٠خ، ِوٚح،  أشبهد     

، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

أْ اٌزّى١ٓ ٠إصو ثشىً ِؼٕٜٛ ِٚجبشو ػٍٝ و٩ً ِٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٚئثلاع 

٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٠إصو ثشىً ِجبشو ِٚؼٕٜٛ ػٍٝ ئثلاع اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ٓ، وّب أْ ا

فٟ اٌفٕبكق ِؾً اٌلهاٍخ، ٚأْ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ٠ٍؼت كٚهاً ١ٍٚطبً ثشىً عيئٟ 

فٟ رؼي٠ي رأص١و اٌزّى١ٓ ػٍٝ ئثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚأٚطذ ا٠ؼب ثؼوٚهح رؼي٠ي 

ؼٛه اٌّٛظف١ٓ ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟ ِٓ ف٩ي ١ٍبٍبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ ش

 ثب٨ٌزياَ رغبٖ ػٍُّٙ ٚا٦٘زّبَ ثٗ ٚا٦ف٩ص ف١ٗ.

٠ّىٓ أْ رطٛه اٍزوار١غ١بد ( ئٌٝ أٔٗ  (Tiwari, 2011 فٟ ؽ١ٓ أشبه     

ا٨ٍزغواق فٟ ػٛء اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصو ػٍٝ ا٨ٍزغواق ِٚٓ ػّٓ ٘نح 

ا٤فواك  رووي ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ ػٍٝ ري٠ٚل" اعخشاحُدُت اٌخّىُٓ "  ا٨ٍزوار١غ١بد

ثفوطخ اٌَّبّ٘خ ١ٌَٚذ ِغوك َِأٌخ ٚػغ اٌؼ١ٍّبد اٌزشبٚه٠خ اٌو١ٍّخ، فؼٍٝ 

اٌوغُ ِٓ أٔٙب رىْٛ ِّٙخ. ثً فأٔٙب رزؼٍك ثقٍك ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٝ رّٕؼ اٌّٛظف١ٓ طٛربً 

ِٓ ف٩ي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ أْ ٠َبّ٘ٛا ٚأْ ٠ىٛٔٛا أػؼبء فؼب١ٌٓ َِٚب١ّ٘ٓ، ٚونٌه 

ٌّٕظّخ اٌزٝ ٠غت أْ رىْٛ ا٦كاهح ػٍٝ أٍزؼلاك فٟ ع١ّغ رأو١ل اٌم١ّخ ا٤ٍب١ٍخ فٟ ا

 بثخ ٠٤خ َِبّ٘بد ٠ملِٙب أفوكا٘ب.اٌَّز٠ٛبد ٥ٌٍزّبع ٚا٤ٍزغ

 :أعٍىة اٌبحث 

ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾثش ٚا٤٘ثلاف اٌزثٟ ٠َثؼٝ ٌزؾم١مٙثب، ئٍثزقلَ اٌجبؽثش اٌّثٕٙظ       

ٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل ف

ٚطفبً كل١مبً، ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً و١ّبً ٚو١ف١بً وّب ٨ ٠ىزفٟ ٘نا اٌّثٕٙظ ثغّثغ اٌّؼٍِٛثبد 

اٌّزؼٍمثخ ثبٌظثثب٘وح ِثثٓ أعثثً ئٍزمظثثبء ِظب٘و٘ثثب ٚػ٩لبرٙثثب اٌّقزٍفثثخ، ثثثً ٠زؼثثلا٘ب ئٌثثٝ 
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ّثب ئػزّثل اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو، ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٦ٍزٕزبعبد اٌزٟ رجٕٟ ػ١ٍٙب ٘نٖ اٌلهاٍثخ، و

 اٌجبؽش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب 

 : ف٩ي ا٦ؽ٩ع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ للِذ  -ِصبدس اٌبُبٔبث اٌثبٔىَت ِٓ

اٌّٛعٛكح فٟ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّغ٩د  ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ ٚفٟ 

 .ٚإٌشواد ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٌٙب ػ٩لخ ثّٛػٛع اٌجؾش 

 : رُ ئػلاك أٍئٍخ ٍزج١بٔبد ؽ١ش َ اٌجبؽش ثاٍزقلاَ ا٦لب -ِصبدس اٌبُبٔبث الأوٌُت

 .ئٍزجبٔخ رغطٟ وبفخ عٛأت اٌّٛػٛع ل١ل اٌجؾش

  : رؼزجو أكاح ٩ِئّخ فٟ رمظٟ ٚعٙبد إٌظو ٚا٢هاء ؽٛي   -لبئّت الإعخمصبء

خ ِٓ لؼ١خ ِب، ٚلل رُ ئٍزقلاِٙب وأكاح هئ١َ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤

 ِغزّغ اٌجؾش، وّب رُ رظ١ُّ لبئّخ ا٦ٍزمظبء فٟ ػٛء أ٘لاف اٌجؾش.

 ئػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبث٩د اٌشقظ١خ فٟ رٛى٠غ لٛائُ   -: اٌّمببلاث اٌشخصُت

ا٦ٍزمظبء ػٍٝ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش رّذ رٍه اٌّمبث٩د ٧ٌعبثخ ػٍٝ 

أصٕبء ػ١ٍّخ ًِء لٛائُ ػلك ِٓ ا٦ٍزفَبهاد اٌزٝ لل روك ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

ا٦ٍزمظبء ٚمٌه ٠٦ؼبػ ٚرف١َو أ٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٦ثلاء ا٤هاء ٚػّبْ 

 اٌظلق ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚػلَ اٌزؾ١ي.

 :حذود اٌبحث-  

 :٠مزظو اٌجؾش ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ  -اٌحذود اٌّىبُٔت

 اٌجبؽش. ٚعبِؼخ إٌّظٛهح ٤ٔٙب فٝ ؽلٚك ئِىب١ٔبد اٌيلبى٠كٚعبِؼخ 

 : رزّضً ثّلح اٌجلء ثاػلاك اٌغبٔت إٌظوٜ ٌٍجؾش ٚئعواء  -اٌحذود اٌضِبُٔت

 .2255/2222ِٓ ػبَ  دثلأٚاٌزٝ  اٌغبٔت اٌزطج١مٝ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌجؾش

 ٌا٨ٍزغواق  ػٍٝ رأص١و اٌزّى١ٓلزظو اٌجؾش ػٍٝ ا -حذود اٌّىضىػُت :ا

  اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌجؾش.

 :ثبٌَّزشف١بد ا٦كاه٠ْٛ (  -اٌف١ْٕٛ  –رشًّ) اٌفو٠ك اٌطجٟ   -اٌحذود اٌبششَت

 اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌجؾش.
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 : ِدخّغ وػُٕت اٌبحث 

٠ؼُوف ِغزّغ اٌجؾش ثأٔٗ ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش، أٞ ع١ّغ      

ا٤ش١بء ٚا٤فواك اٌّىٛٔخ ٌّشىٍخ اٌجؾش، ٚػٍٝ مٌه ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ ٘نا 

 اٌجؾش ِٓ ف٩ي ِب ٠ٍٟ:

 ححذَذ ِدخّغ اٌبحث: -أ 

اٌزب١ٌخ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌَّزشف١بد ٚاٌّواوي اٌزبثؼخ ٌٍغبِؼبد      
 (5

 
)

: 

 (.6852َِزشفٝ ِٚووي ثاعّبٌٟ ػلك ػب١ٍِٓ ) 52عبِؼخ اٌيلبى٠ك ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب  .5

َِزشف١بد ثاعّبٌٟ ػلك ػب١ٍِٓ  0َِزشف١بد عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب  .2

(1650). 

غ ػلك٘ب  .5 جبٌ ٕظٛهح ٚاٌ ؼخ اٌّ ١ٍِٓ ) 52عبِ  (. 66162َِزشفٝ ِٚووي ثاعّبٌٟ ػلك ػب

 ححذَذ ػُٕت اٌبحث:   -ة 

 : ػٕل رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ئرجغ اٌجبؽش اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ  

اٌيلبى٠ك ثؼل أْ لبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل ِغزّغ اٌجؾش ٚ٘ٛ َِزشف١بد عبِؼخ  .5

(  27َِٚزشف١بد عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ،  ٚػلك٘ب ) َِٚزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛهح 

َِزشفٝ عبِؼٟ، لبَ ثزظ١ٕف ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ 

 اٌقظبئض ماد ا٤هرجبؽ ثّٛػٛع اٌجؾش.

( َِزشف١بد ٦عواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚ٘نٖ اٌَّزشف١بد 7) صّبٟٔئفزبه اٌجبؽش  .2

 ّغ اٌجؾش.% ِٓ ِغز25.2رّضً ؽٛاٌٟ 

 س فئبد ٟ٘:لبَ اٌجبؽش ثزم١َُ اٌؼّبٌخ فٟ ٘نٖ اٌَّزشف١بد ئٌٝ ص٩ .5

                                                           
1
 (9102لممجمس الأعمى لمجامعات لسنة المصدر: بالإعتماد عمى بيانات )مركز دعم واتخاذ القرار التابع  
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 اٌفو٠ك اٌطجٟ ٚرؼُ ) ا٤ؽجبء، اٌظ١بكٌخ، ٚاٌزّو٠غ ( اٌفئت الأوًٌ:

، ٚاٌّوالجْٛ اٌف١ْٕٛ ٚرؼُ ) ف١ٕٛ اٌزؾب١ًٌ، ف١ٕٛ ا٤شبػخ اٌفئت اٌثبُٔت:

 ( اٌظؾ١ْٛ

ا٦كاه٠ْٛ ٚرؼُ ) اٌؼبٍِْٛ ثبٌؾَبثبد، شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ،  اٌفئت اٌثبٌثت:

 .(  5ٛػؼ فٟ علٚي )  اٌٛظبئف ا٦كاه٠خ ا٤فوٜ ( وّب ٘ٛ ِ

 (  0)  خذوي سلُ 

 بحثحصُٕف اٌؼبٍُِٓ ببٌّغخشفُبث ِحً اٌ

 ئعُ اٌّغخشفً/ اٌدبِؼت َ
 فئبث اٌؼبٍُِٓ

 إٌغبت الإخّبٌٍ

 الإداسَىْ  اٌفُٕىْ  اٌفشَك اٌطبٍ 

 7.50% 5252 55 255 752 َِزشفٝ اٌغواؽخ عبِؼخ اٌيلبى٠ك 5

 0.22% 275 25 50 252 َِزشفٝ اٌجبؽٕخ عبِؼخ اٌيلبى٠ك 2

 5.72% 575 25 55 525 َِزشفٟ ا٩ٌََ عبِؼخ اٌيلبى٠ك 5

5 ٌ٠ٛ َّزشفٝ اٌغبِؼٟ عبِؼخ لٕبح اٌَ  57.25% 2255 525 275 5205 اٌ

زٌقظظٟ 0 ٠ٌٛ ا  7.25% 5255 572 550 725 َِزشفٝ عبِؼخ لٕبح اٌَ

 52.50% 5255 522 555 755 َِزشفٝ اٌطٛاهٞء عبِؼخ إٌّظٛهح 2

 5.27% 5222 525 257 770 َِزشفٝ اٌجبؽٕٗ عبِؼخ إٌّظٛهح 7

 50.07% 5255 5252 202 2555 اٌَّزشفٝ اٌغبِؼٟ عبِؼخ إٌّظٛهح 7

 %011 06921 6016 6606 5206 الإخّبٌٍ

الإداسة اٌؼبِت ٌّشوض  -: ِٓ ئػذاد اٌببحث ببلإػخّبد ػًٍ بُبٔبث ) وصاسة اٌخؼٍُُ اٌؼبٌٍ اٌّصذس

 واٌخىثُك(اٌّؼٍىِبث 

ٔظواً ٦فز٩ف ؽج١ؼخ اٌٛظبئف كافً  لبَ اٌجبؽش ثَؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ، .5

ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش رؼزجو اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ أفؼً أٔٛاع اٌؼ١ٕبد ٚأوضو٘ب 

 522كلخ فٟ رّض١ً اٌّغزّغ ا٦ؽظبئٟ غ١و اٌّزغبٌٔ، ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

  Sample Size Calculatorثؤبِظ  ِفوكح ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ

، ٚرُ رٛى٠غ اٌؼلك ا٦عّبٌٟ ٌؾغُ %0± % ٚؽلٚك فطأ 50ػٕل َِزٜٛ صمخ 
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اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚونٌه ػٍٝ فئبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً َِزشفٟ ِٓ 

  .(  2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي )   اٌَّزشف١بد ِؾً اٌجؾش

 (  6خذوي سلُ )   

 بحثػًٍ فئبث اٌؼبٍُِٓ اٌثلاثت داخً وً ِغخشفً ِٓ اٌّغخشفُبث ِحً اٌحىصَغ ِفشداث اٌؼُٕت 

 اعُ اٌّغخشفً/ اٌدبِؼت َ
حدُ 

 اٌؼُٕت

 فئبث اٌؼبٍُِٓ ببٌّغخشفُبث

 ا٦كاه٠ْٛ اٌف١ْٕٛ اٌفو٠ك اٌطجٟ

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

 %7.75 5 %22.57 5 %25.72 22 55 َِزشفٝ اٌغواؽخ عبِؼخ اٌيلبى٠ك 5

 %5.72 5 %5.72 5 %52.57 55 25 َِزشفٝ اٌجبؽٕخ عبِؼخ اٌيلبى٠ك 2

 %55.55 2 %22 5 %22.22 52 50 َِزشفٟ ا٩ٌََ عبِؼخ اٌيلبى٠ك 5

 %55.55 52 %55.20 5 %72.52 02 25 اٌَّزشفٝ اٌغبِؼٟ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 5

 %57.57 2 %50.52 0 %22.22 22 55 َِزشفٝ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ اٌزقظظٟ 0

 %22.52 52 %52.22 50 %57.57 25 55 َِزشفٝ اٌطٛاهٞء عبِؼخ إٌّظٛهح 2

 %52.75 5 %57.55 7 %72.27 22 57 َِزشفٝ اٌجبؽٕٗ عبِؼخ إٌّظٛهح 7

 %22.05 52 %55.25 22 %25.57 52 552 اٌَّزشفٝ اٌغبِؼٟ عبِؼخ إٌّظٛهح 7

 %05 25 %05.68 29 %28.58 621 611 الإخّبٌٍ

 : ِٓ ئػذاد اٌببحث ببلإػخّبد ػًٍ اٌبُبٔبث الإحصبئُتاٌّصذس

ئٍزّبهح طؾ١ؾخ لبثٍخ  570ئٍزّبهح ٚرُ ئٍزوعبع  552٘نا ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ 

 .%77.2ٌٍزؾ١ًٍ ثَٕجخ  

  ٔخبئح ئخخببس فشوض اٌبحث 

  (   1خذوي سلُ )  

 ٔخبئح ئخخببس فشوض اٌبحث

 إٌخُدت  اٌفشض َ

عل رأص١و  اٌفشض اٌشئُغٍ الأوي 5 زٍّى١ِٓؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٠ٛ ظ١فٟػٍٝ أثؼبك  ٌ زٍغواق اٌٛ بً عيئ١لجٛي اٌفوع   ا٨  

زٍغواق ا٨كهاوٟ اٌفشض اٌفشػٍ الأوي 2 زٍّى١ٓ ػٍٝ ا٨ عل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌ و١ٍبً لجٛي اٌفوع  ٠ٛ  

عل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ  اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٍٔ 5 شؼٛه٠ٛٞ زٍغواق اٌ زٍّى١ٓ ػٍٝ ا٨ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌ لجٛي اٌفوعػلَ    

غَلٞ اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٌث 5 زٍغواق اٌ زٍّى١ٓ ػٍٝ ا٨ عل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌ لجٛي اٌفوعػلَ  ٠ٛ  

 :  ئػذاد اٌببحث طبمب  ٌٕخبئح اٌخحًٍُ الإحصبئً.اٌّصذس
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 بحثاٌ حىصُبث : 

 عبٔت ِؼبٌغخ ف٩ٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزٛط١بد ثؼغ رمل٠ُرُ  جؾشاٌ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبء

 ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟػٍٝ  ثبٌزّى١ٓ ٚرأص١وٖ ٠زؼٍك ف١ّب عٛأت اٌمٖٛ ٚرؼي٠ي اٌؼؼف

  .فٟ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ

  (  6خذوي سلُ )  

 ٌُبث حٕفُزهب حىصُبث اٌبحث وآ

 آٌُبث اٌخٕفُز اٌخىصُت َ
اٌدهت اٌّغئىٌت ػٓ  

 اٌخٕفُز
 اٌضًِٕاٌّذي 

5 

ِواػثثثثثبح أْ ٠زَثثثثثُ اٌمثثثثثبكح ٚاٌّثثثثثل٠و٠ٓ 

ثبٌَّزشثثثثثف١بد اٌغبِؼ١ثثثثثخ فثثثثثٟ ِقزٍثثثثثف 

اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ثظثفخ ػبِثخ ٚأفثواك 

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثظفخ فبطخ ثبٌل٠ّمواؽ١خ 

ٚاٌّوٚٔثثثثثثخ اٌزثثثثثثٝ رّىثثثثثثُٕٙ ِثثثثثثٓ ِثثثثثثٕؼ 

اٌّوؤٍٚثث١ٓ اٌؾو٠ثثخ فثثٟ ؽثثً ِشثثى٩د 

اٌؼّثثً اٌزثثٟ رثثٛاعُٙٙ ٚئرقثثبم اٌمثثواهاد 

 إٌّبٍجخ. 

اٌَّبد اٌزٟ ٠غت رؾل٠ل  -

أْ رزٛافو فٟ ا٤فواك ٚاٌزٟ 

٠غت إٌظو ا١ٌٙب ثللخ ػٕل رم١ٍل 

ا٤فواك ٌٍّٕبطت اٌم١بك٠خ فٟ 

 اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ.

ِٕؼ اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌفوطخ  -

٩ٌٌزؾبق ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 

ا٩ٌىِخ ٌزط٠ٛو ٚئوزَبة 

 اٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ.

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ِل٠وٞ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 شف١بد اٌغبِؼ١خثبٌَّز

5  :2 

 أشٙو رمو٠جبً 

2 

رثثثله٠ت ٚرؼٍثثث١ُ اٌّثثثل٠و٠ٓ فثثثٟ ِقزٍثثثف 

اٌَّثثثثثثثز٠ٛبد ا٦كاه٠ثثثثثثثخ ثبٌَّزشثثثثثثثف١بد 

اٌغبِؼ١ثثخ ػٍثثٝ و١ف١ثثخ ثٕثثبء فثثوق اٌؼّثثً 

ٚاٌؼّثثً اٌغّثثبػٟ ػثثّٓ فو٠ثثك ٚئربؽثثخ 

 فوص اٌّشبهوخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ.

ٚػغ ثؤبِظ رله٠جٟ  -

ثشىً كٚهٞ ٌزله٠ت اٌم١بكاد 

فٟ اٌَّزشفٟ ػٍٝ ِّبهٍبد 

 اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚاٌزّى١ٓ

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ِل٠وٚ 

ا٦كاهاد ٚهؤٍبء 

ا٤لَبَ، ئكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ ثبٌَّزشفٟ

2  :52 

 شٙواً رمو٠جبً 

5 

غبِؼ١ثثخ  زَشثثف١بد اٌ ١ٍٓ ثبٌّ ؼثثبِ ؼ اٌ ٠غثثت ِثثٕ

 ، طثثث٩ؽ١بد ئرقثثثبم لثثثواهاد رزؼٍثثثك ثبٌؼّثثثً

ػثلَ  ٩ِووي٠ثخٚ  ؽ١ش ٠غت ا٦ػزّثبك ػٍثٝ اٌ

زٌّ اٚ ٠ٛغ  زٌف بّي ا .ئ٘  ى١ٓ
رف٠ٛغ اٌٍَطخ فٟ ئرقبم  -

 اٌمواه.

اٌؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ طف  -

 صبْ ِٓ اٌم١بكاد اٌشبثخ.

 رفؼ١ً ا٩ٌِووي٠خ ا٦كاه٠خ -

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، ِل٠وٚ 

ا٦كاهاد ٚهؤٍبء 

ا٤لَبَ ثبٌَّزشف١بد 

 اٌغبِؼ١خ

2  :52 

 شٙواً رمو٠جبً 

5 

مثثلهح  ؾُٙ اٌ ثثنٞ ٠ّثثٕ ١ٍٓ ثبٌشثثىً اٌ ؼثثبِ رّىثث١ٓ اٌ

زّ٘ثثبَ  ؾُٙ ػٍثٝ ا٦ ، ِثٓ فثث٩ي ِثثٕ وػثثٟ ثبٌّ

ثثثثثثجخ ٌؾثثثثثثً ِشثثثثثثى٩د  بٍٕ ظثثثثثث٩ؽ١بد اٌّ اٌ

غبِؼ١ثثثثخ ثظثثثثفخ  زَشثثثثف١بد اٌ وػثثثثٟ ثبٌّ اٌّ

هغجثبد  ج١ٍثخ ؽبعثبدٚ  ؼّثً ػٍثٝ ر اٌٚ ه٠خ،  فٛ

لٛؼبرُٙ. وػٟ ِمبثً ر  اٌّ
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 (   6حببغ/ خذوي سلُ )  

 حىصُبث اٌبحث وآٌُبث حٕفُزهب 

 آٌُبث اٌخٕفُز اٌخىصُت َ
اٌدهت اٌّغئىٌت 

 ػٓ  اٌخٕفُز
 اٌّذي اٌضًِٕ

0 

رىثثث٠ٛٓ ل١ثثثبكاد طثثثف صثثثبٟٔ لثثثبكهح 

ػٍثثٝ ل١ثثثبكح اٌَّزشثثثفٟ فثثثٟ ِقزٍثثثف 

 اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ.

ٚػغ فطخ ؽ٠ٍٛخ  -

ٚلظ١وح ا٤عً ٌٍم١بكاد 

اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌشجبة 

 اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍم١بكح.

 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب
2  :52 

 شٙواً رمو٠جبً 

2 

ِواػثثبح أْ ٠زمٍثثل اٌٛظثثبئف ا٦كاه٠ثثخ 

اٌَّزشثثثثف١بد اٌغبِؼ١ثثثثخ أفثثثثواك فثثثثٟ 

٠زّزؼثثثثثثْٛ ثبٌّوٚٔثثثثثثخ ٚاٌّٙثثثثثثبهاد 

ا٦ثزىبه٠خ غ١و اٌزم١ٍل٠خ فثٟ اٌزؼبِثً 

ِثثثثثثثغ اٌّٛالثثثثثثثف اٌغ١ثثثثثثثو رم١ٍل٠ثثثثثثثخ 

ثبٌَّزشفٟ، ٚ٘نا ثلٚه ٠ؼّٓ رجٕٟ 

اٌّثثثل٠و ٤فىثثثثبه اٌؼثثثثب١ٍِٓ اٌّجىزثثثثوح 

 ٚئربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ.

اٌزقٍٟ رله٠غ١بً ػٓ  -

اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ ؽً 

 اٌّشى٩د.

ا٤ٍب١ٌت ئٍزقلاَ  -

 ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ ا٦كاهح

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ِل٠وٚ 

ا٦كاهاد ٚهؤٍبء 

ا٤لَبَ ِل٠وٞ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثبٌَّزشفٟ

2  :52 

 شٙواً رمو٠جبً 

7 

ػثثوٚهح رٛػ١ثثخ اٌم١ثثبكاد ٚاٌؼثثب١ٍِٓ 

ثبٌَّزشثثثثثثف١بد اٌغبِؼ١ثثثثثثخ ثبٌم١ثثثثثثبكح 

اٌقبكِثثثثخ ثظثثثثفخ ػبِثثثثخ ٚثثثثثبٌزّى١ٓ 

 ثظثثفخ فبطثثخ وأؽثثل أثؼبك٘ثثب ٌّثثب ٌثثٗ

ِثثثثثثٓ رثثثثثثأص١و وج١ثثثثثثو ػٍثثثثثثٝ ى٠ثثثثثثبكح 

ا٨ٍثثزغواق اٌثثٛظ١فٟ ٌثثلٞ اٌؼثثب١ٍِٓ 

ٚثبٌزثثبٌٟ رؾَثث١ٓ اٌقثثلِبد اٌظثثؾ١خ 

 اٌّملِخ ٌٍّوػٟ.

ػمل ٔلٚاد ِٚإرّواد  -

ِٓ ف٩ي ِزقظظ١ٓ فٟ 

ِغبي ئكاهح ا٤ػّبي  ثٙلف 

رله٠ت اٌمبكح ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌَّزشف١بد ػٍٝ 

ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌقبكِخ 

ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد 

 اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ.ا٨ٍزغواق 

اٌؾوص ػٍٝ رٛى٠غ  -

لٛائُ ئٍزج١بْ ٌّؼوفخ آهاء 

 اٌؼب١ٍِٓ ثظٛهح َِزّوح.

ِل٠وٚ ا٦كاهاد 

ٚهؤٍبء ا٤لَبَ، 

ئكاهح اٌؼ٩لبد 

اٌؼبِخ ٚاٌزضم١ف 

ٚاٌزٛػ١خ 

ثبٌَّزشف١بد 

 اٌغبِؼ١خ

 

 

5  :2 

 أشٙو رمو٠جبً 

 .ببلاػخّبد ػًٍ ٔخبئح اٌبحثئػذاد اٌببحث  ِٓ: اٌّصذس
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 اٌّشاخـغ لــبئّـت

 .اٌّشاخغ اٌؼشبـُت :أولا  

"الاعخغشاق اٌىظُفٍ وّخغُش وعُط فٍ اٌؼلالت بُٓ اٌخّىُٓ  (.2222أثٛه٠خ، ِوٚح عّبي) .5

 عبِؼخ-ٚاٌفٕبكق ا١ٌَبؽخ و١ٍخ ِغٍخ الإداسٌ والإبذاع فٍ اٌفٕبدق اٌخّظ ٔدىَ بششَ اٌشُخ"،

 ِظو. ،52-55 (،2)5 اٌَبكاد،

أثش خفت اٌحشوت الاعخشاحُدُت فٍ حؼضَض الاعخغشاق اٌىظُفٍ: (. 2257اٌجطب٠ٕخ، ِؾّل رووٟ ) .2

 اٌؼٍَٛ - ٚاٌلهاٍبد ٌٍجؾٛس ئهثل . دساعت ُِذأُت ِغخشفً اٌٍّه اٌّإعظ ػبذالله اٌدبِؼٍ

 .205-2257،  2ع ،55ِظ اٌؼٍّٝ، اٌجؾش ػّبكح - ا١ٍ٘٤خ ئهثل عبِؼخ ٚاٌّب١ٌخ: ا٦كاه٠خ

والغ اٌمُبدة اٌخبدِت ٌذي ِذَشٌ اٌّذاسط اٌثبٔىَت  (.2252)اٌزّبَ، ػجلالله ثٓ ػٍٝ ثٓ ٍبٌُ.  .5

 -اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ: عبِؼخ اٌمب٘وح . ببٌّذَٕت إٌّىسة ِٓ وخهت ٔظش اٌّؼٍُّٓ: دساعت ُِذأُت

 .525 -200،  5، ع25و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌٍزوث١خ، ِظ

ٌؼلالت بُٓ اٌمُبدة "حىعُط اٌثمت اٌخٕظُُّت فً ا (،2257ى٘وح، ٚائً ِؾّٛك ػجلاٌغٛاك ) .5

اٌخبدِت وخىدة حُبة اٌؼًّ: دساعت حطبُمت ػًٍ اٌؼبٍُِٓ بّغخشفُبث خبِؼت إٌّصىسة 

هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و واٌّغخشفُبث اٌؼبِت واٌّشوضَت اٌخببؼت ٌىصاسة اٌصحت بّحبفظت اٌذلهٍُت"، 

 ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح، ِظو.

دوس حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ فً ( ، "2257اٌيق، ٠ؾ١ٟ شؾبرخ ؽَٓ )اٌَؼ١ل،ِؾّل اؽّل ِؾّٛك، ٚ  .0

ِغٍخ و١ٍخ ا١ٌَبؽخ "، حؼضَض الاعخغشاق اٌىظُفٍ ببٌّإعغبث اٌغُبحُت واٌفٕذلُت فً ِصش

اٌقبص ثبٌّإرّو اٌؼٍّٝ  – 2257عبِؼخ إٌّظٛهح ، ٍِؾك اٌؼلك ا٨ٚي ١ٔٛ٠ٛ  –ٚاٌفٕبكق 

 .اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد –ا٨ٚي ا١ٌَبؽخ ٚا٨صبه 

دوس اٌخّىُٓ إٌفغً وّخغُش وعُط فً اٌؼلالت بُٓ (. 2222ِخ، هشب أثٛ ١ٍف إٌظو. )٩ٍ .2

 و١ٍخ ِغٍخ. اٌمُبدة اٌخبدِت والاعخغشاق اٌىظُفً: دساعت حطبُمُت ػًٍ اٌؼبٍُِٓ بدبِؼت أعُىط

 .252-572، 27ع اٌزغبهح، و١ٍخ - أ١ٍٛؽ عبِؼخ اٌؼ١ٍّخ: ٌٍجؾٛس اٌزغبهح

" حأثُش اٌؼذاٌت اٌخٕظُُّت وّخغُش وعُط ػًٍ اٌؼلالت بُٓ (، 2250اٌشٕٛأٝ، ِوٚح ٍؼل ِؾّل ) .7

حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ والاعخغشاق اٌىظُفٍ :ببٌخطبُك ػًٍ اٌؼبٍُِٓ بّذسَت اٌخشبُت واٌخؼٍُُ بّحبفظت 

 عبِؼخ إٌّظٛهح. -هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح اٌذلهٍُت "، 
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ػلالت حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ بغٍىوُبث اٌّىاطٕت اٌخٕظُُّت، (. " 2252ٚائً ِؾّٛك )ػجل اٌغٛاك،  .7

"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، دساعت ُِذأُت ػًٍ اٌؼبٍُِٓ ببٌىبدس اٌؼبَ بدبِؼت إٌّصىسة

 و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح، ِظو.

حُّٕت الاعخغشاق دوس اٌمُبدة الاخلالُت فٍ (. 2225) ػٍٝ، ٘جخ ػجل ا٩ٌََ ػجل اٌوؽّٓ .5

اٌّغٍخ . اٌىظُفٍ ) دساعت حطبُمُت ػًٍ اٌّغخشفُبث اٌحکىُِت واٌخبصت بّحبفظت اٌمبهشة(

 .57-5(، 5)52اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبه٠خ، 

ػٍٟ، ِؾّل عبك اٌىو٠ُ ػج١ل، ػجلاٌؾبفع، ِإِٓ ؽٗ ػجلإٌؼ١ُ، ٚ ؽَب١ٔٓ، ش١ّبء ط٩ػ ١ٍل.  .52

 سػبَت باداساث اٌؼبٍُِٓ ٌذي اٌىظُفٍ ببلاعخغشاق وػلالخهب الإداسَت اٌمُبدة أّٔبط ). 2257)

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ا١ٍٛؽ.، أعُىط بدبِؼت اٌشببة

 لُبط أثش حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ أداء ِٕظّبث اٌشػبَت اٌصحُت.(. 2222ِؾّل، ٍٛىٞ ِؾّل. ) .55

 .505-555(، 5)25و١ٍخ اٌزغبهح،  –ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل 

الأغّبط اٌىظُفٍ وػلالخه بغٍىن اٌّىاطٕت (. " 2250اٌّظوٞ، ِؾّل شف١ك ٍؼ١ل ) .52

"، هٍبٌخ ِبعَز١و اٌخٕظُُّت: دساعت ُِذأُت ػًٍ اٌّغخشفُبث اٌحىىُِت فٍ لطبع غضة 

 ِٕشٛهح، و١ٍخ ا٨لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، عبِؼخ ا٤ى٘و، غيح.

أثش اٌثمبفت اٌخٕظُُّت ػًٍ الاسحببط اٌىظُفٍ (. 2252اٌّغوثٟ، ػجلاٌؾ١ّل ػجلاٌفزبػ. ) .55

 عبِؼخ اٌزغبه٠خ: ٌٍلهاٍبد اٌّظو٠خ اٌّغٍخ. ببٌخطبُك ػًٍ الاخهضة اٌحىىُِت اٌغؼىدَت

 .55 -5،  5 ع ،52 ِظ اٌزغبهح، و١ٍخ - إٌّظٛهح

الاٌخضاَ اٌخٕظٍُّ دساعت حطبُمُت ػًٍ أثش حّىُٓ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ (. " 2252ٔب٠ف، ١ٔجبه ؽَٓ ) .55

"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌؼبٍُِٓ بذَىاْ ِحبفظت دهىن/وىسدعخبْ اٌؼشاق

 اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح، ِظو.

 ٕـبـُـــت:ـ: اٌّشاخغ الأخثبُٔب  

1. Kong, H. (2013). Relationships among work-family supportive 

supervisors, career competencies, and job involvement. International 

Journal of Hospitality Management, 33, 304-309.  

2. Ozturk, A., Karatepe, O. M., & Okumus, F. (2021). The effect of 

servant leadership on hotel employees’ behavioral consequences: 



 

 تأثير التمكين على الاستغراق الوظيفي بالتطبيق على المستشفيات الجامعية في جمهورية مصر العربية  
 أحمد سـعـيـد محـمد محـمد سـعد   

 2222اوزٛثو  -اٌّغٍل اٌضبٌش ػشو                                                                     اٌؼلك اٌواثغ 

   055 

 

 

 

 

Work engagement versus job satisfaction. International Journal of 

Hospitality Management, 97, 102994.  

3. Rizwan, M., Pakistan, I., Khan, D. J., & Saboor, F. (2011). Relationship 

of Job involvement with Employee Performance: Moderating role of 

Attitude.European Journal of Business and Management, 3 (8), 77 - 86. 

4. Schroeders, U., Schipolowski, S., & Böhme, K. (2015). Typical intellectual 

engagement and achievement in math and the sciences in secondary 

education. Learning and Individual Differences, 43, 31-38. 

5. Sweem,Susan, (2008),"Enaging A Talent Management  Strategy For 

The 21 
St 

Century:Case Study Of How Talent Management Is 

Defined And Lnitiated", Midwest Academy Of Management Doctorap 

Student Paper. P28 

6. Tiwari, shashi(2011)."Rmployee engagement – the key to 

organizational success", ICQM-IO,Kolkata. 

7. Wiroko, E. P. (2021). The Role of Servant Leadership and Resilience 

in Predicting Work Engagement. Journal of Resilient 

Economies, 1(1).  


