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 -تاثيز يشزًع انحكٌيو الانكتزًنيو في انحكٌيو انًصزية 

 (2020_ 2002خلال انفتزه )

 اشزف جًؼو ػًزػهي
 د/ يحًٌد خهيفة إبزاىيى      أ.د/ أيانَ أحًذ خضيز 

 انًهخص

اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ  ييذف انبحث انَ

ٚالأفن فٟ الاػزجبه اػلاك اٌىٛاكه ٚاٌم١بكاد اٌجشو٠خ لاٍزمجبي فطٛاد رٕف١ن ِشبه٠غ ٘نا 

 إٌظبَ اٌؾل٠ش فٟ ِظو  ِٚلٜ رطج١ك ِئٍَبد اٌلٌٚخ ٌٕظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ

زو١ٔٚخ ١ٌَذ ثل٠لا أٚ افزظبها ٌٍز١ّٕخ ِٚٓ اٌؼوٚهٞ ِلاؽظخ أْ اٌؾىِٛخ الإٌى

الالزظبك٠خ ٚرٛف١و ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌؾىِٛخ اٌىفء، وّب أٔٙب ١ٌَذ ؽلصب ِفوكا لل ٠زغ١و 

فٛها ٚاٌٟ الأثل اٌٛػغ اٌؾىِٟٛ اٌوا٘ٓ. فبٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رّضً ػ١ٍّخ، أٚ ٠ّىٓ 

 ٚا١ٌَب١ٍخ. اٌمٛي، أٔٙب رطٛه أٚ غبٌجب طواع ٠ؼوع اٌزىب١ٌف ٚاٌّقبؽو اٌّب١ٌخ 

ِٚٓ اٌّلاؽع، أْ اٌؾىِٛبد اٌؼبك٠خ رٍؼت كٚها ل١بك٠ب ٘بِب فٟ رؾ١َٓ اٌّلٜ 

اٌنٞ ٠َزف١ل ِٕٗ اٌّٛاؽْٕٛ ِٕٚظّبد الأػّبي فٟ اٌّغزّغ ِٓ فلاي اربؽخ اٌفوص 

اٌزٟ رملِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّزملِخ ٌٍَّبػلح فٟ رؾ٠ًٛ أٔشطخ 

ماد اٌطبثغ اٌج١وٚلواؽٟ اٌٟ فلِبد اٌؾىِٛخ ِٓ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ 

اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٌٚٙنا اٌزؾٛي ِظٙو ٘بَ ٚرؤص١و لٛٞ ػٍٟ 

 اعز١بى وً اٌّواؽً اٌؾوعخ اٌّورجطخ ثبلزظبك اٌّؼوفخ الأٍٚغ. 

 انكهًات انًفتاحية 

 نتحٌل انزقًيا -انخذيات الانكتزًنية -انتؼايلات انحكٌيية –الانكتزًنية انحكٌيو 

Abstract : 

The research aims to use the means of modern technology in 

the use of computer technology, and taking into account the 

preparation of human cadres and leaders to receive the steps of 
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implementing the projects of this modern system in Egypt and 

the extent to which state institutions apply the e-government 

system 

It is necessary to note that e-government is not a substitute or 

a shortcut to economic development, budget provision and 

efficient government, nor is it a single event that may change 

immediately and forever the current government situation. E-

government represents a process, or it can be said, that it 

develops or often a conflict that exposes costs and financial and 

political risks. 

It is noted that ordinary governments play an important 

leadership role in improving the extent to which citizens and 

business organizations benefit in society by providing 

opportunities provided by advanced information and 

communication technology to help transform government 

activities from traditional bureaucratic methods and methods to 

dynamic and interactive e-government services. This 

transformation has an important aspect and a strong impact on 

passing all the critical stages associated with the broader 

knowledge economy. 

key words :E-government - government transactions - 

electronic services - digital transformation 

 اًلا:انًقذية

ٔز١غةةخ ٌتٔزشةةبه اٌٛاٍةةغ ٌٍضةةٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ فةةٟ اٌؼةةبٌُ ٠ّىةةٓ اٌمةةٛي أْ اٌؾىِٛةةبد 

ثشةةىً ػةةبَ ٚعةةلد ٔفَةةٙب رزؼبِةةً ِةةغ ػةةبٌُ ؽىِٛةةبد فةةٟ ِؼظّةةٗ ٠َةةزقلَ اٌزطةةٛهاد 
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أْ ٌَّةةذ ثشةةىً ِؾَةةًٛ اٌفٛائةةل اٌؼبِةةخ ِةةٓ اٍةةزقلاَ ٘ةةنٖ اٌضةةٛهح  اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚثؼةةل

فبطةةخ اٌشةةجىخ اٌؼٕىجٛر١ةةخ نالإٔزؤةةذف ٚعةةلد ٔفَةةٙب ِؼةةطوح ٌٍزفى١ةةو ثشةةىً عةةلٜ 

ثةةبٌزؾٛي اٌزةةبَ أٚ اٌزةةله٠غٟ ٔؾةةٛ ؽٍٛةةجخ وةةً أػّبٌٙةةب ثغ١ةةخ رطج١ةةك ٚاٍةةزقلاَ اٌزم١ٕةةخ 

اٌؾى١ِٛةخ  فةٟ الأعٙةيح Communication Technologyٌترظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٍزضّبه٘ب اٌىبًِ ٚاٌفؼبي فٟ ر١ًَٙ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ.

وّب أْ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ اؽلٜ اٌطوق اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزطٛهح اٌزٟ رزؼبًِ ثٙةب 

ؽىِٛةةبد اٌةةلٚي لإٍةةزقلاَ اٌزم١ٕةةخ اٌؾل٠ضةةخ ٌزي٠ٚةةل ِٛاؽ١ٕٙةةب ثؤفؼةةً ا١ٌ٢ةةبد ٚأٍةةوع 

ٚأ٠َو اٌطوق ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ وّب رؼط١ُٙ فوطٗ أفؼةً فةٟ 

 ئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزٕٛػخ اٌّظو٠خ. اٌّشبهوخ ثآهائُٙ ٚالزواؽبرُٙ ٌلٜ اٌّ

 ثانيا: يشكهة انذراسة:

اْ رطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد عؼً اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ رَزقلَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِؼبٍِزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٚىٕٙب ِورجطخ ثٛعٛك ث١ٕٗ رؾز١ٗ أٍب١ٍخ 

ثؤٍوع ٚلذ ِّىٓ ثىفبءح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب ٌزّىٓ اٌّٛاؽٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ٚشفبف١خ، فٕظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ لاثل ِٓ رطج١مٗ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ثغغ 

اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ الإٍّبػ١ٍ١خ وغ١و٘ب ِٓ  إٌظو ػٓ ٔٛع ٔشبؽٙب، ٚونٌه

 اٌّئٍَبد فٟ ؽبعخ ٌزطج١ك ٔظُ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ. 

 ثانثاً: أىذاف انذراسة:

 أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِئٍَبد اٌؾىِٛخ فٟ ِظو .  -1

 ِلٜ رطج١ك ِئٍَبد اٌلٌٚخ ٌٕظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو . -2

اٍزقلاَ ٍٚةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌؾل٠ضةخ فةٟ اٍةزقلاَ رم١ٕةخ اٌؾبٍةت ا٢ٌةٟ ٚالأفةن فةٟ  -3

ٛاد رٕف١ةن ِشةبه٠غ ٘ةنا إٌظةبَ الاػزجبه اػلاك اٌىٛاكه ٚاٌم١بكاد اٌجشو٠خ لاٍزمجبي فطة

 اٌؾل٠ش ثغّٙٛه٠ٗ ِظو اٌؼوث١خ.
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 : أىًية انذراسة:رابؼا

رزؾةةلك أ١ّ٘ةةخ اٌلهاٍةةخ ِةةٓ أ١ّ٘ةةخ اٌّٛػةةٛع اٌةةنٜ ٔزٕبٌٚةةٗ ؽ١ةةش رَةةبُ٘ اٌلهاٍةةخ فةةٟ  -

اثواى اٌلٚه اٌُّٙ ٚاٌّلائُ ٌزشغ١غ ٚرطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ ِغزّةغ 

ِةةخ اٌىزو١ٔٚةةخ ٠ةةٛفو اٌغٙةةل ٚاٌٛلةةذ ٚاٌّةةبي ٚطةة١بغخ ِؼٍِٛةةبرٟ ِةةٓ فةةلاي ثٕةةبء ؽىٛ

ٌٍّٕبمط ٚاٌّئشواد اٌزٟ رظٍؼ ٌم١بً فبػ١ٍخ ٚأكاء الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌزةٟ رؤفةن ثٙةنا 

ِٚغ رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٝ رؼزجو فطٛح ٘بِخ  الإٍٍٛة ٚفبطخ فٟ ِظو.

فةةواك ٌَّةةب٠وح ٚػةةوٚه٠خ ٌزؾم١ةةك اٌز١ّٕةةخ اٌشةةبٍِخ ٌٍّغزّةةغ ٚهفةةغ َِةةزٜٛ ِؼ١شةةخ الأ

اٌزطةةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌؼب١ٌّةةخ ٚاِزةةلاكا ؽج١ؼ١ةةب ٌضةةٛهح اٌّؼٍِٛةةبد ٚالإرظةةبلاد ِّةةب 

 ٠ؼٛك ػٍٝ اٌّغزّغ ثبٌوفب١٘خ ٚعٛكح اٌؾ١بح.

ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ رىّٓ أ١ّ٘زٙب ِٓ فةلاي اٌٛلةٛع ػٍةٝ ِغّٛػةٗ ِةٓ اٌّزغ١ةواد  -

بد اٌّلائّةخ ٌٍَّةبػلح فةٟ اٌزٟ رئصو فٟ اٌزطج١ك ٚرط٠ٛو ٘ةنٖ اٌّئٍَةبد ِةغ اٌزٛطة١

رطةة٠ٛو ٘ةةنٖ اٌّئٍَةةبد، ٚاِىب١ٔةةخ رطج١ةةك ٘ةةنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌؾل٠ضةةخ فةةٟ هفةةغ الأكاء 

 اٌؾىِٟٛ ٚرغ١١و اٌفىو اٌج١وٚلواؽٟ اٌمل٠ُ ٌلٜ ِٛظف اٌلٌٚخ.

 فزضيات انذراسة 0خايسا 

 فٝ ػٛء ِشىٍٗ اٌلهاٍخ ٚا٘لافٙب رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌٗ اٌزٝ ١ٍغوٜ افز١به٘ب  . 

اٌفوع الاٚي : ٠ٛعل اكهاوب ِزيا٠لا ِٓ اٌم١بكاد ا١ٌَب١ٍٗ ٚاٌزٕف١ن٠خ ٚاٌشؼج١ٗ 

ٚاٌغّؼ١بد الا١ٍ٘ٗ ثّؾبفظخ الاٍّبػ١ٍ١ٗ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٚرطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ٌزغ١١و الاكاء اٌؾىِٛٝ ٌلاعٙيح الاكاه٠خ ثبلاٍّبػ١ٍ١ٗ .

د الاكاه٠خ فٟ اعٙيح الاكاهح اٌفوع اٌضبٟٔ :رئصواٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍم١بكا

اٌّؾ١ٍخ ثبلاٍّبػ١ٍ١خ ،ربص١وا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ كهعخ رجٕٟ اٍزقلاَ ٚٔغبػ ٔظبَ اٌؾىِٛخ 

 الاٌىزو١ٔٚخ. 

رزٛفو ٌلٜ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌجٕٝ ٚالاٍزوار١غ١بد إٌّبٍجخ  اٌفوع اٌضبٌش :

 ٚاٌىف١ٍخ ثجٕبء اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٍبً رىٌٕٛٛعٟ .
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 حذًد انذراسة:سادسًا: 

الزظود اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوع ػٍٝ اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ  انحذ انًٌضٌػي: -

رمف ؽبئلا أِبَ رطج١ك ٔظبَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه اٌؾىِٛٗ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾبفظٗ الاٍّبػ١ٍ١خ .

 ٠خ فٟ ِؾبفظخ الإٍّبػ١ٍ١خ. ِئٍَبد اٌلٌٚخ اٌّظو انحذ انًكاني: -

 2020َ  | 2005اٌؾل اٌيِبٟٔ :-

 : ينيج انذراسة: سابؼا

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ِٓ اعً رؾ١ًٍ اٌّئٍَبد  -

عّٙٛه٠خ ِظو اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚثبلافض ػٍٝ 

ٚثبلاػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطٗ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚل١بً اكاء ٘نٖ  اٌؼوث١خ

 0اٌّئٍَبد  

صبِٕب : فطخ اٌلهاٍخ رٕمَُ ٘نٖ اٌٛهلٗ اٌجؾض١ٗ اٌٝ ِجؾض١ٓ اٌّجؾش الاٚي ٔزٕبٚي ف١ٗ 

ٚكٚاػٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؾىِٛٗ الاٌىزو١ٔٚٗ ٚا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ  ِفَٙٛ

خ ٚاِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ٠ٕمَُ اٌٝ ل١َّٓ : اٌمَُ الاٚي: ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚ

 اٌؾِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو 

 اٌمَُ اٌضبٟٔ: هئبٍخ اٌٛىهاء ٚكٚه٘ب فٟ رطج١ك اٌؾىِٛٗ الاٌىزو١ٔٚخ  

 انًبحث الاًل :يفيٌو انحكٌيو الانكتزًنية ًاىًيتو 

 أًلاً: يفيٌو انحكٌية الإنكتزًنية:

ب ؽل٠ضبً ظٙو ٔز١غخ ٌٍزملَ اٌزمٕٟ ٚرطةٛه فةٟ  ًِ ٠ؼل ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ِفٙٛ

إٌَٛاد الأف١وح ثزط٠ٛو صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِمبثً الإلجبي اٌّزيا٠ل ػٍةٝ 

اٍةةزقلاَ اٌؾبٍةةت ا٢ٌةةٟ ثزطج١مبرةةٗ اٌّزؼةةلكح، ٚرزّضةةً اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ أكاء 

د ِٓ فلاي اٌٍٛةبئً الإٌىزو١ٔٚةخ، ٚ٘ةنا ٌة١ٌ فمةؾ ٌٍّٕظّةبد الأػّبي ٚرجبكي اٌّؼٍِٛب
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ٚػبٌُ الأػّبي ٚأّب ٠ّزل اٌٝ ع١ّغ فئبد اٌّغزّغ ٚشوائؾٗ أفواكا ٚعّبػبد، ٚرؼزّةل 

اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ػٍةةٝ ِغّٛػةةخ ِةةٓ ٍٚةةبئً اٌزم١ٕةةخ اٌؾل٠ضةةخ ِضةةً اٍةةزقلاَ أعٙةةيح 

اٌٍٛةبئً الإٌىزو١ٔٚةخ اٌزةٟ اٌؾبٍت ا٢ٌةٟ ٚاٌشةجىبد ٚاٌجو٠ةل الإٌىزوٚٔةٟ ٚغ١و٘ةب ِةٓ 

 رَبػل ػٍٝ رٕف١ن الأػّبي.

ٚثٙنا َٔزط١غ اٌمٛي ثؤْ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رؾ٠ٛةً الأػّةبي الإكاه٠ةخ 

اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ أػّبي اكاه٠خ اٌىزو١ٔٚخ رٕفن ثشىً ٍو٠غ ٚكل١ك، ٚلل أٍُٙ فٟ ظٙٛه ٘ةنا 

أثوى٘ةةب اٌَةةٛق اٌؼب١ٌّةةخ اٌّفٙةةَٛ اٌغل٠ةةل اٌىض١ةةو ِةةٓ ً ِةةبد اٌؼةةبٌُ اٌّؼبطةةو، ِٚةةٓ 

اٌٛاؽلح، ٚاٌؼ١ًّ اٌؼبٌّٟ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌَّبد ثبٔزمبي إٌّبفَخ ِٓ ِؾ١ٍخ ٚال١ّ١ٍخ اٌٝ 

ػب١ٌّةةخ، ِّةةب شةةىً ػةةغطب ػٍةةٝ إٌّظّةةبد ثؼةةوٚهح الاٍةةزفبكح ِةةٓ اٌزم١ٕةةخ اٌؾل٠ضةةخ 

ٌِٚٛٛك٘ةةب اٌغل٠ةةل اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ، ٌزمةةل٠ُ فةةلِبرٙب ثشةةىً ٠غؼٍٙةةب لةةبكهح ػٍةةٝ 

، ٚ٘نا ثةلٚهٖ ٌٚةل ارغب٘ةب عل٠ةلح فةٟ الإكاهح اٌّؼبطةوح ٌةلٜ إٌّظّةبد، ٚ٘ةٛ إٌّبفَخ

رؾٌٛٙب اٌٝ ِٕظّبد اٌىزو١ٔٚخ الإٔغةبى أػّبٌٙةب الإكاه٠ةخ ِةٓ رقطة١ؾ ٚرٕظة١ُ ٚرٛع١ةٗ 

ٚهلبثخ ثبٌَوػخ اٌزٟ رؾمةك ٌٙةب أ٘ةلافٙب اٌّؾ١ٍةخ ٚالإل١ّ١ٍةخ ٚاٌؼب١ٌّةخ، ٚثٙةنا أطةجؾذ 

ػٕٙب، ٍٚٛع رؼوع اٌلهاٍخ ثؼغ اٌزؼو٠فةبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ػوٚهح لا غٕٝ 

 اٌزٟ رٛػؼ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً أوجو ف١ّب ٠ٍٟ:

فبٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ وّب ػوفٙب أثٛ ِغب٠غ "رؼٕٟ رؾ٠ًٛ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

ماد اٌطج١ؼةةخ اٌٛهل١ةةخ اٌةةٝ ػ١ٍّةةبد ماد ؽج١ؼةةخ اٌىزو١ٔٚةةخ ثبٍةةزقلاَ ِقزٍةةف اٌزم١ٕةةبد 

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الإكاهح ٚ٘نا ٠ؼٕةٟ رؾ٠ٛةً اٌةلٚهح اٌَّةزٕل٠خ اٌٛهل١ةخ فةٟ إٌّظّةخ اٌةٝ 

ك ػ١ٍةةةةخ اٌؼّةةةةً الإٌىزوٚٔةةةةٟ أٚ الإكاهح ثةةةةلا أٚهاق كٚهح اٌىزو١ٔٚةةةةخ ٚ٘ةةةةنا ِةةةةب ٠طٍةةةة

Paperless Management.ٚرزؼلٜ فىوح اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ، 

وّب رؼٕٟ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ "اٌزجبكي غ١و اٌّبكٞ ٌٍج١بٔبد اٌول١ّخ فٟ ِب ث١ٓ 

اٌّوافك اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼبِخ ٚونٌه اٌزجبكي اٌغبهٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘نا اٌزجبكي لا ٠غت 

أْ ٠مزظو ػٍٝ ِغوك ٚػغ ّٔبمط ٌٍّؼبِلاد الإكاه٠خ ػجو شجىخ الإٔزؤذ ثً ٠غت 

أْ ٠ز١ؼ أ٠ؼًب اِىب١ٔخ اٌم١بَ ثغ١ّغ اٌّواؽً اٌزٟ رزطٍجٙب اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ ِٓ فلاي 
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. وّب أٔظّخ ِؼٍِٛبر١خ رفبػ١ٍخ رَّؼ ثزؼجئخ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ ّٔٛمط اٌّؼبٍِخ "

خ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٙب "أغبى اٌٛظبئف الإكاه٠خ ثىفب٠خ ٚفؼب١ٌخ ػوفٙب ثقش  ثؤٔٙب اٌؾىِٛ

ثبٍزقلاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾم١ك أ٘لاع إٌّظّخ"، أِب ٠ب١ٍٓ، فمل ػوع 

اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٙب "ِٕظِٛخ الأػّبي ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب اٌىزو١ٔٚبً 

ىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٙب "ػ١ٍّخ ِىٕٕخ ٚػجو اٌشجىبد" ، أِب اٌَبٌّٟ، فمل ػوع اٌؾ

ع١ّغ ِٙبَ ٚٔشبؽبد اٌّئٍَخ الإكاه٠خ ثبلاػزّبك ػٍٝ وبفخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

اٌؼوٚه٠خ ٚطٛلا اٌٝ رؾم١ك أ٘لاع الإكاهح اٌغل٠لح فٟ رم١ًٍ اٍزقلاَ اٌٛهق ٚرج١َؾ 

ٌزىْٛ الإعواءاد ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌوٚر١ٓ ٚالأغبى اٌَو٠غ ٚاٌلل١ك ٌٍّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد 

 وً اكاهح عب٘يح ٌٍوثؾ ِغ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ثانياً: أىًية انحكٌية الإنكتزًنية:

ٍٛع ٠ةزُ رٕةبٚي أ١ّ٘ةخ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ ِةٓ فةلاي ِؾةٛه٠ٓ، الأٚي أ١ّ٘زٙةب 

 ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد، ٚاٌضبٟٔ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌمِٟٛ.

 نهًنظًات انحكٌيية:أىًية انحكٌية الإنكتزًنية باننسبة  -أ

ريا٠ةلد أ١ّ٘ةخ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ فةٟ ظةً صةٛهح اٌّؼٍِٛةبد ٚالارظةبلاد اٌزةةٟ 

أطجؾذ رٍؼت كٚها أٍب١ٍب فٟ اكاهح اٌزغ١١و، ٚثبرةذ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ ماد أ١ّ٘ةخ 

ثبٌغخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛظ١ف اٌّؼوفخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙةب فةٟ رؾم١ةك أ٘ةلاع إٌّظّةخ. ٚرةئصو 

ىزو١ٔٚخ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ثلهعبد ِزفبٚرخ، ٚرؼًّ ػٍٝ رؾَة١ٓ عةٛكح اٌؾىِٛخ الإٌ

أكاء اٌؼًّ، ٚرَبػل إٌّظّبد ػٍٝ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌَٛق؛ ؽ١ش رٛفو وً 

اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ػٓ ؽٍجبد الأٍٛاق ٚطفمبد الأػّةبي ٚالأٍةؼبه، ثبلإػةبفخ اٌةٝ 

ن الأػّةةبي ٚاٌّؼةةبِلاد اٌّقزٍفةةخ، ػةةّبْ رؾم١ةةك اٌؼلاٌةةخ ٚاٌللةةخ ٚاٌشةةفبف١خ ػٕةةل رٕف١ةة

٠ٚزٕبٚي غ١ُٕ أ١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ِٓ فةلاي اٌؼل٠ةل ِةٓ 

 اٌفوص ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: 

أقفبع رىب١ٌف الإٔزبط ٚى٠بكح هثؾ١خ إٌّظّخ، ؽ١ش رةئكٞ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ  -1

 ٚارت اٌؼب١ٍِٓ ٚالإعواءاد الإكاه٠خاٌٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌّجبٟٔ ٚالأعٙيح ٚه
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ارَبع ٔطبق الأٍٛاق اٌزٟ رزؼبًِ ف١ٙب إٌّظّةخ؛ ؽ١ةش رّىةٓ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ  -2

إٌّظّةةخ ِةةٓ كفةةٛي أٍةةٛاق عل٠ةةلح، ِٚةةٓ صةةُ الاٍةةزؾٛام ػٍةةٝ أوجةةو ؽظةةخ ِّىٕةةخ ِةةٓ 

الأٍةةٛاق، ٍةةٛاء ػٍةةٝ َِةةزٜٛ الأٍةةٛاق اٌّؾ١ٍةةخ أٚ اٌؼب١ٌّةةخ ٔز١غةةخ اىاٌةةخ اٌؾةةٛاعي 

 اف١خ اٌزٟ رٛفو٘ب شجىبد الارظبي الإٌىزو١ٔٚخ. اٌغغو

رٛع١ٗ الإٔزبط ٚفمب ٌوغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ثٕبء ػٍٝ ِب رٛفوٖ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ  -3

 ِؼٍِٛبد كل١مخ ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ. 

رؾ١َٓ ٚى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّةخ ِةٓ فةلاي ِةب رةٛفوٖ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ  -4

وطةةخ اٌزٛاعةةل ػةةٓ لةةوة فةةٟ الأٍةةٛاق ِٚؼوفةةخ ٔةةٛع ٚشةةىً إٌّةةزظ ٌٍّٕظّةةخ ِةةٓ ف

اٌَّةةزٙلع ِةةٓ لجةةً اٌؼّةةلاء، ٚاٌؼّةةً ػٍةةٝ اشةةجبع هغجةةبرُٙ ِةةٓ فةةلاي رؾَةة١ٓ عةةٛكح 

إٌّةزظ... رَةةبُ٘ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ اٌزقف١ةةف ٚاٌؾةةل ِةةٓ الاػزّةةبك ػٍةةٝ اٌزؼبِةةً 

ٚى٠ةةبكح اٌزىةةب١ٌف  اٌةةٛهلٟ ٚاصةةبهٖ اٌَةةٍج١خ، ٚاٌزةةٟ ِةةٓ أثوى٘ةةب رجل٠ةةل اٌغٙةةل ٚاٌٛلةةذ

 ٚطؼٛثخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ػٕل اٌؾبعخ ٌٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ.

 أىًية انحكٌية الإنكتزًنية ػهَ انًستٌٍ انقٌيي: -ب

رؾمك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌىض١و ِٓ الإ٠غبث١بد ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ٚرَةُٙ فةٟ ّٔةٛ الالزظةبك اٌةٛؽٕٟ،  اٌمِٟٛ، ٚرظت رٍه اٌّيا٠ب فٟ اٌّظةٍؾخ اٌؼبِةخ،

ٚرغٍةةت اٌوػةةب ٌغ١ّةةغ شةةوائؼ ٚفئةةبد اٌّغزّةةغ، ٚمٌةةه لإٍةةٙبِٙب فةةٟ رؾم١ةةك اٌشةةفبف١خ 

ٚاٌٛػٛػ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رؾمك اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ، ٚ٘ةٟ ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةو اٌجبؽةش ِةٓ 

أ٘ةةُ كػةةبئُ الاٍةةزمواه ا١ٌَبٍةةٟ ٚالالزظةةبكٞ ٚالاعزّةةبػٟ، لا ٍةة١ّب أْ الاٍةةزمواه فةةٟ 

د الأٔفخ اٌنوو ٠قٍك إٌّةبؿ إٌّبٍةت ٌلاٍةزضّبه ٠ٚشةغغ ػ١ٍةٗ، ٠ٚؼةوع غٕة١ُ اٌّغبلا

أُ٘ اٌفوص ٚاٌّغةبلاد اٌزةٟ رَةبػل اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ ػٍةٝ رٛف١و٘ةب ٚكػّٙةب ِّةب 

 ٠َُٙ فٟ ّٔٛ الالزظبك اٌٛؽٕٟ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 
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رجَة١ؾ  رَبػل اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍةٝ رؾَة١ٓ اٌقةلِبد اٌؾى١ِٛةخ ٚاٌؼّةً ػٍةٝ -1

ٚرَةة١ًٙ الإعةةواءاد ّٚٔةةبمط اٌؼّةةً ٚاٌقةةلِبد اٌّملِةةخ ٌٍّةةٛاؽٓ، ٚرؾم١ةةك اٌشةةفبف١خ 

 ٚاٌٛػٛػ ٌٍّٛاؽٓ ٚاٌَّزضّو. 

رزةة١ؼ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ رشةةغ١غ الاٍةةزضّبه فةةٟ اٌّغةةبي اٌزمٕةةٟ ِةةٓ فةةلاي أشةةبء  -2

ٚرشغ١ً طٕبػبد ِؾ١ٍةخ رؼّةً فةٟ ِغةبلاد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد ٚ٘ةنا ِةٓ شةؤٔٗ أْ 

 ُ فٟ ا٠غبك اٌىٛاكه اٌٛؽ١ٕخ اٌّزقظظخ فٟ ٘نا اٌّغبي.٠َٙ

رَبُ٘ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ؽً اٌىض١و ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزوع ؽووخ  -3

 اٌظبكهاد فٟ

 يشزًع انحكٌية الإنكتزًنية في يصز: نَانًبحث انثا

 أًلاً: يقذية:

اْ رؼةةبِلاد اٌزةةٟ رةةزُ ِةةٓ فةةلاي اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ لا ؽةةلٚك اٌيِةةبْ ٚاٌّىةةبْ، 

رمل٠ُ ٚطٛلا اٌٝ فلِبد رزَُ ثبٌَوػخ ٚاٌشفبف١خ ٚإٌيا٘خ، ٚ٘نا ٠جوى كٚه اٌلٌٚخ فٟ 

اٌقلِبد ٚالأٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رملِٙب الإكاهاد اٌؾى١ِٛخ ٚأ١ّ٘زٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ  رٍه

ٚاٌّم١ّةة١ٓ ٚاٌّئٍَةةبد، ؽ١ةةش رةةزُ ِةةٓ فةةلاي رؾةةٛي ِةةٓ أٍةةٍٛة الإكاهح اٌزم١ٍل٠ةةخ اٌةةٝ 

أٍٍٛة الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚاٌزم١ٕةبد الإٌىزو١ٔٚةخ اٌؾل٠ضةخ 

طةةٛلا اٌةةٝ افزظةةبه الإعةةواءاد اٌزةةٟ الزظةةود اٌٛلةةذ ٌزةةٛف١و اٌّوٚٔةةخ اٌلاىِةةخ، ٚ

 ٚاٌغٙل ٚاٌّبي.

ِٚٓ اٌُّٙ أ٠ؼب اٌز٠ٕٛٗ ثةبْ اٌزطج١مةبد اٌؾى١ِٛةخ اٌزم١ٍل٠ةخ وةبْ ٘ةلفٙب الأٚي هفةغ 

اٌىفةةبءح اٌلاف١ٍةةخ ٌٍّئٍَةةخ، اِةةب اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ فزووةةي ػٍةةٝ فلِةةخ اٌّةةٛاؽٓ. 

ٌىزو١ٔٚخ أٚ اٌؾىِٛةخ اٌول١ّةخ. ففةٟ ٚرزَبثك ؽىِٛبد كٚي اٌؼبٌُ فٟ الٌبِخ اٌؾىِٛخ الإ

وً ِٕطمةخ ِةٓ ِٕةبؽك اٌؼةبٌُ ِةٓ اٌةلٚي إٌب١ِةخ اٌةٝ اٌةلٚي اٌظةٕبػ١خ اٌّزملِةخ، رؼةغ 

اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾوعخ ػٍٝ اٌقؾ اٌّجبشو، ٚرَزقلَ اٌؾٛا١ٍت ٌزج١َؾ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ وبٔذ ِؼملح ِٓ لجً ٚرزفبػً اٌىزو١ٔٚبً ِغ ِٛاؽ١ٕٙب.
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ِٓ اٌّغزّؼبد، ٠وٜ وض١و ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ أْ ؽىِٛبرُٙ لا رَزغ١ت  ففٟ وض١و

ٌؾبعبرُٙ اٌٍّؾخ ثبٌمةله اٌىةبفٟ، ٚأْ أزشةبه رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد ٚالارظةبلاد 

اٌؾل٠ضخ ٍبّ٘ذ فةٟ رغ١١ةو اٌةّٕؾ اٌزم١ٍةلٞ ٌٍؾىِٛةخ فةٟ رةٛف١و ٚٚػةغ اٌقةلِبد 

 اٌّزؼٍمخ أِبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ. 

زو١ٔٚخ أٚ اٌول١ّةخ ٠زّضةً فةٟ اٍةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةب ٚاٌزؼو٠ف إٌّزشو ٌٍؾىِٛخ الإٌى

اٌّؼٍِٛةةبد ٚالارظةةبلاد ٌَّةةبٔلح فؼب١ٌةةخ اٌقةةلِبد اٌؾى١ِٛةةخ ٚرؼبٍِٙةةب ِةةغ اٌّةةٛاؽ١ٕٓ 

ثطو٠مةةخ أؽَةةٓ ٚأٍةةًٙ، ٚاٌَةةّبػ ثبٌٛطةةٛي اٌةةٝ لةةله أػظةةُ ِةةٓ اٌّؼٍِٛةةبد، ٚعؼةةً 

١ٔةةخ اٌؾىِٛةةخ ماد أوضةةو اٍةةزغبثخ ٌوغجةةبد اٌّةةٛاؽ١ٕٓ. ٚلةةل رزؼةةّٓ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزوٚ

اربؽخ اٌقلِبد ػجو شجىخ الإٔزؤذ ٚاٌز١ٍفْٛ ِٚواوي الارظبي ٚالأكٚاد اٌلاٍٍى١خ أٚ 

 ٔظُ الارظبي الأفوٜ اٌّزٛافوح.

  Government-e Strategyثانياً: استزاتيجية انحكٌية الإنكتزًنية 

اْ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠مزؼٝ اٌّيط ثة١ٓ اٍةزوار١غ١خ رٕف١ةن اٌّٙةبَ 

َةةوئ١ٌٛبد اٌمبئّةةوخ ػٍةةوٝ اٌؾىِٛةةخ ٚاٍةةزوار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ٚارغب٘برٙةةب ٚاٌّ

اٌؼب١ٌّةةخ اٌؾب١ٌةةخ ٚاٌَّةةزمج١ٍخ ػٕةةل ٚػةةغ ا١ٌَبٍةةبد اٌؼبِةةوخ ٌٍلٌٚةةخ، ٚارقةةبم الأٍةةب١ٌت 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٕٙغب هئ١َ١ب ١ٌ٢بد رٕف١ن رٍةه ا١ٌَبٍةبد ٚالإشةواع ػ١ٍٙةب، ٚثٙةنا رزىةْٛ 

ٌٍّغزّةةغ فوطةةخ الأزمةةبي اٌةةٝ ِي٠ةةل ِةةٓ اٌزمةةلَ ٚاٌّشةةبهوخ  اٌج١ٕةةخ الأٍبٍةة١خ اٌزةةٟ رزةة١ؼ

 اٌؾم١م١خ فٟ ؽؼوبهح اٌمووْ اٌٛاؽل ٚاٌؼشو٠ٓ.

ٕٚ٘بن ِواؽً ِزؼبلجخ ٌزؾٛي اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ؽىِٛخ اٌىزو١ٔٚةخ ٚؽجمةب ٌٙةنٖ 

اٌّواؽً رورمةٝ اٌؾىِٛةخ فطةٛح فطةٛح ؽزةٝ رظةً اٌةٝ ِوؽٍةخ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ 

رطة٠ٛو ٌٍؾىِٛةخ اٌزم١ٍل٠ةخ. ٚلا ٠ّىةٓ ٌٍؾىِٛةبد اٌزم١ٍل٠ةخ اٌمفةي ػجةو ٘ةنٖ ٚاٌزٟ رؼزجةو 

اٌّواؽً ٚافزياٌٙب كْٚ اٌّوٚه ثٙب ِوؽٍخ رٍٛ الأفوٜ، ٚرؾم١مب ٌنٌه لا ثةل أْ ٠ىةوْٛ 

ٕ٘بن لله ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌزقط١ؾ اٌَىبٟٔ ٚاٌؼّوأٟ ٚرقطة١ؾ ِشةووٚػبد 

اْ اٍةةزوار١غ١خ  ك اٌّقزٍفةةخ كافةةً اٌلٌٚةةخ.اٌزطةةو٠ٛو الإٌىزوٚٔةةٟ ٌٍؾىِٛةةخ فةةٟ إٌّةةبؽ

 اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رجٕٝ ِٓ فلاي:
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ٚػغ وً ِب ٠ّىٓ ِٓ ِؼٍِٛبد فٟ شىً اٌىزوٟٚٔ ػٍٝ الأزؤذ ؽ١ش ٠زُ ٚػةغ  -1

إٌّةةبمط ٚالاٍةةوزّبهاد ٚاٌزؼ١ٍّةةبد اٌةةٝ رَةةًٙ رؼةةبِلاد اٌؾىِٛةةخ ِةةغ اٌّةةٛاؽ١ٕٓ ِٚةةغ 

ٌلاف١ٍةخ اٌزةٟ رَةًٙ رؼةبِلاد ٚؽةلاد اٌمطبع اٌقبص ٚالأػّبي صةُ ٚػةغ اٌّؼٍِٛةبد ا

 اٌؾىِٛخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ.

رظةةة١ٕف اٌقةةةلِبد ثطو٠مةةةخ طةةةؾ١ؾخ ٚثشةةةىً ٠زٕبٍةةةت ِةةةغ رٛلؼةةةبد اؽز١بعةةةبد  -2

اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ. فوبما ٚعل اٌّٛاؽٓ طؼٛثخ فةٟ اٍةزقلاَ اٌّٛلةغ اٌؾىةِٟٛ 

ثل ِةٓ رؤو١ةل رظة١ٕف  الإٌىزوٟٚٔ، فنٌه ٠ؼٕٝ رجل٠ل الاٍزضّبه اٌّلٜ اٌنٜ رُ ف١ٗ. ٌنا لا

ٚرور١ةت اٌقةلِبد اٌؼبِةةخ الإٌىزو١ٔٚةخ اٌّملِةةخ ٌٍّةٛاؽ١ٕٓ ؽجمةةب ٌّٕطةك ِؾةةلك وةؤْ ٠ةةزُ 

 رظ١ٕفٙب وبلأرٟ:

 ..... اٌـف -طؾ١خ  –رؼ١ّ١ٍخ  –رغبه٠خ  –رجؼًب ٌٕٛع اٌقلِخ اٌؼبِخ اٌّملِخ نشقظ١خ  -أ

اٌزةؤ١ِٓ اٌظةؾٟ  –اٌىشف اٌطجةٟ  –رجؼًب ٌّواؽً اٌؼّو٠خ ٌٍّٛاؽٓ نشٙبكح ا١ٌّلاك  -ة

ػمٛك  –اٌزشغ١ً ٚاٌزٛظ١ف  –الأزقبة  –اٌزغ١ٕل  –الاٌزؾبق ثبٌّولاهً ٚاٌغبِؼبد  –

 اٌّورجوبد ٚاٌّؼبشبدف. –اٌظؾخ الإٔغبث١خ  –اٌيٚاط 

رجؼةةب ٌٕةةٛع اٌَّةةزف١ل٠ٓ ِةةٓ اٌقلِةةخ أٞ فةةلِبد فوك٠ةةخ نرمةةلَ ٌٍّةةٛاؽ١ٕٓف فةةلِبد  -ط

 ِئ١ٍَخ نرملَ ٌٍٕوٛاكٞ ٚإٌمبثبد ٚاٌشووبدف.

أِةةةٓ اٌّؼٍِٛةةةبد ٚاٌزؼةةةبِلاد ؽ١ةةةش رزؼبِةةةً ٚؽةةةلاد اٌغٙةةةبى الإكاهٞ ٌٍلٌٚةةةخ فةةةٟ  -3

َِزٕلاد ٚٚصبئك ؽ٠ٛ١وخ ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍلٌٚخ ٌٍّٚٛاؽ١ٕٓ ِؼب. ٌٚنا فّٓ اٌؼوٚهٞ 

رؤو١ةةل ٍةةلاِخ ٘ةةنٖ اٌّؼٍِٛةةبد ٚاٌزؼةةبِلاد، الأِةةو اٌةةنٜ ٠زطٍةةت اٌزؤوةةل ِةةٓ شقظةة١بد 

 اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ.

ظةة١وح الأعةةً ؽ١ةةش أْ ٚؽةةلاد اٌؾىِٛةةخ رز١ّةةي ثبٌزؼم١ةةل ٚػةةقبِخ ٚػةةغ فطةةؾ ل -4

اٌؾغُ ِّب ٠غؼوً ػ١ٍّوبد اٌزط٠ٛو رزطٍت اٍزضّبهاد وج١وح ٚٚلزةب ؽة٠ٛلا ؽزةٝ ٔةئرٝ 

ثضّبه٘ةةب فةةٟ اٌَّةةزمجً اٌمو٠ةةت. ٌٚةةنا فّةةٓ الأَٔةةت أْ رجةةلأ ػ١ٍّةةبد اٌزطةةو٠ٛو ثشةةىً 

 رله٠غٟ ٚأْ رووي ػٍٝ اٌمطبػبد الأوضو اٌؾبؽًب.



 

 (5050_ 5002خلال الفتره ) -تاثير مشروع الحكومه الالكترونيه في الحكومه المصرية  
 اشرف جمعه عمرعلي  

 4244أكتوبر  -العدد الرابع                   المجلد الثالث عشر                                      
62 
 
 

 

 رئاسة انٌسراء ًدًرىا في تطبيق انحكٌية الإنكتزًنيةثانث: انانًبحث 

رزَةبثك اٌؾىِٛةبد ؽةةٛي اٌؼةبٌُ فةةٟ الٌبِةخ ِةةب ٠طٍةك ػ١ٍةةٗ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ أٚ 

اٌؾىِٛةةخ اٌول١ّةةخ. ففةةٟ وةةً ِٕطمةةخ ِةةٓ ِٕةةبؽك اٌؼةةبٌُ ِةةٓ اٌةةلٚي إٌب١ِةةخ اٌةةٟ اٌةةلٚي 

اٌّؼٍِٛةبد اٌؾوعةخ ػٍةٟ اٌظٕبػ١خ اٌّزملِخ، رؼغ اٌؾىِٛبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌّؾ١ٍبد ثٙةب 

اٌقةؾ اٌّجبشةةو، ٚرَةزقلَ ا١ٌ٢ةةخ ٌزجَة١ؾ اٌؼ١ٍّةةبد اٌزةٟ وبٔةةذ ِؼمةلح ِةةٓ لجةً ٚرزفبػةةً 

 اٌىزو١ٔٚب ِغ ِٛاؽ١ٕٙب.

ِٚٓ اٌؼوٚهٞ ِلاؽظخ أْ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ١ٌَذ ثل٠لا أٚ افزظبها ٌٍز١ّٕةخ 

فةوكا لةل ٠زغ١ةو الالزظبك٠خ ٚرٛف١و ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌؾىِٛةخ اٌىةفء، وّةب أٔٙةب ١ٌَةذ ؽةلصب ِ

فٛها ٚاٌٟ الأثل اٌٛػغ اٌؾىِٟٛ اٌوا٘ٓ. فبٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رّضً ػ١ٍّخ، أٚ ٠ّىةٓ 

 اٌمٛي، أٔٙب رطٛه أٚ غبٌجب طواع ٠ؼوع اٌزىب١ٌف ٚاٌّقبؽو اٌّب١ٌخ ٚا١ٌَب١ٍخ. 

ٚلةةل رةةٕغُ وض١ةةو ِةةٓ اٌّقةةبؽو اٌغٛ٘و٠ةةخ فةةٟ ؽبٌةةخ ػةةلَ اكهاوٙةةب ع١ةةلا ِةةٓ لجةةً 

ٟ ؽةةل ٍةةٛاء. فمةةل رىةةْٛ ِجةةبكهاد اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌّقططةة١ٓ ٚاٌَّةةزقل١ِٓ ػٍةة

ا٘ةةةلاها ٌٍّةةةٛاهك ٚرفشةةةً فةةةٟ كػٛرٙةةةب ِةةةٓ أعةةةً اربؽةةةخ اٌقةةةلِبد اٌؾى١ِٛةةةخ اٌّف١ةةةلح 

 ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ِّب لل ٠ئكٞ اٌٟ ى٠بكح اؽجبؽ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِغ اٌؾىِٛخ اٌفؼ١ٍخ.

١ةف أْ ٔغبػ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠زطٍت رغ١١وا فٟ و١ف١خ ػّةً ٚأكاء اٌؾىِٛةخ، و

رزفبػةةةً ِةةةغ اٌّؼٍِٛةةةبد، و١ةةةف ٠ةةةوٞ اٌَّةةةئ١ٌٛٓ ٚظةةةبئفُٙ ٠ٚزفةةةبػٍْٛ ِةةةغ عّٙةةةٛه 

اٌّةةٛاؽ١ٕٓك وّةةب ٠زطٍةةت أ٠ؼةةب رؾم١ةةك اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌّشةةبهوخ إٌشةةطخ ثةة١ٓ 

اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌمطبع اٌقبص ٚاٌمطبع اٌّةلٟٔ. ٚرؾزةبط اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ 

ٌّةٛاؽ١ٕٓ ٚاٌَّةئ١ٌٛٓ اٌةن٠ٓ ٠زؼةبٍِْٛ ِةغ اٌٟ اكفبي ٚرغن٠خ ِورلح َِزّوح ِٓ ٚاٌٟ ا

 فلِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َٚزقلِٛٔٙب.

ٚؽ١ةةش ٔغةةل ثةةؤْ فٍَةةفخ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ رةةورجؾ ثبٌؾىِٛةةخ اٌفؼ١ٍةةخ اٌطج١ؼ١ةةخ 

وّظةةةله ٌٍّؼٍِٛةةةبد ٚاٌقةةةلِبد، وّةةةب أْ اٌّةةةٛاؽ١ٕٓ ِٕٚشةةةآد الأػّةةةبي ٚإٌّظّةةةبد 

ء أٚ ِٕزفؼة١ٓ ٠وغجةْٛ فةٟ الاٍةزفبكح ِةٓ اٌّقزٍفخ اٌّزٛاعلح فٟ اٌّغزّةغ رؼبِةً وؼّةلا
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٘ةةنٖ اٌّؼٍِٛةةبد ٚاٌقةةلِبد اٌؾى١ِٛةةخ. ٠ّٚضةةً مٌةةه رغ١١ةةوا عٛ٘و٠ةةب فةةٟ صمبفةةخ رٕف١ةةن 

اٌقةةةلِبد ٚاٌّؼةةةبِلاد اٌؾى١ِٛةةةخ ٚٔظةةةوح اٌّةةةٛاؽ١ٕٓ ٚالأػّةةةبي رغب٘ٙةةةب. ٚاٌٙةةةلع 

الاٍةةزوار١غٟ ٌٍؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٠زّضةةً فةةٟ كػةةُ ٚرجَةة١ؾ اٌقةةلِبد اٌؾى١ِٛةةخ ٌىةةً 

 ع اٌّؼ١ٕخ: اٌؾىِٛخ، اٌّٛاؽ١ٕٓ، ِٕٚشآد الأػّبي. الأؽوا

ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظةبلاد ٠َةبػل فةٟ هثةؾ وةً الأؽةواع 

اٌضلاصخ ِؼب ٚرةلػ١ُ الأٔشةطخ ٚاٌؼ١ٍّةبد. أٞ أٔةٗ فةٟ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ رَةبٔل 

اٌضلاصخ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ٚرَُٙ فٟ رلػ١ُ عٛكح الأػّبي اٌزٟ رملِٙب ٌلأؽواع 

اٌّؼ١ٕخ. ٚػٍٝ مٌه، فبْ أ٘لاع اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رشجٗ اٌةٟ ؽةل وج١ةو أ٘ةلاع 

 اٌؾىِٛخ اٌغ١لح.

ٚرّضً اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ أٍٍٛثب عل٠ل ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّةٛاؽٓ ثٙةلع هفةغ  

وفبءح الأكاء اٌؾىِٟٛ ٚففةغ الاعةواءاد اٌوٚر١ٕ١ةخ اٌزةٟ ٠ؼةبٔٝ ِٕٙةب اٌّٛاؽٕةْٛ 

ٚاٌج١بٔةبد ثطو٠مةخ ٍةٍٙخ ٌلاٍةزفبكح ِةٓ اٌضةٛهح اٌول١ّةخ اٌٙبئٍةخ، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد 

ٚثٕةةبء ػٍةةٝ مٌةةه رزؼةةلك اٌزؼةةبه٠ف اٌَّةةزقلِخ ٌٍؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٔظةةوا ٌشةةٌّٛٙب 

 اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد.

ؽ١ةةةش لةةةل أٚػةةةؼ اٌجبؽةةةش ثةةةؤْ اٌؾىِٛةةةخ الإٌىزو١ٔٚةةةخ ٘ةةةٟ اٍةةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةةب 

أكاء اٌقةلِبد ٍةٛاء كافةً اٌّئٍَةبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزغ١١و أٍةٍٛة اٌؼّةً ٚ

اٌؾى١ِٛةةخ مارٙةةب أٚ فةةٟ رؼبِلارٙةةب ِةةغ اٌّةةٛاؽ١ٕٓ ثّةةب ٠ّىةةٓ ِةةٓ ر١َةة١و اعةةواءاد رمةةل٠ُ 

اٌقلِخ ثؾ١ش رظجؼ أوضو وفبءح ثبلإػةبفخ اٌةٝ رمةل٠ُ وبفةخ الاؽز١بعةبد ِةٓ اٌّؼٍِٛةبد 

 ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػٓ اٌقلِبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزشو٠ؼبد ػجو شجىخ الأزؤذ.

ل ؽوطةةذ هئبٍةةخ اٌةٛىهاء اٌّظةةو٠خ فةةٟ ػمةةل اٌىض١ةو ِةةٓ اٌّةةئرّواد اٌلاف١ٍةةخ ٚلة

ٚمٌةةه ٌزطةة٠ٛو اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ َِٚةةبػلح اٌّةةٛاؽٓ اٌّظةةوٞ فةةٟ وبفةةخ ِغبلارةةٗ 

 اٌّقزٍفخ، ٌٚنٌه فبْ هإ٠خ اٌزٟ ٚػؼزٙب هئبٍخ اٌٛىهاء ٟ٘:
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رٛطةةة١ً اٌقةةةلِبد ٌٍّةةةٛاؽ١ٕٓ فةةةٟ ِىةةةبْ ٚعةةةٛكُ٘ ثبٌشةةةىً ٚالأٍةةةٍٛة إٌّبٍةةةت  -

 ٚثبٌَوػخ ٚاٌىفبءح اٌّطٍٛثخ.

٠ٚؼزجو ِٛلغ ثٛاثخ فةلِبد اٌؾىِٛةخ اٌّظةو٠خ ٘ةٟ رٍةه اٌقطةٛح الأٌٚةٝ ٔؾةٛ أشةبء  -

ؽىِٛخ اٌىزو١ٔٚخ ِظو٠خ رٛاوت إٌظُ اٌؼب١ٌّةخ اٌؾل٠ضةخ ِٚلػّةخ ثؤؽةلس ِةب رٛطةٍذ 

 ا١ٌٗ رىٌٕٛٛع١ب لارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد.

ٌؾىِٛةةةخ الإٌىزو١ٔٚةةةخ ٚؽ١ةةةش ٠ّٚىةةةٓ رٛػةةة١ؼ أ٘ةةةُ الأ٘ةةةلاع اٌزةةةٟ رَةةةؼٝ ا١ٌٙةةةب ا

 اٌّظو٠خ اٌٝ رؾم١مٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

رمةةل٠ُ اٌقةةلِبد ٌٍّةةٛاؽ١ٕٓ ثطو٠مةةخ ٍةةٍٙخ ٍٚةةو٠ؼخ ِٕٚقفؼةةخ اٌزىةةب١ٌف ٚففةةغ  -1

الاؽزىبن ث١ٓ ِٛظفٟ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ. 
 

اربؽةةخ اٌّؼٍِٛةةبد ػةةٓ وبفةةخ اٌمةةٛا١ٔٓ ٚاٌٍةةٛائؼ اٌؾى١ِٛةةخ ٌٍّةةٛاؽ١ٕٓ ػٍةةٝ شةةجىخ  -2

 رؾىُ ِٛػٛع أٚ لؼ١خ ِؼ١ٕخ.الأزؤذ ٌّؼوفخ اٌٍٛائؼ اٌزٟ 

ى٠بكح اٌٛلذ اٌّزبػ ٌزؤك٠خ اٌقلِخ ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِةخ فةٟ أٞ ٚلةذ  -3

 ؽٛاي ا١ٌَٛ كْٚ الاٌزياَ ثَبػبد ػًّ ه١ٍّخ ِؾلكح. 

رؾل٠ةةل ِزطٍجةةبد اٌؾظةةٛي ػٍةةٝ اٌقلِةةخ ٚإٌّةةبمط اٌّطٍٛثةةخ ثّةةب ٠ّىةةٓ ِةةٓ  -4

فةة١غ اٌٛلةةذ ٚاٌغٙةةل اٍةةزىّبٌٙب لجةةً اٌةةن٘بة ٌّىةةبْ أكاء اٌقلِةةخ ِٚةةٓ صةةُ رق

 اٌلاىَ لأكاء اٌقلِخ. 

الاهرمةةةبء ثضمبفةةةخ ٚٚػةةةٝ اٌّةةةٛاؽ١ٕٓ ِةةةٓ فةةةلاي رشةةةغ١ؼُٙ ػٍةةةٝ اٍةةةزقلاَ ٍٚةةةبئً  -5

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

رٛف١و ِٕبؿ ِلائُ ٌلاٍزضّبه ٠ؼًّ ػٍٝ رقف١غ اٌّؼٛلبد ٚالإعةواءاد اٌزةٟ  -6

رؾٛي كْٚ عةنة اٌَّةزضّو٠ٓ ٚثّةب ٠ةٛفو ػبِةً عةنة ٌٍشةووبد اٌؼبٍِةخ فةٟ 

 بي اٌزىٌٕٛٛع١ب.ِغ
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هفةةغ وفةةبءح الأكاء اٌؾىةةِٟٛ ٚالإػةةلاك ٌلأةةلِبط فةةٟ إٌظةةبَ اٌؼةةبٌّٟ ٌّٛاوجةةخ ٔظةةُ  -7

 اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ اٌّزجؼخ.

 نذنك فاٌ انباحث يزٍ بأٌ انحكٌية الإنكتزًنية يناط بيا أٌ تحقق الأغزاض انتانية:

 Government Informationرمةةةل٠ُ ِٛػةةةغ ٚاؽةةةل ٌٍّؼٍِٛةةةبد اٌؾى١ِٛةةةخ.  -

Providing One-stop. 

 Procurements Online Movingاربؽةةةخ اٌّشةةةزو٠بد اٌؾى١ِٛةةةخ أِةةةبَ اٌغ١ّةةةغ.  -

Government. 

 Implementing Electronicاربؽةةخ إٌّةةبمط اٌؾى١ِٛةةخ ٚاربؽةةخ رؼجئزٙةةب اٌىزو١ٔٚةةب.  -

Filing  . 

رط٠ٛو ثٕٝ رؾز١ةخ ػبِةخ فةٟ ِغةبلاد اٌزم١ٕةخ ٚاٌزشةف١و ٚثم١ةخ الاؽز١بعةبد اٌزم١ٕةخ فةٟ  -

 . Key Infrastructure Developing a Publicث١ئزٟ الارظبي ٚاٌؾبٍجبد. 

رمةةةل٠ُ اٌقةةةلِبد اٌؾى١ِٛةةةخ ثؤٍةةةٍٛة ِفزةةةٛػ ِةةةٓ فةةةلاي ٍٚةةةبئً الارظةةةبي اٌّئِٕةةةخ.  -

Services Online Putting Government. 

 Facilitating Electronic Paymentsٔظبَ اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ.  ر١ًَٙ -

ٌٚنٌه فبْ اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ لل ػٍّذ ػٍةٝ رةٛف١و ثؼةغ ِةٓ ِزطٍجةبد اٌؾىِٛةخ 

الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش لاثل ِٓ رٛافو ث١ٕخ رؾز١خ ِلائّةخ رشةزًّ ػٍةٝ اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌّمِٛةبد 

 اٌّزطٍجبد:اٌزىٌٕٛٛع١خ، الإكاه٠خ، اٌجشو٠خ، اٌمب١ٔٛٔخ ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ 

هح رؾمةك  -1 ١ُ إٌظةبَ ثظةٛ ٓ رظةّ هح رؼةّ رٛافو أعٙةيح ؽبٍةجبد ٚثةواِظ رطج١مةبد ِزطةٛ

 اٌىفبءح فٟ أكاء اٌقلِخ فٟ ظً ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ٌلارظبلاد ٚأٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ. 

 0رؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚإٌّبمط اٌؾى١ِٛخ اٌٛاعت اكفبٌٙب ػٍٝ شجىخ الأزؤذ  -2
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اٌز١َٕك ٚاٌوثؾ ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚالأػّبي اٌؾى١ِٛةخ ٌزغٕةت الاىكٚاط ٚاٌزؼةبهع ثة١ٓ  -3

 ا١ٌٙئبد ٚالاعواءاد اٌؾى١ِٛخ اٌّقزٍفخ. 

 ٚػغ ػلح ٔظُ ٌٍَلاك إٌملٞ ِمبثً أكاء اٌقلِبد ِٓ فلاي شجىخ الإٔزؤذ. -4

٠ىفةً ٚػةغ اؽةبه لب١ٔٛٔةب ٠ةٕظُ رؼةبِلاد اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ ِةغ اٌّةٛاؽ١ٕٓ ثّةب  -5

ؽّب٠خ ؽمٛق ِٚظبٌؼ اٌطوف١ٓ ٚفبطخ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب رطج١ةك إٌظةبَ 

الإٌىزوٟٚٔ فٟ أكاء اٌقلِبد فةٟ اؽةبه ػ١ٍّةخ اٌزؾةٛي ِةٓ إٌظةبَ اٌزم١ٍةلٞ اٌةٝ إٌظةبَ 

 الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾٛي كْٚ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّوعٛح ِٕٗ.

١١ُ ٔزبئظ اٌزٕف١ن أٚلاً ثؤٚي فٟ ظةً الإشواع ٚاٌّزبثؼخ ٌٍقطؾ اٌّٛػٛػخ ٚرم -6

 اؽبه اٌشفبف١خ. 

ٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبى اٌؾىِٟٛ ٌزله٠جُٙ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِةغ إٌظةبَ  -7

 الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ أْ رزٕٛع ِؾز٠ٛبد وجؤبِظ ؽَت اٌمطبػبد ٚاٌزقظظبد اٌّقزٍفخ.

 :يزاحم تنفيذ بزنايج انحكٌية الإنكتزًنية انًصزية 

 (2007/ 6/ 30 – 1/7/2001انًزحهة الأًنَ )

 ٚػغ اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب. -

 رٕف١ن ٚرم١١ُ ِشبه٠غ اٍزوشبك٠خ. -

 ثلء ٔشو ثؼغ اٌّشبه٠غ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغغوافٟ ٚاٌمطبػٟ. -

 (2012/  6/ 30 – 2007/  7/  1انًزحهة انثانية )

 الاٍزوشبك٠خ إٌبعؾخ اٌٝ ِشوٚػبد ل١ِٛخ.رؾ٠ًٛ اٌّشوٚػبد  -
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 انخاتًة: 

٠زؼةةؼ ِّةةب ٍةةجك أ١ّ٘ةةخ اٌةةلٚه اٌةةنٜ رٍؼجةةٗ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ ر١َةة١و أكاء 

اٌقةةلِبد اٌّقزٍفةةخ اٌزةةٟ ٠ؾزبعٙةةب الأفةةواك ٚاٌَّةةزضّو٠ٓ ِّةةب ١ٙ٠ةةر إٌّةةبؿ الاٍةةزضّبهٞ 

فةةٟ ظةةً اؽةةبه ِةةٓ اٌّلائةةُ ٠ٚوفةةغ وفةةبءح الأكاء اٌؾىةةِٟٛ ٠ٚوشةةل إٌفمةةبد اٌؾى١ِٛةةخ 

اٌشةةفبف١خ، ٚهغةةُ اٌغٙةةٛك اٌّجنٌٚةةخ فةةٟ ثؤةةبِظ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌّظةةو٠خ ٚاٌزةةٟ 

أصجزةةذ ٔغبؽٙةةب الا أْ الأِةةو ٠زطٍةةت ثةةني اٌّي٠ةةل ِةةٓ اٌغٙةةل ٌٕشةةو فةةلِبد اٌؾىِٛةةخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ثؾ١ش رظجؼ فٟ ِزٕبٚي غبٌج١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رمةل٠ُ 

 فلِبد أفوٜ عل٠لح.

 الاستنتاجات:

أْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ عبءد ٔز١غخ ٌزؾٛلاد ِزؼلكح وبْ ٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد  ف1

ٚالارظبلاد اٌؾع الأٚفو ف١ٙب ٚ٘ةٟ رةئكٞ ٔفةٌ ِٙةبَ اٌؾىِٛةخ اٌزم١ٍل٠ةخ ٌىةٓ ِةٓ 

 فلاي ّٔؾ اٌىزوٟٚٔ ِٛؽل.

رؼةةلك الأ٘ةةلاع ِةةٓ فةةلاي رطج١ةةك ٘ةةنا اٌَّةةؼٝ، ؽ١ةةش رزّؾةةٛه ؽةةٛي اٌزم١ٍةةً ِةةٓ  ف2

 د الإكاه٠خ، ٚرلػ١ُ اٌشفبف١خ ٚاٌَوػخ ٚاٌٌَٙٛخ فٟ اٌّؼبِلاد.اٌزؼم١لا

ف١و اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ الأٍبٍةة١خ ٌم١بِةةٗ اٌّزّضٍةةخ فةةٟ  ف3 وّةةب أْ رطج١ةةك ٘ةةنا اٌّشةةوٚع ٠َةةزٍيَ رةةٛ

، أزشةةبه الأزؤةةذ  ف١و شةةجىخ الارظةةبلاد، اٌؾبٍةةت ا٢ٌةةٟ عٍّةةخ ِةةٓ اٌّزطٍجةةبد، وزةةٛ

 جشوٞ اٌّئً٘ ٚغ١وٖ.ٚاٌزشو٠ؼبد اٌّزقظظخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚاٌؼٕظو اٌ

  



 

 (5050_ 5002خلال الفتره ) -تاثير مشروع الحكومه الالكترونيه في الحكومه المصرية  
 اشرف جمعه عمرعلي  

 4244أكتوبر  -العدد الرابع                   المجلد الثالث عشر                                      
68 
 
 

 

 انتٌصيات:

ػةةوٚهح الاٍةةزضّبه اٌفؼةةبي فةةٟ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ٚالارظةةبلاد ٚرةةٛف١و ث١ٕةةخ  ف1

رؾز١ةةخ اٌلاىِةةخ ٌجٕةةبء ؽىِٛةةخ الاٌىزو١ٔٚةةخ ل٠ٛةةخ الأهوةةبْ ٚاٌةةنٞ ٠زطٍةةت أزشةةبه 

الأزؤةةذ، ٚرةةٛف١و اٌزشةةو٠ؼبد اٌواػ١ةةخ ٌٙةةنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ٚر١ّٕةةخ ٚرؤ١٘ةةً اٌؼٕظةةو 

ثّغّةً اٌمؼةب٠ب اٌزم١ٕةخ اٌّزٌٛةلح ػةٓ الاٍةزقلاِبد اٌول١ّةخ ػةّٓ  اٌجشوٞ ٌٍزىفةً

 اٌفؼبء الاٌىزوٟٚٔ اٌّز١ّي.

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٌَ ٚرؼجئخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثفٛائل ِٚيا٠ب ٘ةنٖ اٌزم١ٕةبد ٚرمةل٠ُ  ف2

اٌز١َٙلاد اٌؼةوٚه٠خ ٌٙةُ ثقظةٛص رىةب١ٌف الزٕةبء اٌؼزةبك اٌةلاىَ، وّةب ٚلةغ فةٟ 

 اٌلٚي الأفوٜ. ِب١ٌي٠ب ٍٕٚغبفٛهح، ٚغ١و٘ب ِٓ

وّب اْ ِغبلاد الأػّبي اٌّقزٍفخ ا١ٌَٛ ٟ٘ فةٟ ؽبعةخ ِبٍةخ أوضةو ِةٓ غ١و٘ةب اٌةٝ  ف3

الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٚالأقواؽ فٟ الالزظبك اٌولّٟ ثفؼً ِب ٠ٛفوٖ ٌٙب ِٓ 

 ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ فٟ اعواء اٌزؼبِلاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٚثؤلً عٙل ٚرىب١ٌف.

اع فةٟ ا٠غةبك ؽٍةٛي ٌٍّؼٛلةبد، لا ٍة١ّب فةٟ ظةً أِب فٟ ِظو ف١غت اٌغةل ٚالإٍةو ف4

ٔظبِٙب اٌّورمت فٟ ِٕظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبهح ٚرطٍؼبرٙب اٌٛاػلح ٌشووبد الأٚهٚث١خ 

 ٚالإل١ّ١ٍخ اٌّزؼلكح.

أ١ّ٘خ رؼي٠ي اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٚواػبح اٌزٛى٠ةغ  (2

 اٌغغوافٟ إٌَجٟ 
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 انؼزبية:أًلاً: انًزاجغ 

أثٛ ِٙبهح، ِؾّل ػضّبْ اٌف١زٛهٞ، ِمِٛبد ِٚؼٛلبد رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ثؾش ػٓ  .1

اٌزغبهة اٌؼوث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ، هئ١ٌ لَُ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَبٍة١خ، 

 .2012ثٕٟ ١ٌٚل، ١ٌج١ب، 

 اٌزم١َُ الإكاهٞ ٌّؾبفظبد عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ. .2

 جٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌّؾبفظخ الإٍّبػ١ٍ١خ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ: أظو اٌ .3

http://www.ismailia.gov.eg/ 

 أظو ثٛاثخ اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ ػٍٝ الأزؤذ،  .4

http://www.egypt.gov.eg/arabic/home.aspx 

ا٠ّوةةةوبْ ػجووةةةول اٌّؾَوةةةوٓ ىوووةةةوٟ، اٌؾىِٛووةةةوخ الإٌىزو١ٔٚةةةخ.. ِووةةةولفً اكاهٞ ِزىبِوةةةةوً،  .5

 .45، ص 2005إٌّظّوووخ اٌؼوث١وووخ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، 

ث١ةةةخ ثةةةلهاْ ػجةةةبً، اٌؾىِٛةةةخ الإٌىزو١ٔٚةةةخ ِةةةٓ الإٍةةةزوار١غ١خ اٌةةةٝ اٌزطج١ةةةك، اٌّئٍَةةةخ اٌؼو .6

 .25، ص 2004ٌٍلهاٍبد ٚإٌشو، ث١وٚد، 

ثؤبِظ ؽىِٛخ اٌلوزٛه ِظطفٝ ِةلثٌٟٛ هئة١ٌ اٌةٛىهاء اٌّظةوٞ، ٠ّٚىةٓ الاؽةلاع ػ١ٍٙةب  .7

 ػٍٝ اٌواثؾ اٌزبٌٟ:

 http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/The-

Strategy-of-Dr.Mostafa-Madbouly's -government.aspx 

 ، ِزووبػ ػٍوٝ اٌّٛلووغ الإٌىزوٟٚٔ: 2006ثٛاثووخ اٌؾىِٛووخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِظووو،  .8

www.egypt.gov.eg  

رغوثةةخ اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ ثٍل٠ةةخ كثةةٟ، ٔةةلٚح اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌٛالةةغ ٚاٌزؾةةل٠بد،  .9

 .2003َِمؾ،  

، 2003رٛف١ةةك ػجةةل اٌوؽّةةبْ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚةةخ، ِووةةي اٌقجةةواء ا١ٌّٕٙةةخ لإكاهح، اٌمةةب٘وح،  .11

 .56ص 

عغواف١ةةخ ِظةةةو ػٍةةٝ ِٛلةةةغ ثٛاثةةخ ِؼٍِٛةةةبد ِظةةةو ٠ّٚىةةٓ الاؽةةةلاع ػ١ٍٙةةب ػٍةةةٝ اٌةةةواثؾ  .11

   http://www.eip.gov.eg/aboutegypt/GeoInfo.aspxاٌزبٌٟ:

http://www.ismailia.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/home.aspx
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/The-Strategy-of-Dr.Mostafa-Madbouly's-government.aspx
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/The-Strategy-of-Dr.Mostafa-Madbouly's-government.aspx
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pages/The-Strategy-of-Dr.Mostafa-Madbouly's-government.aspx
http://www.egypt.gov.eg/
http://www.eip.gov.eg/aboutegypt/GeoInfo.aspx
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اٌوفبػٟ، ٍؾو للٚهٞ، ثؾش ػةٓ اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ ٍٚةجً رطج١مٙةب: ِةلفً اٍةزوار١غٟ،  .12

اٌؼةةلك اٌَةةبثغ،  اٌغبِؼةةخ اٌَّزٕظةةو٠خ، ثغةةلاك، ثؾةةش ِٕشةةٛه فةةٟ ِغٍةةخ الزظةةبك٠بد افو٠م١ةةب،

2002. 

ىوٟ، ا٠ّةبْ ػجةل اٌّؾَةٓ، اٌؾىِٛةخ الإٌىزو١ٔٚةخ ِةلفً اكاهٞ ِزىبِةً، ِٕشةٛهاد إٌّظّةخ  .13

 .2002اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ، ثؾٛس ٚكهاٍبد، ِظو، 

 .2001ثؤبِظ الأُِ اٌّزؾلح الإّٔبئٟ،  –اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ  –ٍبِٝ ػطب االله  .14

و١ٔٚخ ٚافوبق رطج١مبرٙوب اٌؼوث١خ، اٌٍّّىوخ اٌؼوث١ةوخ اٌَةؼٛك٠خ: ٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ، الاكاهح الإٌىز .15

 .2005ِؼٙل الاكاهح اٌؼبِخ، 

اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٚرؤص١و٘ةةب ػٍةةٝ طةةٕغ ٚرٕف١ةةن ا١ٌَبٍةةخ  –ٍةةؼ١ل ِؾّةةل اٌقؼةةو ٚافةةوْٚ  .16

 .2005عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، و١ٍخ اٌزغبهح،  -كهاٍخ رطج١م١خ -اٌّؾ١ٍخ

بمط ٚرم١ٕةبد الإكاهح فةةٟ ػظةو اٌّؼوفةةخ، كاه غو٠ةت ٌٍٕشةةو، اٌَةٍّٟ ػٍةةٟ، اكاهح اٌز١ّةي، ّٔةة .17

 .2002اٌمب٘وح، 

ػجبً ثلهاْ، اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ الاٍوزوار١غ١خ اٌٝ اٌزطج١وك، اٌطجؼوخ الأٌٚٝ؛ ث١ةوٚد:  .18

 .2004اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍّئٍَبد ٚإٌشو، 

كاه اٌفىةةو اٌغةةبِؼٟ، ػجةةل اٌفزةةبػ ث١ةةِٟٛ ؽغةةبىٞ، اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٚٔظبِٙةةب اٌمةةبٟٔٛٔ،  .19

 .2006الإٍىٕله٠خ، 

ػجةةل اٌفزةةبػ ِةةواك، اٌؾىِٛةةوخ الإٌىزو١ٔٚةةخ، الإٍةةوىٕله٠خ: شةةوووخ اٌجٙةةوبء ٌٍٕةةوشو الإٌىزوٚٔةةٟ،  .21

2003. 

، SPSS18ػةةيد ؽَةةٓ ػجلاٌؾ١ّةةل، الاؽظةةبء إٌفَةةٟ ٚاٌزوثةةٛٞ رطج١مةةبد ػٍةةٟ ثؤةةبِظ  .21

 .2011اٌمب٘وح كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، 

ٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ثةة١ٓ إٌظو٠ةةخ ٚاٌزطج١ةةك، كاه اٌغبِؼةةخ اٌغل٠ةةلح، ػظةةبَ ػجةةل اٌفزةةبػ ِطةةو، ا -22

 .2002الأىاهؽ١خ، 

ػجةةل اٌفزةةبػ ث١ةةِٟٛ ؽغةةبىٞ، اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٚٔظبِٙةةب اٌمةةبٟٔٛٔ، كاه اٌفىةةو اٌغةةبِؼٟ،  -23

 .2006الإٍىٕله٠خ، 

 .2007اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِؾّل اٌظ١وفٟ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، الإٍىٕله٠خ،  -24

ِؾّةةل أؽّةةل ٍةة١ّو، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚةةخ، كاه اٌَّةة١وح ٌٍٕشةةو ٚاٌزٛى٠ةةغ، ػّبْ،اٌطجؼةةخ الأٌٚةةٝ،  -25

2002. 
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ٍةةؾو لةةلٚه اٌوفةةبػٟ، اٌؾىِٛةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٍٚةةجً رطج١مٙةةب، ِغٍةةخ الزظةةبك٠بد شةةّبي افو٠م١ةةب،  -26

 .2002، عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، ثغلاك، اٌؼواق، 7اٌؼلك 

ثٓ ػ١شبٚٞ، أصو رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍةٝ ِئٍَةبد الأػّةبي، ِغٍةخ اٌجبؽةش، اٌؼةلك اؽّل  -

 .2002/2010، عبِؼخ ٚهلٍخ، 7
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