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 دٔس رطجٛك َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ فٙ رؾغٍٛ الأداء انزشغٛهٙ

 دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ ششكبد لطبع انذٔاء ثبنمبْشح
The Role of Implementing an Enterprise Resource Planning System in 

Improving Operational Performance 

A Applied Study on the Pharmaceutical Sector Companies in Cairo 

 د. سفٛك ٔعذٖ نٕٚظ
 انًؼٓذ انؼبنٗ نهذساعبد انًزطٕسح ثبنمطبيٛخ يذسط ئداسح الأَزبط،

 انًغزخهض

افزجود اُلهاٍخ كٝه رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ػ٠ِ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ 

شوًبد هطبع اُلٝاء ثبُوبٛوح، ؽ٤ش رْ رو٤َْ  اُجبؽش ثزطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِٝهل هبّ 

رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ا٠ُ فَٔخ أثؼبك أٍب٤ٍخ ٠ٛٝ: )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، 

ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، 

جبؽش ثزو٤َْ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ا٠ُ فَٔخ أثؼبك رزٔضَ ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(، ًٔب هبّ اُ

ك٢: )اُغٞكح، ٝاُزٌِلخ، ٝأُوٝٗخ، ٍٝوػخ اُز٤َِْ، ٝاُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو(، ٝهل اػزٔل 

اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهل رْ ا٩ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة أُؼب٣٘خ اُؼشٞائ٤خ 

 ( ٓلوكح.  7ٕٖخ )اُطجو٤خ ُزؾل٣ل ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝهل ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘

رٞصِذ اُلهاٍخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛوٟ ُزطج٤ن ٗظبّ 

رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك 

اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح 

ء اُزشـ٢ِ٤ ثؤثؼبكٙ )اُغٞكح، ٝاُزٌِلخ، ٝأُوٝٗخ، ٍٝوػخ اُز٤َِْ، أُشبه٣غ( ػ٠ِ ا٧كا

 ٝاُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو(، ك٢ شوًبد هطبع اُلٝاء ثبُوبٛوح. 

رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك انكهًبد انذانخ: 

ء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ، اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔ

 ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤، اُغٞكح، أُوٝٗخ، اُزٌِلخ، ٍوػخ اُز٤َِْ، اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو.

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...ة تطبيقية على شركات  دراس دور تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين الأداء التشغيلي
رفيق وجدى لويسد/    

 

 ٣ٕٕٖٓ٘ب٣و  -اُؼلك ا٫ٍٝ                                أُغِل اُواثغ ػشو                             
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Abstract 

The study tested the role of the application of the enterprise 

resource planning system on operational performance. The 

researcher applied the study to the pharmaceutical sector 

companies in Cairo, where the enterprise resource planning was 

divided into five basic dimensions: (financial resource 

management system, human resource management system, 

supply chain management system, Customer relationship 

management system, project management system), and the 

researcher divided operational performance into five dimensions: 

(quality, cost, flexibility, speed of delivery, research and 

development). Stratified randomness to determine the size of the 

study sample, and the sample size was (372) individuals. 

The study found a set of results, the most important of which is 

that there is a significant impact of the application of the 

enterprise resource planning system in its dimensions (financial 

resource management system, human resource management 

system, supply chain management system, customer relationship 

management system, project management system) on operational 

performance in its dimensions (quality, cost, flexibility, speed of 

delivery, research and development), in the pharmaceutical sector 

companies in Cairo. 

Keywords: Enterprise resource planning, financial resource 

management system, human resource management system, supply 

chain management system, customer relationship management 
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system, project management system, operational performance, 

quality, flexibility, cost, speed of delivery, research and 

development. 

 يمـذيخ

ُول شٜلد اُج٤ئخ اُؾب٤ُخ اٌُض٤و ٖٓ اُزؾوٍٞ كو٢ ث٤ئوخ ا٧ػٔوبٍ ٝمُوي ثَوجت اُز٘وبكٌ 

اٌُج٤و ٝاُزطٞه ك٢ اُ٘ظْ أَُزقلٓخ ك٢ ا٧ػٔوبٍ، ؽ٤وش ارَوغ اٍوزقلاّ اُو٘ظْ اُؾل٣ضوخ 

ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ فبصخ ك٢ اُزَوؼ٤٘٤بد ٝأٝائوَ اُوووٕ اُؾوبك١ ٝاُؼشوو٣ٖك ٝمُوي 

اُوو٘ظْ اُزوو٢ رؼزجووو هووٞح عٞٛو٣ووخ كوو٢ رؾو٤وون ٓٞاهووغ ر٘بكَوو٤خ أك ووَ ثَووجت أ٤ٔٛووخ ٛوونٙ 

َُٔزقل٤ٜٓب، ٝٓب رولٓٚ ٛنٙ اُ٘ظْ ٖٓ َٓبػلح ك٢ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُب٤ُخ 

ٝؿ٤و أُب٤ُخ ٝاُٞصٍٞ ُ٘زبئظ ا٧ػٔبٍ ٝاُزوبه٣و أُب٤ُخ ثبَُوػخ ٝاُلهخ أُطِٞثخ، ٓٔب 

ًوؤكاح ُزؾَو٤ٖ أكائٜوب، ٣ٝؼول ٗظوبّ رقطو٤ط  عؼَ أُئٍَبد رِغوؤ ٫ٍوزقلاّ ٗظوْ ؽل٣ضوخ

ب كو٢ اُلزووح أُب و٤خ، ٝٛوٞ ٓوٖ  ًٓ ٓٞاهك أُئٍَخ ٝاؽلًا ٖٓ اُجوٓغ٤بد ا٧ًضوو اٍوزقلا

 (ABBAS, 2015)أْٛ اُزطٞهاد ك٢ اٍزقلاّ أُئٍَبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

( ُزؼي٣وي ػ٤ِٔبرٜوبك ٍوٞاء ٓوٖ ؽ٤وش اَُووػخ، أٝ ERPرَزقلّ أُئٍَبد ٗظوبّ )

اُو٤ٔخ، أٝ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ؿ٤و اُ وٝه٣خ، كٜنا اُ٘ظوبّ ٓوٖ فو٬ٍ اُزشوبهى اُلؼوبٍ ثو٤ٖ 

أهَبّ أُئٍَخ ك٢ أُؼِٞٓبد ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزٌبٓوَ ثو٤ٖ ٍَِوِخ اُٞفوبئق ٝا٧ٗشوطخ كو٢ 

أُئٍَووخ، ٝرز ووؼ أ٤ٔٛووخ ٗظووبّ رقطوو٤ط ٓووٞاهك أُئٍَووخ كوو٢ أٗووٚ ٣ؼٔووَ ػِوو٠ رغ٤ٔووغ 

ٝاؽوولح ٣ٝوولػْ اُز٘ظوو٤ْ ا٩عوائوو٢ ٧ػٔووبٍ اُٞفووبئق كوو٢ أُئٍَووخ كوو٢ هبػوولح ث٤بٗووبد 

أُئٍَخ ٝٝفبئلٜب، ٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ عٞكح اُزله٤ن اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ٣ٝطٞهٛب، ًٔب أًول 

ػ٠ِ إٔ ٛنا اُ٘ظوبّ ٣َوبْٛ كو٢ هثوط ٍَِوِخ ا٧ػٔوبٍ ُزؾو٤ون اُز٤ٔوي ٝاُزٌبٓوَ كو٢ ث٤ئوخ 

 (.ٕ٘ٔٓ، ا٧ػٔبٍ أُزطٞهح ٝأُزشبثٌخ، ُٝوكغ ًلبءح اُزشـ٤َ ٝى٣بكح اُوثؾ٤خ)ص٤بّ

٣ؼزجو ا٧كاء ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رشـَ اٛزٔبّ ع٤ٔوغ أُ٘ظٔوبد كو٢ ع٤ٔوغ أُغوب٫دك ٝمُوي 

٤ٔٛ٧زٚ ػِو٠ ًوَ ٓوٖ َٓوزٟٞ اُؼوب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔوبد، كزَوؼ٠ أُ٘ظٔوبد كائٔوب اُو٠ إٔ روروو٠ 

ٜب، ٝفبصوخ  ثَٔزٟٞ أكائٜبك ٖٓ أعوَ رؾو٤ون اُووإٟ ٝا٧ٛولاف ٝاُوو٤ْ اُغٞٛو٣وخ اُزو٢ روٍؤ

٤ِ٤خ، ٓوٖ ا٧كاء اُزشـ ٢ِ٤ اُن١ ٣ٜوزْ ػِو٠ ٗطوبم ٝاٍوغ ثبُؼ٤ِٔوبد ٝا٧ٗشوطخ اُزؾ٤ِ٣ٞوخ ٝاُزشوـ
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كح أُ٘وزظ، ٝٓولٟ هولهح أُ٘ظٔوبد ػِو٠ روول٣ْ ر٤ُٞلوخ ٓوٖ  ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِوخ، ٝٓولٟ عوٞ

ؾخ ع٤ٔووغ  ٢ِ٤ ٣ٜووزْ ثٔ ووِ أُ٘زغووبد اُغل٣وولح، ثب٩ ووبكخ ُوو٨كاء أُووب٢ُ، ُوونُي كووب٧كاء اُزشووـ

 (ٕٕٓٓظٔخ ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن أٛلاكْٜ أُقزِلخ. )طب٣غ، ا٧طواف أُؼ٤٘خ ثبُٔ٘

ك٢ اطبه ٓب ٍوجنك ٝٗظوواً ُز٘وب٢ٓ ا٩ٛزٔوبّ ثوب٧كاء اُزشوـ٢ِ٤ كو٢ أُ٘ظٔوبد ثشوٌَ 

ػووبّ، ٝشوووًبد اٗزووبط اُوولٝاء ثشووٌَ فووبا، كووول هًوويد اُلهاٍووخ اُؾب٤ُووخ ػِوو٠ ٤ًل٤ووخ 

ئظ رطج٤وون ٗظووبّ رقطوو٤ط ٓووٞاهك أُئٍَووخ كوو٢ هطووبع اُوولٝاء، ُِقوووٝط ثووجؼ  اُ٘زوووب

 ٝاُزٞص٤بد اُز٠ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؾَٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُٜنا اُوطبع اُٜبّ.

 انخهفٛخ انُظشٚخ نًزغٛشاد انذساعخ 1/1

 Enterprise Resource Planningَظابو رخطاٛؾ يإاسد انًإعغاخ  1/1/1

System (ERP) 

 يفٕٓو َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ 1/1/1/1

أُ٘بكَخ ا٤ُّٞ، ٣غت ػ٠ِ أُئٍَبد إٔ ٣ٌوٕٞ ُٜوب هولهح ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُشل٣لح  

أًجو ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ ٝٛنا ٓوٖ أعوَ اٗزوبط ٍوِغ ٝفولٓبد ٓق و  

ٖٓ أعوَ ٓزطِجوبد اُؼٔو٬ء أ١ ا٩ٗزوبط ؽَوت اُطِوت ًٝونُي اُزَو٤ِْ كو٢ أٍووع ٝهوذ، 

ٝمُي ٖٓ أعَ ُنُي ٣غت إٔ رٌٕٞ أُئٍَخ ُٜب ػ٬هبد ٝص٤وخ ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝاُؼ٬ٔء، 

 رؾو٤ن أكاء أك َ كافَ أُئٍَخ.

ٖٝٓ أعَ اُزؾ٤َٖ ك٢ اٌُلبءح ٝكؼب٤ُخ أُئٍَخ، رؾزبط إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔئٍَخ رقطو٤ط 

كؼبٍ ٝإٔ رزؾٌْ ع٤لًا ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرٜوب، ٝإٔ رزٌوٕٞ ٓوٖ ؽيٓوخ ٓوٖ اُجوٓغ٤وبد اُزو٢ 

كوو٢  روويٝك أُئٍَووخ ثبُووولهح ا٬ُىٓووخ ثوولٓظ ٝٓيآ٘ووخ ٝفووبئق ٓؼيُٝووخ كافووَ أُئٍَووخ

 ػ٤ِٔبد ٓجَطخ ُِؾ ٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ ٓزوِجخ. 

ُوونُي ٓؼظووْ أُئٍَووبد هوول أكهًووذ أٗووٚ كوو٢ فووَ ث٤ئووخ ٍووو٣ؼخ اُزوِووت ٓووٖ اُ ووؼت 

اُؾلبف ػ٠ِ ؽيٓخ اُجوٓغ٤بد أُ ٔٔخ ٖٓ أعوَ اكاهح ٝفوبئق أُئٍَوخ اُزو٢ ٍوٞف 

ٓٞاهك أُئٍَوخ  رِج٢ ع٤ٔغ ٓزطِجبرٜب، ُنُي صٔٔذ شوًبد ػب٤ُٔخ ثوٓغ٤بد رقط٤ط

 اُز٢ رٞكو ؽَ ُزٌبَٓ ع٤ٔغ ٝفبئق أُئٍَخ ك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٝاؽل ٝٓزٌبَٓ. 
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ك٢ ثلا٣خ فٜٞه ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَوخ ًوبٕ ٫ ٣وزْ رطج٤ووٚ ا٫ كو٢ اُولٍٝ أُزولٓوخ 

ه اُول٣ٖ،  ٝك٢ أُئٍَخ اٌُج٤وح ٝٛنا ثَجت اُزٌِلخ أُورلؼوخ ػ٘ول اٍوزقلآٚ كو٢ أُئٍَوخ )ٗوٞ

٢ اَُ٘ٞاد اُؼشو ا٧ف٤ووح ٓوٖ اُوووٕ اُؾوب٢ُ ؽبُٝوذ اُؼل٣ول ٓوٖ أُئٍَوبد كو٢ (، كلٕٕٓٓ

ٍ ٓوٖ رطج٤ون أٗظٔوخ أُؼِٞٓوبد اُزغبه٣وخ أَُوزوِخ اُو٠  اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ ؿواه ٓ و اُزؾوٞ

 (Ali, S. I. 2013). (ERP)اُ٘ظْ أُزٌبِٓخ ٝا٠َُٔٔ ثبٍْ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ 

٠َٔ٣ ثبُؼوث٤خ "ٗظوبّ رقطو٤ط ٓوٞاهك  ERPإٔ ٗظبّ رغله ا٩شبهح ك٢ اُجلا٣خ ا٠ُ 

 Enterprise Resource Planningأُئٍَخ" ٝأصَ ر٤َٔزٚ ك٢ اُِـخ ا٩ٗغ٤ِي٣خ 

(ERP)  ٝرؼ٢٘ روو٣جبً ثبُزوعٔوخ اُؾوك٤وخ "رقطو٤ط ٓوٞاهك أُشوبه٣غ" ٝٛوٞ أُ وطِؼ

٤غ" أُزلاٍٝ ؽب٤ُبً ٝا٧ًضو اٗزشوبهًا، ٝٛوٞ ٓشوزن ٓوٖ ٓ وطِؼ "رقطو٤ط ٓوٞاهك اُز و٘

(Manufacturing Resources Planning(  ٝأُقز وح ثـ ،)MRP ْؽ٤وش رو ،)

اٍزجلاٍ اُز ٤٘غ ثبُٔئٍَخ ُِل٫ُخ ػ٠ِ أٜٗب أًضو ش٤ُٞٔخ ٝأًضو رٌبٓوَ ُغ٤ٔوغ ٝفوبئق 

 (SHANNAK, 2015)أُئٍَخ.

 (Progiciel de Gestion Integer)أٓوب كو٢ ٓ وطِؼ اُِـوخ اُلوَٗو٢ ٣َو٠ٔ 

PGI أُزٌبِٓوخ، أٝ  ٝٛو٢ ثوٓغ٤وبد ا٩كاهح(Systwme de Gestion Integer) 

SGI  ٗظبّ ا٩كاهح أُزٌبِٓخ، ٝٛ٘ب ٗشو٤و اُو٠ إٔ ًو٬ أُ وطِؾ٤ٖ ٣وًويإ ػِو٠ ٞٛٝ

 ا٩كاهح أُزٌبِٓخ ٝٛنا اشبهح ا٠ُ أٗٚ ٗظبّ ٓزؼلك اُٞفبئق. 

ٝٛ٘بى ثؼ  أُئُل٤ٖ ٣ش٤وٕٝ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أٍٔبء أفوٟ ُٔ طِؼ "ٗظبّ رقط٤ط 

 EWS (Enterprise Wide، ٓضوَ (MRP)خ" ع٤ٔؼٜب َٓز٘جطخ ٖٓ ٓٞاهك أُئٍَ

Systems ٝ٢ٛٝ ا٧ٗظٔخ أُزؼلكح ُِٔئٍَخ، أ )ERM (Enterprise Resources 

Management ٝٛوووو٢ اكاهح ٓووووٞاهك أُئٍَووووخ أٝ ثجَووووبطخ )ES (Enterprise 

System ٢ٛٝ ٗظبّ أُئٍَخ، أٝ ٓب ٠َٔ٣ ثـ )EIT (Enterprise Information 

Technology .٢ٛٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد أُئٍَخ ) 

كغ٤ٔغ أُ طِؾبد رش٤و ٝرؤًل ػ٠ِ اكٓبط ع٤ٔغ ٝفبئق أُئٍَخ كو٢ ٗظوبّ ٓؼِٞٓوبد 

١ ػ٤ِوٚ ثوٓغ٤وبد  ٝاؽل ٝٓزٌبَٓ، ٝثـ٤خ ا٣ بػ أُؾزٟٞ أُلوب٢ٔ٤ٛ ٝا٩عوائو٢ اُون١ ر٘طوٞ

ERP٤وخ ؽزو٠ رٞ وؼ ، ػِٔذ اٌُض٤و ٖٓ أكث٤بد ٗظوْ أُؼِٞٓوبد ػِو٠ صو٤بؿخ هٞاُوت رؼو٣ل
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ٍٝٞف ٣َزؼوض اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٓوٖ اُزؼو٣لوبد أُقزِلوخ  ERPطج٤ؼخ ٝٝف٤لخ ثوٓغ٤بد 

 ُ٘ظبد رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

٣ؼوووف ػِوو٠ أٗووٚ ٓغٔٞػووبد ٓزٌبِٓووخ ٓووٖ اُجوووآظ أٝ اُٞؽوولاد اُزوو٢ رووٞكو اُوولػْ 

أُج٤ؼبد ٝاُز٣َٞن، ٝرقط٤ط ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ، ٓضَ اُز٣َٞٔ ٝأُؾبٍجخ، ٝ

ا٩ٗزبط، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُقلٓبد اُِٞعَوز٤خ أُولف٬د/ ا٩فوواط، ٣َٝوبػل ٗظوبّ 

رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٓقزِلبد أعياء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظوبّ ث٤بٗوبد ٓزٌبٓوَ 

 (. 2ُٕٔٓزؾ٤َٖ اكاهح اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ٝفل  اُزٌب٤ُق )اُغ٘جبى، 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ اُزو٤٘خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ؽيٓخ ٖٓ ثوٓغ٤وبد ٣ٝوٟ )ٗ به( أٗٚ 

اُز٢ صٔٔذ ُز٤َ٘ن ع٤ٔغ أُٞاهك ٝأُؼِٞٓبد ٝا٧ٗشوطخ ا٬ُىٓوخ ٩رٔوبّ ا٩عوواءاد 

اُؼ٤ِٔووخ، ٝمُووي ثوولٓظ ع٤ٔووغ اُؼ٤ِٔووبد اُوئ٤َوو٤خ ُِٔئٍَووخ كوو٢ ٗظووبّ ٝاؽوول ٣قوولّ ع٤ٔووغ 

ح ث٤بٗوبد ٝاؽولح ُِ٘ظوبّ، ا٫ؽز٤بعبد ٌُوَ ٝف٤لوخ أٝ أهَوبّ أٝ كووع، روْ هثطوٚ كو٢ هبػول

ٝثبُزووب٢ُ رٌووٕٞ ٛ٘ووبى ٍووُٜٞخ كوو٢ رجووبكٍ أُؼِٞٓووبد ٝرؾَوو٤ٖ ا٫ر ووب٫د كوو٢ ع٤ٔووغ 

 (. ٕٗٔٓٝفبئق أُ٘ظٔخ )ٗ به، 

( ٣ؼوكوٚ ػِو٠ أٜٗوب أٗظٔوخ رؼٔوَ ػِو٠ Fang, M. Y., & Lin, F, 2006أٓوب )

وهبثخ، رٞؽ٤ل ؽٍِٞ ا٩ػٔبٍ ٖٓ ؽ٤ش اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُشوًخ ٓضَ )ا٩ٗزبط، ٝاُزقط٤ط، اُ

أُقوويٕٝ( ٓووغ اُٞفووبئق ا٩كاه٣ووخ ا٧فوووٟ ٓضووَ أُؾبٍووجخ ٝأكاء أُووٞاهك اُجشووو٣خ، 

 ٝثبُزب٢ُ ٣ئصو ػ٠ِ أكاء اُشوًخ ٣ٝؼٌٌ هإ٣خ اُشوًخ ك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد. 

( ؽ٤وووش ٣ؼوكوووٚ ػِووو٠ أٗوووٚ اُ٘ظوووبّ اُووون١ ٣ووولٓظ رووولكن ٣ٕٝٓٔ٘زلووون ٓؼوووٚ )٣وووبٖٓ، 

اؽوولح ؽ٤ووش ٣َووبػل كوو٢ اكاهح أُؼِٞٓووبد اُلاف٤ِووخ ٝاُقبهع٤ووخ ُِٔئٍَووخ كوو٢ فطووٞح ٝ

اُٞفبئق ٓضَ اُزقط٤ط ٝأُشوزو٣بد ٝاُز و٤٘غ، ٝأُؾبٍوجخ ٝأُج٤ؼوبد.... اُوـ ٝأ٣ وب 

٣َبػل ك٢ اكاهح ا٫ر بٍ ٓغ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣َبْٛ كو٢ ى٣وبكح اُلؼب٤ُوخ ٝاٌُلوبءح ٝرقلو٤  

 رٌب٤ُق ا٩ٗزبط ٝرؾ٤َٖ اُوثؾ٤خ.

ٗظوبّ ٓؼِٞٓوبد ٓزٌبٓوَ  ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظو ا٠ُ ٗظبّ رقط٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوخ ػِو٠ أٗوٚ

٣لٓظ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ٝٝفبئق أُئٍَخ ك٢ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح، ثؾ٤وش ٣ووّٞ 

 (Ali, S. I. 2013)ثبكاهح ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤًِٜٔب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ.
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ػ٠ِ أٗٚ رٌبَٓ ُِؼ٤ِٔبد اُوئ٤َ٤خ ُِشوًخ ػٌٌ ا٫ٍوزقلاّ اُزو٤ِول١  ERPًٔب ٣٘ظو ا٠ُ 

اهح أػٔووبٍ أُئٍَووخ كٌووَ هَووْ ٓووٖ ا٧هَووبّ أُئٍَووخ ُووٚ ٗظووبّ ٓؼِٞٓووبد ٨ُٗظٔووخ ٓزؼوولكح ٩ك

َ َٓوزوَ ػوٖ ا٧هَوبّ ا٧فووٟ أٓوب ٗظوبّ  ٠ُ ر٘ل٤ون اُؼ٤ِٔوبد ٤ٓٞ٣وب ٝثشوٌ ث٢ فوبا ٣زوٞ ؽبٍوٞ

ERP  ثولٓظ ع٤ٔوغ ا٧هَوبّ ث٘ظوبّ ٝاؽول ٓزٌبٓووَ ُوٚ هبػولح ث٤بٗوبد ٝاؽولح ٣َوزط٤غ عٔووغ ّ ٣ووٞ

 (.  2ٕٓٓا٤ُٚ ثٌَ ٬ٍٍخ )ٍِٔبٕ، أُزؼب٤ِٖٓ اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ٝاُٞصٍٞ 

ّ ٗظووبّ اٍ ٤َ اٗغوووبى أُٜووبّ ا٤ٓٞ٤ُووخ، ٝفلوو  اُيائوولح ٝأُيكٝعوووخ، ERP ٣ٝوووٞ ثزَووٜ

٣ٖ ٓقوويٕ ٓوبووي١ ُغ٤ٔووغ اُج٤بٗووبد، ٝاكاهح أًضووو  ٝاُووزقِ  ٓووٖ َٓووزٞكػبد اُج٤بٗووبد ثزٌووٞ

اهك، ٝرؾَوو٤ٖ اُزقطوو٤ط ا٫ٍووزوار٤غ٢ ثلهووخ أًجووو ُِؾبعووبد اُزوو٢ رزطِجٜووب ا٧ػٔووب ٍ كؼب٤ُووخ ُِٔووٞ

 (.ٖٕٔٓ)اُؾِزخ، 

ًٔب ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ ٗظبّ اكاه١ ٣لٓظ ثبٍزقلاّ اُؾبٍوٞة ع٤ٔوغ أٗشوطخ أُئٍَوخ 

ك٢ هبػلح ث٤بٗبد ٓٞؽولٙ ثبٍوزؼٔبٍ ٗٔوبمط ٓزٌبِٓوخ رؼٔوَ ثبَٗوغبّ ٓوغ ٗظوْ أُؼِٞٓوبد 

 (.ُٖٕٔٓقلٓخ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبرٜب ا٩كاه٣خ )اُط٣َٞ، ٣ٌٝٞٗ، 

ٞٓووبد ٝثشووٌَ ٓزغووبٌٗ ٓووغ ع٤ٔووغ ًٔووب أٗووٚ ٗظووبّ رزٌبٓووَ ك٤ووٚ ثوٓغ٤ووبد ٗظووْ أُؼِ

أعياء ُٔ٘ظٔوخ كو٢ هبػولح ث٤بٗوبد ٝاؽولح، ثؾ٤وش ٣ؼطو٢ صوٞهح ػِو٠ إٔ اُ٘ظوبّ ػجوبهح 

 (. ٖٕٔٓػ٠ِ ٓقيٕ ُِج٤بٗبد )اُغ٢ِ٤ِ، 

ًٔب ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽلاد اُز٢ رؼَٔ ًَ ٜٓ٘ب ػِو٠ ٓؾوبٍ ٝف٤لو٢ 

ٓؼ٤ٖ، ٓغ هثطٚ ٓؼب ثوبػلح ث٤بٗبد هئ٤َ٤خ ٝاؽلح ٣ٌٖٔ اُٞصٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ عبٗت ع٤ٔغ 

 (Yousef, S. H. H. 2010)أَُزؼ٤ِٖٔ ُِ٘ظبّ. 

ظبّ ٝٛٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ، هبئْ ػ٠ِ اُجوٓغ٤بد اُز٢ رؼبُظ ٓؼظْ ٓزطِجبد ٗ

أُئٍَخ ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د اُٞف٤ل٤خ، ٓضَ: ٝأُؾبٍجخ، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُز٣َٞٔ، 

 ٝأُج٤ؼبد، ٝاُز٣َٞن، ٝاُز ٤٘غ... اُـ.

ؽ٤ووش ٣ووٞكو اُزٌبٓووَ أُوووٕ ُغ٤ٔووغ روولكوبد أُؼِٞٓووبد كوو٢ أُئٍَووخ ُِو ووبء ػِوو٠ 

ٗظوبّ ٓشٌَ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٝفبئق أُئٍَخ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٧ػٔبٍك ٣ٌٝٔوٖ رٞ و٤ؼ ٓلٜوّٞ 

رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد كو٢ أػووبة اُزؼو٣لوبد اَُوبثوخ ٓوٖ فو٬ٍ اُشوٌَ اُزوب٢ُ ههوْ 

 (Shaiti, H.2014 )( اُزب٢ُ:ٔ)
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  322 

 

  

 

 
 

 (: يفٕٓو َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ1انشكم سلى )

Source: ( Shaiti, H.2014) 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ئػزًبداً ػهٗ عٛبق انزؼشٚفبد انغبثمخ ٚؼشف انجبؽش 

أُئٍَخك ثؤٗٚ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ ٣لٓظ ع٤ٔغ ٝفبئق أُئٍَخ )أُؾبٍجخ 

ٝأُب٤ُخ، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُز٣َٞٔ، ٝأُج٤ؼبد، ٝاُز٣َٞن، ٝاُز ٤٘غ، ٍَِِخ 

ا٩ٓلاك اُزٞه٣ل، اكاهح أُقيٕٝ، ٝاُ ٤بٗخ ٝاُ٘وَ، ٝا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ... اُـ( ك٢ 

ؽلح، ٣ٞكو رلكن أُؼِٞٓبد ٖٓ ع٤ٔغ اُٞفبئق كافَ أُئٍَخ ثطو٣وخ هبػلح ث٤بٗبد ٝا

ٝا ؾخ ٝثبٍزٔواه، ثؾ٤ش ٣َزط٤غ ٖٓ ف٬ُٜب َٓزقلٓٞا اُ٘ظبّ اُٞصٍٞ ا٠ُ 

ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ؽٍٞ ٝ ؼ٤خ أُئٍَخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُ ؾ٤ؾخ، 

 ٝثنُي ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ. 

ػبد ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُجوآظ أٝ اُٞؽلاد اُزو٢ روٞكو اُولػْ ٓغٔٞ كًب ٚشٖ انجبؽش أَّ

ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ، ٓضَ اُز٣َٞٔ ٝأُؾبٍجخ، ٝأُج٤ؼبد ٝاُز٣َٞن، ٝرقط٤ط 

ا٩ٗزبط، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُقلٓبد اُِٞعَوز٤خ أُولف٬د/ ا٩فوواط، ٣َٝوبػل ٗظوبّ 

قلاّ ٗظوبّ ث٤بٗوبد ٓزٌبٓوَ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٓقزِلبد أعياء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍز

 ُزؾ٤َٖ اكاهح اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ٝفل  اُزٌب٤ُق. 
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 خظبئض ٔيًٛضاد َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ: 1/1/1/2

ػ٘ول اُجوبؽض٤ٖ ا٫ أٗوٚ  ERPػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٫فوز٬ف كو٢ رؼو٣وق ٓ وطِؼ ٗظوبّ 

ٓج٘و٢ ػِو٠ اُزٌبٓوَ كو٢ ػ٤ِٔوبد أُئٍَوخ،  ERPع٤ٔغ اُزؼو٣لبد ر ت ك٢ إٔ ٗظبّ 

ك٢ اُزٌبَٓ كووط كل٣وٚ ف وبئ  ٫ثول إٔ ٣ز٤ٔوي ثٜوب  ERPا٫ أٗٚ ٫ ٣ٌٔ٘٘ب ؽ و ٗظبّ 

ؽزووو٠ ٣ٌوووٕٞ ٛوووٞ اُؾوووَ ُزؾَووو٤ٖ أكاء أُئٍَوووخ ٣ٌٔوووٖ مًوٛوووب كووو٢ اُ٘ووووبط اُزب٤ُوووخ: 

(AlMuhayfith, S., & Shaiti, H. 2020) 

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَوبد ٓوٗوب ُزِج٤وخ ا٫ؽز٤بعوبد  انًشَٔخ: .أ 

 ػ٘ل اُزـ٤٤و ك٢ ٗظبّ ػَٔ أُئٍَخ َٓزوج٬. 

٣غوت إٔ ٣ٌوٕٞ ٗظوبّ رقطو٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوبد مٝ  ًَٕرط انٕؽاذاد انًفزٕؽاخ: .ة 

ر ٤ْٔ ٓلزٞػ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ اُٞؽلاد اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُ٘ظبّ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ 

إٔ رٌٕٞ ٓ٘ل ِخ ػ٘ل اُؾبعخ ا٠ُ مُي كٕٝ إٔ رؤصو ػ٠ِ اُٞؽلاد ٓزٌبِٓخ ٣ٌٖٝٔ 

ا٧فوووٟ ُِ٘ظووبّ، ًوونُي ٣غووت إٔ ٣ٌووٕٞ اُ٘ظووبّ هووبكها ػِوو٠ كػووْ ع٤ٔووغ أعٜوويح 

 أٌُج٤ٞرو أُقزِلخ، اُز٢ هثٔب رزـ٤و ٫ؽوب.

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗظوبّ رقطو٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوبد هوبكها ػِو٠  انزكبيم )انشًٕنٛخ(: .ط 

ٞفبئق اُز٘ظ٤ٔ٤وخ كافوَ أُئٍَوخ ٣ٌٝوٕٞ هوبكه ػِو٠ كػْ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُ

 اُزٞاكن ٓغ ثبه٢ أُئٍَبد. 

٫ ٣٘جـووو٢ إٔ ٣ٌوووٕٞ رقطووو٤ط ٓوووٞاهك  انشخظاااٛخ انزُظًٛٛاااخ خااابسط انًإعغاااخ: .ك 

أُئٍَبد ٓؾ ٞهح كافَ أُئٍَخ، ثَ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ فط رٞاصوَ ٝٓؼبِٓوخ 

 ع٤لح ٓغ أُزؼب٤ِٖٓ اُقبهع٤٤ٖ. 

رقطوو٤ط ٓووٞاهك أُئٍَووبد أُ٘ظٔووخ ًٌووَ اُوو٠ أكاء أك ووَ: ٣غووت إٔ ٣وووٞك ٗظووبّ  .ٙ 

 أك َ أُٔبهٍبد اُزغبه٣خ. 

٣غت ػِو٠ ٗظوبّ رقطو٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوخ إٔ ٣ووّٞ ثٔؾبًوبح ٝاهوغ  يؾبكبح انٕالغ: .ٝ 

 ػ٤ِٔخ ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو.
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 انٓذف يٍ رطجٛك َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ: 1/1/1/3

٣َز٘ل ػ٢ِ رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد  ERPًٔب مًوٗب ٍبثوب كبٕ ٗظبّ 

ُِٔئٍَخ ك٢ ٗظبّ ٝاؽل ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٗظٔخ ٝا٧عٜيح ًَ مُي ُِزغ٤ٔغ ك٢ 

٣ش٤و ا٠ُ ٓؼوكخ ٤ًق  ERPهبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح، ٝاُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ اٍزقلاّ 

 ُشوًخ ًج٤وح ٣ٌٜٔ٘ب اُزقط٤ط ا٫ٍزقلاّ ٓٞاهكٛب اٌُج٤وح أؽَٖ اٍزقلاّ، ؽ٤ش ًبٕ

٢ِ٣ ٝفبئق ٓؾلٝكح ُ٪كاهح روز و ك٢ )اُؾَبثبد ٝأُورجبد(، أٓب  ERPك٢ اَُبثن 

ا٧ٗظٔخ اُؾب٤ُخ ٣ٌٜٔ٘ب رِج٤خ َٓبؽخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُٞفبئق كافَ أُئٍَخ ٝرؾ٤ٔؼٜب ك٢ 

ٓ٘ل َ ٌُٖ  Softwareهبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح، ؽ٤ش إٔ ًَ ٝف٤لخ رَز٘ل ا٠ُ رطج٤ن 

 .٤ERP systemبٗبد ٝاؽلح، ٝٛنا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ٣زْ رغ٤ٔؼٚ ك٢ شجٌخ ٝاؽلح ثوبػلح ث

ثبُ٘ظو ا٠ُ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ كبٕ ا٧ٍجبة اُز٢ رلكغ أُئٍَبد ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 (SHATAT, 2015)ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٢ٛ ًبُزب٢ُ: 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٛٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل  .أ 

أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ اُٞفبئق ٝا٩كاهاد اُلاف٤ِخ ٓغ أُٞهك٣ٖ اُشوًخ ك٢ كٓظ 

ٝاُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ٣وثط ع٤ٔغ ٓغب٫د ٝٝفبئق اُشوًخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٖٓ 

 أعَ فِن ػ٬هخ ٝص٤وخ ث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ. 

٣َٔؼ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓشزوًخ ث٤ٖ ٓقزِق اُشوًبء، ٣ٝلػْ  ERPإٔ ٗظبّ  .ة 

َِِخ اُزٞه٣ل، ٣ٝؾَٖ ٖٓ رلكن أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ شؤٕ كؼب٤ُخ اُؼوض ٝاكاهح ٍ

ٛنٙ ا٩عواءاد إٔ رٌٖٔ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٖٓ رؾو٤ن ٗزبئظ أك َ ٝارقبم هواهاد 

رَز٘ل ا٠ُ ٓؼِٞٓبد أًضو كهخ ٝؽل٣ضخ. إ ٖٓ أٍجبة ص٘غ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك 

ٝؿ٤وٛب ٛٞ ٖٓ اعَ  SAP ٝOracleأُئٍَبد ٖٓ هجَ ثؼ  اُشوًبد ٓضَ 

٠ ٓشبًَ اُ٘ظبّ اُول٣ْ، ٝرٞك٤و ٓ٘ خ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاؽلح ٝٓزٌبِٓخ، اُو بء ػِ

ٝثبُزب٢ُ َٓبػلح اُشوًبد ك٢ اُؾ ٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝأُ٘بكَخ ػ٠ِ 

اُ ؼ٤ل اُؼب٢ُٔ، ٝٓغ مُي كبٕ ر٘ل٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٣زطِت 

٤ن ٝرَزِٜي رـ٤٤واد ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَخ ٓٔب ٣َزـوم ٝهزب ط٬٣ٞ ُِز٘ل

هلها ًج٤وا ٖٓ أُبٍ. ُنُي كبٕ أُئٍَبد كائٔب رؾزبط ا٠ُ ٓؼوكخ ثٞ ٞػ ٓب ٛٞ 
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ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٝثؤ١ طو٣وخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ػ٠ِ أكاء اُشوًخ هجَ 

 اُزل٤ٌو ك٢ ر٘ل٤ن اُ٘ظبّ. 

إٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ هل ٗظوٝا ك٢ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٓ٘ن  .ط 

بػزجبهٙ ٝاؽل ٖٓ اُزطٞهاد ا٧ًضو اثزٌبها ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزَؼ٤٘٤بد ث

أُؼِٞٓبد ٝٝاؽل ٖٓ ؽٍِٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٧ًضو شٜوح ك٢ ٛنا اُيٖٓ، 

ٝٛنا ٛٞ ٝاهؼ٘ب ا٤ُّٞ ٧ٕ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد أصجؾذ ٝاؽلح ٖٓ أْٛ 

 . أُزطِجبد ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُؼٔٞك اُلوو١ ُؼ و ا٧ػٔبٍ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

هل ثلأد اُشوًبد رلهى أٗٚ ٖٓ أعَ اُجوبء ٝا٫ٍزٔواه٣خ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ  .ك 

اُزغبه٣خ اُؼب٤ُٔخ ٣غت إٔ رؾَٖ ٤ٌُ كوط اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٌُٖٝ أ٣ ب ك٢ 

أٗظٔخ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ثؤًِٜٔب. ٝمُي ٧ٕ أُ٘بكَخ ا٤ُّٞ ٫ ٣وز و ث٤ٖ اُشوًبد 

 َ اُزٞه٣ل اُقبصخ ثْٜ أ٣ ب. كوط، ٌُٜٝ٘ب آزلد أُ٘بكَخ ُزٌٕٞ ث٤ٖ ٬ٍٍ

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أكاح ٓل٤لح ُِشوًبد ُج٘بء ث٤٘خ  .ٙ 

رؾز٤خ ه٣ٞخ ٝر٤ٌٖٔ ا٩كاهح ٖٓ ارقبم هواهاد أك َ اٍز٘بكا ا٠ُ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ 

 ٝك٢ اُٞهذ أُؾلك. 

إٔ ر٘ل٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد، ٣ٌٖٔ ُِشوًبد رو٤َِ اُزٌب٤ُق ا٩عٔب٤ُخ،  .ٝ 

٣ٝغؼَ اُج٤بٗبد اًضو كهخ ٝٓزبؽخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٣َٝبْٛ ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓغ 

اُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ُِشوًبد اُز٢ ر٘لن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد 

أُؼِٞٓبد ٣ٌٕٞ ثطو٣وخ ٍو٣ؼخ ٝكه٤وخ، ٝارقبم اُوواهاد إٔ رٌٕٞ ُٜب كٞائل ٓضَ عٔغ 

ثَوػخ، ٝاٗقلبض ك٢ رٌِلخ أُقيٕٝ، ٝرؾ٤َٖ اُزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٝرؾ٤َٖ عٞكح 

 (Shaiti, H., & Al-Matari, Y. 2020)أُ٘زظ. 

٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼ٤ِٔبد ُل٣ٜب ك٤غؼِٜب  ERPإ اٍزقلاّ أُئٍَخ ُ٘ظبّ  .ى 

ح ٝاهَ ًِلخ، ًنُي ٣ي٣ل ٖٓ ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ٝاُولهح ػ٠ِ أًضو ٓٞصٞه٤خ ٝعٞك

٣َبػل أُئٍَخ ك٢ إٔ ر جؼ ٓؼِٞٓبرٜب ك٢  ERPرؾو٤ن ا٧ٛلاف، كبٍزقلاّ 

ع٤ٔغ ٝفبئلٜب ٓزيآ٘خ ٝٓزٞكوح ك٢ اُيٖٓ اُؾو٤و٢ ٝثطو٣وخ ٍِٜخ ٝكه٤وخ 

 (.2ٕٔٓ)ا٤ُٔلا٢ٗ، 
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ٛنٙ ا٧ٍجبة رغجو اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد ػ٠ِ اُجوبء ؽز٠ ا٥ٕ ٝرَزضٔو ك٢ رط٣ٞو 

ٝر٘ل٤ن رٌُ٘ٞٞع٤بد أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد أك َ ٓضَ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد، ٝك٢ 

ك٢ رؼي٣ي ا٧كاء اُؼبّ ا٧ػٔبٍ أُئٍَخ َُِٔبػلح ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح  ERPا٧ف٤و ٣َبْٛ ٗظبّ 

 رؾ٤َٖ اُوثؾ٤خ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.ر٘بك٤َخ ك٢ ا٫هز بك اُؼب٢ُٔ ٝ

 أعجبة رجُٙ انًإعغبد َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ: 1/1/1/4

ٖٓ اعَ اُزؾ٤َٖ ٖٓ أكاء ٝفبئلٜب  ERPرَزقلّ أُئٍَخ اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ 

ا٩كاه٣خ أُزٔضِخ ك٢ )أُب٤ُخ، أُٞاهك اُجشو٣خ، ا٩ٗزبط، أُج٤ؼبد ٝاُز٣َٞن( 

ٝأَُبػلح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ٍٝٞف ِٗق  ا٧ٍجبة اُوئ٤َ٤خ ؽَت ٝفبئق 

 أُئٍَخ ًبُزب٢ُ: 

 إ ٛلف أُل٣و اُز٘ل٤ن١ ١٧ ٓئٍَخ ٛٞ ٓؼوكخديظ انًؼهٕيبد انًبنٛخ:  .أ 

اُٞ ؼ٤خ أُب٤ُخ ُِٔئٍَخ ٝرشق٤  ا٧كاء اُؼبّ ُٜب، كول ٣غل اُؼل٣ل ٖٓ 

أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ أُقزِلخ ٝأُزجبػلح كٜ٘بى ٝؽلح فبصخ ثب٣واكاد ٝٝؽلح فبصخ 

ثبُٔج٤ؼبد ٌَُٝ ٝؽلح أػٔبٍ ٓقزِلخ ُٜٝب ٓولاه ٓؼ٤ٖ ٍبٛٔذ ثٚ ك٢ أهثبػ 

ٍٞف ُٖ ٣ٌٕٞ  ERPل أُئٍَخ، ٝثبكٓبط ع٤ٔغ ٝؽلاد أُب٤ُخ ك٢ ٗظبّ ٝاؽ

 ٛ٘بى رقجط ك٢ أُ بكه أُب٤ُخ ثَ اُغ٤ٔغ ٣َزقلّ ٝؽلح ٝاؽلح ٓزٌبِٓخ. 

( هبػلح ث٤بٗبد رؾز١ٞ ٣ERPٞكو اٍزقلاّ ٗظبّ )ديظ يؼهٕيبد ؽهجبد انؼًٛم:  .ة 

ػ٠ِ ًَ طِجبد اُؼ٤َٔ ٓ٘ن ػول اُج٤غ ا٠ُ رؾ٤َٔ اُج بػخ ا٠ُ اهٍبٍ اُلبرٞهح، 

٤ٜب ك٢ ٗظبّ ثوٓغ٢ ٝاؽل، ثلٍ ر٘بصوٛب ث٤ٖ ًَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٣زْ اُؾ ٍٞ ػِ

اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٗظٔخ أُقزِلخ اُز٢ ٖٓ اُ ؼت اُزٞاصَ ٓغ ثؼ ٜب، ؽ٤ش ٣ٞكو 

ERP  ٍُٜٞخ أًجو ك٢ ر٤٤َو طِجبد اُؼ٬ٔء ٝاُز٤َ٘ن ٓغ ا٩ٗزبط ٝاُغوك

 ٝاُشؾٖ ك٢ ٝهذ ٝاؽل. 

ٗلٓبط ٓؼظْ شوًبد اُز ٤٘غ ر٤َٔ ا٠ُ ا٫رٕؽٛذ ػًهٛبد انزظُٛغ ٔرغشٚؼٓب:  .ط 

ك٢ ػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ، ثبٕ روّٞ ٝؽلاد أػٔبٍ ٓقزِلخ ث٘لٌ أُؼبِٓخ ثلا٣خ ٖٓ 

اُزَغ٤َ ُِؼ٤ِٔخ ا٠ُ اػلاك اُزوو٣و ؽٍٞ أُ٘زظ ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت ٝأٗظٔخ ًٔج٤ٞرو 

ك٢ أرٔزخ ثؼ  فطٞاد ػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ ٝػ٘ل  ERPٓقزِلخ، ٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ 
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و ٝاؽل ٝٓزٌبَٓ كبٗٚ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞؽ٤ل ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ٝاٍزقلاّ ٗظبّ ًٔج٤ٞر

 رٞك٤و ك٢ اُٞهذ ٝى٣بكح ك٢ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُزو٤َِ ٖٓ ػلك اُؼٔبٍ. 

٣َبػل رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ػ٠ِ رلكن ػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ انزمهٛم يٍ انًخضٌٔ:  .ك 

ثشٌَ ٌٍِ، ًٔب ٣زؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔخ طِجبد اُز ٤٘غ كافَ أُئٍَخ، ٝٛنا ٓب ٣ئك١ 

ا٤ُٝ٧خ أَُزقلٓخ ك٢ ص٘غ أُ٘زظ )عوك اُؼَٔ  ا٠ُ اٗقلبض ك٢ ٓقيٕٝ أُٞاك

اُغبه١(، ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ َٓبػلح أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ اُزقط٤ط ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤َِْ 

ُِؼ٬ٔء ثشٌَ أك َ، ٝاُزؾٌْ ك٢ أُقيٕٝ اُغ٤ل ٝاُٜ٘بئ٢  ك٢ أُقبىٕ، ٝمُي 

 ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ رلكن ٍَِِخ اُزٞه٣ل اُقبصخ ثبُٔئٍَخ. 

ػ٘ل اٌُض٤و ٖٓ اُشوًبد اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم انجششٚخ: رٕؽٛذ يؼهٕيبد انًٕاسد  .ٙ 

ُززجغ ٝهذ أُٞفل٤ٖ ٝاُزٞاصَ ٓؼْٜ ٝا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبرْٜ، ٌُٖ ثبٍزقلاّ ٗظبّ 

ERP .رزٌٖٔ اُشوًخ ٖٓ اكاهح ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ك٢ ٗظبّ ٝاؽل 

 فٕائذ رطجٛك َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ: 1/1/1/5

ك٢ أ١ ٓ٘بهشخ ؽٍٞ اٍزقلاّ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد، كبَُئاٍ 

أُطوٝػ كائٔب ٛٞ "ٓب ٢ٛ كٞائل اٍزقلاّ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد؟" ٝهل مًوٗب 

ٍبثوب إٔ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٛٞ ٗظبّ ٓزؼلك ا٧ثؼبك اُٞف٤ل٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، كٔؼظْ 

ثشٌَ ػبّ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  ERPطجوٕٞ ٗظبّ اُلهاٍبد رجوى كٞائل اُ٘ظبّ ثبَُ٘جخ ُِن٣ٖ ٣

اُجؼ  ا٥فو ٣جوىٕٝ كٞائل اُ٘ظبّ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٓضَ ٓغبٍ أُب٤ُخ، ٝٓغ مُي كٜ٘بى 

رزؾون  ERPرٞاكن ك٢ ا٥هاء ث٤ٖ ٛنٙ اُلهاٍبد ٝاُلهاٍبد اُز٢ روٍٞ إٔ كٞائل ٗظبّ 

 (Yousef, S. H. H. 2010)رله٣غ٤ب ٓغ ٓوٝه اُٞهذ.

اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رلهً كٞائل اُ٘ظبّ ك٢ كهاٍخ ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ اُلهاٍبد 

ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٖٓ هجَ شوًخ  992ٔاٍزو بئ٤خ أعو٣ذ ك٢ ػبّ 

Deloitte Consulting  شوًخ ٝاُز٢ ؽووذ ك٢ ا٧ٍجبة  ٬ٍُٕٙزشبهاد ػ٠ِ

، ؽ٤ش ERPٝاُلٞائل ٝهاء افز٤به اُشوًبد ُزطجن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ 

لهاٍخ كٞائل اُ٘ظبّ ا٠ُ ه٤َٖٔ كٞائل ٍِٓٔٞخ ٝكٞائل ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٍٝٞف هَٔذ ٛنٙ اُ
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( اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِشوًبد اُز٢ أشبهد ا٠ُ اُلٞائل اُز٢ ٍٞف ٔٗؼوض ك٢ اُغلٍٝ )

  (Shaiti, H., & Al-Matari, Y. 2020)رزؾون ٝثبُزور٤ت.

 (ERP( انفٕائذ انًهًٕعخ ٔغٛش انًهًٕعخ نُظبو )1عذٔل سلى )

 % انفٕائذ غٛش انًهًٕعخ % انًهًٕعخانفٕائذ 

 55 ئػطبء سؤٚب أكضش ػٍ انًؼهٕيبد 32 رخفٛغ ركبنٛف انًخضٌٔ

 24 رؾذٚذ ٔرؾغٍٛ انؼًهٛبد داخم انًإعغخ 22 رخفٛغ ػذد انًٕظفٍٛ

 22 الاعزغبثخ نًزطهجبد انؼًلاء 26 انزؾغٍٛ يٍ يغزٕٖ الإَزبعٛخ

 14 رخفٛغ انزكبنٛف 22 رؾغٍٛ ئداسح انطهجٛبد

 13 انزكبيم 11 رؾغٍٛ دٔسح الإغلاق انًبنٛخ

 12 رٕؽٛذ انًمبٚٛظ 14 انزخفٛغ يٍ ركهفخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد

 1 رٕفٛش انًشَٔخ 12 رخفٛغ ركبنٛف انششاء

 1 انؼٕنًخ 11 رؾغٍٛ ئداسح انغٕٛنخ انُمذٚخ

 Y2K 8ؽم يشكهخ  11 الاسرفبع فٙ الإٚشاداد / الأسثبػ

 (ERPانفٕائذ انًهًٕعخ ٔغٛش انًهًٕعخ نُظبو )( 1ربثغ عذٔل سلى )

 % انفٕائذ غٛش انًهًٕعخ % انفٕائذ انًهًٕعخ

 2 أداء الأػًبل 1 رخفٛغ ركبنٛف انخذيبد انهٕعغزٛخ )انُمم(

 5 عهغهخ انطهت 2 انزمهٛم يٍ ػًهٛبد انظٛبَخ

  6 انزغهٛى فٙ انٕلذ انًؾذد

Source: (Shaiti, H., & Al-Matari, Y. 2020). 

إٔ اُلٞائل أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و ( ٚشٖ انجبؽش 1ئػزًبداً ػهٗ انغذٔل انغبثك سلى )

 ( ٣ٌٖٔ مًوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:ERPأٍُِٔٞخ ُ٘ظبّ )

ر٘ط١ٞ اؽلٟ أُيا٣ب أٍُِٔٞخ ٫ٍزقلاّ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك اَخفبع ركبنٛف انزشغٛم:  .أ 

ٞٓبد أُزبؽخ أُئٍَبد ػ٠ِ رٌب٤ُق رشـ٤َ اُشوًخ. ٓغ ٍُٜٞخ اُٞصٍٞ ا٠ُ أُؼِ

ثبٍزقلاّ اُ٘ظبّ ، ٣ٌٖٔ ُِٔٞفق عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ طو٣ن رشـ٤َ روو٣و. ٣ؾزبط 

ا٠ُ ا٫ر بٍ ثٔٞفق  ERP أُٞفلٕٞ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُشوًبد اُز٢ ٤ٌُ ُل٣ٜب أٗظٔخ

 آفو ُطِت أُؼِٞٓبد. أُٞفق ا٥فو ٣غٔغ أُؼِٞٓبد ٣ٝؼ٤ل رٞع٤ٜٜب. ثلٕٝ ٗظبّ

ERP  اُؼٔبُخ ٬ٌُ أُٞفل٤ٖ ُغٔغ أُؼِٞٓبد. ٓغ ٗظبّ رقط٤ط ، رزٌجل اُشوًخ رٌب٤ُق

 ٓٞاهك أُئٍَبد ، رٔضَ اُزٌِلخ اُٞؽ٤لح أُؼ٤٘خ ث غ كهبئن ٖٓ ٝهذ أُٞفق ا٧ٍٝ.
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ٝٛ٘بى كبئلح ٍِٓٔٞخ أفوٟ ٫ٍزقلاّ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك يؼهٕيبد انٕلذ انؾمٛمٙ:  .ة 

٣زِو٠ أُٞفلٕٞ اُن٣ٖ رؤفن ك٢ ا٫ػزجبه رٞه٤ذ رِو٢ أُؼِٞٓبد.  (ERP) أُئٍَبد

اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُلٞه ٣َٝزقلٕٓٞ رِي أُؼِٞٓبد  ERP ُل٣ْٜ آٌب٤ٗخ اُٞصٍٞ ا٠ُ ٗظبّ

ا٠ُ طِت ٓؼِٞٓبد ٖٓ  ERP ٣ؾزبط أُٞفلٕٞ كٕٝ اُٞصٍٞ ا٠ُ ٗظبّ .ك٢ ػِْٜٔ

ب أٝ أٍبث٤غ ُزِو٤ٜب. ري٣ل ٛنٙ اُلبئلح  ًٓ ا٥فو٣ٖ ٝاٗزظو اُوك. هل رَزـوم ٛنٙ ا٫ٍزغبثخ أ٣ب

 .ؽ٤ش ى٣بكح اُؾبعخ أُِؾخ ا٠ُ ى٣بكح أُؼِٞٓبد ٖٓ

٣ٔضَ ه ب أُٞفق كبئلح ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٧ٗظٔخ رقط٤ط ٓٞاهك سػبء انًٕظف:  .ط 

أُئٍَبد. رؼَٔ أٗظٔخ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ػ٠ِ ر٤ََٜ ٜٓٔخ أُٞفق ٖٓ 

ف٬ٍ ري٣ٝلٛب ثٔؼِٞٓبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ أكاء َٓئ٤ُٝبرٜب. ٣ٌٜٔ٘ب اٍزقلاّ اُ٘ظبّ 

ا٠ُ اُزوبه٣و ٝاُج٤بٗبد اُؾب٤ُخ اُز٢ رلٓغٜب ك٢ رؾ٤ِِٜب اُقبا. رَْٜ ُِٞصٍٞ 

ٍُٜٞخ اُؾ ٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ فِن  ـط أهَ أص٘بء ٣ّٞ اُؼَٔ ٝاؽَبً أًجو 

ثب٩ٗغبى. رَزل٤ل اُشوًخ ٧ٕ أُٞفل٤ٖ ٣وًيٕٝ طبهزْٜ ػ٠ِ َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ 

 اُؼَٔ ثل٫ً ٖٓ اُؾ ٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

 .ERP كو أُوٝٗخ كبئلح ؿ٤و ٓبك٣خ ُِشوًبد اُز٢ رَزقلّ أٗظٔخًٔب رٞانًشَٔخ:  .ك 

رَٔؼ ٓؼظْ أٗظٔخ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ُِٔٞفل٤ٖ ثبُٞصٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد 

ػجو ا٩ٗزوٗذ. ٣ٌٖٔ ُِٔٞفل٤ٖ اُن٣ٖ ٣َبكوٕٝ أٝ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أُ٘يٍ اُٞصٍٞ ا٠ُ 

زطِت اُن١ ٣ؾزبعٚ اُ٘ظبّ ٝاُٞكبء ثبُزيآبد اُؼَٔ اُقبصخ ثْٜ. ٣ِـ٢ اُ٘ظبّ أُ

أُٞفلٕٞ ُِؼَٔ ٖٓ أٌُزت. رَزل٤ل اُشوًخ ٧ٕ أُٞفل٤ٖ ثؼ٤لًا ػٖ أٌُزت ٫ 

 ٣لولٕٝ ٝهزبً ُ٪ٗزبع٤خ.

ثبَُ٘جخ ُِلٞائل اُزشـ٤ِ٤خ، كبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُئٍَبد ُل٣ٜب  

خ ربه٣ـ ط٣َٞ ك٢ رقل٤  اُزٌب٤ُق ٝاُوكغ ٖٓ َٓزٟٞ ا٩ٗزبع٤خ ػٖ طو٣ن أرٔز

اُؼ٤ِٔبد ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ أُئٍَخ اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ رَو٣غ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ، ٝٓ٘ن 

فٜٞه ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٝأرٔزٚ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ك٢ أُئٍَخ 

ؽووذ أُئٍَبد ع٤ٔغ ا٧ثؼبك أٝ اُلٞائل اُقَٔخ اُزشـ٤ِ٤خ، أ١ رؾ٤َٖ اُزٌب٤ُق، 

 لٓخ اُؼ٬ٔء.ٝا٩ٗزبع٤خ، ٝٝهذ اُلٝهح ٝاُغٞكح ٝف



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...ة تطبيقية على شركات  دراس دور تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين الأداء التشغيلي
رفيق وجدى لويسد/    

 

 ٣ٕٕٖٓ٘ب٣و  -اُؼلك ا٫ٍٝ                                أُغِل اُواثغ ػشو                             
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أٓب ثبَُ٘جخ ُِلٞائل ا٩كاه٣خ كول هًيد ػ٠ِ كبئلح ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝأصؾبة 

، ؽ٤ش ٣َبػل اٍزقلاّ اُ٘ظبّ ك٢ رؾ٤َٖ اكاهح أُٞاهك، ERPاُوواه ٖٓ اٍزقلاّ ٗظبّ 

 رؾ٤َٖ ارقبم اُوواهاد ٝرؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ. 

٣ولّ كوصخ عل٣لح ُزؾو٤ن اُز٤ٔي  ERPٝك٢ اُلٞائل ا٩ٍزوار٤غ٤خ، كبٕ ٗظبّ 

ٝاُي٣بكح ك٢ اُز٘بك٤َخ ٝر٤ٍٞغ ٗطبم ا٧ػٔبٍ ٝفِن رٌبَٓ كافَ أُئٍَخ، ؽز٠ ٣ٌٔ٘٘ب 

إٔ ٗؾون ٛنٙ اُلٞائل ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗٔٞ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزغبه٣خ، 

 ٝاُزٌبَٓ، ٝاُز٤ٔي، ٝا٫ثزٌبه.

بد ك٢ٜ هبثِخ ٩ػبكح ا٫ٍزقلاّ ٝثبَُ٘جخ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓ

ٝرٞك٤و هٞاػل أٍب٤ٍخ ُز٤ٌٖٔ أَُزقلّ ك٢ اُؾب و ٝأَُزوجَ ٖٓ اٍزؼٔبٍ اُزطج٤وبد 

أُزٌبَٓ كٜٞ  ERPاُزغبه٣خ ثٌَ ٍُٜٞخ، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ، كزطج٤ن ٗظبّ 

٣ٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُز٢ رلػْ ٓوٝٗخ ا٧ػٔبٍ ُِزـ٤واد أَُزوج٤ِخ، اُزقل٤  ٖٓ 

٣ٌٖٔ  ERPٌب٤ُق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝر٘ل٤ن رطج٤وبد عل٣لح. إ اٍزقلاّ ٗظبّ ر

أُئٍَخ ٖٓ آز٬ى هلهاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ًج٤وح ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ كػْ اُزـ٤٤واد ا٤ٌِ٤ُٜخ، 

 ر٤ََٜ رؼِْ أُٞفق، ر٤ٌٖٔ اُؼٔبٍ، ث٘بء هإ٣خ ٓشزوًخ. 

 أثؼبد َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ: 1/1/1/6

٢ٛٝ أْٛ ٝؽلح ٝرؼزجو اُؼٔٞك اُلوو١ ُ٘ظبّ رقط٤ط َظبو ئداسح انًٕاسد انًبنٛخ:  .أ 

ٓٞاهك أُئٍَخ، ؽ٤ش إٔ ًَ اُؼ٤ِٔبد اُؾبصِخ ٍٞاء ػ٘ل اُشواء أٝ ا٩ٗزبط أٝ 

أُج٤ؼبد رضجذ أ٤ُب ك٢ ؽَبة ا٧ٍزبم اُؼبّ ٝك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ، ٝٓضبٍ مُي اٗٚ ثؼل 

ج٤ؼبد، ٣زبثغ ؽَبة أُل٤٘٣ٖ ك٢ اكاهح أُب٤ُخ اصلاه كبرٞهح اُؼ٤َٔ ٖٓ هَْ أُ

ؽز٠ رزْ ػ٤ِٔخ رؾ ٤َ اُلبرٞهح، ٝرَغ٤َ اُلكؼخ ٝرضج٤ذ أصوٛب ػ٠ِ اُؾَبثبد، 

ًٝنُي ثؼل اصلاه كبرٞهح أُٞاك رزبثغ أ٣ ب ك٢ ؽَبة أُل٤٘٣ٖ ٓغ ٓزبثؼخ 

 (.ٕ٘ٔٓ، ٣بٖٓاُلكؼبد ُزَلك ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت)

٢ٛٝ ًنُي عيءا ٫ ٣زغيأ ٖٓ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك  َظبو ئداسح انًٕاسد انجششٚخ: .ة 

أُئٍَخ، ك٢ٜ روّٞ ثؤرٔزخ ػ٤ِٔبد اكاهح شئٕٝ أُٞفل٤ٖ ثٔب ك٤ٜب ٖٓ اكاهح أُٞفل٤ٖ، 

ٝاػلاك اٌُشٞف اُقبصخ ثبُٔٞفل٤ٖ ٝهٝارجْٜ، ٝرٌب٤ُق اُزله٣ت ٝاُز٘و٬د، كٜنٙ 
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ٓب ٣زٔبش٠ ٓغ اُٞؽلح روًي ػ٠ِ اُزؾٌْ ا٢ُ٥ ك٢ ع٤ٔغ ٜٓبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝ

صبؽت أُئٍَخ، أٓب ًشٞف أُورجبد كؼبكرب ٓب ٣زْ كٓغٜب ٓغ ٝؽلح ا٩كاهح أُب٤ُخ 

ك٢ٜ رؼبُظ ع٤ٔغ أَُبئَ أُؾبٍج٤خ اُقبصخ ثبُٔٞفل٤ٖ ٓضَ: اػلاك اُش٤ٌبد أُزؼِوخ 

 (Syafiraliany et al., 2019)ثبُٔٞفل٤ٖ، اُوٝارت ٝأٌُبكآد.

 (SCMو ٓلّٜٞ اكاهح ٍَِِخ ا٩ٓلاك فٜ :SCMَظبو ئداسح عهغهخ الإيذاد  .ط 

Supply chain management ثب٣٫ُٞبد أُزؾلح  99ٓٔ( ك٢ أٝائَ ٍ٘خ

ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٝٛٞ ٖٓ أؽلس اُزٞعٜبد أُزجؼخ ك٢ ٓغبٍ اكاهح ا٧ػٔبٍ)ثٞٓل٣ٖ، 

(، ؽ٤ش أصجؾذ أُئٍَبد رٜزْ ثٜنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧ٗظٔخ ك٢ رٞك٤و ٝرلث٤و 7ٕٔٓ

٩ٓلاكاد ٝا٧عياء ٝا٫ؽز٤بعبد ٝاُزغ٤ٜياد أُقزِلخ، اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٞاك ٝا

ًٝنُي ك٢ رٞص٤َ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢، ؽ٤ش أصجؾذ أُئٍَبد 

روًي ػ٠ِ ٓل١ ًلبءح ٍَِِخ ا٩ٓلاك، ثب٩ بكخ ا٢ُ روًيْٛ ػ٠ِ عٞكح أُ٘زغبد 

(. ٣ٌٖٝٔ اُٜلف ٖٓ ٍؼ٢ أُئٍَبد ٕٕٔٓٝرؾ٤َٖ ٓٞاصلبرٜب)اُؾ ٤ق، 

ا٠ُ اٍزقلاّ ٗظْ ٍَِِخ ا٩ٓلاك ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٝفبئلٜب اُؾل٣ضخ 

أُقزِلخ ٝاُز٢ رجلأ ٖٓ أُٞهك٣ٖ ٝر٘ز٢ٜ ػ٘ل أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢، ٝثنُي رؾون 

ًلبءح ك٢ اكاهح اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٝرؼظ٤ْ ه٤ٔخ ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

أُئٍَخ ٗظبّ اٌُزو٢ٗٝ شبَٓ ػ٬ٔئٜب ٬ًٜٓٝب. ثٔب إٔ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك 

ٝٓزٌبَٓ كبٗٚ ٣َبْٛ ك٢ هثط أثؼبك ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٣ٝز٤ؼ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بٍت، ٣ٝغؼَ اُؼ٤ِٔبد أك َ ك٢ ر٘ل٤ن أُٜبّ ٝاُزؾ٬٤ِد ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ 

 (Hadi et al., 2018)أٗظٔخ ا٩كاهح ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

  ،ٝاٌُبربُٞعبد، ٝث٤بٗبد ا٧ٍؼبه.ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ، ٝاُز٣َٞن 

 .اُزٞاصَ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٝاكاهح اُطِجبد، ٝاُقلٓبد أُولٓخ 

 .ا٫ر بٍ ٓغ أُٞهك٣ٖ، ٝرجبكٍ اُج٤بٗبد، ٝأٝآو اُشواء 

 .ٖاُولهح ػ٠ِ رزجغ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط، ٝأَُزٞكػبد ُل١ أُٞهك٣ 

 ذ اُؾو٤و٢. رلكن أُؼِٞٓبد كافَ أُئٍَبد أٝ ك٢ ٓب ث٤ٜ٘ب ٝرٞك٤وٛب ك٢ اُٞه 
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ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ارقبم اُوواه ٝاُزقط٤ط ٤ٌُ كوط ثَجت أُيا٣ب اُز٢ ٣ولٜٓب 

ERP  .كبكاهح ٍَِِخ ا٩ٓلاك أ٣ ب ٣ٌٖٔ إٔ رزٞهغ اُطِجبد ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝثشٌَ صؾ٤ؼ 

ٝكفٍٞ  ERPثؼل رٌبِٓٚ ٓغ  SCMٖٝٓ ث٤ٖ ٗوبط اُوٞح اُز٢ ر٤ٔي ٗظبّ 

 اُجوآظ اَُؾبث٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٓب٢ِ٣:

  ر٤ََٜ اُز٤َ٘ن ٝثلؼب٤ُخ ث٤ٖ اُغٜبد اُلبػِخ )اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ( ك٢ ع٤ٔغ

 ػ٤ِٔبد ٍَِِخ اُزٞه٣ل.

 .ٕٝاكاهح أُشزو٣بد ٝٓزبثؼخ أُٞهك 

 .ٓزبثؼخ ٝاكاهح أَُزٞكػبد 

 اك اُ٘ظبّ.رؾ٤َٖ عٞكح أُؼِٞٓبد: ٓٞاػ٤ل اُز٤َِْ، أٝهبد ا٩ٗزبط، اػل 

  رؾل٣ل أ١ رـ٤٤واد رؾ َ ٓضَ اُزؤف٤و أٝ ى٣بكح أٝ ٗو  ك٢ ا٤ٌُٔخ، ٝاث٬ؽ

 أَُزقل٤ٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ُِوك ثؤٍوع ٓب ٣ٌٖٔ ُِؾل ٖٓ أصبه اُزـ٤٤و.

  اُؾلبف ػ٠ِ ربه٣ـ أُؼِٞٓبد ٝا٧ؽلاس ٖٓ اعَ اُؾلبف ػ٠ِ اُززجغ ك٢ ؽبُخ

 ؽلٝس أ١ ٓشٌِخ. 

رؾبٍٝ أُئٍَبد إٔ روّٞ ثج٘بء  :CRMَظبو ئداسح انؼلالبد يغ انؼًلاء  .ك 

ػ٬هبد رلبػ٤ِخ ط٣ِٞخ ا٧عَ ٓغ اُؼ٤َٔ، ثبُزووة أًضو ٓ٘ٚ ٝاكهاى هؿجبرٚ 

ٝرٞعٜبرٚ، ُنُي رلهى أُئٍَبد أٗب ثؾبعخ ا٠ُ اكاهح ٓؾٌٔخ رزؾٌْ ك٢ اكاهح 

اُؼ٬هبد ٖٓ اُؼ٬ٔء، كؤصجؼ ٛنا أُغبٍ ٛبٓب ٝرؼَٔ ك٤ٚ ع٤ٔغ أُئٍَبد، ٝٛٞ 

 ٢ٛٝCustomer Relationship افز به ُـ:  CRMٚ ثـ: ٓب ٣طِن ػ٤ِ

management (Hadi et al., 2018)،  ٖ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٗزٜب ػجبهح ػ

هبػلح ث٤بٗبد ًج٤وح، روّٞ ػ٠ِ ؽلظ ًَ أُؼِٞٓبد ػٖ اُؼ٬ٔء )اُؾب٤٤ُٖ 

ٝأُؾز٤ِٖٔ(، ٓضَ ث٤بٗبرْٜ اُشق ٤خ ٝطوم ا٫ر بٍ ثْٜ، ًٝنُي ؽلظ ًَ 

ربه٣قٜب ٝٓؾزٞاٛب ٝٗزبئغٜب، ٝرَغ٤َ ًَ ٓب رورت  –أُوا٬ٍد ٓغ ًَ ػ٤َٔ 

ٖٓ أٓو شواء أٝ كبرٞهح َٓزؾوخ أٝ شٌٟٞ ٖٓ ٓ٘زظ"، ػ٠ِ ا٫ر بٍ ثٌَ ػ٤َٔ، 

ٗو ل ثبُؼ٤َٔ ٛٞ أ١ شق  ػبك١ ٣و٣ل اُزؼبَٓ ٓغ ٓج٤ؼبد أُئٍَخ أٝ شوًخ 

 صـ٤وح أٝ ًج٤وح أٝ ربعو، أٝ ٓئٍَبد ؽ٤ٌٓٞخ أٝ كُٝخ.
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رَزقلّ ٛنٙ اُٞؽلح ك٢ ر٘ل٤ن ٝا٤َُطوح ػ٠ِ  َظبو ئداسح انزخطٛؾ ٔيشالجخ الإَزبط: .ٙ 

ُٜٔبّ ٝأُٜ٘غ٤بد أَُزقلٓخ ك٢ رقط٤ط ا٩ٗزبط ٝػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط ٓقزِق أُواؽَ ٝا

ًبٕ اٍزقلآٚ ك٢  ERPٗلَٜب. ٝك٢ أٍٝ فٜٞه ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ 

أُئٍَبد اُ ٘بػ٤خ اٌُج٤وح، ًٝبٗذ ثوآغٚ ٓ٘ل ِخ ٣ٝوز و ا٫ ػ٠ِ ٝفبئق 

ُؾب٢ُ أصجؼ ٓؾلٝكح ُ٪كاهاد ٗظبّ أُؾبٍجخ ٝٗظبّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝك٢ ٝهز٘ب ا

ٓ٘زشوا ٝٓزبؽب ُغ٤ٔغ أؽغبّ أُئٍَبد، ٣ٌٝٔ٘ٚ رِج٤خ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُٞفبئق 

ٝرغ٤ٔؼٜب ك٢ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح ٓضَ اُز٢ مًوٕ ثؼ ٜب ك٢ ٝؽلاد اُ٘ظبّ )اكاهح 

أُب٤ُخ، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاكاهح ٍَِِخ ا٩ٓلاك، ٝاكاهح اُؼ٬هبد ٓغ اُؼ٬ٔء ٝاكاهح 

 و٣بد، ٝأُج٤ؼبد، ٝا٩ٗزبط، ٝأُشبه٣غ...اُـ(. أُقيٕٝ، ٝأُشز

٣ٌٖٔ ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ أُئٍَبد ٝاُشوًبد ٖٓ أرٔزخ  َظبو ئداسح انًشبسٚغ: .ٝ 

ا٩عواءاد أُزؼِوخ ثٔزبثؼخ ٝر٘ل٤ن أُشبه٣غ ٝاكاهح اُؼَٔ ٝر٤َ٘وٚ ثٔي٣ل ٖٓ اُلؼب٤ُخ 

٠ اُجوآظ أُؼولح ٝمُي ػجو اثزلاءً ٖٓ أُشوٝػبد اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ُٔوح ٝاؽلح كوط اُ

كٝهح ؽ٤بح أُشوٝع ثؤًَٔك ًٔب ٣ؼَٔ ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ ػ٠ِ ٓواهجخ ا٧كاء 

ٝػوض ُٞؽبد أُئشواد ُز٤َ٤و ارقبم اُوواهاد أُلهٍٝخ ؽٍٞ أُشوٝػبد 

اُؾب٤ُخ ٝاُلوا اُغل٣لح ٝػ٤ِٔبد أُٞاىٗخ َٝٓبػلح عٜبد ا٩شواف ػ٠ِ ٝ غ 

 .اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ ر ٖٔ َٗجخ ٗغبػ ػب٤ُخ ُِٔشوٝع ٓؼب٤٣و ه٤ب٤ٍخ ُؼ٤ِٔبرٜب

ٔٚشٖ انجبؽش أٌ كم ثؼذ يٍ الأثؼبد انغبثمخ انزكش رغزُذ ئنٗ رطجٛك 

(Software ،يُفظم، نكُٓب ركٌٕ يزكبيهخ فٙ شجكخ ٔاؽذح ٔلبدح ثٛبَبد ٔاؽذح )

 (.ERP systemْٔزا يب ٚطهك ػهّٛ )

 الأداء انزشغٛهٙ 1/1/2

 يفٕٓو الأداء  1/1/2/1

ا إٔ ٗجلأ ثز٘بٍٝ ٓلّٜٞ ا٧كاء ثشٌَ ػبّ، ٝٓوب٤٣ٌ ا٧كاء اُزو٤ِل٣خك  ٖٓ أُْٜ علًّ

ر٤ٜٔلًا ُٔلّٜٞ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٝأثؼبكٙ. ؽ٤ش ٣ؼُل ٓلّٜٞ ا٫كاء ٓلٜٞٓب شب٬ٓ ٜٝٓٔب 

ثبَُ٘جخ ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ثٔقزِق رق  برٜب ٝٓغب٫د ػِٜٔب، ٣ٌٝبك إٔ ٣ٌٕٞ 

ح اُش٤ُٞٔخ ُغ٤ٔغ كوٝع ٝؽوٍٞ اُلهاٍبد ا٫هز بك٣خ، ٣ٝؼٞك أصَ ٓ طِؼ اُظبٛو
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"، أٓب اُِـخ ا٫ٗغ٤ِي٣خ كزؼُط٢ ٨ُكاء ٓؼ٠٘ Performanceا٧كاء ٌُِِٔخ ا٬ُر٤٘٤خ: "

"، ٝرؼ٢٘ ثٚ رؤك٣خ ا٧ػٔبٍ، أٝ اٗغبى ٗشبط، أٝ to Performأٝ ؼ ٝٓؾلكا، ٝٛٞ: "

 اُٞصٍٞ ا٠ُ ر٘ل٤ن ا٧ٛلاف أُقططخ ٍِلب. ر٘ل٤ن ٜٓٔخ، أٝ اُو٤بّ ثؤكؼبٍ رؼَٔ ػ٠ِ

٣ٝورجط ٓلّٜٞ ا٧كاء ثٌَ ٖٓ ٍِٞى اُلوك ٝأُ٘ظٔخ، ٣ٝؾزَ ٌٓبٗخ فبصخ كافَ أ٣خ 

ٓ٘ظٔخك ثبػزجبهٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾ ِخ ع٤ٔغ ا٧ٗشطخ ثٜب، ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك 

 ٝأُ٘ظٔخ ٝاُلُٝخ.

٣وًي ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ًٔب رْ طوػ ٓل٤ٜٖٓٞ ٨ُكاء، ا٧ٍٝ: أُلّٜٞ اُنٟ 

ٓقوعبد ث٤َطخ رؼزٔل ػ٠ِ ٓئشواد ٓب٤ُخ كوط، ٝٛٞ ٓلّٜٞ  ٤ن ٨ُكاء، ٠َُٔ٣ٝ 

ثب٧كاء أُب٢ُ، ٝا٥فو: ٓلّٜٞ ٣وًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ًبُغٞكح، ٝاُزٌِلخ، 

ٝرط٣ٞو أُ٘زظ، ٝٓوٝٗخ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزغبع٤خ، ٝٛٞ ٣ؼَُل أؽلَ أهًبٕ أُلّٜٞ اُٞاٍغ 

٠ٔ ثب٧كاء اُزشـ٢ِ٤، ٝهل رْ اُغٔغ ث٤ٜ٘ٔبك ٤ُ جؼ رؼو٣لب ٝاؽلا، ٝٛٞ ٨ُكاء، ٣َُٝ

"عٞٛو ا٩كاهح ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ػٖ طو٣ن اٍزقلاّ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ 

 (ٕٕٓٓٝٓوب٤٣ٌ اُؼ٤ِٔبد ٓؼب".)طب٣غ، 

إٔ ا٧كاء ٛٞ مُي اُؼَٔ اُن١ ٣زؼٜلٙ اُلوك ثؼل إٔ ٣ٌِق ثٚ ٣ٌٕٝٞ ٚش٘ انجبؽش 

٣ٝئكٟ ثؤٍِٞة أٝ ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ أ١  -اُ٘ٞػ٤خ-َٝٓزٟٞ عٞكح ٓؼ٤٘خ  أٌُــ٤خ ٓؾلك

ٓؾلك اُ٘ٔطك ٣ٌٔ٘٘ب ٝ غ ر ٞه ٓزٌبَٓ ٨ُكاء ٣ز ٖٔ اُؼ٘بصوأُقزِلخ ك٢ ر٣ٌٞ٘ٚ 

 :اُز٢ ٣ٌٖٔ ص٤ـزٜب ك٢ أُؼل٫د اُزب٤ُخ

 ا٩ٗزبع٤خ=ا٧كاء اُجشو١ x.اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ا٧كاء = اُولهح x .اُوؿجخ 

 ُٔؼوكخاُولهح = ا x .أُٜبهح 

 اُوؿجخ = ا٫رغبٛبد x .َٔٓ٘بؿ اُؼ  

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب = أُؼلاد x .ا٧ٍب٤ُت 

 كًب ٚش٘ انجبؽش ثأٌ الأداء ٚزكٌٕ ثشكم ػبو يٍ ػذح ػُبطش ْٔٗ:

 :ٝرشَٔ أُٜبهح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُؼوكخ اُل٤٘خ ٝاُقِل٤خ  انًؼشفخ ثًزطهجبد انٕظٛفخ

 اُؼبٓخ ػٖ اُٞف٤لخ ٝأُغب٫د أُورجطخ ثٜب.
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  424 

 

  

 :ٝرشَٔ اُلهخ ٝاُ٘ظبّ ٝاُزٌٖٔ اُزو٢٘ ٝاُولهح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ  َٕػٛخ انؼًم

 ٝاُزؾوه ٖٓ ا٧فطبء.

 :ٝرشَٔ ؽغْ اُؼَٔ أُ٘غي ك٢ اُظوٝف اُؼبك٣خ ٍٝوػخ ا٫ٗغبى. كًٛخ انؼًم  

 يإششاد لٛبط الأداء  1/1/2/2

رزٌٕٞ ٗظْ ه٤بً ا٧كاء ٖٓ: ٓئشواد ٝٓؼب٤٣و،  ٝٓوب٤٣ٌ ا٧كاء رؼَٔ ػ٠ِ 

اُزقط٤ط  ٝا٬ُٔؽظخ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أُٞاهكك ُٜلف رؾو٤ن ؽبعبد اُؼ٤َٔ  ٝاٗغبى 

ُّ ه٤بً ا٧كاء  وٝه١ٌّ ٫ًزشبف ا٧فطبء، ٝرؾو٤ن اُوهبثخ  أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝٗظب

اُزؾ٤َ٘بد ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ  ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٩ؽلاس

 ك٢ فَ أُ٘بكَخ اُز٢ رٞاعٚ ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب.  

ٝأُلفَ اُوئ٢َ٤ ُزط٣ٞو كؼب٤ُخ أُوب٤٣ٌ ٛٞ رؾل٣ل اُؼ٘بصو اُز٢ رَبػل ثشٌَ 

ٓجبشو ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ ٝرٞص٤ِٜب ا٠ُ ا٧كواك أُ٘بٍج٤ٖ ك٢ اُٞهذ 

امٕ: ٓب اُن١ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رو٤َٚ؟، ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رجلأ  أُ٘بٍت،

ثبفز٤به أُوب٤٣ٌ اُز٢ ر ق ٝرؼٌٌ ا٧ٛلاف ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٝرؼجو ػٖ اُ٘زبئظ، 

ٝروًي ػ٠ِ أُقوعبد، ٣ٝغت إٔ ر ق أُوب٤٣ٌ اُز٢ ٣زْ ر ٤ٜٔٔب ثٔب ٣ؤر٢:
 

(Kumar, R 2022) 

  أُزؼلكح.إٔ رَزغ٤ت ٣ُٞٝ٨ُبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .إٔ رشغغ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ 

 .إٔ رؼُط٢ صٞهح ٝا ؾخ ًٝبِٓخ ٝكه٤وخ ٝصبكهخ ػٖ أكاء أُ٘ظٔخ 

 .إٔ رز ٖٔ ٓي٣غب ٖٓ أُئشواد أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ 

إٔ ػ٤ِٔخ ه٤بً ا٧كاء ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُ ؼجخ ئػزًبداً ػهٗ يب عجك ٚش٘ انجبؽش 

ٜٓٔخ ٧ٜٗب ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رلكغ ا٩كاهاد ُِؼَٔ ثؾ٣ٞ٤خ  ٝأُؼولح أ٣ ب، ك٢ٜٝأُٜٔخ 

اُوإٍبء ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٬ٓٝؽظخ أكاء ٓوإ٤ٍْٜٝ ثشٌَ َٓزٔو، ًٔب  ٝٗشبط ؽ٤ش رغجو

أُوإ٤ٍٖٝ ُِؼَٔ ث٘شبط ًٝلبءح ٤ُظٜوٝا ثٔظٜو أُ٘زغ٤ٖ أٓبّ هإٍبئْٜك  أٜٗب رلكغ

٤بٍٚ ٝمُي ُطج٤ؼخ ثؼ  ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٓؼولح ٧ٕ أكاء ثؼ  اُؼب٤ِٖٓ ٣ ؼت ه ٢ٛٝ

ٝاُؼو٤ِخ ٓضَ  ٤٘ٛخبهخ اُنًزِي اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُط ثب٩ٗزبع٤خ ؿ٤و أٍُِٔٞخ رزَْ

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
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ا٧ٍبً ك٢ ػ٤ِٔخ  ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ٝأػٔبٍ أُشوك٤ٖ ٝؿ٤وٛب، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ا٫ػزٔبك

ك٢ ثؼ  اُ لبد  ه٤بً ا٧كاء ٓج٢٘ ػ٠ِ ٬ٓؽظخ اُوئ٤ٌ أُجبشو ٝهأ٣ٚ اُشق ٢

 اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼبَٓ.

ََ ُو٤بً ا٧كاء أٝ   اُزولّ رغبٙ ٝرؼُزجو ٓئشواد ه٤بً ا٧كاء ا٧ٍب٤ٍخ ٍٝبئ

رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُؼ٤ِٔخ ُِٔ٘ظٔخ أٝ اُٞؽلح، ٝؽ٤٘ٔب رورجط ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ثبٍزوار٤غ٤خ 

ؽْلح ك٤ٜب أٝ ؽز٠  َٝ ٝػٞآَ ٓلٜٞٓخ: كبٕ ٛنٙ أُئشواد رَبػل أُ٘ظٔخ أٝ أ١َّ 

ػ٬ٔءٛب  اُقبهع٤٤ٖ: )ْٝٛ أَُزضٔوٕٝ، ٝأُٞهكٕٝ، ٝأُغزٔغ( ػ٠ِ رلُّْٜ أٛلاف 

و٤وٜب ثشٌَ ع٤ل، ًٔب ٣َٔؼ ه٤بً ا٧كاء ُِٔ٘ظٔخ ثزؾل٣ل طو٣وخ أُ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ رؾ

ػ٤ِٔخك ُزٞص٤ق ٓب ٣ؼُزجو أكاءً ٓ٘بٍجب، ٝٓب ٛٞ ٤ٌُ ًنُي، ٝثبٍزؼٔبٍ ٛنا اُزؼو٣ق 

َْ ٖٓ أُٔبهٍبد اُغ٤لح  أُؾلك ُِ٘غبػ: ٣َزط٤غ أُل٣وٕٝ ٌٓبكؤحَ ٓٞفل٤ْٜ، ٝاُزؼِ

طجَّوخ ك٢ ٓ٘ظٔخ ا٧ػٔبٍ.)ٓبىٕ،  ُٔ  (ٕٗٓٓاُ

 يفٕٓو الأداء انزشغٛهٙ 1/1/2/3

٣شزَٔ ٓلّٜٞ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٝأُوب٤٣ٌ اُز٢ 

رَزقلٜٓب أُ٘ظٔبد، ٝمُي ػٖ طو٣ن اُطِت ٝاُؼوض، أٝ اُؾ خ اَُٞه٤خ ُٔ٘زغبد، 

أٝ فلٓبد ٛنٙ أُ٘ظٔبد، ًٔب رؼُزجو ٛنٙ أُؼب٤٣و ثٔضبثخ ػ٤ِٔخ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ؿب٣بد 

خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثـب٣برٜب ٝأٛلاكٜب اُزشـ٤ِ٤خ، ًٔب ٣ؼُزجو ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٝأٛلاف أُ٘ظٔ

ٝصلب ُِٔواؽَ ٝاُٞفبئق اُقبصخ ثبُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝآ٤ُبد اُ٘غبػ 

ٝا٫َٗغبّ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ فطخ أُ٘ظٔخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٝمُي ٣وعغ ا٠ُ إٔ اُقطخ 

ٔٞاهك اُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ فطخ ٓزٌبِٓخ، رؼَٔ ػ٠ِ شوػ اُ

رؾزبعٜبك ُِو٤بّ ثٜٔبٜٓب ٝأٗشطزٜب أُؾلكح، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ل علاٍٝ ٤ًٔٝبد 

 ( 2ٕٔٓا٩ٗزبط ٝرؾل٣ل أُٞاىٗخ ا٬ُىٓخ ُنُي. )اُؾلها١ٝ ٝآفوٕٝ، 

٣ٜٝزْ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ثبُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٗشطخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ٔئشواد، ٓضَ: ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ، ٝٓلٟ عٞكح ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ٣ٝزْ ه٤بٍٚ ثبُ

أُ٘زظ، ٝٓلٟ هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رول٣ْ ر٤ُٞلخ ٖٓ أُ٘زغبد اُغل٣لح، ٣ٝشزَٔ أ٣ ب 
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ػ٠ِ ا٧كاء أُب٢ُ، ُنُي كب٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٣ٜزْ ثٔ ِؾخ ع٤ٔغ ا٧طواف أُؼ٤٘خ 

 ( ٕٔٔٓثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن أٛلاكْٜ أُقزِلخ.)ٍبُْ، 

( ثؤٗٚ ٣ؼجو ػٖ ا٧ٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ 2ٕٓٓوكٚ )اُط٣َٞ ٝؽٔل١، ٣ٝؼ

اُز٢ ر٘لنٛب أُ٘ظٔخك ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُب٤ُخ، ٝٓزطِجبد اُؼ٬ٔء، ٖٓ ف٬ٍ اٍزؾلاس 

فلٓبد عل٣لح ٝرط٣ٞوٛب ك٢  ٞء ٓؾلكاد اَُٞم، ٝرشق٤  طج٤ؼخ اَُٞم، 

٠ رول٣ْ اُقلٓبد ُِؼ٬ٔءك ٝاؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء، ًٝنُي كٝهح اُزشـ٤َ اُز٢ روًي ػِ

  ُٜلف هكغ كهعخ ه ب اُؼ٤َٔ ٝفلٓزٚ.  

( ٣٘ظو ا٠ُ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼزجو ٓو٤بٍبً ٌُِلبءح ٕٙٔٓأٓب )أثٞ ى٣ل، 

ٝاُلبػ٤ِخ اُزشـ٤ِ٤خ كافَ أُ٘ظٔبد، ٝمُي ٧ٗٚ ٣ؼٌٌ ثؼل٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ك٢ أكاء ٍَِِخ 

 اُزٞه٣ل ْٝٛ: اٌُلبءح ٝفلٓخ اُؼ٬ٔء. 

ٓلٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ إٔ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٣ؼجو ػٖ  (Valdez, 2017)٣ٝوٟ 

٧ٛلاكٜب اُزشـ٤ِ٤خ أُقزِلخ أُزٔضِخ ك٢ اُغٞكح ٝأُوٝٗخ ٝاُزٌِلخ ٝا٩ػزٔبك٣خ ٖٓ 

 ف٬ٍ هلهرزٜب ػ٠ِ ر٤ٜئخ ث٤ئخ اُؼَٔ ثبُشٌَ أُ٘بٍت.

ػٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ   (Santos Bento & Tontini, 2018)٣ٝؼجو ًَ ٖٓ 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤و اَُو٣غ ك٢ ر ٤ْٔ أُ٘زظ ثشٌَ ٣زلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ، أٗٚ 

ك ٬ ػٖ رول٣ْ ٛنا أُ٘زظ ثؤٍؼبه أهٌَ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ٝر٤َِٔٚ ا٠ُ اُؼ٬ٔء ك٢ أه ٢ ٍوػخ 

 ٌٓٔ٘خ، ك ٬ ػٖ اُٞصٍٞ ا٠ُ ٓؼلٍ صلو١ ُٔؼ٤ت ػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ. 

ٚ ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ أُ٘زغبد ثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝثؤػ٠ِ عٞكح ، ٝاُز٤َِْ ك٢ ًٔب أٗ

ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝأُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ اُؼب٤ُخ ، ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزغبثخ ُِطِجبد أُزـ٤وح ك٢ 

  (Lu , Ding , Asian & Paul, 2018)ا٧ٍٞام ٝمُي ُِؾ ٍٞ ػ٠ِ ه ب اُؼ٬ٔء. 

إٔ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٛٞ أُئشو د ٚش٘ انجبؽش ئػزًبدا ػهٗ يب عجك يٍ رؼشٚفب

ا٧ٍب٢ٍَّ اُن١ ٣ؼٌٌ ٓولهح أُ٘ظٔبد ٝٓلٟ اُ٘غبػ اُنٟ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٚ ك٢ 

اٍزضٔبهٛب ُٔٞاهكٛب اُل٤٘خ ٝاُجشو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝأُبك٣خ أُزبؽخ ُٜب. ًٔب أٗٚ 

ٍٝوػخ ر٤َِْ  ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ثؼبك اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ أُزٔضِخ ك٢ اُغٞكح، ٝأُوٝٗخ،
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أُ٘زظ، ٝاُز ٤ْٔ، ٝاُزٌِلخ أُ٘قل خ، ٝاُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾو٤ن اُ٘زبئظ اُز٢ 

 رو٣لٛب ٝري٣ل ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ ٝ غ ا٧ٛلاف ٝرؾل٣لٛب ك ٬ً ػٖ ر٘ل٤نٛب.

 يذاخم رؾغٍٛ الأداء انزشغٛهٙ 1/1/2/4

رؾزبط اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ا٠ُ اعواء رؾ٤َ٘بد ك٢ أكائٜب ث ٞهح كٝه٣خ، ٣ٌٖٝٔ 

إٔ ٗٞ ؼ ٛنٙ اُزؾ٤َ٘بد ٖٓ ف٬ٍ ٓلف٤ِٖ، ٛٔب: ٓلفَ ٓ٘غ ا٧ػطبٍ، ٝٓلفَ 

 ( ٕٕٔٓرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ، ٣ٌٖٝٔ رٞ ٤ؾٜٔب ك٢ ا٥ر٢: )٣ب٤ٍٖ، 

اُ٘ظبّ أٝ أُ٘زظ ػ٠ِ رؼُوف ا٧ػطبٍ ػ٠ِ أٜٗب "ػلّ هلهح يذخم يُغ الأػطبل:  .أ 

أكاء ٝف٤لزٚ، ٝمُي ٣وعغ ا٠ُ ػ٤ٞة ك٢ اُز ٤ْٔ، أٝ ًضوح ا٫ٍزقلاّ، أٝ 

ا٫عزٜبكاد اُـ٤و ٓزٞهؼخ، ٝاٗزٜبء اُؼٔو اُزشـ٢ِ٤". ٖٝٓ أعَ ٓ٘غ رِي ا٧ػطبٍ 

ٖٓ اُؾلٝس ٣غت ػ٠ِ ٓل٣و١ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ إٔ ٣وٞٓٞا ثض٬صخ أٓٞه ٜٓٔخ، 

:٠ٛٝ( Saunila M., 2014) 

 .وٝهح ا٫ٛزٔبّ ثب٧ٓٞه اُز٢ رَجت ؽلٝس ا٧ػطبٍ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ  

  ٖٓ وٝهح ػَٔ كؾ  كٝه١ ٫٦ُد ٝأُؼلاد ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رشـ٤ِٜب 

 أعَ رو٤َِ ؽلٝس ٛنٙ ا٧ػطبٍ أٝ رو٤َِ رٌواهٛب ا٠ُ اُؾل ا٧ك٠ٗ.

 ا٩ٗزبع٤خ  اٍز٘جبط اُقطط ٝا٧ٍب٤ُت اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اٍزوكاك ؽ٣ٞ٤خ اُؼ٤ِٔبد

 ٝاػبكرٜب ا٠ُ ؽبُزٜب اُطج٤ؼ٤خ. 

٣ز ٖٔ ٓلفَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٗٞػ٤ٖ ٖٓ يذخم رؾغٍٛ انؼًهٛبد:  .ة 

 ا٩ٍزوار٤غ٤بد ٛٔب:

 :ٍٛرز ٖٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾ٤َٖ ٓلف٤ِٖ، ٛٔب: أُلفَ  ئعزشارٛغٛخ انزؾغ

ا٧ٓو٢ٌ٣ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء ُِؼ٤ِٔبد، ٝأُلفَ ا٤ُبثب٢ٗ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد، كؤٓب 

 Breakthroughأُلفَ ا٧ٓو٢ٌ٣ ك٤زٔضَ ك٢ اُزؾ٤َٖ اُغنه١ 

Improvement  اُزولّ أُلبعئ اُن١ ٛٞ ػجبهح َُ ، ٝاُن١ ٣طُِن ػ٤ِٚ أؽ٤بٗب ٓلف

ٓلبعئخ ػ٠ِ ٤ٛئخ هلياد ٓزوطؼخ، ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أُٞاهك أُب٤ُخ ػٖ رؾ٤َ٘بد 

اٌُج٤وح ٝاُؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝثبُزب٢ُ ٣زْ ا٫ٛزٔبّ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ أٗشطخ 

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ٝا٩ٗلبم ػ٤ِٜب ثشٌَ ًج٤و، ٝثؼل اُٞصٍٞ ا٠ُ أُؼب٤٣و اُغل٣لح 
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قلبض ا٧كاء كزوح ى٤٘ٓخ ٝاُؼَٔ ثٔٞعجٜب: رؤر٠ أُوؽِخ اُزب٤ُخ، ٢ٛٝ ٓوؽِخ اٗ

ٓؾلكحك ٝمُي اٗزظبها ٫ثزٌبهاد عل٣لح رَبػل ػ٠ِ اُٜ٘ٞض ثب٧كاء ٓوح صب٤ٗخ، 

 Continuous ٌٝٛنا. أٓب أُلفَ ا٤ُبثب٢ٗ ك٤زٔضَ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

Improvement ٝاُن١ ٣ؼ٢َ٘ كَِلخ اُجؾش أَُزٔو ػٖ طوم رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ،

٤بد أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ، ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ ٗوبط اُزشـ٤ِ٤خ ثشٌَ فبا، ٝع٤ٔغ ػِٔ

ٜٓٔخ ُِٔٔبهٍبد أُز٤ٔيح، ٝاٗشبء اؽَبً ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٓز٬ًْٜ ُِؼ٤ِٔبد، 

٣ٝوًي ػ٠ِ ا٫ػزوبك ثؤٕ ًَ ٗٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔبد هبثِخ ُِزؾ٤َٖ، ٝإٔ اُؼب٤ِٖٓ 

اُوو٣ج٤ٖ ٖٓ رِي اُؼ٤ِٔبد ْٛ ا٧ك َ ٩عواء ٛنا اُزؾ٤َٖ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد 

كبُلٌوح ٢ٛ إٔ ٫ ر٘زظو ٝهٞع أُشٌِخ، ثَ ٣غت ارقبم ػَٔ اٍزجبه٢ك اُزشـ٤ِ٤خ، 

   (Saunila M., 2014) ٢ً ٫ روغ ٛنٙ أُش٬ٌد ٖٓ ا٧ٍبً.

 :رؼُوف اٍزوارغ٤خ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد  ئعزشارٛغٛخ ئػبدح ُْذعخ انؼًهٛبد

ثؤٜٗب "اُٞصٍٞ ا٠ُ أؽَٖ أُقوعبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ 

هؿجبد اُؼ٬ٔء، ٝمُي ثبٍزقلاّ أُلف٬د أُزبؽخ ٝأُزٞكوح ُلٟ أُ٘ظٔبد، 

ٝاُز٢ ٣زْ اػبكح ر ٤ٜٔٔب، ٝروًي اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد، ٤ٌُٝ 

ّ اُلوك٣خ، أٝ ا٧كاء اُلوك١، ٝػ٘ وٛب ا٧ٍب٢ٍ ٛٞ اُزل٤ٌو أُزوطغ، ػ٠ِ أُٜب

ٝاٍزقواط اُلو ٤بد ٝاُوٞاػل اُز٢ ٣زْ اُزؤ٤ٌٍ ث٘بء ػ٤ِٜب ٝػ٠ِ ػ٤ِٔبد 

    (Saunila M., 2014) اُزشـ٤َ اُؾب٤ُخ.

 أثؼبد الأداء انزشغٛهٙ 1/1/2/5

٣قزِق اُجبؽضٕٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ك٢ رؾل٣لْٛ ٨ُثؼبك اُز٢ رؼُجو ػٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ 

ُٔؼجوح ػٖ عٞاٗت  ُِٔ٘ظٔبد، ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ٛنا ا٫فز٬ف ٣وعغ ا٠ُ رؼلك ا٧ثؼبك اُ

ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ افز٬ف ا٫ٛزٔبٓبد اُلٌو٣خ ُِجبؽض٤ٖ، ٝٛٞ 

ٜبرْٜ ثب٧ثؼبك اُز٢ رؼُجو ػٖ َٓزٟٞ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔبد. اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ افز٬ف ر  ٞعُّ

ٝهل اػزٔل اُجبؽش ػ٘ل ه٤بً ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ثؼبك، 

٠ٛٝ: اُغٞكح، ٝاُزٌِلخ، ٝأُوٝٗخ، ٍٝوػخ اُز٤َِْ، ٝاُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو"، ٝمُي 

 ا٧ثؼبك:(، ٝك٢ ا٥ر٢ رٞ ٤ؼ ُزِي ٕٕٓٓرٔبش٤ب ٓغ )طب٣غ، 
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٣٘ط١ٞ ٓ ٕٔٞ اُغٞكح ك٢ ؽ٤بر٘ب اُؼبك٣خ ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ اَُ٘ج٤خ،  انغٕدح: .أ 

أٓب ك٢ أُغبٍ اُ ٘بػ٢ كبٕ ٛنا أُ ٕٔٞ ٣ؤفن طبثؼب ٝف٤ل٤ب ٓؾلكا، كل٢ ؽ٤بر٘ب 

اُؼبك٣خ ٣و ل ثبُغٞكح كهعخ ٝكبء أُ٘زظ ٫ؽز٤بعبد ٝهؿجبد هطبع ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

، كٔض٬: ا٤َُبهح أُو٤ٍلً رؼُزجو أك َ أَُز٤ٌِٜٖ، أٝ أُشزو٣ٖ اُ ٘بػ٤٤ٖ

عٞكح ُِز٘وَ كافَ أُلٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجؼ ، ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ ا٤َُبهح أُل ِخ 

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ اُغٞكح ك٢ ؽبُخ اُز٘وَ ك٢ اُـبثبد ٝاُ ؾواء، أٓب ٖٓ عٜخ اكاهح 

ت ا٩ٗزبط كبُغٞكحُ رورجط ثٔؼب٤٣و ٓؼ٤٘خ، ٝٛنٙ أُؼب٤٣و ُٜب أثؼبك ٓؾلكح، أٝ رو٤ً

٤ًٔب١ٝ ُِٔٞاك، أٝ كهعخ رؾَٔ، أٝ هٞح شل، أٝ رشط٤ت ٜٗبئ٢، ُنا ٣غت اُزلوهخ 

 ( ٕٙٔٓث٤ٖ ثؼل٣ٖ ٖٓ اُغٞكح، ٝٛٔب: )كو٣ل، 

  :رو٤ًي عٜٞك اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن عٞكح اُز ٤ْٔ، ٝرؼ٢٘ عٕدح انزظًٛى

هلهح اُشوًخ ػ٠ِ، ا٣غبك ر ٤ْٔ ػب٢ُ ا٧كاء ٌَُ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب ُِؾ ٍٞ 

٠ ٍٔبد ٝف بئ  ماد أكاء ػب٢ُ ٝٓزلٞم، ٝا٧ٓبٕ ٝا٬َُٓخ ك٢ ا٫ٍزقلاّ، ػِ

ٝص٬ثخ أًجو، ٝإٔ رٌٕٞ اهز بك٣خ ك٢ ا٫ٍزقلاّ، ٝفلخ ك٢ ا٫ٍزؼٔبٍ ٝأ٣ ب 

اَُُٜٞخ ك٢ اُٞصٍٞ ا٠ُ أٓبًٖ اُقلٓبد ، كبُؼ٬ٔء ٛ٘ب ٫ ٣٘ظوٕٝ ا٠ُ أٍؼبه 

 ح ٝاُغٞكح ا٧ك َ . أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ٝاٗٔب ٣جؾضٕٞ ػٖ اُغٞكح ا٤ُٔٔي

    :هلهح اُشوًخ ػ٠ِ رؾو٤ن عٞكح أُطبثوخ ٌَُ ٖٓ أُ٘زغبد عٕدح انًطبثمخ

أٝ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب، ؽ٤ش رؾوا أٗشطخ ٝػ٤ِٔبد اُشوًخ ٢ٌُ ٣زٌٖٔ اُؼ٬ٔء 

ٖٓ اُؾ ٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد أُطبثوخ ُِٔٞاصلبد ٝاُق بئ  اُز٢ 

 ؿجبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ .ٝ ؼذ ُٜب، ٝاُز٢ رِج٢ طٔٞؽْٜ ٝه

: رؼ٢َ٘ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ع٤ٔغَ ا٧ٗشطخ اُجؾض٤خ، ٝاُزطج٤و٤خ، انجؾٕس ٔانزطٕٚش .ة 

ٝع٤ٔغَ ا٧ٗشطخ اُزط٣ٞو٣خ أُلػٞٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ٝا٩ٗزبع٤خ، ٣ٝؼُوف 

"اُجؾش" ػ٠ِ أٗٚ كهاٍخ ُٜٔ٘غ٤خ ٓٞعٜخ ٗؾٞ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ، أٝ كْٜ ُِٔٞ ٞع 

ٓب "اُزط٣ٞو" ك٤ؼ٢٘ ا٫ٍزقلاّ أُٜ٘غ٢َّ ُِٔؼوكخ ٝاُلْٜ اُن١ ٣زْ كهاٍزٚ، أ

ٌزَت ٖٓ اُجؾٞس أُٞعٜخ ٗؾٞ اٗزبط أُٞاك، أٝ ا٧عٜيح، أٝ ا٧ٗظٔخ، أٝ  ُٔ اُ

اُطوم أُل٤لح، ثٔب ك٢ مُي ر ٤ْٔ ٝرط٣ٞو اُ٘ٔبمط ٝاُؼ٤ِٔبد، ًٔب ٣شَٔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...ة تطبيقية على شركات  دراس دور تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين الأداء التشغيلي
رفيق وجدى لويسد/    

 

 ٣ٕٕٖٓ٘ب٣و  -اُؼلك ا٫ٍٝ                                أُغِل اُواثغ ػشو                             
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د ٓ طِؼ اُجؾش أ٣ ب ا٧ٗشطخ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رله٣ت ا٧كواك ػ٠ِ رو٤٘ب

اُجؾشك ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ ٛنٙ ا٧ٗشطخ ك٢ ٗلٌ أُواكن، ٓضَ أٗشطخ اُجؾٞس 

( Frascati. أٓب ك٤َُ كواٌٍبر٢ )(Wetter, J. J. 2011)ٝاُزط٣ٞو ا٧فوٟ. 

ك٤٘ظو ا٠ُ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ػ٠ِ أٜٗب "اُولهح ػ٠ِ اعواء ٗٞع كو٣ل ٖٓ اُجؾش 

بد ٝاُزط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاٍزقلاّ أُؼوكخ اُز٢ رْ اٗشبإٛبك ُزط٣ٞو أُ٘زغ

ُنُي ٣زْ افز به اُجؾش اُ٘و٢ ٝا٧ٗشطخ أُجزٌوح ٓغ ا٫ٍزقلاّ اُوش٤ل ُِزٌب٤ُق، 

ِٖ أُ٘زغبد ًٔشوٝع اُجؾش ٝاُزط٣ٞو.   ,..Lohmer, J., & Lasch, R)ٝرؾ٤َ

( إٔ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو رؼ٢٘  هلهحَ أُ٘ظٔخ ٕٔٓٓ.  ٣ٝوٟ )أثٞ فشجخ، (2020

لح، رَبػل ػ٠ِ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ ػٖ طو٣ن ى٣بكح اُؾ خ ػ٠ِ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣

اَُٞه٤خ ُٜبك ام رزطِت أُ٘بكَخ ك٢ ا٧ٍٞام ا٫ٍزٔواه٣خ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ اُزغل٣ل 

ٝا٫ثزٌبه، ٖٝٓ ٛ٘ب ٫ثل ٖٓ رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ٝاٗزبعٜبك ٢ً رؾَ ٓؾَ رِي 

ػ٠ِ  أُ٘زغبد ماد اُطواى اُول٣ْ، ٛنا ٖٓ عبٗت، ٖٝٓ عبٗت آفو: ٣زورت

رط٣ٞو أُ٘زغبد رط٣ٞوُ ػ٤ِٔبد عل٣لحك ُٜلف عؼَ أُ٘زغبد أًضوَ كبػ٤ِخ، 

ُٜٝلف رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُٜنٙ اُؼ٤ِٔبد ٫ثل ٖٓ هثطٜب ثؤٛلاف 

أُ٘ظٔخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٝك٢ ٛنا ا٩طبه ٣ٌٖٔ ٝ غ أٛلاف ٓؾلكح ٩عواءاد 

 ُٔغب٫د اُز٢ رؼل أًضو أ٤ٔٛخ. ٓز٘ٞػخك ُٜلف اُزٞك٤و اُؾبكي ُِو٤بّ ثبُزؾَٖ ك٢ ا

: ك٢ فَ ا٧ٗظٔخ اُؾل٣ضخ ُِز ٤٘غ كبٕ ٖٓ أْٛ أُوٞٓبد ا٧ٍب٤ٍخ يشَٔخ انًُزظ .ط 

ُ٪ٍزوار٤غ٤بد اُؾل٣ضخ ُِز ٤٘غ ٓوٝٗخَ أُ٘زظ، ؽ٤ش رؼُوف أُوٝٗخ ثؤٜٗب "هلهح 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رش٤ٌَ ر٤ُٞلخ ٖٓ أُ٘زغبد، ٍٝوػخ رـ٤٤و رش٤ٌِٜب، ثب٩ بكخ ا٠ُ 

ػ٠ِ اٗقلبض ىٖٓ ا٩ٗزبط، ٝ وٝهح اُوثط ث٤ٖ أُوٝٗخ ا٩ٗزبع٤خ  اُؼَٔ

ٍٝوػخ اٍزغبثخ أُ٘ظٔخ ُؾبعبد اُؼ٬ٔء أُزـ٤وح، ًٔب رزٞهق ٓوٝٗخ أُ٘زظ 

ثبُٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أٗشطخ ٛ٘لٍخ أُ٘زظ ثلهعخ ػب٤ُخ. ٝرؼُزجو ٓوٝٗخ ا٩ٗزبط ٝاؽلح 

بد اُز ٤٘غ اُؾل٣ضخ ٖٓ اُق بئ  أُٜٔخ اُز٢ رَزـِٜب أُ٘ظٔخك ُِز٤ٔي ك٢ ث٤ئ

اُز٢ رزٔزغ ثلهعخ ٓ٘بكَخ ػب٤ُخ، ٝر ٖٔ ُٜنٙ أُ٘ظٔبد اُؾلبف ػ٠ِ ػ٬ٔئٜب 

ػٖ طو٣ن ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ُطِجبرْٜ أُزـ٤وح، ٣ٝزٞهق رؾو٤ن أُوٝٗخ ُِٔ٘زظ 
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ػ٠ِ ثؼ  اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ ٣غت إٔ رواػ٤ٜب أُ٘ظٔبد، ٓضَ: هلهح أُ٘ظٔخ 

زٌبه ك٢ ٓ٘زغبرٜب، ٝرو٤َِ كزوح كٝهح اُز٤َِْ ا٠ُ اُؾل ػ٠ِ اُزغل٣ل ٝا٩ثلاع ٝا٫ث

ا٧ك٠ٗ ُٜب، ٝٓواػبح ٗٞاؽ٢ ٛ٘لٍخ ا٩ٗزبط، ٝؽز٠ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗوٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخٍ 

ٓب: اٜٗب ؽووذ ٓوٝٗخ ا٩ٗزبط ُٔ٘زغبرٜب: ك٬ثل ٖٓ اُ٘ظو ا٠ُ ثؼ  أُوب٤٣ٌ اُز٢ 

َٔ ك٤ٚ، ٝٛنٙ ٖٓ ف٬ُٜب رٌَزَت أُ٘ظٔخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ ا٧ٍٞام اُز٢ رؼ

 (Ramos et al., 2020)أُوب٤٣ٌ ٢ٛ:

  :إ كزوح كٝهح ر٤َِْ أُ٘زظ ٢ٛ اُلزوح اُز٢ رٔو ث٤ٖ رمهٛم فزشح صيٍ رغهٛى انًُزظ

ِّّ اُ ٘غ ُْٜ، ًِٝٔب ػِٔذ أُ٘ظٔبد  ُٔ٘زظِ رب اٍز٬ّ أٝآو اُطِت ٖٓ اُؼ٬ٔء، ٝؽز٠ شؾٖ اُ

ػ٠ِ رو٤َِ ٛنٙ اُلزوح رٔزؼذ أُ٘ظٔخ ثبُٔوٝٗخ ك٢ رِج٤خ ؽبعبد اُؼ٬ٔء.  ًٔب إٔ ر٤َِْ 

اُغٞكح ٝاَُوػخ ٖٓ اُلػبئْ ا٧ٍب٤ٍخ ك٠ رو٤٤ٔٚ  اُؼ٬ٔء ُِٔ٘زظ أٝ اُقلٓخ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ

ُِٔ٘ظٔبد، ٝمُي ك٢ فَ ث٤ئخ اُز ٤٘غ اُؾل٣ضخ.  ًٔب إٔ ٝعٞك اُجؼل اُز٘بك٢َ ُِلزوح اُي٤٘ٓخ 

ُلٝهح اُز٤َِْ ٣ؾون ٤ٓيح اٌُِلخ، ٝمُي ٣وعغ ا٠ُ اػبكح اُز ٤ْٔ ٨ُٗشطخ، ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ ٝهذ اٗزظبهْٛ، ٓٔب ٍٞف  رؾون اَُوػخ ك٢ ا٫ٍزغبثخ ُطِجبد اُؼ٬ٔء،

٣ئك١ ا٠ُ اُٞصٍٞ ٫ٗقلبض اُزٌِلخ، ٣ٝزطِت اُؾ ٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ 

أُ٘ظٔبد ٍوػخَ اُزؾوى ٝاُز٤ٌق، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رج٢ِّ٘ ص٬س ػٞآَ هئ٤َخ، ٢ٛٝ )اُزؼُِْ 

ٞهاد اُؾبصِخ ك٢ اَُٞم اَُو٣غ، ٝر٤َِْ أُ٘زظ ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٍٝوػخ ا٫ٍزغبثخ ُِزط

 ػٖ طو٣ن اُزط٣ٞو أَُزٔو(. 

  :إ ٍوػخ أُ٘ظٔبد ك٢ اعواء الاْزًبو ثبنُٕاؽٙ انُٓذعٛخ نهًُزغبد

اُزؼل٬٣د ك٢ ف بئ  ا٩ٗزبط ٣غؼِٜب هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن أُوٝٗخ ك٢ ا٩ٗزبط، ٣ٝؼزجو 

ك اُز٢ رلفَ مُي كاُخ ك٢ ٗٞاؽ٢ أُ٘زظ اُٜ٘ل٤ٍخ، ٝاُز٢ رزؼِن ثَٔزٟٞ ٌٝٓٞٗبد أُٞا

 ك٢ ا٩ٗزبط، ٝآٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعواء رـ٤٤واد ك٢ أُواؽَ ا٩ٗزبع٤خ أُقزِلخ.

ك٢ ث٤ئخ اُز ٤٘غ اُؾل٣ضخ ٫ روَ أ٤ٔٛخ ٍوػخ اُز٤َِْ ػٖ أ٤ٔٛخ عشػخ انزغهٛى:  .ك 

اُغٞكح ك٢ ًَت اُؼ٬ٔء اُغلك، أٝ ا٫ؽزلبف ثبُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ، ُنا ٣َؼ٠ اٌُض٤و 

رغبٙ رؾو٤ن ٛلف ر٤َِْ أُ٘زظ ا٠ُ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أٍبً ر٘ل٤ن ٖٓ أُ ٘ؼ٤ٖ ا٠ُ ا

اُطِج٤بد ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٖٝٓ أُوب٤٣ٌ اُشبئؼخ اُقبصخ ثبٗغبى ر٤َِْ أُ٘زظ 
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ًُ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُؾب٫د اُز٤َِْ ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٝػلك اُطِج٤بد اُز٢ رْ  ه٤ب

و ل ثٜب ٓؼلٍ اُٞهذ ر٘ل٤نٛب، ك ٬ ػٖ ا٫ٛزٔبّ ثيٖٓ كٝهح اُز٤َِْ، ٝاُز٢ ٣ُ 

أَُزـوم ث٤ٖ اٍز٬ّ طِجبد اُؼ٬ٔء ٝر٤َِْ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢. إ ر٤َِْ أُ٘زظ ك٢ 

اُٞهذ أُؾلك ٣زطِت اٗزبعٚ ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٝك٢ ٛنا ا٩طبه كبٕ ٛ٘بى اُؼل٣ل 

ٖٓ ا٩عواءاد اُز٢ رْ رط٣ٞوٛبك ُٜلف رو٤ِ  ىٖٓ ػ٤ِٔخ اُز ٤٘غ، ٣ٝوُ ل 

ٔولاه ا٢ٌُِ ُيٖٓ ا٩ٗزبط أُطِٞة ٌَُ ٝؽلح، ٣ٌٖٝٔ ثيٖٓ كٝهح اُز ٤٘غ اُ

ؽَبثٚ ػٖ طو٣ن هَٔخ اُٞهذ ا٢ٌُِ أُطِٞة ٩ٗزبط ككؼخ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ػلك 

اُٞؽلاد ك٢ اُلكؼخ، ٝهثٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: إ ا٩عواء اُزشـ٢ِ٤ ا٧ْٛ ٛٞ مُي 

 (Kusrini et al., 2018)أُزؼِن ثٌلبءح كٝهح اُز ٤٘غ.

ٍب٢ٍ ١٧ِّ ٓ٘ظٔخ ٛٞ رؼظ٤ْ ا٧هثبػ ا٠ُ اُؾل ا٧ه ٠، إ اُٜلف ا٧انزكهفخ:  .ٙ 

ٝإ اُٞصٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُطِٞة ٖٓ رؼظ٤ْ اُوثؼ، ٝرؼظ٤ْ اُؼبئل ػ٠ِ 

ا٫ٍزضٔبه ُِٔ٘ظٔبد ٣زطِت اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُزٌِلخ ا٠ُ أهَ ؽل ٌٖٓٔ، ٣ٝزْ 

 (7ٕٓٓٝأُطبٝٗخ،  رو٤َِ اُزٌِلخ ػٖ طو٣ن ٓواػبح ٓب ٣ؤر٠: )اُجشزب١ٝ

 أُقيٕٝ ا٠ُ اُؾل ا٧ك٠ٗ، أٝ اُـبإٙ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ا٫ٍزـ٘بء ػٖ رقل٤  

 ا٩عواءاد اُوهبث٤خ اُز٢ رزؼِن ثبُٔقيٕٝ.

  ْاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُلبهل ٝاُزبُقِ، أٝ اُـبإٙ ٖٓ ف٬ٍ اٍز٬ّ أُٞاك اُز٢ ٣ز

شواإٛب ٓجبشوح ػ٘ل اُؾبعخ ا٤ُٜب، ٝثب٤ٌُٔخ أُطِٞثخ ُ٪ٗزبط، ٓٔب ٍٞف ٣ئك١ 

 ٍزـ٘بء ػٖ ا٧ٗشطخ اُز٢ ٫ رُ ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ، ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ رٌب٤ُلٜب.ا٠ُ ا٫

  ٖٓ رو٤َِ اُزؼبَٓ ٓغ ػلك ًج٤و ٖٓ أُٞهك٣ٖ ٝا٫ًزلبء ثبُزؼبَٓ ٓغ ػلك ٓؾلٝك

 أُٞهك٣ٖ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رقل٤  اعواءاد اُشواء ٝاُلؾ  ٝا٫ٍز٬ّ.

ٜٞك اُز٢ رجنُٜب أُ٘ظٔبد ك٢ ًٔب إٔ رؾ٤َٖ اُزٌِلخ ٣ؼُجو ػٖ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُِغ

رؾ٤َٖ ًَ ٖٓ اُغٞكح ٍٝوػخ ا٫ٍزغبثخ، ٝػ٘ل اٍزٔواه أُ٘ظٔبد ك٢ اُزٍٞغ ك٢ 

 (ٕٕٓٓا٣ُٞٝ٧بد ر جؼ ًلبءح اُزٌِلخ أًضو اٍزلآخ. )طب٣غ، 
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 يشــكـهــخ انذساعخ 1/2

رؼزجو ص٘بػخ اُلٝاء ك٢ ٓ و ص٘بػخ ؽ٣ٞ٤خ ُٜب أثؼبكٛب ا٧ٍوزوار٤غ٤خ ٝأٗؼٌبٍوزٜب 

ا٩عزٔبػ٤خ ٧هرجبطٜب اُٞص٤ن ث وؾخ أُوٞاط٤ٖ٘، ٝأ٣ وبُ ٓوٖ اُ و٘بػبد ماد اُطج٤ؼوخ 

اُقبصخ ٝاُز٢ رقزِق ػٖ ثبه٢ اُ ٘بػبد ك٢ٜ رزطِت رٌِلخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓورلؼخ، ُونُي 

كٜوو٢ رؾزووبط اُوو٢ أٛزٔووبّ فووبا ٝكهاٍووبد ٓؼ٤٘ووخ رٌٔووٖ ٓووٖ اُٜ٘ووٞض ثزِووي اُ وو٘بػخ 

ػخ اُوولٝاء اُوو٢ رووٞك٤و أؽوولس ا٧ك٣ٝووخ ُٔٞاًجووخ اُزطووٞه اُؼِٔوو٢ اُؾوول٣ش، ٝرٜوولف صوو٘ب

 اُلؼبُخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثب٧ٍؼبه أُ٘بٍجخ ٝثب٤ٌُٔبد أُ٘بٍجخ ٝثبُغٞكح أُطِٞثخ.

 أُٞاهك ٖٓ ا٩ٌٓب٤ٗبد ثبُوؿْ ك٢ ٛله كو٣لاً  ٗٔٞمعبً  أُ و٣خ اُلٝاء ص٘بػخ رولّ

 اُ ٘بػخ ٛنٙ إٔ ٖٓ ٝثبُوؿْ اُ ٘بػخ، ٛنٙ ٓئٍَبد كافَ اٌُض٤لخ أُٞعٞكح اُجشو٣خ

 أٜٗوب ا٫ ٍوبثن، ىٓوٖ كو٢ أَُز٣ٞبد ا٩ه٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٝأُؼِٔخ ٝاُوبئلح اُوائلح ٢ٛ ًبٗذ

 ٝأُوٞاهك ا٫ػزجوبه ُ٪ٌٓب٤ٗوبد كو٢ ثب٧فون ٝمُوي ٝا وؼ، َٗج٢ رؤفو ٖٓ ؽب٤ُبً  رؼب٢ٗ

 اُؼل٣ول ٓوٖ ٝك٢ أُ٘طوخ كٍٝ ك٢ اُلٝائ٤خ اُ ٘بػبد ؽبٍ ٓغ ثبُٔوبهٗخ ٝأ٣ بً  اُنار٤خ،

 اُل٢ُٝ. أَُزٟٞ ػ٠ِ اُلٝائ٤خ اُ ٘بػبد رولّ ا٣وبع ا٠ُ ثبُ٘ظو ٝأ٣ بً  اُ٘ب٤ٓخ، اُلٍٝ

ٜووب  ُٓ ٝٓوٖ اُ٘بؽ٤وخ ا٤ُٔلا٤ٗوخ كوول هوبّ اُجبؽوش ثوبعواء كهاٍوخ اٍوزط٬ػ٤خ ٤ٓلا٤ٗوخٍ، هٞا

ك ثٜوولف اُزؼوووف ػِوو٠ ّٕٕٕٓ/ٗ/2ؽزوو٠  ّٕٕٕٓ/ٗ/ٔٓلوووكح( كوو٠ اُلزوووح ٓووٖ  ٓ٘)

ٝر٣ٌٖٞ كٌوح ٓجلئ٤خ ػٖ أُشٌِخ ٓؾَ اُلهاٍوخ، أُش٬ٌد اُٞاهؼخ ك٢ ٓغبٍ اُزطج٤ن، 

ؽ٤ش رْ اعواء ٓوبث٬د شق ٤خ ٓجوٓغخ )ٓٞؽلح ا٧ٍئِخ( ػ٠ِ ػ٤٘وخ ػشوٞائ٤خ طجو٤وخ 

ٓووٖ اُؼووب٤ِٖٓ ثقزِووق أَُووز٣ٞبد ا٩كاه٣ووخ )ا٩كاهح اُؼ٤ِووب، ا٩كاهح أُزٍٞووطخ، ا٩كاهح 

ًب٥ر٢: ٓب ٓولٟ اكهاى اُز٘ل٤ن٣خ(، ك٢ شوًبد اٗزبط اُلٝاء ك٢ اُوبٛوحك ًٝبٗذ ا٧ٍئِخ 

؟، ٤ًٝووق ٣ووزْ رطج٤وون أثؼووبك ا٧كاء  ERP اُؼووب٤ِٖٓ ُ٘ظووبّ رقطوو٤ط ٓووٞاهك أُئٍَووخ

اُزشـ٢ِ٤ ك٢ اُشوًخ؟، َٛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ٗظبّ رقطو٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوخ ػِو٠ رؾَو٤ٖ 

ا٧كاء اُزشووـ٢ِ٤ ُِشوووًخ؟. ٓووٖ فوو٬ٍ اُلهاٍووخ ا٫ٍووزط٬ػ٤خ، كووول رٞصووَ اُجبؽووش اُوو٠ 

د اُزوو٠ رزؼِوون ثووب٧كاء اُزشووـ٢ِ٤، ًٝوونُي ٝعووٞك ٓؼٞهووبد ثؼوو  اُظووٞاٛو ٝأُشوو٬ٌ

 ERP ر٘ظ٤ٔ٤وخ ٝثشوو٣خ ٓوٖ أٌُٔوٖ إٔ رؼوٞم رطج٤ون ٗظوبّ رقطو٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوخ

 ٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ ٛنٙ أُش٬ٌد ك٢ اُ٘وبط اُزب٤ُخ: 
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 يشكلاد الإَزبط ٔانغٕدح )أسرفبع ركهفخ الإَزبط(: .أ 

ه ا٧كووو٢ ثي٣ووبكح ػوولك أُ ووبٗغ  كٕٝ ا٧ٛزٔووبّ ثووبُزطٞه اُوأٍوو٢ ا٧هز ووبه ػِوو٢ اُزطووٞ

بػخ اُولٝاء أُ وو٣خ ؽ٤وش إٔ  أُزٔضَ ك٢ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ فطؤ أٍزوار٤غ٢ ًج٤و كو٢ صو٘

ع٢ ٝاُو٤ٔوخ أُ وبكخ ٝاُ٘ و٤ت  ه اُزٌُ٘ٞوٞ هلهح اُ ٘بػخ اُلٝائ٤خ رظٜو كو٢ ٓئشوواد اُزطوٞ

ك ؿولاهاد ُٔ م اُؼوب٢ُٔ ٝٛ٘وبى ٓغٔٞػوخ ٓوٖ ٓشوبًَ ا٩ٗزوبط ٜٓ٘وب ػولّ ٝعوٞ واهجوخ ك٢ اَُوٞ

 ٝر٤ًٞل اُغٞكح، أهرلبع َٗت اُلبهل ٝاُزبُق ٝاُؼبكّ ٝٓقِلبد ا٩ٗزبط ا٧فو١.

 يشبكم انشلبثخ ٔانًزبثؼخ: .ة 

ج٤بد كو٢ رولكوبد  ٣و ل ثبُوهبثخ اُلٝائ٤خ ٓغٔٞػوخ اُووواهاد ا٬ُىٓوخ ُٔ٘وغ ا٧فطوبء ٝاَُوِ

٤غ اُووولٝائ٢ اُووو٢ ؽِووووبد اُزٞ ى٣وووغ ا٧ك٣ٝوووخ ٓوووٖ ٗووووبط ا٧ٍوووز٤واك ٝاُشوووواء ٓوووٖ فووو٬ٍ اُز ووو٘

 ٝاُ ٤ل٤ُبد ؽز٢ ر َ َُِٔزِٜي ا٧ف٤و ٝكن ُزٞص٤خ اُطج٤ت أُؼبُظ )اُوٝشزبد(.

 ػذو ٔعٕد كٕادس رزًزغ ثبنكفبءح: .ط 

رلو٣ؾ شوًبد هطوبع ا٧ػٔوبٍ ٓوٖ اٌُلوبءاد ٝاُقجوواد اُجشوو٣خ اُزو٢ رٌٞٗوذ ػِو٢ 

ٓلاه ٤ٍٖ٘ ط٣ِٞخ ٝأرغبْٜٛ ٗؾٞ اُؼَٔ ك٢ اُشوًبد اُقبصخ ٝا٧ٍزضٔبه٣خ ٓٔب أؽولس 

 ك٢ ا٤ُٜبًَ ا٩كاه٣خ ٝاُل٤٘خ ُشوًبد هطبع ا٧ػٔبٍ. ف٬ًِ 

ػذو الأْزًبو ثزًُٛاخ الإيكبَٛابد انجؾضٛاخ نكثزكابس ٔانزطإٚش ٔػاؼف انًٛضاَٛابد  .د 

 .انًخظظخ

ا٧ٓوو اُون١  ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ٝٗغل إ ًَ ٛنٙ أُش٬ٌد رؾٍٞ كٕٝ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ 

 ثشوٌَ ػوبّ ٝاكاهح ا٩ٗزوبط ثشوٌَ فوبا ٣َزلػ٢ كهاٍخ ا٧ٍوب٤ُت اُؾل٣ضوخ كو٢ ا٩كاهح

ٝٓؾبُٝخ ا٧ٍزلبكح ٜٓ٘ب ُٔٞاًجخ اُشوًبد اُز٢ ٗغؾذ ثبُلؼَ ك٢ أٍزقلآٜب ٝا٧ٍزلبكح 

" ُؼ٬ط ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ، ٜٝٓ٘ب "ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔبد رؾ٤َٖ 

 ٛنٙ أُش٬ٌد.

ٞه١ اُزوب٢ُ: ٓوب ٓولٟ ٝٛ٘ب رٌٖٔ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝرظٜو ثٞ ٞػ ك٢ اُزَبإٍ أُؾو

كٝه رطج٤ون ٗظووبّ رقطوو٤ط ٓووٞاهك أُئٍَووخ كوو٢ رؾَوو٤ٖ ا٧كاء اُزشووـ٢ِ٤ كوو٢ اُشوووًبد 

ٓؾووَ اُلهاٍووخ؟، ٣ٝزلوووع ٓووٖ ٛوونا اُزَووبإٍ اُوووئ٤ٌ ٓغٔٞػووخ ٓووٖ اُزَووبإ٫د اُلوػ٤ووخ 

 ٣ٌٖٔ مًوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:
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  ٓب ٓلٟ رطج٤ن ٓلّٜٞ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟ 

 ٤ن أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟ ٓب ٓلٟ رطج 

  ٓب ٓلٟ رطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخERP  َك٢ اُشوًبد ٓؾ

 اُلهاٍخ؟ 

 ٓب ٢ٛ طج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ؟ 

  رلػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ثبُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك َٛ

 ؟ERPأُئٍَخ 

 بد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؾلس ػ٘ل رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٓب ٢ٛ أُؼٞه

 ك٢ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤؟ ERPأُئٍَخ 

 أْذاف انذساعخ 1/3

 انذساعخ ئنٗ رؾمٛك الأْذاف انزبنٛخ: رغؼٗ

ٝاهغ رطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ كافَ اُشوًبد ٓؾَ  ػ٠ِ اُزؼوف  .ٔ

 اُلهاٍخ.

 ٝاهغ رطج٤ن أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ كافَ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ. ػ٠ِ اُزؼوف .ٕ

 كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. .ٖ

اُزٞصَ ا٠ُ ثؼ  اُ٘زبئظ، ٝرول٣ْ ثؼ  اُزٞص٤بد ٝأُوزوؽبد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ  .ٗ

رَُْٜ ك٢ رؾو٤ن أه ٠ اٍزلبكح ٌٓٔ٘خ ٖٓ كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط 

 ٔئٍَخ ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.اُ

 أْــًــٛـــخ انذساعخ: 1/4

أصجؼ ٫ثل ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ، ٝشوًبد اٗزبط اُلٝاء اُؼبٓخ ك٢ ٓ و 

ثشٌَ فبا أـٖ رؼزٔل ػ٠ِ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ك٢ اكاهح أػٔبُٜب، ُٔب ُٚ 

ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ػ٠ِ أَُبػلح ك٢ ارقبم هواهارٜب ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح، ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ 

ّ اُؼ٢ِٔ اٌُج٤و، ؽ٤ش إ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك اٌُج٤وح اُز٢ رزؼوض ُٜب، ٝٓٞاًجخ اُزول

أُئٍَخ ٣َبػل ك٢ هثط اُؼ٤ِٔبد كافَ أُئٍَخ ثؼ ٜب ثجؼ ، ثشٌَ ٓٞؽل 

ٝٓزٌبَٓ، ًٔب أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك، ٝرقل٤  اُزٌب٤ُق، ٝى٣بكح 
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اُوثؾ٤خ، ٝى٣بكح اُولهح ػ٠ِ اه بء اُؼ٬ٔء، ٝى٣بكح اُؾ خ اَُٞه٤خ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٖٓ اُ٘ظبّ، فبصخ إٔ رطج٤ن اُ٘ظبّ ٣ؾزبط ُزٌب٤ُق ػب٤ُخ، ٝعٜل 

 ٝٝهذ ٝفجواد ُزطج٤وٚ ثبُشٌَ اُلؼبٍ.

 يزغٛشاد انذساعخ: 1/5

 :)رْ ه٤بٍٚ ٓوٖ فو٬ٍ ا٧ثؼوبك اُزب٤ُوخ:  َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ )يزغٛش يغزمم

)ٗظوووبّ اكاهح أُوووٞاهك أُب٤ُوووخ، ٗظوووبّ اكاهح أُوووٞاهك اُجشوووو٣خ، ٗظوووبّ اكاهح ٍَِوووِخ 

اُزٞه٣وووول، ٗظووووبّ اكاهح ػ٬هووووبد اُؼٔوووو٬ء، ٗظووووبّ اكاهح أُشووووبه٣غ(، رٔبشوووو٤بً ٓووووغ. 

(EBRIANTO& SOEDIANTONO, 2020) 

 :)ا٧ثؼبك اُزب٤ُوخ: )اُغوٞكح، اُزٌِلوخ،  رْ ه٤بٍٚ ٖٓ ف٬ٍ الأداء انزشغٛهٙ )يزغٛش ربثغ

 (ٕٕٓٓأُوٝٗخ، ٍوػخ اُز٤َِْ، اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو( ٝمُي ٝكوب ُـ )طب٣غ، 

 

 : فشٔع انذساعخ:1/6

  ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ ص٤بؿخ اُلوٝض ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 انفشع انشئٛظ:

ثأثؼبدِ)َظبو  ERP"ٕٚعذ رأصٛش عْٕش٘ نزطجٛك َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ 

ئداسح انًٕاسد انًبنٛخ، َظبو ئداسح انًٕاسد انجششٚخ، َظبو ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ، َظبو ئداسح 
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ػلالبد انؼًلاء، َظبو ئداسح انًشبسٚغ( ػهٗ رؾغٍٛ الأداء انزشغٛهٙ فٙ انششكبد يؾم 

 ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُلوض اُلوٝض اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: انذساعخ" 

 ٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك "٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُغٞكح ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُزٌِلخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

 خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك "٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٍوػخ اُز٤َِْ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

 ج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك "٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزط

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

 يُٓغٛخ انذساعخ: 1/2

ُزؾو٤ن اٛلاف اُلهاٍوخ ٝافزجوبه كوٝ وٜب روْ اٍوزقلاّ أُوٜ٘ظ اُٞصول٢ اُزؾ٤ِِو٢، 

ُٝزٌوو٣ٖٞ ا٩طووبه اُ٘ظووو١ اُقووبا ثبُلهاٍووخ، رووْ ا٫طوو٬ع ػِوو٠ أُزووبػ ٓووٖ أُ ووبكه 

اُزب٤ُووخ: أُواعووغ اُؼوث٤ووخ ٝا٧ع٘ج٤ووخ، ٝاُوٍووبئَ اُؼ٤ِٔووخ أُ٘شووٞهح ٝؿ٤ووو أُ٘شووٞهح، 

 ٝأُوب٫د ٝاُلٝه٣بد أُزق  خ ٝاُ٘شواد، ٝشجٌخ ا٩ٗزوٗذ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ: .1

 يغزًغ انذساعخ:   .أ 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔوغ اُؼوب٤ِٖٓ كو٢ أَُوز٣ٞبد ا٩كاه٣وخ اُض٬صوخ )ا٩كاهح 

ا٩كاهح أُزٍٞطخ، ا٩كاهح اُز٘ل٤ن٣خ( ك٢ شوًبد هطبع اُلٝاء )هطبع ا٧ػٔوبٍ(، اُؼ٤ِب، 

 ٓلوكح، ، ٣ٝز ؼ مُي ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: ٖ٘ٔٓٔٝاُجبُؾ ػلكْٛ 
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 ( يغزًغ انذساعخ2عذٔل سلى )

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ػلك اُؼب٤ِٖٓ أٍْ اُشوًخ ّ

 % ٖ.ٙٔ ٘٘ٙٔ شوًخ ٓٔل٤ٌ ُ٪ك٣ٝخ ٝاُ ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ٔ

 % ٕ.ٙ ٖ٘ٙ شوًخ اُؼجٞاد اُلٝائ٤خ ٕ

 % 7.ٕٔ ٕٕٓٓ اُشوًخ اُؼوث٤خ ٨ُك٣ٝخ ٖ

 % ٓ.2ٔ 2ٕ٘ٔ شوًخ ا٤َُ٘ ٨ُك٣ٝخ ٗ

 % ٓ.ٓٔ ٕٓٓٔ اُشوًخ أُ و٣خ ُزغبهح اُلٝاء ٘

 % ٗ.ٖٔ ٖٓٙٔ شوًخ ر٤ٔ٘خ اُ ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ "ٍــ٤ل " ٙ

 % ٗ.ٗٔ ٓٗٗٔ شوًخ اُغٜٔٞه٣خ ُزغبهح ا٧ك٣ٝخ أَُزِيٓبد اُطج٤خ 7

 % ٓٓٔ ٖ٘ٔٓٔ ا٩عٔب٠ُ

انًظذس: يٍ ئػذاد انجبؽش اػزًبداً ػهٗ عغلاد لغى شإٌٔ انؼبيهٍٛ ثمطبع انشئٌٕ الأداسٚخ 

 .2222ٔانًٕاسد انجششٚخ فٗ انششكبد يؾم انذساعخ،

٢ٛ أُلوكح اُز٢ رٞعٚ ا٤ُٜب هبئٔخ ا٫ٍزو بءك ٖٝٓ صْ، كبٕ  ٔؽذح انًؼبُٚخ: .ة 

اُلهاٍخ ٢ٛ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًخ. ٢ٌُ رٌٕٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ك٢ ٛنٙ 

ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ رٔض٬٤ً ع٤لاً، كول رْ اٍزقلاّ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ 

ُزز٘بٍت ٓغ رؼلك طجوبد ٓغزٔغ اُجؾش )أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُض٬صخ(. ٝهل رْ 

أُؼبكُخ ا٥ر٤خ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ اُز٢ رْ اعواء اُلهاٍخ ػ٤ِٜبك اٍز٘بكا ا٠ُ 

 (:9ٕٓٓ)أثٞ عٔؼخ، 

 % ( . 9٘% (، ٝؽلٝك  صوخ )  ٘ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

 

 

 ؽ٤ش إ:

 ٕ =  ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞة.    

 % ( ُِؾ ٍٞ ػ٢ِ أًجو ُِؼ٤٘خ .  ٓ٘ػ = )    

،ؽ٤ش ة = أه ٢ فطؤ َٓٔٞػ ثٚ: )اُلوم ث٤ٖ اَُ٘جخ ك٢  9ٙ.ٔ÷ أ = ة 

 (. 9٘.ٓػ٘ل َٓزًٞ صوخ )  ٓغزٔغ اُجؾش  ٝاَُ٘جخ ك٢ اُؼ٤٘خ

 ثزطج٤ن أُؼبكُخ 

  

( ػ – 1) ػ 

( ػ – 1) ػ 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=

( ػ – 1) ػ 

( ػ – 1) ػ 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=
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 ٓلوكح 7ٕٖاماً ؽغْ اُؼ٤٘خ )ٕ( =  

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍِٞة ا٩ٍزو بء ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٖٓ ف٬ٍ ر و٤ْٔ  .ط 

)ٓوكوخ( ك٢  ٞء اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍوبد اُزو٢ ر ؤ٘زٜب ٝاػلاك هبئٔخ اٍزو بء 

أكث٤بد اُلهاٍخ، ٓغ اعواء رؼل٬٣د رز٘بٍت ٓوغ ٓغوبٍ اُزطج٤ون، ثؾ٤وش رٞعوٚ 

ا٠ُ ٝؽلاد أُؼب٣٘خ اُقبصخ ثبُؼ٤٘خ، ُِؾ ٍٞ ػِو٠ اُج٤بٗوبد ا٬ُىٓوخ ُِزؾوون 

ٖٓ اُلوٝض، ٝاُٞصٍٞ ا٠ُ أٛولاف اُلهاٍوخ، ٝٛو٢ ٌٓٞٗوخ ٓوٖ ص٬صوخ أهَوبّ، 

 ٤ؾٜب ك٤ٔب ٣:٢ِ٣ٌٖٔ رٞ 

( ػجوبهح، ٣ٖٓقز  ث٘ظبّ رقط٤ط ٓوٞاهك أُئٍَوخك ٣ٝزٌوٕٞ ٓوٖ ) انمغى الأٔل: -

ٗظووبّ اكاهح أُوووٞاهك ( ػجووبهاد رقوو  ٙشوؤِذ ا٧ثؼووبك اُقَٔووخ، ؽ٤ووش ر وووْ )

( ػجووبهاد رقوو  ٙ، )ٗظووبّ اكاهح أُووٞاهك اُجشووو٣خ( ػجووبهاد رقوو  ٙ، )أُب٤ُووخ

( ٙ، )ّ اكاهح ػ٬هوبد اُؼٔو٬ءٗظب( ػجبهاد رق  ٙ) ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل،

ٗظوووووووووووووبّ اكاهح أُشوووووووووووووبه٣غ. ٝمُوووووووووووووي اػزٔوووووووووووووبكاً ػجوووووووووووووبهاد رقووووووووووووو  

 (EBRIANTO&SOEDIANTONO, 2020ػ٠ِ)

( ػجوبهح، شؤِذ ا٧ثؼوبك ٣ٕٕقز  ثب٧كاء اُزشـ٢ِ٤ك ٣ٝزٌٕٞ ٓوٖ ) انمغى انضبَٙ: -

أُوٝٗوخ، ( ػجوبهاد رقو  ٗ)اُغوٞكح، ( ػجوبهاد رقو  ٘اُقَٔخ، ؽ٤ش ر ْ )

( ٙ( ػجبهاد رق  اُجؾوٞس ٝاُزطو٣ٞو، )ٍٗوػخ اُز٤َِْ، )( ػجبهاد رق  ٖ)

 (ٕٕٓٓػجبهاد رق  اُزٌِلخ. ٝمُي اػزٔبكاً ػ٠ِ )طب٣غ، 

 ِ . يؾذداد انذساعخ:

 رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ شوًبد هطبع اُلٝاء )هطبع ا٧ػٔبٍ(. انؾذٔد انًكبَٛخ: -

 (.9ٕٔٓرٔذ اُلهاٍخ ك٢ اُلزوح ٖٓ ك٣َٔجو )ٓب٣ٞ( ا٠ُ أؿَطٌ ) انؾذٔد انضيبَٛخ: -

 ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُض٬صخ. انؾذٔد انجششٚخ: -

 ن = 
2.62  (2- 2.62  )  

2.62  (2- 2.62  )  

10135 
 + 

  2.26  

2.27 

3  
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هًيد اُلهاٍخ ث لخ أٍب٤ٍخ ػِو٠ ٓزـ٤وو٣ٖ ٝٛٔوب: )ٗظوبّ  انؾذٔد انًٕػٕػٛخ: -

 ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤(. –رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ

 نفشٔعانذساعخ انًٛذاَٛخ ٔاخزجبس ا 1/8

افزجوبه  اُزؾ٤ِوَ ا٩ؽ وبئ٢، ٣ِو٢ مُويرز٘بٍٝ ك٢ ٛنا اُغيء رؾ٤ِوَ ٝرلَو٤و ٗزوبئظ 

 كوٝض اُلهاٍخ، صْ ػوض ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُلهاٍخ. 

 . اخزجبس صجبد ٔطذق انًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ: 1

رز٘بٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ افزجبه اُضجبد ٝاُ لم ُٔوب٤٣ٌ اُلهاٍوخك ٝهول روْ اٍوزقلاّ طو٣ووخ 

"أُلب ًوٝٗجبؿ"، ؽ٤ش ٣زواٝػ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ث٤ٖ )اُ لو، ٝاُٞاؽل(، ٝؽز٠ ٣زٔزوغ أُو٤وبً 

 (، ٣ٝٞ ؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ اُ٘زبئظ:7ٓ.ٓثبُضجبد ٣غت أ٫ ٣وَ ه٤ٔخ أُؼبَٓ ػٖ )

 ( لٛى يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نًمبٚٛظ انذساعخ3عذٔل سلى )

 نظذق انزارٗيؼبيم ا يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ ػذد انؼجبساد انًزغٛش

 أٔلاً انًزغٛش انًغزمم )َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ(

 951. 905. 6 َظبو ئداسح انًٕاسد انًبنٛخ

 931. 868. 6 َظبو ئداسح انًٕاسد انجششٚخ

 970. 941. 6 َظبو ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ

 902. 815. 6 َظبو ئداسح ػلالبد انؼًلاء

 921. 850. 6 َظبو ئداسح انًشبسٚغ

 959. 921. 30 الإعًبنٙ

 صبَٛبً انًزغٛش انزبثغ )الأداء انزشغٛهٙ(

 941. 886. 5 انغٕدح

 0.919 0.846 4 انًشَٔخ

 0.941 886 .0 3 عشػخ انزغهٛى

 0.935 876 .0 4 انجؾٕس ٔانزطٕٚش

 0.954 911 .0 6 انزكهفخ

 0.957 916 .0 22 الإعًبنٙ

 انًظذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ.
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( اَُبثن اُو٠ إٔ هو٤ْ ٓؼبٓوَ أُلوب ًوٝٗجوبؿ ٖاُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )رش٤و 

%( ٝث٘ووبءً ػِوو٠ مُووي ٣ٌٔووٖ اُوووٍٞ ثووؤٕ ػجووبهاد 7ٓ.ٓٓوجُٞووخ عوولاً، ٧ٜٗووب أًجووو ٓووٖ )

 ا٩ٍزٔبهح اُقبصخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ رزَْ ثبُضجبد اُلاف٢ِ ُؼجبهارٜب.

 .  َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ نًزغٛشاد انذساعخ:2

( ػو بً ُ٘زبئظ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٧ثؼبك ع٤ٔغ ٣ٖولّ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ههْ )

 أُزـ٤واد: 

 ( يهخض الإؽظبئٛبد انٕطفٛخ نًزغٛشاد انذساعخ3عذٔل سلى )

 انًزغٛشاد
انٕعؾ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ د

اخزجبس 

 يؼُٕٚخ د
 الارغبِ انؼبو

انًزغٛش انًغزمم )َظبو رخطٛؾ 

 انًإعغخ (يٕاسد 
 يزٕفش 0.000 **10.750 747. 3.78

 يزٕفش 0.000 **12.312 979. 3.86 َظبو ئداسح انًٕاسد انًبنٛخ

 يزٕفش 0.000 **10.980 969. 3.63 َظبو ئداسح انًٕاسد انجششٚخ

 يزٕفش 0.000 **13.111 1.015 3.40 َظبو ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ

 يزٕفش 0.000 **9.178 893. 3.93 َظبو ئداسح ػلالبد انؼًلاء

 يزٕعؾ 0.000 **8.999 684. 4.01 َظبو ئداسح انًشبسٚغ

 يزٕعؾ 0.000 **9.755 640. 4.28 انًزغٛش انزبثغ )الأداء انزشغٛهٙ(

 يزٕعؾ 0.000 **6.902 674. 3.98 انغٕدح

 يزٕعؾ 0.000 **10.456 638. 4.12 انًشَٔخ

 يزٕفش غٛش 0.000 -**14.478 573. 3.59 عشػخ انزغهٛى

 غٛش يزٕفش 0.000 -**15.019 548. 4.12 انجؾٕس ٔانزطٕٚش

 يزٕعؾ 0.000 **9.444 712. 4.12 انزكهفخ

 %1** رشٛش ئنٗ أٌ انمًٛخ انًؾغٕثخ راد دلانخ ئؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

 .SPSSانًظذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ نجشَبيظ 

 ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:

رٞاكو ثؼل ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ ًؤؽل أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ   .أ 

ثبٗؾواف  2ٙ.ُٖلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

 .7ٗ7.ٓٓؼ٤به١ 
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رٞاكو ثؼل ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ًؤؽل أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ  .ة 

ثبٗؾواف  ٖٙ.ٖاُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢  ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ

 .9ٙ9.ٓٓؼ٤به١ 

رٞاكو ثؼل ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ًؤؽل أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ُلٟ  .ط 

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ٓٗ.ٖاُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

ٔ.ٓٔ٘. 

ثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ُلٟ رٞاكو ثؼل ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء ًؤؽل أ .ك 

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  9ٖ.ٖاُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

ٓ.29ٖ. 

رٍٞط ثؼل ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ ًؤؽل أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ   .ٙ 

 .2ٗٙ.ٓثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ٔٓ.ٗثبُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

رٍٞط ثؼل اُغٞكح ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ  .ٝ 

 .7ٗ.ٓبٗؾواف ٓؼ٤به١ ث 92.ٖاُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

رٍٞط ثؼل أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ  .ى 

 .2ٖٙ.ٓثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ٕٔ.ٗاُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

ػلّ رٞاكو ثؼل ٍوػخ اُز٤َِْ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد  .ػ 

 .7ٖ٘.ٓثبٗؾواف ٓؼ٤به١  9٘.ٖث٢ ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَب

ػلّ رٞاكو ثؼل اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد  .ط 

 .2ٗ٘.ٓثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ٕٔ.ٗٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ 

رٍٞط ثؼل اُزٌِلخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ  .١ 

 .7ٕٔ.ٓثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ٕٔ.ٗؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ثِ

 . ئخزجبس انفشٔع:3

"ٕٚعذ رأصٛش عْٕش٘ نزطجٛك َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ انفشع انشئٛظ الأٔل: اخزجبس 

ERP  ثأثؼبدِ)َظبو ئداسح انًٕاسد انًبنٛخ، َظبو ئداسح انًٕاسد انجششٚخ، َظبو ئداسح عهغهخ
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انزٕسٚذ، َظبو ئداسح ػلالبد انؼًلاء، َظبو ئداسح انًشبسٚغ( ػهٗ رؾغٍٛ الأداء انزشغٛهٙ 

 ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُلوض اُلوٝض اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: فٙ انششكبد يؾم انذساعخ" 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُغٞكح ًؤؽل أثؼبك ERPأُئٍَخ 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُزٌِلخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 زشـ٢ِ٤.ػ٠ِ رؾ٤َٖ أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُ ERPأُئٍَخ 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٍوػخ اُز٤َِْ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤. ERPأُئٍَخ 

  ٣ٞعل رؤص٤و عٞٛو١ ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ ُزطج٤ن أثؼبك ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك"

 اُزشـ٢ِ٤. ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء ERPأُئٍَخ 

( اُون١ Multiple Regression Analysisرْ اٍزقلّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه أُزؼولك )

٣ٞ ؼ ػ٬هخ أثؼبك أُزـ٤و أَُوزوَ ٝكهعوخ رؤص٤وٛوب ػِو٠ ًوَ ثؼول ٓوٖ أثؼوبك أُزـ٤وو 

 اُزبثغ، ٝرظٜو اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  
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 ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:
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 :الأداء انزشغٛهٙ .1

 انزفغٛشٚخ نهًُٕرط :انمٕح  -أ 

ٗظبّ رقط٤ط (، أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ R2(:)0.288ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ثؤثؼبكٙ ) ٓٞاهك أُئٍَخ

( ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ

(، أٓب ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )28.8)رلَو ٓغزٔؼخ 

كول روعغ ا٠ُ اُقطؤ اُؼشٞائ٢، أٝ ُؼلّ اكهاط ٓزـ٤واد  %(71.2اَُ٘جخ اُجبه٤خ )

 َٓزوِخ أفو١ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو عيء ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ. 

 (:Rيؼُٕٚخ يؼبيم الإسرجبؽ ) -ة 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبط٤خ 0.537) (:R) ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبط  -

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد 

 ( . ء اُزشـ٢ِ٤ا٧كاأُزـ٤و اُزبثغ )ٝٓغزٔؼخ  اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(

 :Fأخزجبس  -ط 

ا٠ُ إٔ ا٧ٗؾلاه ٣ؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إٔ  Fرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(.٘ٓ.َٓٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الأَؾذاس:  -د 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ  -

أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك 

(، ٓٙٔ.ٓ) ٓغزٔؼخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(

ا٧كاء أُزـ٤و اُزبثغ )ٝث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و  طوك٣خ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ 

 (.اُزشـ٢ِ٤

 :Tأخزجبس  -ِ 

ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝإٔ رؤص٤و ٛنا أُزـ٤و رؤص٤واً  Tرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 .%( ٘ٓ.ٖٓٓ ) أهَٓؼ٣ٞ٘ب ما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إ أُؼ٣ٞ٘خ 
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ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و عٞٛو١ ٛ٘بى  ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ز ؼ إٔ

ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ %( ٘ٓ.ٓ)

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ  اكاهح

 .ٝث٘بءاً ػ٤ِٚ ثزْ هجٍٞ اُلوض اُوئ٤ٌ" ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ػ٠ِ  اكاهح أُشبه٣غ(

٣ٝلَو اُجبؽش ٛنا ا٧صو ثؤٕ أٗظٔخ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ رؼَٔ ثشٌَ ٓزواثط 

ٓغ ثؼ ٜب اُجؼ  ثشٌَ ٓجوٓظ ٝكوبً ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٝا٧ٌٍ ٝاُز٢ رؼَٔ 

ػ٠ِ هثط اُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ ك٢ ٍَِِخ رٞه٣ل ٓ٘بٍجخ، ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ اُٞف٤ل٢ ث٤ٖ 

٣ن ٝػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ ٝأُٞاهك ا٧ٗشطخ أُقزِلخ ٖٓ ٓشزو٣بد ٝٓج٤ؼبد ٝرَٞ

اُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ ُِٞصٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٖٓ ا٧كاء ٝرقل٤  اُ٘لوبد 

ٝاًزشبف أ٣خ اٗؾواكبد أٝ رغبٝىاد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر ؾ٤ؾٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٓٔب 

 ٣ؼَٔ مُي ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ُِشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.  

 :انغٕدحثؼذ   .2

 ٚخ نهًُٕرط :انمٕح انزفغٛش -أ 

ٗظبّ رقط٤ط (، أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ R2(:)0.270ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، 

 ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(

اُغٞكح ًؤؽل أثؼبك ثؼل ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )%( 27.0)رلَو ٓغزٔؼخ 

كول روعغ ا٠ُ اُقطؤ اُؼشٞائ٢، أٝ  %(73.0(، أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ )ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤

 ُؼلّ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفو١ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو عيء ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ. 

 (:Rيؼُٕٚخ يؼبيم الإسرجبؽ ) -ة 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبط٤خ 0.520) (:Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبط )  -

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد 

 (. ا٧كاء اُزشـ٢٢ِ٤ أُزـ٤و اُزبثغ )ك اُغٞكحٓغزٔؼخ ٝثؼل اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 
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 :Fأخزجبس  -ط 

ا٠ُ إٔ ا٧ٗؾلاه ٣ؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إٔ  Fرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(.٘ٓ.َٓٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الأَؾذاس:  -د 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ  -

)ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ 

(، ٙٗٔ.ٓٓغزٔؼخ ) اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(

ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ  اُغٞكحث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و ٝثؼل  طوك٣خ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ 

 (.ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤)

 :Tأخزجبس  -ِ 

ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝإٔ رؤص٤و ٛنا أُزـ٤و ٣ؼزجو  Tرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(. ٘ٓ.ٖٓٓ ) أهَرؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إ أُؼ٣ٞ٘خ 

%( ٘ٓ.ٓث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ز ؼ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ُٔٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح ا

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ 

، ث٘بءاً ػ٠ِ مُي "ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ًؤؽل أثؼبك  ثؼل اُغٞكحػ٠ِ  اكاهح أُشبه٣غ(

 ٣زْ هجٍٞ اُلوض اُلوػ٢ ا٧ٍٝ.

٣ٝلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٍبػل ػ٠ِ  جط ػ٤ِٔبد  

رج٣ٞت ٝر ٤٘ق ٝرَغ٤َ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ كٞه ؽلٝصٜب، ٝرٞص٤َ اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب 

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ا٠ُ اُغٜبد ماد اُؼ٬هخ، ٝثبُشٌَ اُن١ ٣ؼيى أ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد 

٤ؾٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٝٓٞصٞه٤زٜب، ٝاًزشبف ا٫ٗؾواكبد ٝر ؾ

 أُٞاهك ا٩ٗزبع٤خ ٖٓ ا٩ٍواف ٝاُزجن٣و ٍٝٞء ا٫ٍزؼٔبٍ.
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 :انًشَٔخثؼذ  .3

 انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط : -أ 

ٗظبّ رقط٤ط (، أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ R2(:)0.176ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، 

 ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(

أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ثؼل %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )17.6)رلَو ٓغزٔؼخ 

كول روعغ ا٠ُ اُقطؤ اُؼشٞائ٢، أٝ  %(82.4(، أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ )ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤

 اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفو١ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو عيء ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ.  ُؼلّ

 (:Rيؼُٕٚخ يؼبيم الإسرجبؽ ) -ة 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبط٤خ 0.419) (:Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبط )  -

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد أُب٤ُخ، 

 . أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ٓغزٔؼخ ٝثؼل  اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(

 :Fأخزجبس  -ط 

ا٠ُ إٔ ا٧ٗؾلاه ٣ؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إٔ  Fرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(.٘ٓ.َٓٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الأَؾذاس:  -د 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ  -

ِخ اُزٞه٣ل، )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِ

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٕٔٓ.ٓٓغزٔؼخ )ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

 .أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ٝعٞك ػ٬هخ طوك٣خ ث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و 

 :Tأخزجبس  -ِ 

٣ؼزجو  ٓؼ٣ٞ٘خ ٝإٔ رؤص٤و ٛنا أُزـ٤و ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ Tرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(. ٘ٓ.ٖٓٓ ) أهَما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب 
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ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ز ؼ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ %( ٘ٓ.ٓ)

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ 

اكاهح أُشبه٣غ( ػ٠ِ ثؼل أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤"، ٝث٘بءاً ػ٠ِ مُي ٣زْ 

 .اُضب٢ٗهجٍٞ اُلوض اُلوػ٢ 

٣ٝلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٍبػل ػ٠ِ إٔ 

اٍزغبثخ ٫ؽز٤بعبد اُؼ٬ٔءك ٝٗظوًا ٧ٕ ٓوٝٗخ ٝرٌٕٞ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ أًضو 

٣ُٞل كوصًب ٬ٍُزلبكح ٖٓ اُنًبء أُزُٞل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد  ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ

ٌّٖ هاٍخع٤ٔغ أهَبّ اُشوًبد ٓؾَ اُل ك٢ اُزؼب٤ٗٝخ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝفِن  ُٜب، كبٗٚ ٣ٔ

   .ه٤ٔخ أًجو ٝاًزشبف رـ٤٤واد اُطِت ثشٌَ أٍوع

 :عشػخ انزغهٛىثؼذ  .4

 انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط : -أ 

ٗظبّ رقط٤ط (، أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ R2(:)0.247ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، 

ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

ٍوػخ اُز٤َِْ ًؤؽل ثؼل %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )24.7ٓغزٔؼخ ٣لَو)

كول روعغ ا٠ُ اُقطؤ  %(75.3(، أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ )أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤

اُؼشٞائ٢، أٝ ُؼلّ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفو١ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو عيء ٖٓ 

 أُزـ٤و اُزبثغ. 

 (:Rيؼُٕٚخ يؼبيم الإسرجبؽ ) -ة 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ 0.497) (:Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبط )  -

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اهرجبط٤خ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، 

 ٍوػخ اُز٤َِْٓغزٔؼخ ٝثؼل ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

 . أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ًؤؽل
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 :Fأخزجبس  -ط 

ا٠ُ إٔ ا٧ٗؾلاه ٣ؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إٔ  Fرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(.٘ٓ.َٓٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الأَؾذاس:  -د 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ  -

ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح 

ٓغزٔؼخ  ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

ٍوػخ ٝثؼل (، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ طوك٣خ ث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و ٖٕ٘.ٓ)

 أُزـ٤و اُزبثغ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.ًؤؽل أثؼبك  اُز٤َِْ

 :Tأخزجبس  -ِ 

ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝإٔ رؤص٤و ٛنا أُزـ٤و ٣ؼزجو  Tرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(. ٘ٓ.ٖٓٓ ) أهَما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب 

ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ز ؼ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ %( ٘ٓ.ٓ)

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ 

"، ثؼل ٍوػخ اُز٤َِْ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ػ٠ِ اكاهح أُشبه٣غ( 

   .ُلوض اُلوػ٢ اُضبُشٝث٘بءاً ػ٠ِ مُي ٣زْ هجٍٞ ا

٣ٝلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٍبػل ػ٠ِ إٔ 

رٌٕٞ كزوح كٝهح ر٤َِْ أُ٘زظ أهَ ؽ٤ش رؼزجو ٢ٛ اُلزوح اُز٢ رٔو ث٤ٖ اٍز٬ّ أٝآو 

ِّّ اُ ٘غ ُْٜ، ًِٝٔب ػِٔذ اُشوًبد ٓؾَ  ٘زظِ رب ُٔ اُطِت ٖٓ اُؼ٬ٔء، ٝؽز٠ شؾٖ اُ

 ٤َِ ٛنٙ اُلزوح رٔزؼذ ثبَُوػخ ك٢ رِج٤خ ؽبعبد اُؼ٬ٔء.  اُلهاٍخ ػ٠ِ رو

 :انجؾٕس ٔانزطٕٚشثؼذ  .5

 انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط : -أ 

ٗظبّ رقط٤ط (، أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ R2(:)0.246ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، 
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 اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(ٗظبّ 

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ثؼل %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )24.6)رلَو ٓغزٔؼخ 

كول روعغ ا٠ُ اُقطؤ  %(75.4(، أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ )ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤

اُؼشٞائ٢، أٝ ُؼلّ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفو١ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو عيء ٖٓ 

 أُزـ٤و اُزبثغ. 

 (:Rيؼُٕٚخ يؼبيم الإسرجبؽ ) -ة 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبط٤خ 0.496) (:Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبط )  -

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد 

اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء ٓغزٔؼخ ٝثؼل اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

 . اُزشـ٢ِ٤

 :Fأخزجبس  -ط 

ٕ ا٧ٗؾلاه ٣ؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إٔ ا٠ُ أ Fرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(.٘ٓ.َٓٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الأَؾذاس:  -د 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ  -

اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك 7ٕٔ.ٓٓغزٔؼخ )ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

 .ك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبػ٬هخ طوك٣خ ث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و ٝثؼل 

 :Tأخزجبس  -ِ 

ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝإٔ رؤص٤و ٛنا أُزـ٤و ٣ؼزجو  Tرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

   .%( ٘ٓ.ٖٓٓ ) أهَرؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إ أُؼ٣ٞ٘خ 

%( ٘ٓ.ٓث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ز ؼ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح 

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ 
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ٝث٘بءاً "، ثؼل اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ػ٠ِ  اكاهح أُشبه٣غ(

 .  اُواثغػ٠ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوض اُلوػ٢ 

٣ٝلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٍبػل ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ 

اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ روّٞ ثؼَٔ رط٣ٞو َٓزٔو ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ فجورٜب 

ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٠ رَٔؼ ثبُز٤٤ٔي ػجو رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝا٫ٍزغبثخ ُٔؼب٤٣و 

 رْٜ ثبُ ؾخ اُؼبٓخ.  اُلؼب٤ُخ ٝا٬َُٓخ، فبصخً أٜٗب ؽب٫د 

 :انزكهفخثؼذ  .6

 انمٕح انزفغٛشٚخ نهًُٕرط : -أ 

ٗظبّ رقط٤ط (، أ١ إٔ أُزـ٤و أَُزوَ R2(:)0.146ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل) -

ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، 

ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

اُزٌِلخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء ثؼل %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )14.6)رلَوٓغزٔؼخ 

كول روعغ ا٠ُ اُقطؤ اُؼشٞائ٢، أٝ ُؼلّ  %(85.4ب اَُ٘جخ اُجبه٤خ )(، أٓاُزشـ٢ِ٤

 اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفو١ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو عيء ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ. 

 (:Rيؼُٕٚخ يؼبيم الإسرجبؽ ) -ة 

(، ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبط٤خ 0.382) (:Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٩هرجبط )  -

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد 

  اُزٌِلخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ٓغزٔؼخ ٝثؼل  اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

 :Fأخزجبس  -ط 

ا٠ُ إٔ ا٧ٗؾلاه ٣ؼزجو ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إٔ  Fرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 %(.٘ٓ.َٓٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط الأَؾذاس:  -د 

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٧ٗؾلاه ُِٔزـ٤و أَُزوَ  -

ِخ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِ
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(، ٗٓٔ.ٓٓغزٔؼخ )اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

ٝثؼل اُزٌِلخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٢ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ طوك٣خ ث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و 

 .ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤

 :Tأخزجبس  -ِ 

ا٠ُ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝإٔ رؤص٤و ٛنا أُزـ٤و ٣ؼزجو  Tرش٤و ٗز٤غخ أفزجبه  -

 .%( ٘ٓ.ٖٓٓ ) أهَرؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب ٝما ك٫ُخ اؽ بئ٤خ، ؽ٤ش إ أُؼ٣ٞ٘خ 

ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ز ؼ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ%( ٘ٓ.ٓ)

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، 

ث٘بءاً ػ٠ِ ، ثؼل اُزٌِلخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤"ػ٠ِ  ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( 

 .  مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوض اُلوػ٢ اُقبٌٓ

٣ٝلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ٍبػل ػ٠ِ إٔ 

رٌٕٞ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ روّٞ ثؼَٔ رط٣ٞو َٓزٔو ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ فجورٜب 

ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٠ رَٔؼ ثبُز٤٤ٔي ػجو رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝا٫ٍزغبثخ ُٔؼب٤٣و 

 اُؼبٓخ.   اُلؼب٤ُخ ٝا٬َُٓخ، فبصخً أٜٗب ؽب٫د رْٜ ثبُ ؾخ

( ٍبْٛ ك٢ ٣ٝERPلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ رطج٤ن ٗظْ رقط٤ط أُٞاهك )

ٖٓ ف٬ٍ اثواى ا٧ٗشطخ اُز٢ ٫ ر ٤ق  اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخرقل٤  اُزٌب٤ُق ك٢ 

ه٤ٔخ ٝأٝعٚ ا٩ٍواف، ٝا٥صبه اَُِج٤خ ١٧ ٗشبط ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٖٓ ا٧ٗشطخ ثٔب ٣َبػل 

ٖٓ صْ رقل٤  اُزٌِلخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقلٓخ، ًٔب إٔ ػ٠ِ اُزقِ  ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ٝ

هإ٣خ رٌب٤ِٓخ  اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ( هلّ ٩كاهح ERPرطج٤ن ٗظْ رقط٤ط أُٞاهك )

٩كاهح اُزطج٤وبد ػٖ أٗشطزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ارقبم اُوواهاد 

ٔؾبٍج٤خ، ٝمُي اُوش٤لح، ًٔب ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُق بئ  ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔؼِٞٓبد اُ

 ُلهخ ٝرٞك٤وٛب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد رٔزبى ثب
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 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد 1/8

 أْى انُزبئظ انُظشٚخ 1/8/1

ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٛٞ ٗظبّ اكاهح اُزؼب٬ٓد اُن١ ٣ٌبَٓ ػلح اٗٞاع  .ٔ

أُؼِٞٓبد  ٖٓ أُؼِٞٓبد ٣ٝ ؼٜب ك٢ هبػلح ٝاؽلح ٣ِٝـ٢ اُزشٞٙ ٝاُزٌواه ك٢

ٝاٜٗب ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ز٤ؼ ُِٔئٍَخ رٞؽ٤ل ٗظْ أُؼِٞٓبد ُوثط ٝارٔزخ اُؼ٤ِٔبد 

ا٫ٍب٤ٍخ ك٤ٜب ٣ٝٞكو ُِٔٞفل٤ٖ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ُزٞع٤ٚ ٝٓواهجخ ا٫ٗشطٚ 

 . ا٫ٍب٤ٍخ ك٤ٜب

ٖٓ اعَ رٞك٤و ًبكخ  ERP روّٞ اكاهح أُ٘ظبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ثبٍزقلاّ ٗظبّ .ٕ

ٗبد اُقبصخ ثٌبكخ اهَبّ ٝاكاهاد أُ٘ظٔخ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ؽيٓخ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤ب

ث٤بٗبد ٖٓ اُجوٓغ٤بد أُزٌبِٓخ اُز٢ رولّ ؽ٫ِٞ ٤ٔٓيح ٝٓٞ ٞػ٤خ ُغ٤ٔغ اػٔبٍ 

اُشوًخ اُن١ ثلٝهٙ ٍبػل ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن كٞائل ًض٤وح ٜٓ٘ب رؾو٤ن اُزطٞه 

٤ل ٜٓ٘ب اكاهح ا٫ٗزبط ك٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ٖٓ ؽ٤ش رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد رَزل

ػ٤ِٔخ رقل٤  اُٞهذ اُ بئغ ٝرو٤َِ رٌِلخ أُٞاك اُقبّ ٝرط٣ٞو ا٫٫د ٝفطٞط 

ا٫ٗزبط ٝى٣بكح كؼب٤ُخ اٗظٔخ اُزله٣ت ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ُِٞصٍٞ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ٍَِِخ 

رط٣ٞو كؼبُخ ُِؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ًبكخ ا٫كاهاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن 

 .٤يح ك٢ ا٫ٍٞام ٍٞاءا ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ اٝ اُقبهع٢ٌٓبٗخ ٓٔ

إ ٖٓ اُشوًبد اُز٠ طجوذ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٠ٛ اُشوًبد  .ٖ

ك٢ ٓ٘شبرٜب  ERP ا٤ُبثب٤ٗخ اٌُجوٟ اُز٢ ثلأد ٓ٘ن ىٖٓ ثبٍزقلاّ ٝرطج٤ن ٗظبّ

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزؼبٕٝ اٌُج٤و ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٫هَبّ ٝ رؾ٣َٞ ًبكخ 

د ا٠ُ ٍَِِخ ث٤بٗبد ٝثوٓغ٤بد ٓزبؽخ ٬ُهَبّ ًبكخ ٖٓ اعَ أُؼِٞٓب

اُٞصٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن اُزطٞه ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ُِٞصٍٞ ا٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

اَُٞم ٝأَُزِٜي ٝكزؼ اٍٞام عل٣لح ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ٝ اُزٍٞغ ٫ًضو ٖٓ مُي 

ٓبد ثٔ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝاٍؼبه ر٘بٍت أَُزِٜي ٝاؽغبّ ٓؼوُٞخ ٝفل

 ك٢ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد ا٫ٗزبع٤خ. ERPاًضو، ٝٛنا ٓب ٤َٔٗٚ ثزطج٤ن ٗظبّ 
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إٔ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَبد ٣ؼَٔ ػ٠ِ كٓظ ًبكخ ا٫هَبّ ٓغ ثؼ ٜب  .ٗ

اُجؼ  ثوبػلح ث٤بٗبد ٤ٔٓيح ٖٓ اعَ اُٞصٍٞ ا٠ُ ٗوطخ اُزوبء ٓؼِٞٓبر٤خ رٌٖٔ 

ا٫فو كبُٜلف ٛٞ اُزؤًل ا٫هَبّ ع٤ٔؼٜب ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا١ ٓؼِٞٓخ رق  اُوَْ 

 ٖٓ إٔ ا٧ٓٞه رؼَٔ ثٌلبءح ٓضب٤ُخ ٝٓزيآ٘خ ٓغ ثؼ ٜب اُجؼ .

إ ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك اُشوًبد ٝا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ٣ؼزجوإ ٖٓ اْٛ اٍُٞبئَ  .٘

ا٫كاه٣خ اُلؼبُخ ُِٞصٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ ر٘بك٢َ ٣َبْٛ ك٢ هكغ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ 

أَُزٟٞ رزٔضَ ك٢ كػْ ٍَِِخ  اُشوًخ ام إ ٗوطخ اُجلا٣خ ُِٞصٍٞ ا٠ُ ٛنا

اُزٞه٣ل ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫ر بٍ ٝاؽلاس اُزٌبَٓ ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء 

ػ٬هبد اُزؼبٕٝ أُج٢٘ ػ٠ِ أُ ِؾخ أُشزوًخ ُغ٤ٔغ اطواف ٍَِِخ اُزٞه٣ل. 

اما إ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٢ٛ أَُئُٝخ ػٖ ػ٤ِٔخ اُؾ ٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك أُزؼِوخ 

خ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ ًَ أُٞهك٣ٖ ٝأُٞىػ٤ٖ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ثبُؼَٔ ثب٫ بك

اُؼ٬ٔء، ُنٟ رَؼ٠ اُشوًبد ا٠ُ اٍزقلاّ ٗظْ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ثٜلف 

 .اُٞصٍٞ ا٠ُ اػٔبٍ رز٤ٔي ثبٌُلبءح ٝاُزٌبَٓ ٝاُزطٞه

ؽيٓخ ٖٓ اُجوٓغ٤بد أُزٌبِٓخ اُز٢ رولّ ؽ٫ِٞ ُغ٤ٔغ اػٔبٍ  ERP ٣ٞكو ٗظبّ .ٙ

َبػل ك٢ رؾو٤ن كٞائل ًض٤وح ٓضَ )فل  َٓز٣ٞبد أُقيٕٝ، اَُوػخ اُشوًبد اُز٠ ر

ك٢ رجبكٍ أُؼب٬ٓد، اكاهح ٓب٤ُخ ٝرلكن ٗول١ اك َ، رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل، فل  

 رٌب٤ُق اُ٘وَ ٝا٫ٓلاك، رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٍزغبثخ اُؼ٬ٔء ٝرؾ٤َٖ ا٫ٗزبع٤خ(.

لح أًضو ؽوصب ػ٠ِ ارجبع إٔ اُوؿجخ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ عؼَ أُ٘ظٔبد اُوائ .7

ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط ك ًِٝٔب ىاكد ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخرؼ٤ِٔبد 

ٖٓ اُؾ ٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أًضو ا٣غبث٤خك ًٔب إٔ ٝعٞك  أُ٘ظٔبد ٌٖٔ، ٣ُ ٓٞاهك أُئٍَخ

ٝا٧كاء اُزشـ٢ِ٤  ثشٌَ ػبّ ٝا٧كاء ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 

 .أٗٚ ٣َز٘ل ا٠ُ ا٧كُخ اُزغو٣ج٤خ أصجؼ ٓوج٫ٞ ٗظو٣بً ك ٬ ػٖ فبا ثشٌَ
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 أْى َزبئظ أخزجبس انفشٔع 1/8/2 

%( ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٘ٓ.ٓإٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .ٔ

أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ 

اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( ػ٠ِ اكاهح ٍَِِخ 

 ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.

%( ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٘ٓ.ٓإٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .ٕ

أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ 

د اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( ػ٠ِ ثؼل اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هب

 اُغٞكح ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.

%( ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٘ٓ.ٓإٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .ٖ

أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ 

ُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( ػ٠ِ ثؼل اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد ا

 أُوٝٗخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.

%( ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٘ٓ.ٓإٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .ٗ

أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ 

٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( ػ٠ِ ثؼل اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد اُؼ

 ٍوػخ اُز٤َِْ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.

%( ُ٘ظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٘ٓ.ٓإٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .٘

أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ 

اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ( ػ٠ِ ثؼل اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح ػ٬هبد 

 اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.

%( ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك ٘ٓ.ٓإٔ ٛ٘بى رؤص٤و عٞٛو١ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .ٙ

 أُئٍَخ ثؤثؼبكٙ )ٗظبّ اكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ، ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٗظبّ

ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٗظبّ اكاهح أُشبه٣غ(  ػ٠ِ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل، ٗظبّ اكاهح 

 ثؼل اُزٌِلخ ًؤؽل أثؼبك ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤.
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 رٕطٛبد انذساعخ ٔانجؾٕس انًغزمجهٛخ 1/8/3

 ششكبد لطبع انذٔاء ثبنمبْشح رخض رٕطٛبد 1/8/3/1

فٙ ػٕء انشك انُظش٘ ٔانؼًهٙ نهذساعخ، ٔثُبء ػهٗ يب رى انزٕطم ئنّٛ يٍ َزبئظ 

  و ثبنزٕطٛبد انزبنٛخ:فاَّ ًٚكٍ انزمذ

 ( رٕطٛبد انذساعخ ٔآنٛبد انزُفٛز5عذٔل سلى )

 يغئٕنٛخ انزُفٛز انزٕطٛبد انًمزشؽخ نهزُفٛز
انًٕاسد 

 انًطهٕثخ
 الإؽبس انضيُٙ

ػشٔسح رطجٛك َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ فٙ انششكبد يؾم 

 انذساعخ ػًٍ عًٛغ ألغبو انؼًم ٔثشكم أكضش فؼبنٛخ.

الإداسح انؼهٛب، 

 سؤعبء الألغبو
 ثشكم دٔس٘ يٕاسد يؼشفٛخ

سثؾ ػًهٛخ ئداسح َظبو رخطٛؾ يٕاسد انًإعغخ ثبلأداء انزشغٛهٙ 

نهششكبد يؾم انذساعخ ثٓذف رؾغٍٛ الأداء نٓب، ٔػذو اػزجبسِ 

 يضم أ٘ َظبو لاسرفبع ركهفزّ ٔانغٓذ انلاصو نزطجٛمّ.

 الإداسح انؼهٛب

يٕاسد ثششٚخ 

يذسثخ ػهٗ 

 انزخطٛؾ انغهٛى

 ثشكم دٔس٘

صٚبدح انزشكٛض ػهٗ انزذسٚت انًغزًش ػهٗ اعزخذاو انُظبو ثشكم 

كفء يٍ لجم انًذٚشٍٚ ٔانًٕظفٍٛ نؼًبٌ صٚبدح فؼبنٛخ انُظبو، 

 ٔرؾمٛك انُزبئظ انًشعٕح يٍ اعزخذايّ.

ئداسح انًٕاسد 

 انجششٚخ

يٕاسد يؼشفٛخ، 

 يٕاسد يبدٚخ

 6يشح كم 

 شٕٓس

رٕٔػٛؼ انفٕائذ انًزؼهمخ ثبعزخذايّ  ظبو  ًٛخ انُ انؾشص ػهٗ ششػ أْ

ذٚشٍٚ. انششكبد يؾم انذساعخفٙ   خبطخ نهً

الإداسح انؼهٛب، 

 سؤعبء الألغبو

يٕاسد يؼشفٛخ، 

 يٕاسد ثششٚخ
 ثشكم دٔس٘

ػشٔسح اعزًشاس انششكبد يؾم انذساعخ فٙ رطجٛك َظبو رخطٛؾ 

رطٕٚشِ نًب نّ يٍ رأصٛش ( ٔانؼًم ػهٗ ERPيٕاسد انًُشأح )

 ئٚغبثٙ ٔيؼُٕ٘ ػهٗ الأداء انزشغٛهٙ.

 ثشكم دٔس٘ يٕاسد يؼشفٛخ عًٛغ الإداساد

ػشٔسح لٛبو انششكبد يؾم انذساعخ ثزطٕٚش ٔرؾغٍٛ انجُٛخ 

انزؾزٛخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ؽزٗ ًٚكٍ انزطجٛك انغهٛى 

( ٔالاعزفبدح انمظٕٖ يٍ الإيكبَٛبد ERPٔانظؾٛؼ انُظبو )

 انزٙ رؾممٓب يضم ْزِ الأَظًخ.

ئداسح انجؾٕس 

ٔانزطٕٚش، ئداسح 

 َظى انًؼهٕيبد

يٕاسد 

ركُٕنٕعٛخ، 

 يٕاسد يبدٚخ

 ثشكم دٔس٘

 انًظذس: يٍ ئػذاد انجبؽش

 رٕطٛبد رخض انجؾٕس انًغزمجهٛخ 1/8/3/2

اعواء أُي٣ل ٖٓ ا٧ثؾبس ؽٍٞ أصو ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ك٢ رؾ٤َٖ  .ٔ

 .شوًبد اٗزبط اُلٝاء اُؼبٓخأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧فو١، ثق٬ف 

 .فل٤ٓخاػبكح افزجبه ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ هطبػبد  .ٕ
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 ه٤بً رؤص٤و ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ػ٠ِ اُِٞعَز٤بد اُؼ٤ٌَخ. .ٖ

لٟ رؤص٤و ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد كهاٍخ ٓوبهٗخ ؽٍٞ ٓ .ٗ

 اُقل٤ٓخ ٝأُ٘ظٔبد اُ ٘بػ٤خ.

كهاٍخ كٝه رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ك٢ رؾ٤َٖ ٍَِِخ اُزٞه٣ل  .٘

 اُؼ٤ٌَخ.

 انــــــــــــــًـشاعــــــــغ

 أٔلاً: انًشاعغ انؼشثٛخ

ك٢ فَ ث٤ئخ اُز ٤٘غ اُؾل٣ضخ ٖٓ  (،"ٓلفَ ٓوزوػ ُزو٤٤ْ ا٧كاء ٕٔٓٓأثٞ فشجخ، ػجل اُؼبٍ )  .ٔ

،  ٘ف٬ٍ اُزٌبَٓ ث٤ٖ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝأُوب٤٣ٌ ؿ٤و أُب٤ُخ"، ٓغِخ اُجؾٞس أُؾبٍج٤خ، ٓغِل

 .ٗٙٔ – 7ٓٔ، ا ا  ٕاُؼلك 

(،" اُؼ٬هخ اَُجج٤خ ث٤ٖ ا٧ٍجو٤بد اُز٘بك٤َخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٍَِِخ ٕٙٔٓأثٞ ى٣ل، ٓؾٔل ف٤وٍبُْ ،) .ٕ

اُزٞه٣ل ٝأصوٛٔب ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ "، كهاٍخ رطج٤و٤خ ، أُغِخ ا٧هك٤ٗخ ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ ، 

 . ٖٕٙ-ٕٕٔ، ا ا  ٔ، اُؼلك  ٕٔأُغِل 

أصو رطج٤ن ٗظبّ رٌب٤ُق ا٩ٗزبط ك٠ اُٞهذ  ( ،"7ٕٓٓاُجشزبٟٝ، ٤ٍِٔبٕ ٝأُطبٝٗخ، ػَبٕ ) .ٖ

( ػ٠ِ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ك٠ اُشوًبد اُ ٘بػ٤خ ا٧هك٤ٗخ"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِؼِّٞ JITأُؾلك )

 . 7ٖٔ – ٖٓٓ، اُؼلك اُضب٠ٗ، ا ا ٖٗا٩كاه٣خ، أُغِل 

ٔئٍَبد (، "اٗؼٌبٍبد رطج٤ن اكاهح ٍَِِخ ا٩ٓلاك ػ٠ِ أكاء ا7ُٕٔٓثٞٓل٣ٖ، فط٤ت، ٤ٍل١ ٓؾٔل ) .ٗ

َبٕ"، أُغِخ أُـبهث٤خ ٬ُهز بك ٝاُز٤َ٤و، ٓغِل )  .9ٙ(،، إ(، ػلك )ٗاُ ٘بػ٤خ ٣٫ُٞخ رِٔ

(،"كٝه ٓزطِجبد ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ك٢ ٖٕٔٓاُغ٢ِ٤ِ، آ٫ء ؽ٤َت ػجل اُٜبك١ ) .٘

رؼي٣ي ا٩ٗزبع٤خ: كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٥هاء أُلهاء ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُ ٘بػخ ا٧ك٣ٝخ 

(، ٤ًِخ ا٫هز بك ٖٔٔ(، ػلك )٤ٖٖٟٗ٘ٞ"، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ، ٓغِل ) –ِيٓبد اُطج٤خ ٝأَُز

 .٘ٙٔٝا٩كاهح، عبٓؼخ أُٞصَ، اُؼوام، ا

ػ٠ِ  ERP(، "أصو رطج٤ن رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ 2ٕٔٓاُغ٘جبى، ػجل أُبعل، ٓؾٔل ٤٘ٓو ) .ٙ

 .٫ٖٔهز بك، عبٓؼخ ًب١، ا كؼب٤ُخ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ ا

و٣ْ ، ٓولً ٝ اثٞ طج٤ـ ، ٤ُش شبًو )  .7 كٝه اٍزوار٤غ٤خ ( ،" 2ٕٔٓاُؾلها١ٝ ، ؽبٓل ًو٣ْ ٝػجل اٌُ

كوم اُؼَٔ ك٢ رؾ٤َٖ ا٫كاء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔبد ا٫ٗزبع٤خ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ أٍ٘ذ اٌُٞكخ اُول٣ْ 

ّ ا٫َٗب٤ٗخ   ٕٔٗ-22ٖ، ا ا ٕٔ، عبٓؼخ اٌُٞكخ ، اُؼوام ، اُؼلك " ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد ُِؼِٞ

. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...ة تطبيقية على شركات  دراس دور تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين الأداء التشغيلي
رفيق وجدى لويسد/    

 

 ٣ٕٕٖٓ٘ب٣و  -اُؼلك ا٫ٍٝ                                أُغِل اُواثغ ػشو                             
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َ أُئصوح ك٢ ٗغبػ ٗظْ رقط٤ط ٓٞاهك أُ٘ظٔخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٕٔٓاُؾِزخ، طبهم ثَبّ ) .2 (، "اُؼٞآ

 .ٗٔ-ٖٔك٢ اُشوًبد أُزٍٞطخ ٝاُ ـ٤وح اُؾغْ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ا٧هكٕ، ا ا 

ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤ ػ٢ِ أٍؼبه ا٧ٍْٜ : كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ (، "أصو ٍٕٔٔٓبُْ، ٤ٓبكح ٓؾٔٞك ) .9

ػ٤٘خ ٖٓ شوًبد ا٧ػٔبٍ ا٧هك٤ٗخ اُ ٘بػ٤خ"، ٓغِخ عبٓؼخ ا٧ٗجبه ُِؼِّٞ ا٧هز بك٣خ 

 ، ا٧هكٕ. ٕٖٙ – ٖٖٔ، ا ا  ٙ، اُؼلك  ٖٝا٩كاه٣خ، أُغِل 

ُزؼي٣ي ٍَِِخ ( ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ERP(،"أصو رٌبَٓ )2ٍِٕٓٓٔبٕ، ػبٓو ٓؾٔل ) .ٓٔ

 .9ٕ٘اُؼوض"، ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ ا٫هز بك٣خ اُغبٓؼخ، اُؼلك اَُبثغ ػشو، اُؼوام، ا

(، "ٗظْ رقط٤ط ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝرؼي٣ي عٞكح اُزله٤ن اُلاف٢ِ"، ٓغِخ ٕ٘ٔٓص٤بّ، ٤ُٝل، ) .ٔٔ

 . 7-ٙ(،  ا ا٘ٓٔأُلهن، عٔؼ٤ـخ أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٗٞٗــٖ ا٧هك٤٤ٖٗ، ػٔـبٕ، ا٧هكٕ، ػلك )

(، "كٝه رٌبَٓ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء ٕٕٓٓطب٣غ، ػجل اُ٘بصو ٓغل١ ؽَٖ ٓؾٔل ) .ٕٔ

هاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًبد رغ٤ٔغ ا٤َُبهاد ثٔل٣٘خ اُوبٛوح اٌُجوٟ"، هٍبُخ اُزشـ٢ِ٤: ك

 ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.

(، "ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٖٕٔٓاُط٣َٞ، أًوّ أؽٔل ه ب ٣ٌٝٞٗ، ث٬ٍ رٞك٤ن ) .ٖٔ

(ERPاُطجؼخ ا٠ُٝ٧، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ، ا ،")٘ٔ. 

(، "رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ٝا٫صو ث٤ٖ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ  2ٕٓٓأًوّك ؽٔل١، ىٛواء )  اُط٣َٞ، .ٗٔ

ٝا٫كاء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ بهف: كهاٍخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓقزبهح ٖٓ أُ بهف ك٢ ٓل٣٘خ أُٞصَ"، 

 .22-ٙ٘(، ا ا ٕٔٓغِخ اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ ،)

اُطجؼخ ا٠ُٝ٧ ، ٤ًِخ (، "ا٧ٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٝثؾٞس اُؼ٤ِٔبد"، ٕٙٔٓكو٣ل، أٍبٓخ ٓؾٔٞك ) .٘ٔ

 .ٕٕٗ-9ٕٔاُزغبهح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، ا ا 

(،" اكاهح ا٧كاء"، ثؾش ٓولّ ا٠ُ ٓئرٔو ا٧ٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٠ ٕٗٓٓٓبىٕ، شو٣ق ػجل اُؾ٤ٔل ) .ٙٔ

 .ٔه٤بً ا٧كاء اُؾ٠ٌٓٞ، اُوبٛوح،  أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ،  ا

ٓبما ٣ل٤ل ٤ًٝق ٗج٤٘ٚ ؟"، )أ٣٬ٖٗٝ(  ERPُـ (، "ٓوبٍ ثؼ٘ٞإ: ٗظبّ إٗٔٓا٤ُٔلا٢ٗ، ٛل١ ) .7ٔ

 ّ.ٕٕٔٓ، رْ اُوعٞع ا٤ُٚ ك٢ ك٣َٔجو mozn.ws/5839ٓزبػ ػ٠ِ اُواثط اُزب٢ُ: 

 (ERP)(، "اطبه ٓوزوػ ُزو٤٤ْ اٌُلب٣خ أُؼِٞٓبر٤خ ُ٘ظْ ٕٗٔٓٗ به، أؽٔل هعت أؽٔل ) .2ٔ

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُ و٣خ("، ُِٔؾبٍجخ ػٖ ػ٤ِٔبد اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ )ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ 

 .2ٔأُئرٔو ا١َُٞ٘ اُقبٌٓ ٤ٌُِخ اُزغبهح عبٓؼخ اُوبٛوح، ا

ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُزشـ٢ِ٤:  Six Sigma(، " أصو اٍزقلاّ رو٤٘خ ٣ٕٕٓٔب٤ٍٖ، ٓو٣ْ ؽبٓل ) .9ٔ

كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ٓوبهٗخ ٧هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُِ ٘بػبد اُغِل٣خ"، ٓغِخ 

 ، اُؼوام.22ٔ-ٓٗٔ، ا ا ٬ٗء، أُغِل اُؼبشو، اُؼلكعبٓؼخ ًوث
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(،"أصو رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ط ٓٞاهك أُئٍَخ ػ٠ِ أكاء اُشوًبد ٣ٕٓٔ٘بٖٓ، ؽ٤بح ٣غ٢ ) .ٕٓ

اُ ٘بػ٤خ أَُبٛٔخ اُؼبٓخ أُلهعخ ك٢ ثٞهصخ ػٔبٕ ٨ُٝهام أُب٤ُخ ثبٍزقلاّ ثطبهخ ا٧كاء 

 .ٙٔأُزٞاىٕ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ا٧هكٕ، ا 
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