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دٚس الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالح ت١ٓ اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌشفاف١ح 

 شٚغششوح ا١ٌّاٖ ٚاٌصشف اٌصؽٟ تّطاٌؼا١ٍِٓ تػٍٝ  تاٌرطث١ك -الإداس٠ح

  د. عــ١ذ ٘ــاسْٚ ظّؼح ػثذاٌؽف١ع 

 تاٌّؼٙـذ اٌرىٕـٌٛـــٛظِٟذسط إداسج الأػّاي 

 فشع ِطشٚغ -اٌؼـاٌٟ تاٌؼاشش ِٓ سِضـاْ

 اٌٍّخص 

فٟ اؽبس الا٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌؼب١ٍِٓ فمذ ظٙش فٟ ِغبي اٌفىش الإداسٞ اٌزّبصً 

اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ شؼٛس الأفشاد ثؤُٔٙ  Organizational Identificationاٌزٕظ١ّٟ 

ػٕبطش رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚلذ صاد الا٘زّبَ عضء لا ٠زغضأ ِٓ إٌّظّخ، ٚػٕظش ُِٙ ِٓ 

ثبٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء الأدٚاس اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

  Administrative Transparency.اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي اٌشفبف١خ الإداس٠خ

 Job عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟؽ١ش ٚ

Involvement ٟٚلذ ٘ذفذ  .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ف

اخزجبس  -ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌذساعخ اٌٝ 

اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد  -اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

خزجبس ٚعبؽخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ا -ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ. ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ

 -ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ 

خ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ  -الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌلاعزغشاق  -ثؤثؼبدٖ ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ

ٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚث١ٓ اٌٛظ١فٟ وبعّبٌٟ فٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ اٌزّبصً ا

ًٌ  دٚس اٌٛع١ؾأدٜ ِزغ١ش الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ  -اٌشفبف١خ الإداس٠خ وّزغ١ش ربثغ ث١ٓ و

ٌزٛافش  ِٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ اعّبلاً، ٚوزا ِغ أثؼبدٖ رفظ١لاً، ٔز١غخ
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ً ػٍٝ  شف اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظاٌششٚؽ اٌضلاصخ ٌٍٛعبؽخ، ٚرٌه رطج١مب

 .اٌظؾٟ ثّطشٚػ

اٌشفبف١خ ، اٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح:

، الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، اٌّغبءٌخ، الارظبي الإداسٞ، الإداس٠خ

  .الاعزغشاق اٌّبدٞ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ
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 Abstract 

In the Framework of Concern and Care for Workers, 

Organizational Identification has Appeared in the Field of 

Management Thought, Which Refers to the Individuals’ Feeling 

that they are an Integral Part of the Organization, and an 

Important Element in Achieving its Goals. Interest in  

Organizational Identification has Increased in Light of the Roles 

that Organizations Play in Achieving Sustainable Development, 

Through administrative transparency. This Study Aimed to Test 

the Relationship Between the Dimensions of Organizational 

Identification and Administrative Transparency - To Test the 
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Relationship Between the Dimensions of organizational 

Identification and Job Involvement - To Test the Relationship 

Between the Dimensions of Job Involvement and  Administrative 

Transparency - To Test the Mediation of Job Involvement in the 

Relationship Between Organizational Identification and 

Administrative Transparency. The Study Concluded that there is 

a Significant Positive Correlation Between Organizational 

Identification in its Dimensions and Each Dimension of 

Administrative Transparency - The Presence of a Significant 

Positive Correlation Between Organizational Identification in its 

Dimensions and Each Dimension of Job Involvement - The 

Presence of a Significant Positive Correlation Between Job 

Involvement in its Dimensions and Each Dimension Among the 

Dimensions of Administrative Transparency - The Existence of a 

Significant Effect Relationship of Job Involvement as a Whole in 

the Direct Relationship Between Organizational Identification as 

an Independent Variable and Administrative Transparency as a 

Dependent Variable - The Variable of Job Involvement Played a 

Mediating Role Between Each of Organizational Identification 

and Administrative Transparency in General, as Well as with its 

Dimensions in Detail, as a Result of the Availability of the Three 

conditions for Mediation This Applies to the Employees of the 

Water and Sewerage Company in Matrouh. 

Keywords: Organizational Identification, Organizational 

Loyalty, Membership, Administrative Transparency, 
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Administrative Contact, Accountability, Job Involvement, 

Cognitive Engagement, Emotional Engagement, Physical 

Engagement. 

  اٌّمذِح

أطجؾذ إٌّبفغخ اٌغّخ اٌجبسصح فٟ ِخزٍف لطبػبد اٌؼًّ؛ ِّب ؽذا ثىض١ش ِٓ 

اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌم١بد١٠ٓ اٌجؾش ػٓ اٌجذائً ٚاٌطشق إٌّبعجخ اٌزٟ رغؼٍٙب أوضش ر١ّضاً 

ٚاعزمشاساً ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد عٛاءً ِٓ ٔبؽ١خ فبػ١ٍخ ِٛظف١ٙب أٚ ٔٛػ١خ إٌّزظ 

ٌّٕظّبد شد ل١ُ ٚػبداد ٚأ٘ذاف عذ٠ذح ٚعٛدرٗ. فؤعب١ٌت اٌؼًّ رغ١شد ٚظٙ

، ٚفٟ ظً ٘زٖ الأعٛاء ػبٔذ ث١ئخ إٌّظّخ ِٓ اٌفٛػٝ ٚالاسرجبن ٚأطجؼ الأػّبي

اٌؼبٍِْٛ ٠شؼشْٚ ثبٌزشزذ ٚالاسرجبن، ٚأطجؼ ٚلاإُ٘ ٚأزّبإُ٘ ِشزذ ٚغـ١ش 

ٚاػؼ، ؽزٝ أٔٗ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زخٍٝ اٌؼبًِ ػٓ ِٕظّزٗ 

ؼؼف ٌٔز١غخ رٌه ه ٔز١غخ ػـذَ ٚعٛد صمبفخ ٠ٛ٘ٚخ ٚاػؾخ ٌٍّٕظّخ، ٚثغٌٙٛخ ٚرٌ

اٌزشو١ض  فٟ ثذأد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٚلذ(. 2022)اٌشِٟٙٛ، ٚلائُٙ ٚأزّبئُٙ ٌٙب 

ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ؛ لأٔٙب رذسن رّبِبً أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٠ؼُذ اٌؼبًِ 

الأفؼً ٚالأوضش فؼب١ٌخ ِٓ ث١ٓ أطٛي إٌّظّخ ِٚىٛٔبرٙب، ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رئدٞ 

 . (Bailey& Al-Meshal, 2016)دٚساً ؽبعّبً فٟ رؾمك ٔغبػ أٚ فشً إٌّظّبد

١ٓ ظٙشد ِظطٍؾبد ػذح فٟ ِغبي اٌفىش الإداسٞ، ِٚٓ ٚفٟ اؽبس الا٘زّبَ ثبٌؼبٍِ

اٌّظطٍؾبد إٌبشئخ اٌزٟ ثشصد ِئخشاً ثشىً لافذ ٌٍٕظش فٟ ٔظٛص ٚأدث١بد اٌفىش 

اٌزٞ Organizational Identification ِظطٍؼ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ  الإداسٞ،

م١ّٙب ٚػىظ أفىبس٘ب، وّب ٠ؾضُٙ رٌه ػٍٝ اٌذفبع ثمٛح ػٓ ٠ٌذفغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ الاِزضبي 

ٚرٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌشؼٛس ثبٌفخش ٚالأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٙب، ٠ٚطٍك  ِٕظّزٗع١بعخ 

 ,Krso).ػٍٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِٓ الاسرجبؽ اٌمٛٞ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ثبٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 

ىبْ اٌؼًّ، فىٍّب اصدادد لٛح ٠ٚؼزجش اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ِئشش ُِٙ ٌغٍٛن ِ (2017

 ,٠ٛ٘Crispخ اٌفشد ِغ ِٕظّزٗ، وٍّب صادد دٚافؼٗ فٟ اٌزظشف ثغٍٛن ٠ؼضص ٔغبؽٗ 

2017) Meleady and) . ٚأطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد ا٠غبد ؽش٠مخ
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ٌلاعزفبدح ِٓ ع١ّغ أفشاد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّزبؽخ ٌغشع الاوزفبء أٚ إٌّٛ اٌّزضا٠ذ. ٠ٚؼُذ 

صً اٌزٕظ١ّٟ رٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ثبػزجبسٖ أُ٘ اٌّذاخً اٌشئ١غ١خ ٌفُٙ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌزّب

٠ؼزجش ِٓ اٌٛعبئً الأعبع١خ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌغٍٛن الإداسٞ ِٚٓ ٚداخً اٌششوخ، 

اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٌٗ صلاصخ أثؼبد؛ ٟٚ٘: اٌٛلاء 

 (.2022)٠ٛعف، ٚاٌزشبثٗ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ِٓ أُ٘  Administrative Transparency ٚرؼذ اٌشفبف١خ الإداس٠خ

اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ػٕذ ثٕبء ٚرط٠ٛش إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، 

ؽ١ش ٠ؾظٝ ٘زا اٌّٛػٛع ثؤ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ِٓ لجً ع١ّغ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف 

ٚرٕٛع أٔشطزٙب، ٚرؼٕٝ اٌشفبف١خ اٌٛػٛػ اٌزبَ ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١ّغ عٛأت اٌؼًّ فٟ 

رذفك  ،، ارخبر اٌمشاساد، الارظبي الإداسٞاٌؼًّ اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد)إٌّظّخ ِٕٚٙب 

  (.2021)عؼذ،  اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، 

ّٛاعٙخ ٌّظبدس أُ٘ اٌأؽذ   Job Involvementاٌٛظ١فٟ ٠ٚؼزجش الاعزغشاق

ٚلذ صاد الا٘زّبَ ثّفَٙٛ الاعزغشاق ، رفشص٘ب ث١ئخ الأػّبي اٌّزغبسػخ اٌزٟاٌزؾذ٠بد 

 ,Banihani & Syed). ثشىً وج١ش فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح  ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٗ اٌٛظ١فٟ

اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١بً فٟ ِغبي اداسح  الاعزغشاقوّب أْ ِفَٙٛ  (2013

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزٞ ٔبي ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ لبدح ِٚذ٠شٞ ِٕظّبد الأػّبي، 

لإدساوُٙ ثؤٔٗ ػٕظش ؽ١ٛٞ ٠زؤصش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ 

لبد الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼلا ػشٚسح البِخاٌٛظ١فٟ  الاعزغشاق٠ٚزطٍت  (.2019)اٌشطٟ، 

٠غؼً إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ الاؽزفبظ ٚاٌؼبًِ ٚصِلائٗ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠شؼشٖ ثزارٗ، 

الاعزغشاق أُ٘ أثؼبد ٚعذ أْ  الإداس٠خ ٚثّشاعؼخ الأدث١بد .ثبٌّٛا٘ت ٚرؾغ١ٓ أدائٙب

 (الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، ٚالاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، ٚالاعزغشاق اٌّبدٞ) رزّضً فٟ:اٌٛظ١فٟ 

 (.2021شؼ١ة،  ؛)إٌعاس

، عٛف ٠ؾبٚي اٌجبؽش رؾذ٠ذ دسعخ اٌزؤص١ش اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك

ثبٌزطج١ك الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ 

 . ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ
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   اٌغاتمح اخأٚلاً: الإطاس إٌظشٞ ِٚشاظؼح اٌذساع

 Organizational Identification  اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ 1-

ػلاً فٟ دػُ الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش اٌزارٟ باْ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٠ئدٞ دٚساً ٘بِبً ٚف

ٌلأفشاد، ٚاٌشؼٛس ثبٌّٛدح ف١ّب ث١ُٕٙ، ٠ٚؼضص ِٓ اسرجبؽُٙ ٚرؼٍمُٙ ثّٕظّزُٙ؛ ِّب 

٠ذفؼُٙ اٌٝ دِظ عّبرُٙ اٌشخظ١خ ِغ عّبد إٌّظّخ ؽزٝ ٚاْ أدٜ الأِش اٌٝ رغ١١ش 

اٌّزىبًِ أفىبسُ٘ ٚعٍٛو١برُٙ اٌشخظ١خ؛ ٔظشاً ٌجٍٛغُٙ ِشؽٍخ ِٓ اٌشؼٛس ثبلأزّبء 

٘زٖ أُ٘ ِّبسعبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ٚرؼُذ .(Wu & Chou, 2015)ِغ إٌّظّخ 

 (.اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزشبثٗ)الأثؼبد 

 Concept of Organizational اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ  ِفَٙٛ 1/1

Identification 

ػشف اٌرّاشً لذ ٘زا ٚٚظٙـاخ ٔظـش اٌثاؼص١ـــٓ، تاخرلاف ذرؼــذد اٌّفا١٘ــُ ٚذخرٍـف 

٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد خظبئض ِشزشوخ ث١ٓ أػؼبء  ثؤٔٗ( Moksness, 2014) اٌرٕظ١ّٟ

إٌّظّخ، ٚشؼٛسُ٘ ثبٌزؼبِٓ ِؼٙب ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌٙب ثبعزّشاس، ٚاٌزشبثٗ فٟ اٌّظبٌؼ 

ًٌّ ِٓٚػشف اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ  ٚالأ٘ذاف ٌٙب، ٚاٌذفبع ػٓ ع١بعزٙب ٚرٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخ.  و

(Matherne, et al., 2017)   ٟثؤٔٗ اٌزٛؽذ ِغ إٌّظّخ أٚ الأزّبء ٌٙب وؼبًِ ِغبُ٘ ف

 وّا ػشف اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ. ثبٌّٕظّخػذد ِٓ اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ ًٌّ ثم١ُ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاسرجبؽُٙ  ثؤٔٗ (Wang, et al., 2017) و

ػشتٟ، ) ػشفٗٚ .ٚاٌشؼٛس ثبٌٛلاء ٚالاٌزضاَ ٚاٌشغجخ فٟ اٌجمبء ثٙب ٚالاعزّشاس فٟ خذِزٙب

ؽبٌخ رظبػذ٠خ ِغزّشح رجذأ ف١ٙب أ٘ذاف اٌفشد ٚإٌّظّخ ِزجبػذح ػٕذ اٌذخٛي ثؤٔٗ  (2019

ػجبسح ػٓ ؽبٌخ الأٚي ٌٍّٕظّخ صُ رجذأ فٟ اٌزمبسة ارا رٛفشد اٌظشٚف إٌّبعجخ ؽزٝ رظجؼ 

( 2022ػشفٗ )دس٠ٚش، ٚ .أ٘ذاف إٌّظّخ ِغاٌفشد  ٚاؽذح فٟ إٌٙب٠خ، أٞ رؼ١ّٓ أ٘ذاف

ِمذاس اٌزٛافك ٚالأغغبَ ِب ث١ٓ ل١ُ ٚأ٘ذاف اٌؼبًِ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٠ٕٚؼىظ  ثؤٔٗ

٠جذ٠ٙب ٘زا اٌّمذاس فٟ دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزشبثٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ 

 .اٌفشد رغبٖ ِٕظّزٗ
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 Dimensions of Organizational أتؼاد اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ 2/1

Identification 

اٌٛلاء ) أُ٘ الأثؼبد اٌّزّضٍخ فٟ، ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟرزؼذد أثؼبد ِّٚبسعبد 

 :وّب ٠ٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٙبزرٕبٌٚوّب (، اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزشبثٗ

ًٌّ ِٓ أشاس ؼ١س ;)et al., ,Asadullah(;  et al., ,Matherne 2017( و

) 2017 ;(Meleady & Crisp, 2017) (Eickholt, 2018)  ًاٌٝ أْ اٌزّبص

"Organizational " اٌٛلاء اٌرٕظ١ّٟ(1)ٟ٘: ٚاٌزٕظ١ّٟ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد؛ 

Loyalty  جش ػٓ ِذٜ اٌذػُ اٌزٞ ٠مذِٗ اٌؼبًِ ٌٍّٕظّخ ٠ؼِّ ٚاٌؾّبط ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ُٚ

(اٌؼض٠ٛح 2) .ٚاٌذفبع ػٕٙب ٚدػّٙب ِٚؾبوبح عٍٛن الأػؼبء ا٢خش٠ٓ

"Membership" اٌٝ دسعخ فُٙ ٚادسان اٌفشد ٌزارٗ ِٓ ؽ١ش اسرجبؽٗ  رش١ش

ثبٌّٕظّخ، ٚالإؽغبط ثبلأزّبء ٚاٌشؼٛس ثبٌغبرث١خ إٌفغ١خ رغبٖ إٌّظّخ، ٚرؼش٠ف 

ٚ٘ٛ ٠ش١ُش اٌٝ  "Similarityاٌرشاتٗ "(3) اٌزاد ِٓ خلاي اٌؼؼ٠ٛخ ثبٌّٕظّخ.

ادسان اٌفشد ٌٛعٛد خظبئض ٚل١ُ ٚأ٘ذاف ِشزشوخ ِغ الأػؼبء ا٢خش٠ٓ فٟ 

 اٌّغّٛػخ أٚ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب.

 اٌرٕظ١ّٟ اٌرّاشً أ١ّ٘ح 3/1

ًٌّ ٌشؤٜ ٚفماً  ذىُّٓ أ١ّ٘ح اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ  واٌراٌٟ ؛اٌثاؼص١ٓ ِٓو

Jeanine, et al., 2018)( );(Bartels, 2006; ،ٟ(2021)اٌلاؼُ،  ;(2016)اٌؼر١ث. 

أؽذ ؽشق رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفشاد ِٕٚظّبرُٙ، ٚوٍّب وبْ رّبصً الأفشاد  -

ِغ ِٕظّبرُٙ ل٠ٛبً أدٜ رٌه لاسرفبع ِغز٠ٛبد سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ِٚغز٠ٛبد 

 اٌؼًّ. عٍٛو١بد اٌذٚس الإػبفٟ، ٚوزٌه أخفبع ِؼذلاد اٌغ١بة ٚٔٛا٠ب رشن

أْ عٍٛو١بد الأفشاد الإ٠غبث١خ ٌٓ رئصش فمؾ ػٍٝ إٌّظّخ ِٓ اٌذاخً، ثً عزٕؼىظ   -

أ٠ؼبً ػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ؛ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي: ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ ٌلأفشاد ع١ئدٞ ثذٚسٖ ٌض٠بدح اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء، 

 ٠بدح ِغز٠ٛبد سػب اٌؼّلاء. ِّب ع١ئدٞ رجبػبً اٌٝ ص
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اٌؾش ػٍٝ ص٠بدح الاٌزضاَ، ٚالأداء، ٚالأزظبَ، ٚاٌذافؼ١خ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌظشاع  -

 .ٚاٌزٕبلغ

 .ُٙاسرفبع دسعخ اٌٛلاء، ٚص٠بدح اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبر -

رؾم١ك الاسرجبؽ إٌفغٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وفش٠ك ػًّ ٚاؽذ، ٚأْ إٌغبػ ٚاٌفشً ِئصش  -

 ع١ّؼبً.ػ١ٍُٙ 

شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشػب ٚاٌمٕبػخ ثبٌؼًّ، ِؾممبً ثزٌه رؾغٕبً ثؼٍُّٙ ٚأدائُٙ ٚاسرفبع  -

 .ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٚوفبءرُٙدسعخ فبػ١ٍزُٙ 

رمذ٠ُ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌخبطخ ػٕذ رم١١ُ اٌجذائً، ٚارخبر اٌمشاساد  -

 .ثبٌّٕظّبداٌخبطخ 

ثٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثشاص ع١ّغ اٌغٛأت راد  رجٕٟ طٛسح ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ، ٚالإ٠ّبْ -

 . اٌؼلالخ ثٙزا اٌغبٔت

 اٌرٕظ١ّٟ اٌرّاشً ذٕاٌٚد اٌرٟ اٌغاتمح اٌذساعاخ 14/

اٌٟ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء  ((Feride, 2017٘ذفد دساعح 

اٌٛظ١فٟ ٌٍّّشػبد ٚوزا ِغز٠ٛبد ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌخظبئض 

الاعزّبػ١خ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼلالبد ث١ٕٙب. رٛطٍذ اٌذساعخ 

ٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ا

 .ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚاسرجبؽ ِٕخفغ ث١ٓ ِٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

ًٌّ ِٓاعرٙذف ٚ اٌٝ ٚػغ اؽبس ٌزؼض٠ض اٌزّبصً  Meleady & Crisp, 2017)) و

أعبط ِجبدة اٌّؾبوبح اٌؼم١ٍخ، ِٚٓ خلاي عجؼخ رغبسة رٛطٍذ  ػٍٝاٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍمبئذ ِغ إٌّظّخ اٌزٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌذساعخ اٌٝ أْ الارظبي الإ٠غبثٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزّبصً 

ِٙبَ الارظبي اٌّذسوخ، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ  اسرفبع، وّب أظٙشد اٌذساعخ اٌٝ ٠ّضٍٙب

ًٌّ ِٓاعرٙذف ٟٚ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ. ٚأثٍغ اٌّشبسوْٛ ػٓ ٔٛا٠ب أوجش ٌلأخشاؽ ف  و

((Wang, et al., 2017  ٌِٝٓدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا ًٌّ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ  و

ٌٍّٕظّخ ٚأخلال١بد إٌّظّخ ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوزٌه دساعخ الأصش اٌٛع١ؾ 

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ  ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب. َٚلذَ رَٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ
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ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزّبصً 

اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ، وّب رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أخلال١بد إٌّظّخ 

ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ غ١ش ِجبشش لأخلال١بد إٌّظّخ ػٍٝ عٍٛن 

 ذٕاٌٚد دساعحوّا . ٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟا

(Mahajan, 2018) ٟاٌؼًّ ػٍٝ  اٌٝ ث١بْ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٕٚبؿ اٌزٛاطً ف

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، َٚلذَ رَٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌزٕظ١ّٟ، وّب رٛطٍذ أ٠ؼب اٌٝ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ٌّٕبؿ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزّبصً 

 (2022ٚأخ١شاً ٘ذفد دساعح )اٌصشاف،  .اٌزٛاطً فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ رم١١ُ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌم١بدح الأخلال١خ )الأٔظبف، ٚرمبعُ 

زمً ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍطخ، ٚاٌزٛع١ٗ ثبٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٛع١ٗ الأخلالٟ( وّزغ١ش ِغ

)اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزشبثٗ ِغ إٌّظّخ، اٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ( وّزغ١ش ربثغ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ػذد ِٓ 

إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد رّب٠ض ث١ٓ رم١١ُ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌم١بدح الأخلال١خ 

بصً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚأ٠ؼبً ٚعٛد ػلالخ راد ٚاٌزّ

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ )الأٔظبف، ٚرمبعـُ اٌغـٍطخ، ٚاٌزٛع١ٗ ثبٌؼب١ٍِٓ، 

ٚأثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزشبثٗ ِغ  ٚاٌزٛع١ٗ الأخلالٟ

 ١ّخ(. إٌّظّخ، اٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١

 Administrative Transparency اٌشفاف١ح الإداس٠ح 2-

اٌشــفبف١خ الإداس٠خ عــضءً ِّٙــبً ِــٓ اٌّغــئ١ٌٛخ  ِٚؼب١٠ــش أعــظرشــىً 

٠غؼٍٙــب ِغــئٌٛخ ثشــىً وج١ـش ػـٓ شـفبف١خ ِب اٌشئ١غــخ ٌّٕظّــبد الأػّــبي، ٚ٘ــزا 

اٌّؼٍِٛـبد ٚطؾزٙـب ٚرٛافش٘ـب فـٟ اٌٛلـذ إٌّبعـت ٌّـٓ ٠طٍجٙـب ِـٓ اٌؼّـلاء 

، ٚاٌزـٟ ِـٓ ثبٌّٕظّخٚاٌّغـب١ّ٘ٓ ٚأطؾـبة اٌّظبٌـؼ ٚاٌغٙـبد راد اٌؼلالـخ 

اء، ٚاٌزـٟ ِـٓ خلاٌٙـب ٠ظجـؼ ٌذ٠ٙـب ِٕظِٛـخ اداس٠ـخ فبػٍـخ ِّٚٙـخ فـٟ رم١١ـُ الأد

 .أداء٘بشـؤٔٙب الإعـٙبَ فـٟ رٛف١ـش اٌضمـخ ٚاٌشـفبف١خ اٌزـٟ رٙـذف اٌـٝ رؾغـ١ٓ وفـبءح 

أُ٘ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ )اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، ارخبر اٌمشاساد، الارظبي  ِٚٓ
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 الأداء(الإداسٞ، رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ 

 . (2017)اٌغث١ؼٟ، 

 Concept of Administrative الإداس٠حِفَٙٛ اٌشفاف١ح 1/2 

Transparency  

ػٍٝ أٔٙــب رٛافــش اٌّؼٍِٛــبد اٌزــٟ  الإداس٠خ اٌشــفبف١خ (2018اٌعٛ٘ــشٞ،  (ػشف

رزؼٍــك ثبٌغ١بعــبد ٚإٌظــُ ٚاٌمٛا١ٔـــٓ ٚاٌمــشاساد ٚاٌٍٛائــؼ ٌٍؼب١ٍِـــٓ ِــٓ خــلاي 

 ٙاػشفٚفــٟ اٌزخط١ــؾ اٌزٕف١ــز. ػــٓ ع١ّــغ أٔشــطخ اٌّئعغــبد  اٌىشــف ٚالإػــلاْ

ػٍــٝ أٔٙــب اٌٛعــبئً اٌزــٟ رغــًٙ ٚطــٛي الأفــشاد اٌــٝ  (2019)ػثذاٌىش٠ُ، 

اٌّؼٍِٛــبد ٚفّٙٙــُ ١ٌ٢ــبد طٕــغ اٌمـشاس، ٚ٘ـٟ رش١ــش اٌـٝ رمبعـُ اٌّؼٍِٛـبد 

ٚاٌزظـشف ثطش٠مـخ ِىشـٛفخ ٚاعـشاءاد ٚاػؾـخ ٌى١ف١ـخ طٕـغ اٌمـشاس، وّـب رّزٍـه 

 ٙاػشف وّااٌّظبٌــؼ ٚاٌّغئ١ٌٛـــٓ.  خ ث١ـــٓ أطؾــبةلٕــٛاد ارظــبي ِفزٛؽــ

((Hoinaru, 2020  ِٕٙـظ ٌزٛف١ــش اٌّؼٍِٛـبد ٚعؼـً اٌمـشاساد اٌّزظٍـخ ثؤٔٙب

ثبٌغ١بعـخ اٌّزجؼخ ِٓ عبٔت إٌّظّخ ِؼشٚفخ ِٚؼٍِٛخ ِٓ خلاي إٌشـش فٟ اٌٛلذ إٌّبعـت 

اٌّغـبءٌخ ػـٓ ؽش٠ـك أعـبط ِٚغـجك ٌٍّغـبءٌخ، فٙـٟ رؼـضص ٚالأفزبػ، ٚاٌشـفبف١خ شـشؽ 

ػٍـٝ ؽ١ــٓ رؼـضص اٌّغـبءٌخ اٌشـفبف١خ ػـٓ ؽش٠ـك رٛف١ــش ؽبفـض ٌؼّـبْ  .رغـ١ًٙ اٌّشالجـخ

ثؤٔٙب  (2021)اٌشٍفاْ،  ٙاٚػشفأْ الأػّــبي ٠زــُ ٔشــش٘ب ٚفّٙٙــب ػٍــٝ اٌٛعــٗ الأِضــً. 

ِّب ٠غـُٙ فٟ رغٕت ٚػــٛػ ِٚىبشـفخ رجٕٝ ػ١ٍٙب اٌّغـبءٌخ فٟ وً اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 .اٌفغـبد ٚرؼض٠ــض ل١ُ إٌــضا٘خ رؾذ ِظٍخ اٌمبْٔٛ

 Dimensions of Administrativeاٌشفاف١ح الإداس٠ح أتؼاد 2/2 

Transparency 

)اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد  أُ٘ الأثؼبد، ، ٚاٌّزّضٍخ فٟاٌشفبف١خ الإداس٠خأثؼبد رزؼذد 

اٌؼًّ، ارخبر اٌمشاساد، الارظبي الإداسٞ، رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، 

ًٌّ ِٓ  وّب رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء( )أتٛ وش٠ُ، ٌى

 ,Harman(؛ )2010(؛ )اٌغث١ؼٟ، 2008(؛ )اٌطشاٚٔح، 2007(؛ )اٌطشح، 2005

 ٔٛػؾٙبٛف ع(، 2014اٌثمّٟ، ؛ )((Kreitner& Laudon, 2012 (؛2010
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الارظبلاد  "Administrative Contact"الإداسٞ  الاذصاي(1) :وّب ٠ٍٟ

الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد؛ رٙذف اٌٝ رجبدي الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ٚعبئً ارظبي 

ِزٕٛػخ ِٚٛاوجخ، ٌّزطٍجبد اٌؼًّ ٌٚزطٛساد اٌؼظش، ٚاٌغؼٟ اٌغبد اٌٝ رطج١مٙب 

٠غت أْ ٚٚالبِخ ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ اٌّزؤصش ثبٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب، 

ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ ثبٌشفبف١خ، ِٓ خلاي  رزغُ ػ١ٍّبد الارظبي ث١ٓ

ف ػ١ٍّخ الارظبي ٌؼّبْ ؽش٠خ ٚطٛي اد ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ث١ٓ أؽشارؼبْٚ الأفش

 Regulations & Workingاٌٍٛائػ ٚإظشاءاخ اٌؼًّ "(2) .اٌّؼٍِٛبد ٚرذاٌٚٙب

Procedures "ثغٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  ٠مظذ ثبعشاءاد اٌؼًّ أٚ سٚر١ٓ اٌؼًّ؛

اٌىزبث١خ، ٠شزشن ف١ٙب ػذد ِٓ الأفشاد فٟ ػذح اداساد، ٚرظُّ لأعً اٌزؤوذ ِٓ أْ 

اسرجبؽبً ٚص١مبً  الإداس٠خ رشرجؾ اٌشفبف١خٚؽ١ش  اٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح رؼبٌظ ثطش٠مخ ِٛؽّذح.

ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ وٛٔٙب رغبػذ ػٍٝ اصاٌخ اٌؼٛائك اٌج١شٚلشاؽ١خ، ٚرجغ١ؾ 

ٚرئوذ اٌشفبف١خ ػٍٝ  .اد، ٚرؼض٠ض اٌلاِشوض٠خ، ٚر١ّٕخ اٌضمخ اٌؼبِخ ٚاٌّظذال١خالإعشاء

ػشٚسح ٚػٛػ اٌمٛا١ٔٓ ٚثغبؽزٙب ثؾ١ش ٠غًٙ فّٙٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، فلا رىْٛ 

( 3) اٌؼب١ٍِٓ ثؼذَ اٌشاؽخ ٚالأِبْ.ثٙب خبػؼخ ٌٍزؤ٠ًٚ أٚ اٌؼجبث١خ اٌزٟ رشؼش 

اٌٝ ِذٜ رؾًّ اٌفشد ِغئ١ٌٛخ ِب  رش١ش اٌّغبءٌخ" Accountabilityاٌّغاءٌح "

غٕذ ا١ٌٗ ِٓ أػّبي ِٚب ٠زجؼٙب ِٓ ِٙبَ رزطٍجٙب رٍه اٌّغئ١ٌٛخ، ٚرؼزجش ٚع١ٍخ ٠ّىٓ ر

ٌلأفشاد ٚإٌّظّبد ِٓ خلاٌٙب أْ ٠زؾٍّٛا ِغئ١ٌٛخ أدائُٙ، ثؾ١ش ٠ئدٞ رٌه اٌٝ 

د اؽّئٕبْ ِٓ ٠زؼبًِ ِؼُٙ ٚفك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ، ٟٚ٘ رغزٕذ اٌٝ رؼظ١ُ اٌّّبسعب

اٌغ١ذح ٚرؾغ١ُ اٌّّبسعبد اٌغ١ئخ ٚأْ اٌّشىلاد ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثؼذاٌخ ِٚغبٚاح، 

( ذم١١ُ الأداء 4) ؽجمبً ٌٍششٚؽ ٚاٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠ىْٛ لذ عجك اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب.

"Performance Evaluation"  رغزّذ ٔظُ رم١١ُ الأداء أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رٛفش

لشاساد الأفشاد اٌّّٙخ، وبٌؼلاٚاد، ٚاٌزشل١بد، اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ 

ٚاٌزذس٠ت، ٚإٌمً، اػبفخ اٌٝ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، 

 ٚدافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ.
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 الإداس٠ح اٌشفاف١ح ذٕاٌٚد اٌرٟ اٌغاتمح اٌذساعاخ 3/2

اٌٝ اٌزؼشف ػٍـٝ دٚس اٌشـفبف١خ فـٟ اٌؾـذ ِـٓ اٌفغـبد  (Devi, 2019٘ذفد دساعح )

: أْ ِغـزٜٛ اٌزــضاَ أّ٘ٙبالإداسٞ. ٚرٛطٍـذ اٌذساعـخ اٌـٝ ِغّٛػـخ ِٓ إٌزبئـظ؛ 

ٚأْ ِغــزٜٛ ، إٌّظّـبد اٌؾى١ِٛــخ ثزطج١ــك اٌشــفبف١خ ثٛعــٗ ػــبَ ِٕخفــغ

د اٌؾى١ِٛــخ ػــٓ فغــبد٘ب اٌزـــضاَ الأعٙــضح اٌشلبث١ــخ ثّغــبءٌخ إٌّظّــب

ثٛعــٗ ػــبَ فــٟ شــ١ٛع أّٔــبؽ اٌفغــبد الإداسٞ ٚأْ ِغــزٜٛ  ،ِٕخفــغ

إٌّظّــبد اٌؾى١ِٛــخ ِزٛعــؾ، ٚرٛطٍذ أ٠ؼبً اٌٝ ٚعــٛد ػلالــخ ػىغــ١خ ث١ـــٓ 

 ِغــزٜٛ اٌشــفبف١خ ِــٓ عٙــخ ِٚغــزٜٛ اٌفغــبد الإداسٞ ِــٓ عٙــخ أخــشٜ، ؽ١ــش

 وٍّــب اسرفغ ِغــزٜٛ اٌشــفبف١خ أخفؼذ ِغــبؽخ اٌفغــبد الإداسٞ، ٚوٍّــب

 ,Pinzon) ٘ذفد دساعح )ٚ .اٌشــفبف١خ اسرفــغ ٔطــبق اٌفغــبد الإداسٞ ذأخفــؼ

اٌــٝ اٌزؼــشف ػٍــٝ دٚس ثـــشٔبِظ الأِــُ اٌّزؾــذح فــٟ ٚػــغ ٔٙــظ  2020

اٌشــفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ وغضء ِٓ ٌّؼبٌغــخ اٌفغــبد ٚرؼض٠ـــض 

ٚلـذ رٛطٍـذ اٌذساعـخ اٌـٝ ِغّٛػـخ ِـٓ . عٙٛد٘ب ٌذػُ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

أّ٘ٙـب: ػـذَ ٚعـٛد ؽش٠مـخ ِؾـذدح فـٟ ِىبفؾـخ اٌفغـبد الإداسٞ فـٟ  ؛إٌزبئـظ

إٌّظّـبد اٌظؾ١ـخ، ثغـجت اخزـلاف إٌّب٘ــظ اٌّزجؼــخ فــٟ دساعــخ ٘ــزٖ اٌظب٘ــشح، 

ٚأْ ِىبفؾــخ اٌفغــبد رغــزخذَ وٕمطــخ دخــٛي ٚاػؾــخ اٌــٝ اطلاؽــبد 

ق ِٕظّــخ، ِج١ٕــخ ػٍــٝ أدٌــخ ِٕٙغ١ــخ ٌٍؾــذ ِــٓ خــلاي اعــزخذاَ ؽــش ٌؾٛوّــخ،ا

وّــب عــبػذد اٌشـفبف١خ فٟ ِىبفؾخ  ،ِــٓ اٌفغــبد اٌّٛعــٛد فــٟ ٘ــزٖ إٌّظّــبد

اٌفغـبد الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ، ؽ١ش أٔٙب عؼٍذ اٌّٛظف أوضــش ؽشطبً 

٘ذفد ٚ .ػـٓ اٌفغـبد ـذاً عؼٍـٗ ثؼ١ ؽ١شخشـ١خ اٌّغـبءٌخ، ٚ٘زا ِـب أصــش ػٍـٝ عـٍٛوٗ 

اٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌؾٛوّخ ٚاٌشفبف١خ فٟ ِىبفؾخ اٌفغبد،  (2021، اٌشٍفاْدساعح )

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ا١ٌ٢بد ٚالاعزـشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌّىبفؾــخ اٌفغــبد. ٚلـذ رٛطٍـذ 

أْ اٌؾٛوّـخ رغـبػذ فـٟ رؾم١ـك ػّـبْ إٌــضا٘خ  :اٌذساعـخ اٌـٝ ٔزبئـظ ػـذح أّ٘ٙـب

ٚاٌشـفبف١خ ٌٍّٕظّبد، وّــب أْ ٌٍؾٛوّــخ أ١ّ٘ــخ وج١ـــشح فــٟ ِىبفؾــخ اٌفغــبد، ٚرؼُـذ 

اٌشـفبف١خ ثبٌٕغـجخ ٌٍؼب١ٍِــٓ أوضــش أِبٔـبً ِـٓ خـلاي ٚعـٛد سلبثـخ دل١مـخ ػٍـٝ ع١ّـغ 
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لاي أفؼـً ٌٍّـٛاسد اٌجشـش٠خ ٚاٌّبد٠ـخ ؽ١ـش ِفبطـً إٌّظّـبد، ٚرشـغغ ػٍـٝ اعـزغ

 ٠ىـْٛ الأداء ثشـىً أوضــش شـفبف١خ.

 Job Involvement الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ 3-

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ّضً اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕذِظ ف١ٙب اٌفشد ِغ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب 

الاعزغشاق   ِؼبً، ار ٠زؤصش، فبلأِش ٕ٘ب ِشرجؾ ثبٌٕٛاؽٟ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ ٠ٚغزشؼش أ١ّ٘زٙب

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئصشاد ِٕٙب اٌّغزٜٛ اٌؼبؽفٟ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ آصبسٖ الإ٠غبث١خ ػٍٝ اٌفشد ِضً 

ِشبػش اٌغؼبدح ٚاٌشػب ٚاٌزمذ٠ش اٌؼبٌٟ ٌٍزاد، ٚػىظ رٌه ػٕذِب ٠ٕخفغ ِغزٜٛ 

لإؽغبط الاعزغشاق، ف١زؼؼ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ ِشبػش اٌفشد ِضً اٌمٍك ٚاٌؼ١ك ٚاٌىآثخ ٚا

ثب١ٌؤط. ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ؼجش ػٓ الاسرجبؽ إٌفغٟ ث١ٓ اٌفشد ٚٚظ١فزٗ ثؾ١ش رؼُذ ٘زٖ 

 اٌٛظ١فخ راد ثؼُذ ِؾٛسٞ فٟ ؽ١برٗ ٚفٝ رمذ٠شٖ ٌزارٗ.

 Concept of Job Involvement الاعرغشاق اٌٛظ١فِٟفَٙٛ 1/3

اٌزؼج١ش ػٕٗ ِٓ ٌمذ رُ رٕبٚي الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثطشق ػذ٠ذح، الا أٔٗ ٠ّىٓ 

خلاي اٌزطبثك ٚاٌزغبٚة إٌفغٟ ِغ اٌؼًّ ثّب ٠ٕؼىظ فٟ طٛسح رؾم١ك ٌزار١خ اٌفشد أٚ 

اٌزضاِٗ ٔؾٛ ػٍّٗ، فبلاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ؼٕٟ أْ اٌفشد ٠ىْٛ ِٙزّب ثبٌؼًّ اٌّشرجؾ 

ثٗ، فبلأفشاد اٌّؾج١ٓ ٌٛظبئفُٙ ٠ؼٍّْٛ ثىفبءح أػٍٝ ٚثبٔزبع١خ أوجش ِٓ ٘ئلاء اٌز٠ٓ لا 

ًٌّ ِٓٚلذ ػشف الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ  ْ ٚظبئفُٙ.٠ؾجٛ  ,Gilkar & Darzi)  و

2013) ;(Rizwan et al., 2011)   ٗٔاٌٛعذأٟ ٚاٌزٛافك إٌفغٟ  الاسرجبؽػٍٝ أ

اٌٛظ١فٟ  الاعزغشاقِغ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؾمك ٌٗ اٌشؼٛس ثبٌزاد ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ. ٠ٚؼذ 

ٚاٌؼمٍٟ ِغ اٌؼًّ إٌّظّخ  اٌشٚؽٟاٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ اٌزطبثك  الاٌزضاَِشؽٍخ ِزمذِخ ِٓ 

ٚػشف الاعرغشاق  ٚرؾم١ك اٌزاد. ٚالأزّبءِؼبً، ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ شؼٛس ثبٌشػب 

ثؤٔٗ ٠ؼجش ػٓ ِذٜ ا٘زّبَ اٌفشد اٌؼبًِ ٚؽجٗ  ((Mahajan, K., 2015اٌٛظ١فٟ 

 ,Marshall))  وّا أشاسثٗ ِمبسٔخ ِغ عٛأت أخشٜ ِٓ ؽ١برٗ.  ٚأشغبٌٌٗؼٍّٗ 

اٌٝ أْ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ؼىظ اٌزضاَ اٌّٛظف ثبٌم١بَ ثبٌؼًّ اٌّطٍٛة،  2018

٠ٚمذَ ٚلزٗ ٚعٙذٖ، ٠ّٕٟٚ ِٙبسارٗ ؽٛاػ١خً، ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ٠زٛفش ف١ٙب 

ًٌ ِٓ فٟ ؽ١ٓ  .اٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠شٜ و
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Wilkinson & Boyd, 2019)) ١ٌٛخ ئِٚغ ٟ ٠ؼٕٟ اسرجبؽأْ الاعزغشاق اٌٛظ١ف

اٌّٛظف أِبَ سإ٠خ ٚأ٘ذاف ٚل١ُ إٌّظّخ، فبٌؼبٍِْٛ ٠شثطْٛ ٔغبؽُٙ اٌفشدٞ 

 .ٚاٌشخظٟ ثٕغبػ ِٕظّزُٙ

  Dimensions of Job Involvement الاعرغشاق اٌٛظ١فٟأتؼاد 2/3 

رٛطٍذ اٌٝ اٌزٟ أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أُ٘ أثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ٚ

الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، ٟٚ٘: )لاس أثؼبد سئ١غ١خ، ٚعٛد ص

ًٌّ ِٓ( الاعزغشاق اٌّبدٞ  ,.Rich, et al) (؛Brue, 2010) وّب رٕبٌٚزٙب دساعبد و

)أؼّذ؛ (؛ Kuok & Taormina, 2013)(؛ (Sakovska, 2012 ؛(2010

 )الإدساوٟ(الاعرغشاق اٌّؼشفٟ (1): ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟٚرٌه  (2020فر١ؽح، 

"Cognitive Engagement"  ًِ٠ٚش١ش اٌٝ اعزغشاق الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً وب

فٟ ِّبسعخ ػٍُّٙ، أٚ ٘ٛ دسعخ لٛح ِشبسوخ اٌفشد فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ 

ثٛظ١فزٗ، أٚ دسعخ أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ فٟ ؽ١برٗ، ٚأُ٘ خظبئظٗ )اٌؾبٌخ إٌفغ١خ، اؽزشاَ 

 Emotional" اٌؼاطفٟ )اٌشؼٛسٞ( الاعرغشاق(2) اٌزاد، اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ(.

Engagement"  ٌٛ٘ٚٝٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ػٛاؽف ٚأفىبس ِٚشبػش  ِب ٠ش١ش ا

اٌفشد ٚث١ٓ ٚظ١فزٗ، أٚ ٘ٛ ِذٜ لٛح اعزّزبع اٌفشد فٟ ٚظ١فزٗ أٚ ِذٜ ؽجٗ ٌؼٍّٗ، 

 )اٌعغذٞ(اٌّادٞ الاعرغشاق (3) .(اٌزؼٍك، الاعزّزبع، الاسرجبؽ)ِٚٓ أُ٘ خظبئظٗ: 

"Physical Engagement"  ٌٝاٌفؼبي ٚالأذِبط اٌؼبٌٟ ثٙذف  الاؽزٛاء٠ٚش١ش ا

رٛع١ٗ اٌطبلبد اٌّبد٠خ ٌٍفشد ٔؾٛ اعزىّبي أداء اٌّٙبَ ٚالأ٘ذاف ٚالأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

؛ ٠ش١ش ٌٍطبلبد اٌغغذ٠خ ٚاٌجذ١ٔخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد ثٙذف رؤد٠خ دٚسٖ فٟ آخشٞ ٚثؼجبسح

 ػب١ٌخ. حاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ ثىً ؽّبط ٚلذس إٌّظّخ ِٚٛاعٙخ

 اٌٛظ١فٟ الاعرغشاق ذٕاٌٚد اٌرٟ اٌغاتمح اٌذساعاخ 3/3

 رؤص١ش اٌؼٛاًِاخزجبس و١ف١خ اٌٝ (Anindita & Advetia, 2018) ٘ذفد دساعح 

الاٌزضاَ  اٌٛظ١فٟ ػٍٝاٌفشد٠خ ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ٚو١ف ٠ئصش الاعزغشاق 

اٌزٕظ١ّٟ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ػٍٝ الاٌزضاَ رؤص١ش ١خاٌزٕظ١ّٟ، ٚوزا و١ف

اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ اٌّشرفؼخ رشىً اعزغشالبً ٚظ١ف١بً ِشرفؼبً، ٚأْ الاعزغشاق 
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اٌّشرفغ ٠ؼضص ِٓ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف، وّب أْ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ اٌّشرفؼخ رؼضص 

اَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍؼٛاًِ اٌفشد٠خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ الاٌزض

اٌٝ اٌزؼشف (Kim et al., 2019 ) ٘ذفد دساعح ٚ .ثٛعبؽخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

اٌٛظ١فٟ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌخبطخ فٟ  الاعزغشاقػٍٝ رؤص١ش 

اٌٛظ١فٟ ٠ئصش ثشىً ِجبشش فٟ  الاعزغشاقوٛس٠ب اٌغٕٛث١خ. ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

رظ١ُّ ّٔٛرط اٌٝ ( 2019ٚ٘ذفد دساعح )تاٌؽّٛ،  الأداء اٌٛظ١فٟ، ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ.

اٌؼّبي فٟ ششوخ  ِٜٓ خلاي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذ

أّ٘ٙب: سٚائؼ اٌٛسٚد ٌظٕبػخ اٌؼطٛس ثبٌٛادٞ، ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ 

ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ٚؼضص ٘زا  اؽظبئ١خٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ 

R=0.525) ٚاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ فمذ ثٍغذ (R= 0.725ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )
2

وّا  (.

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚػلالزٙب  (2022٘ذفد دساعح )اٌش١ّّشٞ، 

ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ  الإثذاػٟثبلاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ 

ِٚؼشفخ ِب ارا وبْ ِغزٜٛ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  .أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ

(. أبس –ٛع )روٛس ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٠خزٍف رجؼبً ٌّزغ١ش إٌ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعٛد ِغز٠ٛبد ِزجب٠ٕخ ِٓ عٛدح ؽ١بح 

اٌؼًّ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، 

ٟ ٚٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚأثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١ف

ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌطلاة اٌزوٛس  اؽظبئ١خٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

ػٍٝ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌظبٌؼ اٌزوٛس ث١ّٕب ٌُ رٛعذ  ٚالإٔبس

، ٚٚعٛد الإثذاػٟث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغٍٛن  اؽظبئ١خفشٚق راد دلاٌخ 

١خ ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ

 . اٌمشٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ
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 ِٓ خلاي اعرؼشاض الأدت١اخ ِٚشاظؼح اٌذساعاخ اٌغاتمح، فإٕٔا ٔغرٕرط ِا ٠ٍٟ

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً  –فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش –ػذَ ٚعٛد دساعبد  -

ٌٚزٌه فمذ ؽشص اٌجبؽش ػٍٝ رٕبٚي ٘زا  .ِغزّؼخ فٟ دساعخ ٚاؽذح اٌذساعخ

 اٌغبثمخ.اٌؼشث١خ اٌّٛػٛع اٌٙبَ، ف١ُؼذ اػبفخ ٌٍذساعبد 

"، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً " -

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼؼ٠ٛخ ) ٚاٌزٞ ٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌّزّضً فٟ

ًٌّ ِٓ(، اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزشبثٗ  ,.Asadullah, et al); :ٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب دساعبد و

2017) ;(Matherne, et al., 2017)  ;(Meleady &  (Eickholt, 2018)

Crisp, 2017) 

"، ٚاٌزٞ ٠زفك اٌشفبف١خ الإداس٠خ" اٌزبثغارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش  -

)اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، ارخبر اٌمشاساد، الارظبي  ٚاٌّزّضً فِٟغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، 

 الإداسٞ، رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(

ِٓ ًٍّ (؛ )اٌطشاٚٔح، 2007(؛ )اٌطشح، 2005)أتٛ وش٠ُ،  :ٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب دساعبد و

 ,Kreitner& Laudon(؛ Harman, 2010(؛ )2010(؛ )اٌغث١ؼٟ، 2008

 .(2014؛ )اٌثمّٟ، ((2012

"، الاعزغشاق اٌٛظ١فٟارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ " -

الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق ) ٚاٌزٞ ٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌّزّضً فٟ

ًٍّ ِٓ (اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ  (؛Brue, 2010) :ٚاٌزٟ رٕبٌٚزٙب دساعبد و

(Rich, et al., 2010) ؛Sakovska, 2012)( ؛)Kuok & Taormina, 

 .(2020(؛ )أؼّذ؛ فر١ؽح، 2013

   شا١ٔاً: الإطاس اٌؼاَ ٌٍذساعح

 ِشىٍح اٌذساعح  1/2

لبَ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ مذ فٌٍزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚط١بغزٙب؛ 

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس ، ٚرٌه ِفشدح( 60اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِغشح لٛاِٙب )

)الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ،  اٌٛع١ؾ لأثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ
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اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ،  فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزغشاق اٌّبدٞ(

ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ثؤثؼبد٘ب )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد  الأزّبء، اٌزشبثٗ(

ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٝ ششوخ ا١ٌّبٖ  ٚعٙخِٓ  اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(

ٚلذ اعرخذِد اٌذساعح فٟ إظشائٙا اٌّلاؼظح ٚاٌّماتٍح ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. 

 اٌشخص١ح، ٚذث١ٓ ِٓ خلاٌٙا ِا ٠ٍٟ

ػٓ خظبئظُٙ ٚٚظبئفُٙ  %25أخفبع دسعخ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٕغجخ  -

ٔظشاً ٌّب ٠ؼزش٠ٙب ِٓ لظٛس فٟ ٔٛاؽٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚػذَ شؼٛسُ٘ ثبلأزّبء، ٚػذَ 

ص٠بدح فٟ  رغجترشبثٗ أ٘ذافُٙ ٚل١ُّٙ ِغ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. ِّب 

 ِؼذلاد اٌشىبٜٚ ث١ٓ اٌضِلاء، ٚأخفبع ِؼذلاد الأداء اٌٛظ١فٟ.

اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ  لأفشادرزؼبسع ع١بعبد اٌششوخ ِغ ع١بعبد ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ  -

 .%60ثٕغجخ 

  %28عغذ٠بً ٚفىش٠بً ٚػبؽف١بً ثٕغجخ  أخفبع دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌؼب١ٍِٓ -

 .اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ لأفشاد

ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ؽزٝ رٍه اٌزٟ  %75اٌغ١طشح اٌىبٍِخ ٌٍشإعبء ثٕغجخ  -

رّظ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِجبشش ٚٚظبئفُٙ دْٚ الاعزؼذاد ٌلإٔظبد اٌٝ آسائُٙ، ٚرغبً٘ 

 سدٚد أفؼبٌُٙ ؽ١بي أٞ لشاس.

لا رغف١ذ اٌششوخ ِٓ رمبس٠ش رم١١ُ الأداء اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  -

 .%40 الاعزطلاػ١خ ثٕغجخ 

الا٘زّبَ ثبٌذٚس اٌٛع١ؾ لأثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً أخفبع  -

 .%64ثٕغجخ  لأفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ٌفش٠ك اٌؼًّ

 ِّا عثك ٠ّىٓ ص١اغح ِشىٍح اٌذساعح فٟ اٌرغاؤلاخ اٌرا١ٌح

  ٓء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌٛلاِب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١

اٌزشبثٗ( ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ثؤثؼبد٘ب )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، 

اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٝ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف 

 ؟اٌظؾٟ ثّطشٚػ
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  ٓاٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ( اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌٛلاء ِب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١

ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق 

 اٌّبدٞ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٝ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ؟

  ٓالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، ِب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١

اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ( ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ثؤثؼبد٘ب )الارظبي الاعزغشاق 

الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء( ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 اٌؼب١ٍِٓ فٝ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.

  ٓ١غخ ٌٛعٛد ٔز اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خِب ٟ٘ لٛح أٚ ارغبٖ اٌؼلالخ ث١

ثؤثؼبدٖ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

 وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌّغبس اٌّجبشش ٌٙزٖ اٌؼلالخ؟ اٌّبدٞ(

 أ٘ذاف اٌذساعح 2/2

 ذٙذف ٘زٖ اٌذساعح ٌرؽم١ك ِا ٠ٍٟ

الإداس٠خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ دساعخ ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد 1- 

 ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.

أثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ دساعخ ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  2- 

 اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. 

دساعخ ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ػٍٝ 3- 

 ١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. اٌؼب

 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟوّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟاخزجبس ٚعبؽخ 4- 

اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ وّزغ١ش ربثغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خوّزغ١ش ِغزمً 

 ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. 

 أ١ّ٘ح اٌذساعح 3/2

 الأواد٠ّٟاٌعأة 1/3/2 

ِٓ أٌٚٝ اٌّغبّ٘بد إٌظش٠خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ   1-

)اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ( ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ثّزغ١شارٙب ارٗ ثّزغ١ش

)الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ، رم١١ُ الأداء( ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ 
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الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثّزغ١شارٗ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ،  اٌزٞ ٠ٍؼجٗ

 ٚاٌزٟ رزظف فٟ ِغٍّٙب ثبٌٕذسح ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش.، الاعزغشاق اٌّبدٞ(

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رّٙذ اٌطش٠ك أِبَ اعشاء ػذد ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد راد اٌؼلالخ  2-

 ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

اٌزٕظ١ّٟ أؽذ أُ٘ ِٛػٛػبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رشغً ثبي اٌجبؽض١ٓ ٠ؼُذ اٌزّبصً  3-

ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ ع١بق اثشاص ِذٜ لذسح الأعب١ٌت الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بد٠خ فٟ 

 .عؼً اٌؼب١ٍِٓ أوضش شغفبً ٚؽجبً لأػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ

ش فشػٗ ٚالغ ٌؾذاصخ ِفَٙٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ أوبد١ّ٠بً فٟ ؽمً الإداسح، ؽ١ٔظشاً  4-

اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّبد ٚص٠بدح إٌّبفغخ اٌششعخ ث١ٓ إٌّظّبد، ِّب 

ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٌلاعزغبثخ  ٗٚآ١ٌبر ٗاعزذػٟ ػشٚسح رجٕٟ اٌششوبد ٌغ١بعبر

 ٌٙزٖ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ.

  اٌعأة اٌرطث١مٟ 2/3/2

٘زا إٌٛع ِٓ الأثؾبس فٟ  ٠شٜ اٌجبؽش أْ إٌّظّبد اٌّظش٠خ ثؾبعخ ِبعخ ٌش١ٛع 1-

 ا٢ٚٔخ اٌؾب١ٌخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ أدائٙب.

ٍٛلٛف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ٌرغبػذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 2- 

ثبٌشفبف١خ الإداس٠خ، ثّب ٠ف١ذ اٌم١بد١٠ٓ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚخٍك ِٕبؿ ِلائُ 

 .ِؾً اٌذساعخششوخ بٌٌٍؼًّ ث

ٌٍّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ّٔٛرعبً ػ١ٍّبً ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ الإٌّبَ ٠مذَ  3-

ٌّغئ١ٌٛٓ اّىٓ ثبٌّزغ١شاد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثبٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ صُ ٠ُ 

 شعُ ع١بعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوخ.ٌ

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٌظٕبع اٌمشاس ثششوخ ا١ٌّبٖ 4- 

ٚاٌظشف اٌظؾٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد، ٚرؾم١ك أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد 

 اٌخذ١ِخ.

 فشٚض اٌذساعح  4/2

فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِشاعؼخ اٌجبؽش 

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ. فمذ رّذ ط١بغخ اٌفشٚع ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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 اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي

ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد 

 بثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌلٛلاء اٌزٕظ١ّلٟ، الأزّلبء، اٌزشلبثٗ(، ٚاٌشلفبف١خ الإداس٠لخ ثؤثؼبد٘ل

ٌّغللبءٌخ الإداس٠للخ، رم١لل١ُ ، ااٌٍللٛائؼ ٚاعللشاءاد اٌؼّللً، الارظللبي الإداسٞاٌّزّضٍللخ فللٟ )

 ١ظ، اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح٠ٕٚثصك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ(. الأداء

اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ  1-

الارظلبي ، وبعّلبٌٟ، ٚثؼُلذ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشلبثٗ(

 .اٌشفبف١خ الإداس٠خوؤؽذ أثؼبد  الإداسٞ

اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ  ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد 2-

ٚثؼُلذ اٌٍلٛائؼ ، وبعّلبٌٟ، ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فلٟ )اٌلٛلاء اٌزٕظ١ّلٟ، الأزّلبء، اٌزشلبثٗ(

 ٚاعشاءاد اٌؼًّ وؤؽذ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ.

زٕظ١ّلٟ ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ اٌزّبصلً اٌ 3-

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشلبثٗ(، وبعّلبٌٟ، ٚثؼُلذ اٌّغلبءٌخ 

 الإداس٠خ وؤؽذ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ.

ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ  4-

زشللبثٗ(، وبعّللبٌٟ، ٚثؼُللذ رم١لل١ُ ثؤثؼللبدٖ اٌّزّضٍللخ فللٟ )اٌللٛلاء اٌزٕظ١ّللٟ، الأزّللبء، اٌ

 الأداء وؤؽذ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ.

  اٌفشض اٌشئ١ظ اٌصأٟ

ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ 

ثؤثؼلبدٖ  ٚالاعزغشاق اٌلٛظ١فٟثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ(، 

٠ٕٚثصقك (. الاعلزغشاق اٌّلبدٞ، الاعلزغشاق اٌؼلبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّؼشفلٟاٌّزّضٍخ فٟ )

 ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ، اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح

ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ  1-

اٌزشلللبثٗ(، وبعّلللبٌٟ، ٚثؼُلللذ ثؤثؼلللبدٖ اٌّزّضٍلللخ فلللٟ )اٌلللٛلاء اٌزٕظ١ّلللٟ، الأزّلللبء، 

 .عزغشاق اٌٛظ١فٟالاوؤؽذ أثؼبد  الاعزغشاق اٌّؼشفٟ
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ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ  2-

ثؤثؼلللبدٖ اٌّزّضٍلللخ فلللٟ )اٌلللٛلاء اٌزٕظ١ّلللٟ، الأزّلللبء، اٌزشلللبثٗ(، وبعّلللبٌٟ، ٚثؼُلللذ 

 وؤؽذ أثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ. اٌؼبؽفٟالاعزغشاق 

ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ  3-

ثؤثؼلللبدٖ اٌّزّضٍلللخ فلللٟ )اٌلللٛلاء اٌزٕظ١ّلللٟ، الأزّلللبء، اٌزشلللبثٗ(، وبعّلللبٌٟ، ٚثؼُلللذ 

 وؤؽذ أثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ. اٌّبدٞالاعزغشاق 

 اٌفشض اٌشئ١ظ اٌصاٌس

ٛلللغ  ٚعللٛد ػلالللخ رللؤص١ش ِٛعجللخ  راد دلاٌللخ اؽظللبئ١خ ثلل١ٓ الاعللزغشاق ِللٓ اٌّز

اٌٛظ١فٟ ثؤثؼلبدٖ اٌّزّضٍلخ فلٟ )الاعلزغشاق اٌّؼشفلٟ، الاعلزغشاق اٌؼلبؽفٟ، الاعلزغشاق 

ٚاٌشللللفبف١خ الإداس٠للللخ ثؤثؼبد٘للللب اٌّزّضٍللللخ فللللٟ )الارظللللبي الإداسٞ، اٌٍللللٛائؼ  ،اٌّللللبدٞ(

٠ٕٚثصك ِقٓ ٘قزا اٌفقشض اٌقشئ١ظ، ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(. 

 اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح

د ػلالللخ رللؤص١ش ِٛعجللخ  راد دلاٌللخ اؽظللبئ١خ ثلل١ٓ  1- ظ١فٟ ِللٓ اٌّزٛلللغ  ٚعللٛ الاعللزغشاق اٌللٛ

، الاعللزغشاق اٌؼللبؽفٟ، الاعللزغشاق اٌّللبدٞ(ثؤثؼللبدٖ ا ، ٌّزّضٍللخ فللٟ )الاعللزغشاق اٌّؼشفللٟ

 .ٚثؼُذ الارظبي الإداسٞ وؤؽذ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خوبعّبٌٟ، 

د ػلالللخ رللؤص١ش ِٛعجللخ  راد دلاٌللخ اؽظللبئ١خ ثلل١ٓ  2- ظ١فٟ ِللٓ اٌّزٛلللغ  ٚعللٛ الاعللزغشاق اٌللٛ

، الاعللزغش اق اٌؼللبؽفٟ، الاعللزغشاق اٌّللبدٞ(، ثؤثؼللبدٖ اٌّزّضٍللخ فللٟ )الاعللزغشاق اٌّؼشفللٟ

 ٚثؼُذ اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ وؤؽذ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ.وبعّبٌٟ، 

د ػلالللخ رللؤص١ش ِٛعجللخ  راد دلاٌللخ اؽظللبئ١خ ثلل١ٓ  3- ظ١فٟ ِللٓ اٌّزٛلللغ  ٚعللٛ الاعللزغشاق اٌللٛ

، الاعللزغشاق اٌؼللبؽفٟ، الاعللزغشاق اٌّللبدٞ(،  ثؤثؼللبدٖ اٌّزّضٍللخ فللٟ )الاعللزغشاق اٌّؼشفللٟ

 ٚثؼُذ اٌّغبءٌخ الإداس٠خ وؤؽذ أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ.وبعّبٌٟ، 

الاعللزغشاق ِللٓ اٌّزٛلللغ  ٚعللٛد ػلالللخ رللؤص١ش ِٛعجللخ  راد دلاٌللخ اؽظللبئ١خ ثلل١ٓ  4-

اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق 

 أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ.ٚثؼُذ رم١١ُ الأداء وؤؽذ وبعّبٌٟ، اٌّبدٞ(، 

 اٌفشض اٌشئ١ظ اٌشاتغ
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الاعلللزغشاق اٌللٛظ١فٟ ثؤثؼللبدٖ اٌّزّضٍلللخ فللٟ )الاعلللزغشاق ئصش ٠للِللٓ اٌّزٛلللغ ثلللؤْ 

وبعّللبٌٟ وّزغ١للش ٚعلل١ؾ فللٟ اٌّؼشفللٟ، الاعللزغشاق اٌؼللبؽفٟ، الاعللزغشاق اٌّللبدٞ(، 

اٌزٕظ١ّللٟ، )اٌللٛلاء وّزغ١للش ِغللزمً ثؤثؼللبدٖ اٌّزّضٍللخ فللٟ  اٌزّبصللً اٌزٕظ١ّللٟاٌؼلالللخ ثلل١ٓ 

وّزغ١لش رلبثغ ثؤثؼلبدٖ اٌّزّضٍلخ فلٟ ٚاٌشلفبف١خ الإداس٠لخ ثشىً اعّلبٌٟ،  الأزّبء، اٌزشبثٗ(

 )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(. 

ثشلىً  اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلِٟٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثل١ٓ   1-

 ثشىً اعّبٌٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ. الاعزغشاق اٌزٕظ١ّٟاعّبٌٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ 

اٌزّبصلً اٌزٕظ١ّلٟ ِٓ اٌّزٛلغ  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ ثل١ٓ  2-

 ثشىً اعّبٌٟ وّزغ١ش ربثغ. اٌشفبف١خ الإداس٠خثشىً اعّبٌٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ 

الاعللزغشاق ِٛعجللخ  راد دلاٌللخ اؽظللبئ١خ ثلل١ٓ ِللٓ اٌّزٛلللغ  ٚعللٛد ػلالللخ رللؤص١ش  3-

ثشللىً اعّللبٌٟ اٌشللفبف١خ الإداس٠للخ ثشللىً اعّللبٌٟ وّزغ١للش ٚعلل١ؾ ػٍللٝ اٌزٕظ١ّللٟ 

 ثشىً اعّبٌٟ وّزغ١ش ِغزمً.ٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ربثغ 

 ِرغ١شاخ اٌذساعح      5/2  

 اٌراٌٌٟىٝ ٠رُ إظشاء اٌذساعح، فمذ ذُ ذؽذ٠ذ ِرغ١شاخ اٌذساعح ػٍٝ إٌؽٛ 

)اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚأتؼادٖ  ،اٌرّاشً اٌرٕظ٠ّٟ١رّصً فٟ  :اٌّغرمً اٌّرغ١ش

 .الأزّبء، اٌزشبثٗ(

 )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ   ، ٚأتؼادٖاٌشفاف١ح الإداس٠ح٠رّصً فٟ اٌّرغ١ش اٌراتغ: 

 ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(.  

)الاعزغشاق اٌّؼشفٟ،  ، ٚأتؼادٖالاعرغشاق اٌٛظ١ف٠ٟرّصً فٟ  اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ:

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ(.
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 ّٔٛرض اٌذساعح 6/2

 ؼذٚد اٌذساعح 7/2

اٌزّبصللً اٌزٕظ١ّللٟ ثؤثؼللبدٖ  ِزغ١للشاد اٌذساعللخ ػٍللٝ الزظللشداٌؽققذٚد اٌّٛعققٛػ١ح:  -

ثؤثؼبد٘لب )الارظلبي الإداسٞ، ٚاٌشلفبف١خ الإداس٠لخ  )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّلٟ، الأزّلبء، اٌزشلبثٗ(

الاعللزغشاق اٌللٛظ١فٟ اٌٍللٛائؼ   ٚاعللشاءاد اٌؼّللً، اٌّغللبءٌخ الإداس٠للخ، رم١لل١ُ الأداء( ٚ

 .ثؤثؼبدٖ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ(

ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ رُ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ  اٌؽذٚد اٌضِا١ٔح: -

 .2022 ِٓ ػبَ الأٚيإٌظف  فٟ ّطشٚػث

اٌىبئٕخ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ  اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح: -

 ثّؾبفظخ ِطشٚػ.

 شاٌصاً: ِٕٙع١ح اٌذساعح ٚأعٍٛب ظّغ اٌث١أاخ

 ِٕٙط اٌذساعح  1/3

 اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٌّٟؼبٌغخ ِشىٍخ اٌذساعخ، فمذ أػزّذ اٌجبؽش 

ّزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ؛ وٛٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ئ، ٌّلااٌّغؾٟ
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أعئٍخ  اٌذساعخ، دْٚ رذخً  ػٍٝٚطفبً دل١مب؛ً ٌٍؾظٛي ِٕٙب ػٍٝ ِؼٍِٛبد رغ١ت 

اٌجبؽش ف١ٙب. ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي الأعٍٛة إٌظشٞ، ؽ١ش لبَ 

شعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رطشلذ اٌجبؽش ثبلاؽلاع ػٍٝ ػذد ِٓ الأدث١بد ٚاٌّشاعغ ٚاٌ

ٌّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، فٟ ِؾبٌٚخ لإصشاء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، وّب اعزخذَ 

اٌجبؽش أعٍٛة اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٛاعطخ 

الاعزجبٔخ، ٚرُ وزٌه اعزخذاَ الأعٍٛة اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 .اد اٌذساعخِزغ١ش

  أعٍٛب ظّغ اٌث١أاخ 2/3

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ إٌّشٛسح ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌّىزج١خ، 

ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس 

 اٌفشٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌذساعح اٌّىرث١ح 1/2/3
رزؼّٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأثؾبس إٌّشٛسح اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغٛأت 

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ ثبٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ  اٌّخزٍفخ 

 ، عٛاء فٟ ِظش أٚ دٚي اٌؼبٌُ. الإداس٠خ

 اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح2/2/3 
١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّزظٍخ ثّشىٍخ اٌذساعخ ٚرٌه رٙذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ عّغ اٌج

ٌزٛظ١فٙب فٟ اخزجبس ِذٜ طؾخ فشٚع اٌذساعخ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.ث اٌؼب١ٍِٓ اٌّىٛٔخ ِٓ
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 ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح  3/3

 ِعرّغ اٌذساعح 1/3/3

ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ اٌؼب١ٍِٓ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ 

ػبًِ ( 2764)اٌٝ   2021/6/30 ؽزٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ ػذدثٍغ ؽ١ش ّطشٚػ، ث

اٌخذِبد  -اٌؾشف١خ -اٌّىزج١خ -ِٛصػ١ٓ ِب ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌزخظظ١خ ٚاٌؼّبٌخ )اٌف١ٕخ

 ( اٌزب1ٌٟاٌّؼبٚٔخ( ٚفمبً ٌٍغذٚي سلُ )
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جذول 1: حصر الؼمالت بشركت المياي والصرف الصحي بمطروح حتي 2021/6/30

         المصذر: شركت المياي والصرف الصحي بمطروح، 2021

ومورج )2/14(توزيغ الؼمالت ػلى التخصصاث والمجموػاث الوظيفيت لاجمالى الشركت 

الؼمالت فى 2020/6/30 )المىاظر(الؼمالت فى 2021/6/30 )الحالى(
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  ػ١ٕح اٌذساعح 2/3/3

اٌؼ١ٕخ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشٚع، فمذ 

اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ فٟ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ١ِبٖ اٌششة 

ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، ثطش٠مخ 

 وبٌزبٌٟ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت

اٌؼ١ٕح تذْٚ أخز ِعرّغ اٌذساعح فٟ الاػرثاس، ٠ٚرُ رٌه تاعرخذاَ  ذؽذ٠ذ ؼعُ

 اٌّؼادٌح اٌرا١ٌح
2

P) /d –P (1  
2

n =  t 

 ْأؼ١س 

n ؽغُ اٌؼ١ٕخ
 

t   ٟ٘ٚ 95ػٕذ ِؼبًِ صمخ  1.96ػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١بس٠خ % 

P  ٝ٘ٚ 50ٔغجخ ػذد اٌّفشداد اٌزٟ ٠زٛافش ف١ٙب اٌخظبئض ِٛػٛع اٌذساعخ% =P   

 d ٛ٘ٚ ٗ95ػٕذ ِغزٜٛ صمخ   %5 اٌخطؤ اٌّغّٛػ ث%  

n= (1.96)
2
 * 0.50 (1-0.50)/(0.05)

2
   ِفشدح 384= 

 ( ِفشدح. 384)٘ٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  فبْثٕبءً ػٍٝ رطج١ك رٍه اٌّؼبدٌخ، 

ذُ الاػرّاد ػٍٝ أعٍٛب لٛائُ الاعرث١اْ ٌعّغ اٌث١أاخ الأ١ٌٚح اٌلاصِح لإظشاء ٚإذّاَ 

 اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح.

  ٚؼذج اٌّؼا٠ٕح 3/3/3

ػذد الاعزّبساد اٌغ١ش ِغزشدح ؽ١ش ثٍغذ ( اعزّبسح، 384رىٛٔذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ )

( اعزّبسح، ٚثؼذ اٌزذل١ك اعزجؼذد 355ػذد الاعزّبساد اٌّغزشدح )ثٍغذ ( اعزّبسح، 29ٚ)

( اعزّبسح ٌُ رغزٛفٝ ثبٌىبًِ ٌؼذَ طلاؽ١زٙب لأغشاع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 18ػذد )

( اعزّبسح ثّب ٠ّضً ٔغجخ 337ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) فجٍغذ ٚثبٌزبٌٟ

 ( وبٌزب2ٌٟ(.  ٚٚصػذ الاعزّبساد ٚفمبً ٌٍغذٚي سلُ )%88اعزغبثخ )
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 : ػذد لٛائُ الاعرث١اْ اٌّٛصػح ٚاٌّغرشدج ٚاٌصاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الإؼصائ2ٟظذٚي 

 إٌغثح اٌؼذد ٔٛع الاعرثأح

 الاعرث١اْ اٌّٛصػحاعرّاساخ 

 اعرّاساخ الاعرث١اْ اٌغ١ش اٌّغرشدج

 اعرّاساخ الاعرث١اْ اٌّغرشدج

 اعرّاساخ الاعرث١اْ اٌرٟ ٌُ ذغرٛفٝ تاٌىاًِ

 الاعرّاساخ اٌصاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الإؼصائٟ

384 

29 

355 

18 

337 

100% 

8% 

92% 

4% 

88% 

 اػذاد اٌجبؽشاٌّصذس: 

 اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٌٍذساعح4/3  

ِٓ ؽ١ش الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رٕبعجٗ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ثؼغ 

الأ٘ذاف، ٚاٌفشٚع، ٚٔٛع اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي 

  E.VIEWS & (SPSS VR. 25)ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ  الاعزج١بْلٛائُ 

بٔبد ٚرٌه لاخزجبس ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١

 وّب ٠ٍٟفشٚع اٌذساعخ، ٚرّضٍذ ٘زٖ الأعب١ٌت 

   اٌفب وشٚٔجبؿ( ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبدCronbach's Alpha.) 

  اٌزمذ٠ش(  -اٌشرجخ -ِؼبًِ الاخزلاف  -الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ )اٌّزٛعؾ

 ٌم١بط ِذٜ اٌزشزذ ٚالاخزلاف ث١ٓ اعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ. 

   ٍٝرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػ(F. Test)  ٌم١بط ِذٜ طذق اٌفشٚع اٌخبطخ

 ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمًػٍٝ ِذٜ عٛ٘ش٠خ ثبٌذساعخ ٌٍٚٛلٛف 

   اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟفٟ  اٌّزّضً اٌّغزمً اٌّزغ١شرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس أصش 

 .اٌشفبف١خ الإداس٠خاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ  ػٍٝ

 (Cornbrash's Alphaِؼاِلاخ اٌصثاخ ٚاٌصذق )اٌفا وشٚٔثاؾ  1/4/3

اٌذساعخ فمذ رُ ؽغبة ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ )أٌفب ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أداح 

وشٚٔجبؿ( ٌىً ِؾبٚس الاعزمظبء ػٍٝ ؽذٖ، ٚوزٌه الاعزمظبء وىً. ٚرُ اعشاء 

 ( وّب ٠ٍٟ  4(، )3اخزجبس إٌزبئظ ِٓ خلاي اٌغذ١ٌٚٓ )
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 : ٔرائط ِؼاِلاخ اٌصثاخ ٌّؽاٚس الاعرمصاء3ظذٚي                    

 ِؼاِلاخ اٌصثاخ ػذد اٌؼثاساخ اٌث١اْ

 0.852 75 أٌفا وشٚٔثاؾ

 اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّصذس: 

طلاؽ١خ الاعزمظبء ٌلاعزخذاَ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ( 3)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

ٚطً  (0.852)رّزغ ِؾبٚس الاعزمظبء ثضجبد ِشرفغ، ؽ١ش أْ ِؼبًِ اٌضجبد إٌبرظ 

، ٚرؼطٝ صمخ ٌذٜ اٌجبؽش فٟ إٌزبئظ، (%0.50)اٌٝ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

 ٚثبلإِىبْ الاػزّبد ػ١ٍٙب لإعشاء ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 : ٔرائط ِؼاِلاخ اٌصثاخ ٚاٌصذق ٌؼثاساخ ِؽاٚس الاعرمصاء4ظذٚي 

سلُ 

 اٌّؽٛس
 اٌث١اْ

ػذد 

 اٌؼثاساخ

ِؼاًِ 

شثاخ 

 أٌفا 

ِؼاًِ 

 اٌصذق 

ِؼاًِ شثاخ 

 الاعرمصاء

ِؼاًِ صذق 

 الاعرمصاء

 الأٚي

 0.893 0.798 22 اٌثؼذ الأٚي: اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ

0.779 0.883 

 0.929 0.863 10 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 0.884 0.782 6 الأزّـــــــــــبء

 0.892 0.796 6 اٌزشبثـــــــــــٗ

 اٌصأٟ

 0.918 0.884 34 اٌثؼذ اٌصأٟ: اٌشفاف١ح الإداس٠ح

 0.909 0.828 9 الارظبي الإداسٞ

 0.885 0.783 9 اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ

 0.884 0.712 10 اٌّغبءٌخ الإداس٠خ

 0.861 0.741 6 رم١١ُ الأداء

 اٌصاٌس

 0.889 0.791 19 اٌثؼذ اٌصاٌس: الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ

 0.868 0.754 7 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ

 0.846 0.716 7 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ

 0.905 0.819 5 الاعزغشاق اٌّبدٞ

 اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّصذس: 
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أْ ل١ُ ِؼبِلاد صجبد ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء ( 4)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ وٛٔٙب أوجش ِٓ إٌغجخ ( 863. - (712.ٌٍفمشاد رشاٚؽذ ِب ث١ٓ 

٠ٚذي رٌه ػٍٝ اسرفبع دسعخ  .((0.60اٌّمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌجبٌغخ 

الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد وً ِؾٛس، وّب أْ ِؼبِلاد صجبد وً ِؾٛس ػٍٝ ؽذٖ 

زف أٞ ألً ِٓ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ وً اٌؼجبساد، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ؽ

ِّب ( (0.852 وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاعزمظبء .ػجبسح ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ اٌّؾٛس

٠ذي ػٍٝ صجبد الاعزمظبء وىً ٚثبٌزبٌٟ رّزؼٗ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد. ٚرشاٚؽذ 

فٟٙ ( (0.70 (  ٚؽ١ش أٔٙب أوجش 929ِٓ. - (844.ِؼبِلاد اٌظذق ٌلأثؼبد ِب ث١ٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ طذق الاعزمظبء  (0.883) اٌظذق اٌىٍٟػب١ٌخ اٌظذق، ٚثٍغ ِؼبًِ 

ضمخ ٌذٜ اٌجبؽش فٟ إٌزبئظ، ٚثبلإِىبْ الاػزّبد ػ١ٍٙب اٌٚ٘ٝ ٔغت ِشرفؼخ رؼطٝ وىً. 

 لإعشاء ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

  اٌّما١٠ظ الإؼصائ١ح اٌٛصف١ح ٌّؽاٚس لائّح الاعرمصاء 2/4/3

اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ، ٚفمبً ٌّم١بط ٠ؼشع ٘زا اٌغضء رؾ١ٍلًا ٚطف١بًّ ٌٍّزغ١شاد 

١ٌىشد ٌلإعبثخ ػٍٝ ثٕٛد لبئّخ الاعزمظبء ثبػزجبس٘ب أوضش اٌّمب١٠ظ ش١ٛػبً فٟ 

اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚالأٔغت لأعئٍخ الاخز١بس ِٓ ِزؼذد. ؽ١ش رُ اؽزغبة اٌّزٛعطبد 

؛ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ثٙذف اٌؾىُ ػٍٝ دسعخ ِٛافمزُٙ، ٚرؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّؾبٚس، ٚلذ عبءد إٌزبئظ 

  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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: ٔرائط ِرٛعطاخ الأتؼاد ٚالأؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ِٚؼاًِ الاخرلاف ٚفماً ٢ساء ٚاذعا٘اخ 5ظذٚي 

 أفشاد ػ١ٕح اٌذساعح

 اٌث١ــــــاْ
اٌّرٛعظ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

ِؼاًِ 

 الاخرلاف
 اٌرشذ١ة

ِغرٜٛ 

 الأ١ّ٘ح

 ِشذفغ 23.010 0.863 3.746 اٌثؼذ الأٚي: اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ

 ِشذفغ 8 23.484 0.864 3.678 اٌؼٕظش الأٚي: اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 ِشذفغ 6 20.082 0.742 3.693 اٌؼٕظش اٌضبٟٔ: الأزّـــــــــــبء

 ِشذفغ 2 25.464 0.984 3.865 اٌؼٕظش اٌضبٌش: اٌزشبثـــــــــــٗ

 ِرٛعظ 23.292 0.833 3.594 اٌثؼذ اٌصأٟ: اٌشفاف١ح الإداس٠ح

 ِرٛعظ 10 28.013 0.918 3.279 اٌؼٕظش الأٚي: الارظبي الإداسٞ

 ِشذفغ 3 22.973 0.886 3.856 اٌؼٕظش اٌضبٟٔ: اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ

 ِرٛعظ 9 21.314 0.758 3.555 اٌؼٕظش اٌضبٌش: اٌّغبءٌخ الإداس٠خ

 ِشذفغ 7 20.868 0.769 3.687 اٌؼٕظش اٌشاثغ: رم١١ُ الأداء

 ِشذفغ 22.247 0.856 3.847 اٌثؼذ اٌصاٌس: الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ

 ِشذفغ 4 22.092 0.846 3.829 اٌؼٕظش الأٚي: الاعزغشاق اٌّؼشفٟ

 ِشذفغ 5 19.780 0.757 3.827 اٌؼٕظش اٌضبٟٔ: الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ

 ِرٛعظ 1 24.870 0.967 3.887 اٌضبٌش: الاعزغشاق اٌّبدٞاٌؼٕظش 

 ِشذفغ 22.850 0.851 3.695 اٌّم١اط اٌؼاَ

 اػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّصذس: 

( أْ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ لأثؼبد ِؾبٚس لبئّخ الاعزمظبء؛ لذ عبءد ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِٚؼبًِ اخزلاف ( 851.)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.695) ثّغزٜٛ ِشرفغ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ

فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّغزٜٛ ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ . ٚعبء22.850%))

ِٚؼبًِ الاخزلاف ( 856.)ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  (3.847) اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

ٔغذ . ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف: 22.247%))

ػٕاصش  أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ ارغٙذ ع١ّؼٙب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِؼّٛٔٙب ٌفمشاد

( 3.829 – 3.887) ث١ِٓب ؛ ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ

اٌزّبصً (. صُ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ أثؼبد الاعزغشاق اٌّؼشفٟ -الاعزغشاق اٌّبدٞ) ٌفمشاد

( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.746ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ،شرفغثّغزٜٛ ِاٌزٕظ١ّٟ 
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 ث١ِٓب ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ،%23.010))ِٚؼبًِ الاخزلاف ( 863.)

، ثّغزٜٛ ِزٛعؾ اٌشفبف١خ الإداس٠خ. صُ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح أثؼبد (3.678 – 3.865)

ِٚؼبًِ الاخزلاف ( 833.)( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.524ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

. (3.279 – 3.856) ث١ِٓب ، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 23.292%))

الاعزغشاق  -)الاعزغشاق اٌّبدٞ الاعزغشاق اٌٛظ١ف٠ّٟٚىٓ رفغ١ش رٌه ثؤْ أثؼبد ِٚزغ١شاد 

 اٌزغ١١ـــشاد اٌّطٍٛثــخ فٍٟؼت دٚساً وج١شاً ػٍٝ اؽــذاس رالاعزغشاق اٌؼبؽفٟ(  -اٌّؼشفٟ

إٌفغٟ ٚاٌشػب رغبٖ ػٍُّٙ، ػلاٚح ػٍٝ  ٌلاعزمشاسرٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ  ٔؾٛاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 

ث١ٓ  الارظبيِٓ خلاي لٕٛاد فٟ ظً اٌشفبف١خ الإداس٠خ رؤد٠خ ػٍُّٙ ٌٚٛظبئفُٙ  رؾّغُٙ

ٚػغ سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف اٌششوخ ٔظت اٌؼًّ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ٚ

 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ. ػٓ ؽش٠كأػ١ُٕٙ ػٕذ أداء ِٙبُِٙ 

  ػشض اخرثاس فشٚض اٌذساعح ٚذؽ١ٍٍٙا ٚذفغ١ش٘ا 3/4/3

لاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشٚع، رُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس ِزؼذد اٌّزغ١شاد 

 Stepwise  Multiple Regressionِٚزؼذد اٌّشاؽً، ٚاٌّؼشٚف اؽظبئ١بً ثبعُ

Analysis  ٍٟٚوزٌه رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ، وّب ٠ ، 

 صؽح اٌفشض الأٚي اخرثاس ِذٜٔرائط  1/3/4/3

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ،  ث١ٓ اخزجبس اٌؼلالخ٠ٙذف ٘زا اٌفشع اٌٝ 

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك ، اعّبلاً ٚثؤثؼبد٘ب ، ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خوبعّبٌٟ الأزّبء، اٌزشبثٗ(

 .(7(، )6وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذ١ٌٚٓ ) ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.

 اٌشفاف١ح الإداس٠ح اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ػٍٝ  : ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌّرؼذد ٌؼلالح ذأش١ش أتؼاد6ظذٚي 

Sig.f F R²∆ R² R اٌّرغ١شاخ 

 إظّالاً  اٌشفاف١ح الإداس٠ح     

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.509 0.259 0.257 117.361 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.667 0.444 0.443 268.029 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.723 0.523 0.522 367.316 0.000

     
 أتؼاد اٌشفاف١ح الإداس٠ح

     
 الاذصاي الإداسٞ

 اٌزٕظ١ّٟاٌٛلاء  0.356 0.126 0.124 48.681 0.000
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 الأزّـــــــــــبء 0.562 0.316 0.314 154.865 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.672 0.452 0.451 276.497 0.000

 
 اٌٍٛائػ ٚإظشاءاخ اٌؼًّ    

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.444 0.193 0.191 80.224 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.637 0.406 0.404 228.766 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.704 0.495 0.494 328.593 0.000

 
 اٌّغاءٌح الإداس٠ح    

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.533 0.284 0.282 133.053 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.566 0.321 0.319 158.214 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.616 0.380 0.378 204.991 0.000

 ذم١١ُ الأداء     

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.393 0.154 0.152 61.035 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.465 0.216 0.214 92.534 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.418 0.175 0.173 71.071 0.000

ّصذس    0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       337: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،    ْ= اٌ

 ا٢ذٟ (6)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  Rرش١ش ِؼبِلاد الاسرجبؽ 1- 

اعّبلاً ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ  ،راد اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ِٓ عبٔت اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟث١ٓ 

)الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ  بٚأثؼبد٘

ثّطشٚػ. وّب  ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟثبٌزطج١ك الأداء( 

اعّبلاً، ؽ١ش  اٌشفبف١خ الإداس٠خٍزجب٠ٓ فٟ ٌ( ٘ٛ أُ٘ ثؼُذ ٠فغش اٌزشبثٗأْ ثؼُذ ) ٠زؼؼ

 .(%72.3)ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِؾً اٌذساعخ ؽجمبً  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟاٌٝ أْ ِشاؽً ادخبي  ٠R²ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  2-

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشفبف١خ الإداس٠خ اعّبلاً  (%52.3)لأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ فٟ رفغ١ش 

ؤثؼبد٘ب )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ ثٚ

 ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓثبٌزطج١ك الأداء( 
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ػٍٝ  اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشفاف١ح الإداس٠ح: اٌشىً إٌٙائٟ ٌٕرائط ِؼادٌح الأؽذاس اٌّرؼذد ٌؼلالح ذأش١ش 7ظذٚي 

 اٌؼا١ٍِٓ تششوح ا١ٌّاٖ ٚاٌصشف اٌصؽٟ تّطشٚغ

Sig.f F 
اٌّؼاًِ 

 اٌصاتد
Sig.t  ل١ّحT Beta B اٌّرغ١شاخ 

       
 اٌشفاف١ح الإداس٠ح إظّالاً 

0.000 217.847 1.501 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.457 0.509 10.833 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.625 0.667 16.372 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.633 0.723 19.165 0.000

     
 

 أتؼاد اٌشفاف١ح الإداس٠ح   

 
    

 
 الاذصاي الإداسٞ   

0.000 115.508 1.327 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.389 0.356 6.977 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.641 0.562 12.444 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.715 0.672 16.628 0.000

 
    

 
 اٌٍٛائػ ٚإظشاءاخ اٌؼًّ   

0.000 167.183 2.895 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.524 0.440 8.957 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.792 0.737 15.125 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.817 0.704 18.127 0.000

 
    

 
 اٌّغاءٌح الإداس٠ح   

0.000 123.492 1.326 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0529. 0.533 11.535 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0586. 0.566 12.578 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.596 0.616 14.317 0.000

 
 ذم١١ُ الأداء        

0.000 45.822 2.145 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.387 0.393 7.812 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.479 0.465 9.619 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.402 0.418 8.430 0.000

ّصذس     0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       337: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،    ْ= اٌ

 ا٢ذٟ (7)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي الإؽظبئٟ لاخزجبس الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ راد 1- 

اعّبلاً، ؽ١ش رئوذ  الإداس٠خاٌشفبف١خ ٚأثؼبد  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟدلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد 

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اشبساد اٌّؼٍّبد ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد 

 ِٓ عبٔت آخش.اٌشفبف١خ الإداس٠خ اعّبلاً ِٓ عبٔت ٚأثؼبد 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط، وّب ٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ T- Valueرش١ش ٔزبئظ ) 2-

 (.0.05٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ ) ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخSig.tإٌّٛرط )
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( ٌغ١ّغ أثؼبد α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  3-

( ٚل١ّخ T=19.165، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌشفبف١خ الإداس٠خػٍٝ  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

(B= 0.633 ًٚ٘زٖ اٌم١ُ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب ،). 

اٌزٞ أصجذ  الأٚي٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌشئ١ظ  ٔرائط،تٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ِٓ ٚ

ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٝ 

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ( وبعّبٌٟ، ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ اعّبلاً 

 ١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا

  ٔرائط اخرثاس صؽح اٌفشض اٌصأٟ 2/3/4/3

اٌزّبصللً اٌزٕظ١ّللٟ )اٌللٛلاء اٌزٕظ١ّللٟ، ثلل١ٓ  اخزجللبس اٌؼلالللخ٠ٙللذف ٘للزا اٌفللشع اٌللٝ 

اعّللبلاً ٚثؤثؼللبدٖ، ػٍللٝ اٌؼللب١ٍِٓ ٚالاعللزغشاق اٌللٛظ١فٟ ، وبعّللبٌٟ الأزّللبء، اٌزشللبثٗ(

 .(9(، )8٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذ١ٌٚٓ )وّب . ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ

 اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ : ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌّرؼذد ٌؼلالح ذأش١ش أتؼاد 8ظذٚي 

g.f F R²∆ R² R اٌّرغ١شاخ 

 
 إظّالاً  الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ    

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.822 0.676 0.675 680.57 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.835 0.698 0.697 752.497 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.732 0.536 0.535 376.719 0.000

 
 أتؼاد الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ    

 
 الاعرغشاق اٌّؼشفٟ    

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.874 0.763 0.762 1049.614 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.782 0.611 0.61 511.87 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.656 0.43 0.428 246.094 0.000

 
 الاعرغشاق اٌؼاطفٟ    

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.741 0.55 0.548 397.995 0.000
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 الأزّـــــــــــبء 0.858 0.737 0.736 913.483 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.695 0.483 0.482 304.769 0.000

 
 الاعرغشاق اٌّادٞ    

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.671 0.451 0.449 267.491 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.632 0.388 0.387 207.041 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.636 0.404 0.402 220.91 0.000

ّصذس    0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       337: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،    ْ= اٌ

 ا٢ذٟ (8)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  Rرش١ش ِؼبِلاد الاسرجبؽ  1-

اعّبلاً  ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ راد اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ِٓ عبٔت، 

ثبٌزطج١ك  لاعزغشاق اٌّبدٞ(ا)الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، ٚأثؼبدٖ 

أْ ثؼُذ  ٠زؼؼػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. وّب 

اعّبلاً، ؽ١ش ثٍغ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ( ٘ٛ أُ٘ ثؼُذ ٠فغش ٌٍزجب٠ٓ فٟ الأزّبء)

 .(%83.5)ِؼبًِ الاسرجبؽ 

اٌٝ أْ ِشاؽً ادخبي اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ِؾً اٌذساعخ ؽجمبً  ٠R²ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 2- 

اعّبلاً  الاعزغشاق اٌٛظ١فِٟٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  (%69.8)لأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ فٟ رفغ١ش 

)الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ( ثبٌزطج١ك ٚثؤثؼبدٖ 

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.

  



 
  ... بالتطبيق على العاملين -والشف افية الإداريةدور الاستغراق الوظيفي في العلاقة بين التماثل التنظيمي  

 د. س  يد ه  ارون جمعة عبدالحفيظ 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                            اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                      

  500 
 

 

: اٌشىً إٌٙائٟ ٌٕرائط ِؼادٌح الأؽذاس اٌّرؼذد ٌؼلالح ذأش١ش اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ػٍٝ الاعرغشاق 9ظذٚي 

 ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ تششوح ا١ٌّاٖ ٚاٌصشف اٌصؽٟ تّطشٚغ اٌٛظ١فٟ

Sig.f F 
اٌّؼاًِ 

 اٌصاتد
Sig.t  ل١ّحT Beta B اٌّرغ١شاخ 

       
 الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ إظّالاً 

0.000 20.823 2.309 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.637 0.822 26.088 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.914 0.835 27.432 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.812 0.732 19.409 0.000

     
 

 أتؼاد الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ   

 
    

 
 الاعرغشاق اٌّؼشفٟ   

0.000 11.915 2.425 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.604 0.874 32.398 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.547 0.782 22.625 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.413 0.656 15.687 0.000

 
    

 
 الاعرغشاق اٌؼاطفٟ   

0.000 13.185 2.518 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.506 0.741 19.950 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.769 0.858 30.224 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.319 0.695 17.458 0.000

 
    

 
 الاعرغشاق اٌّادٞ   

0.000 12.849 1.985 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 0.356 0.671 16.355 0.000

 الأزّـــــــــــبء 0.301 0.623 14.389 0.000

 اٌزشبثـــــــــــٗ 0.313 0.636 14.863 0.000

ّصذس     0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       337: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،    ْ= اٌ

 ا٢ذٟ (9)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي الإؽظبئٟ لاخزجبس الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ راد 1- 

اعّبلاً، ؽ١ش  اٌٛظ١فٟالاعزغشاق دلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد 

رئوذ اشبساد اٌّؼٍّبد ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزّبصً 

 اعّبلاً ِٓ عبٔت آخش. الاعزغشاق اٌٛظ١فٟاٌزٕظ١ّٟ ِٓ عبٔت ٚأثؼبد 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط، وّب ٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ T- Valueرش١ش ٔزبئظ )2- 

 (.0.05٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ )( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ Sig.tإٌّٛرط )
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( ٌغ١ّغ أثؼبد α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 3- 

( ٚل١ّخ T=27.432، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )الاعزغشاق اٌٛظ١فٟاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 

(B= 0.914.ًٚ٘زٖ اٌم١ُ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب ،) 

اٌزٞ  اٌضب٠ّٟٔىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌشئ١ظ  ط،ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ِٓ ٔرائ

أصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ( وبعّبٌٟ، 

اعّبلاً ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ  ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

 ثّطشٚػ.

 ٔرائط اخرثاس صؽح اٌفشض اٌصاٌس 3/3/4/3

الاعلزغشاق اٌلٛظ١فٟ ثؤثؼلبدٖ اٌّزّضٍلخ فلٟ ثل١ٓ  اخزجلبس اٌؼلاللخ٠ٙذف ٘زا اٌفشع اٌٝ 

)الاعزغشاق اٌّؼشفلٟ، الاعلزغشاق اٌؼلبؽفٟ، الاعلزغشاق اٌّلبدٞ( وبعّلبٌٟ، ٚاٌشلفبف١خ 

لإداس٠خ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )الارظلبي الإداسٞ، اٌٍلٛائؼ ٚاعلشاءاد اٌؼّلً، اٌّغلبءٌخ ا

 .(11(، )10وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذ١ٌٚٓ )وبعّبٌٟ.  الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(

 الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ اٌشفاف١ح الإداس٠ح ػٍٝ : ٔرائط ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌّرؼذد ٌؼلالح ذأش١ش أتؼاد10ظذٚي 

 ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ تششوح ا١ٌّاٖ ٚاٌصشف اٌصؽٟ تّطشٚغتاٌرطث١ك 

Sig.f F R²∆ R² R اٌّرغ١شاخ 

 
 اٌشفاف١ح الإداس٠ح إظّالاً     

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.234 0.055 0.052 19.388 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.289 0.083 0.081 30.509 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.388 0.152 0.073 67.755 0.000

 
 أتؼاد اٌشفاف١ح الإداس٠ح    

 
 الاذصاي الإداسٞ    

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.427 0.183 0.029 31.97 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.257 0.066 0.063 23.752 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.504 0.653 0.046 6.131 0.000

 
 اٌٍٛائػ ٚإظشاءاخ اٌؼًّ    

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.362 0.131 0.130 57.076 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.269 0.072 0.069 26.03 0.000
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 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.254 0.065 0.062 23.164 0.000

 
 اٌّغاءٌح الإداس٠ح    

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.517 0.268 0.267 139.465 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.262 0.069 0.066 24.776 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.622 0.386 0.119 21.765 0.000

 ذم١١ُ الأداء     

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.585 0.342 0.212 122.433 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.451 0.203 0.025 9.786 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.208 0.043 0.040 15.115 0.000

ّصذس    0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       337: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،    ْ= اٌ

 ا٢ذٟ (10)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

اٌلٝ ٚعلٛد ػلاللخ اسرجلبؽ ِٛعجلخ راد دلاٌلخ اؽظلبئ١خ  Rرش١ش ِؼبِلاد الاسرجلبؽ  1-

ٚاٌشفبف١خ الإداس٠لخ اعّلبلاً راد اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ِٓ عبٔت، الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ث١ٓ 

)الارظللبي الإداسٞ، اٌٍللٛائؼ ٚاعللشاءاد اٌؼّللً، اٌّغللبءٌخ الإداس٠للخ، رم١لل١ُ  بأثؼبد٘للٚ

ثللبٌزطج١ك ػٍللٝ اٌؼللب١ٍِٓ ثشللشوخ ا١ٌّللبٖ ٚاٌظللشف اٌظللؾٟ ثّطللشٚػ. وّللب الأداء( 

 اٌشلفبف١خ الإداس٠لخ( ٘ٛ أ٘لُ ثؼُلذ ٠فغلش ٌٍزجلب٠ٓ فلٟ الاعزغشاق اٌّبد٠ٞزؼؼ أْ ثؼُذ )

  .(%38.8)، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اعّبلاً 

ِؾً اٌذساعخ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟاٌٝ أْ ِشاؽً ادخبي  ٠R²ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  2-

اعّبلاً اٌشفبف١خ الإداس٠خ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  (%15.2)ؽجمبً لأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ فٟ رفغ١ش 

)الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ  بٚثؤثؼبد٘

  ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.الأداء( 
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: اٌشىً إٌٙائٟ ٌٕرائط ِؼادٌح الأؽذاس اٌّرؼذد ٌؼلالح ذأش١ش الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌشفاف١ح 11ظذٚي 

 تاٌرطث١ك ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ تششوح ا١ٌّاٖ ٚاٌصشف اٌصؽٟ تّطشٚغ الإداس٠ح

Sig.f F 
اٌّؼاًِ 

 اٌصاتد
Sig.t  ل١ّحT Beta B اٌّرغ١شاخ 

       
 اٌشفاف١ح الإداس٠ح إظّالاً 

0.000 14.718 2.357 

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.191 0.234 4.403 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.265 0.289 5.523 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.451 0.432 11.293 0.000

     
 

 أتؼاد اٌشفاف١ح الإداس٠ح      

 
    

 
 الاذصاي الإداسٞ      

0.000 19.987 1.158 

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.383 0.323 5.805 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.287 0.257 4.874 0.000

 اٌّبدٞالاعزغشاق  0.357 0.442 8.441 0.000

 
    

 
 اٌٍٛائػ ٚإظشاءاخ اٌؼًّ      

0.000 12.741 1.993 

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.474 0.461 10.617 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.326 0.269 5.102 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.349 0.254 4.813 0.000

 
    

 
 اٌّغاءٌح الإداس٠ح      

0.000 13.197 2.342 

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.451 0.543 10.066 0.000

 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ 0.266 0.262 4.978 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.302 0.275 5.191 0.000

 
 ذم١١ُ الأداء           

0.000 14.267 0.745 

 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ 0.357 0.346 8.441 0.000

 اٌؼبؽفٟالاعزغشاق  0.116 0.126 2.273 0.000

 الاعزغشاق اٌّبدٞ 0.169 0.208 3.888 0.000

ّصذس     0.05*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ       337: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،    ْ= اٌ

 ا٢ذٟ (11)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

ٔزبئظ اٌغذٚي الإؽظبئٟ لاخزجبس الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ راد  رٛػؼ  1-

اعّبلاً، ؽ١ش  اٌشفبف١خ الإداس٠خٚأثؼبد  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟدلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد 

الاعزغشاق رئوذ اشبساد اٌّؼٍّبد ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد 

 اعّبلاً ِٓ عبٔت آخش.اٌشفبف١خ الإداس٠خ ِٓ عبٔت ٚأثؼبد اٌٛظ١فٟ 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط، وّب ٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ T- Valueرش١ش ٔزبئظ )2- 

 (.0.05( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ لذسٖ )Sig.tإٌّٛرط )
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( ٌغ١ّغ أثؼبد α ≥ (0.05ٚعٛد أصش ؽشدٞ ٚداي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 3- 

( ٚل١ّخ T=11.293، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌشفبف١خ الإداس٠خػٍٝ  عزغشاق اٌٛظ١فٟالا

(B= 0.451.ًٚ٘زٖ اٌم١ُ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب ،) 

اٌزٞ  اٌضبٌش٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌشئ١ظ  ٚتٕاءً ػٍٝ ِا ذمذَ ِٓ ٔرائط،

أصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ،اعّبلاً  ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خوبعّبٌٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ( 

 ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.

 ِذٜ صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌشاتغٔرائط اخرثاس  4/3/4/3

اخزجبس اٌٛعبؽخ ٌّزغ١ش الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ٠ٙذف ٘زا اٌفشع اٌٝ 

فٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح  ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّلٟ وّزغ١لش ِغلزمً ٚاٌشلفبف١خ الإداس٠لخ وّزغ١لش 

 ربثغ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ. وبٌزبٌٟ

ا ٘ققٛ ِٛعققػ فققٟ ٚلاخرثققاس ّٔققٛرض اٌٛعققاطح ذققُ الاػرّققاد ػٍققٝ ّٔققٛرض ٚعققاطح، وّقق

 ( ٌٍّؼادلاخ اٌصلاز، وّا 12ٍٟ٠اٌعذٚي سلُ )

( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟرؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ): (1ِؼادٌح )

 ( ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ.الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ)

اٌشفبف١خ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟرؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )(: 2ِؼادٌح )

 ( ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ.الإداس٠خ

اٌشفبف١خ ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاعزغشاق اٌٛظ١فٟرؤص١ش اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )(: 3ِؼادٌح )

( وّزغ١ش سلبثٟ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ( ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الإداس٠خ

 ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد.
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اٌرّاشً وّرغ١ش ٚع١ظ ٌٍؼلالح ت١ٓ  اٌٛظ١فٟالاعرغشاق : ّٔٛرض اٌٛعاطح ٌرغ١١ش 12ظذٚي 

 وّرغ١ش ذاتغ ٚاٌشفاف١ح الإداس٠حوّرغ١ش ِغرمً  اٌرٕظ١ّٟ

Sig.f ل١ّح T B R² R اٌّرغ١شاخ 

0.000 12.044 0.665 0.303 0.551 

 (1اٌّؼادٌح )

ػلالح اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش 

 اٌٛع١ظ

0.000 10.903 0.459 0.261 0.511 

 (2اٌّؼادٌح )

ػلالح اٌّرغ١ش اٌّغرمً ٚاٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

0.000 12.193 
0.703 

 اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ
0.634 0.796 

 (3اٌّؼادٌح )

0.000 10.781 
0.654 

 اٌشفاف١ح الإداس٠ح

ػلالح اٌّرغ١ش اٌٛع١ظ ٚاٌّرغ١ش 

 اٌراتغ تٛظٛد اٌّرغ١ش اٌّغرمً

  ا٢ذٟ (12)٠رضػ ِٓ ٔرائط اٌعذٚي سلُ 

وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌٙب  ثبلاعزغشاق اٌٛظ١فٟوّزغ١ش ِغزمً  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟاْ اسرجبؽ  1-

ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، وّب ٠لاؽع ِٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٞ ٠جٍغ 

( أٞ رؾمك 1( وّؼبدٌخ سلُ )0.665) B( ٚأْ %30.3( ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ )55.1%)

 اٌششؽ الأٚي ٌٍٛعبؽخ.

ػلالخ ٌٗ وّزغ١ش ربثغ  ثبٌشفبف١خ الإداس٠خوّزغ١ش ِغزمً  بصً اٌزٕظ١ّٟاٌزّاْ اسرجبؽ 2- 

رؤص١ش ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، وّب ٠لاؽع ِٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٞ ٠جٍغ 

( ٌلأصش اٌىٍٟ ثّؼبدٌخ سلُ 0.459) B(. ٚأْ %26.1( ِٚؼبًِ رؾذ٠ذ )51.1%)

 ( أٞ رؾمك اٌششؽ اٌضبٟٔ ٌٍٛعبؽخ.2)

وّزغ١ش ربثغ ِغ  ثبٌشفبف١خ الإداس٠خوّزغ١ش ٚع١ؾ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ رؤص١شاْ  3- 

وّزغ١ش ِغزمً سلبثٟ، ٠ٛػؼ ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ راد  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟٚعٛد 

( ِٚؼبًِ %79.6دلاٌخ اؽظبئ١خ، وّب ٠لاؽع ِٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٞ ٠جٍغ )
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( أٞ رؾمك 3( ٌلأصش اٌّجبشش ثّؼبدٌخ سلُ )0.703) B( ٚأْ %63.4رؾذ٠ذ )

 اٌششؽ اٌضبٌش ٌٍٛعبؽخ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌشىً اٌزبٌٟ

 

 

 

  

 

 

 

 

 ٛعػ اٌٛعاطح ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح٠( : 2اٌشىً سلُ )                

( رؾمك اٌششٚؽ اٌضلاصخ ٌٍٛعبؽخ، ؽ١ش أْ اٌّؼبدلاد اٌضلاصخ ٠2زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )

( أٞ أْ 0.5دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )راد ش ٠١ٛعذ ثٙب ػلالبد رؤص

وّزغ١ش ِغزمً  اٌزّبصً اٌٛظ١فٟزٛعؾ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ٠ اٌٛظ١فٟالاعزغشاق 

رمذس  Bوّزغ١ش ربثغ. ٚٔظشاً لأْ الأصش اٌّجبشش ألشة ٌٍظفش. ٚؽ١ش أْ  ٚاٌشفبف١خ

أْ ٘زا ؽ١ش ٚ .(2( فٟ ِؼبدٌخ )0.459)  B ل١ّخ ٚأْ (3)( فٟ ِؼبدٌخ 0.703)

 فٟ ٌلاعزغشاق اٌٛظ١فٟأٞ أْ اٌٛعبؽخ عضئ١خ  ،اٌّؼبًِ ِؼٕٛٞ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ

 وّزغ١ش ربثغ. ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خوّزغ١ش ِغزمً  اٌزّبصً اٌٛظ١فٟاٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ 

  

 المتغير التابع
 الشفافية الإدارية

 المتغير الوسيط
 الاستغراق الوظيفي

 المتغير المستقل
 التماثل التنظيمي

 1ِؼادٌح 

الأشش        3ِؼادٌح 

 اٌّثاشش          

 2ِؼادٌح 

 3 ِؼادٌح

0.654 0.665 

0.459 
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 أُ٘ إٌرائط ٚاٌرٛص١اخ4-

 ٔرائط اٌذساعح 1/4

 أُ٘ إٌرائط اٌرٟ ذٛصٍد إ١ٌٙا اٌذساعح 1/1/4

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌٛلاء ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٚعٛد 1- 

اٌشفبف١خ الإداس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ( 

 )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(.

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 2- 

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الأزّبء، اٌزشبثٗ( 

 اٌّزّضٍخ فٟ )الاعزغشاق اٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ(.

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 3- 

ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ  ٌّؼشفٟ، الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ، الاعزغشاق اٌّبدٞ()الاعزغشاق ا

اٌشفبف١خ الإداس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ )الارظبي الإداسٞ، اٌٍٛائؼ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، أثؼبد 

 اٌّغبءٌخ الإداس٠خ، رم١١ُ الأداء(. 

وبعّبٌٟ فٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ  ٌلاعزغشاق اٌٛظ١فٟٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِؼٕٛٞ 4- 

 وّزغ١ش ربثغ. اٌشفبف١خ الإداس٠خوّزغ١ش ِغزمً ٚث١ٓ  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

ًٌ ِٓ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ أدٜ ِزغ١ش  5- اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ دٚس اٌٛع١ؾ ث١ٓ و

 اعّبلاً، ٚوزا ِغ أثؼبدٖ رفظ١لاً، ٔز١غخ ٌزٛافش اٌششٚؽ اٌضلاصخ ٌٍٛعبؽخ. الإداس٠خ 

 ِٕالشح ٔرائط اٌذساعح 2/1/4

 ِٕالشح ٚذفغ١ش ٔرائط اخرثاس ِذٜ صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي1- 

وّزغ١ش ِغزمً  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟث١ٓ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ اخزجش ٘زا اٌفشع 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ  ػٍٝوّزغ١ش ربثغ، ٚأعفش اٌزؾ١ًٍ  اٌشفبف١خ الإداس٠خٚث١ٓ 

ًٌّ ٚأْ ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ دساعخ ، اٌشفبف١خ الإداس٠خٚاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  و

ِٓ ((Meleady & Crisp, 2017  ًاٌٝ أْ الارظبي الإ٠غبثٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزّبص

سرفبع اٌزّبصً ا اٌؾب١ٌخ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍمبئذ ِغ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ّضٍٙب، وّب أظٙشد اٌذساعخ

ٚأْ ثؼُذ  ٚاٌزٞ رُ اخزجبسٖ ثٛاعطخ اٌزذسط فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد،اٌزٕظ١ّٟ، 
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( ٘ٛ أُ٘ ثؼُذ ٠فغش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشفبف١خ الإداس٠خ اعّبلاً، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزشبثٗ)

ػشٚسح اػزّبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ثؼُذ  ِّب ٠ش١ش اٌٝ. (%72.3)الاسرجبؽ 

ٚأْ ل١ُ اٌششوخ ِزّبصٍخ اٌٝ ؽذاً  ،ٚأ٘ذاف اٌششوخ( وٛع١ٍخ ٌّؼشفخ رٛعٙبد اٌزشبثٗ)

ع١بعبد اٌششوخ ؽزٝ ارجبع ػٍٝ ارفبق ِٓ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ  ٕٚ٘بنل١ُ اٌؼب١ٍِٓ،  ِب ِغ

ِشاعؼخ الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ؽ١ش رئدٞ ٚ ،ٚاْ رؼبسػذ ِغ شئُٛٔٙ اٌخبطخ

ِغ رغٕجُٙ  اٌمشاساد الإ٠غبث١خاٌٝ ارخبر اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ  ٚالإعشاءاد ثشىً دٚسٞ

 .إٌزبئظ اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌششوخ

 ٔرائط اخرثاس ِذٜ صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌصأِٟٕالشح ٚذفغ١ش  2-

ٚث١ٓ أثؼبد  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟاخزجش ٘زا اٌفشع ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ِٛعجخ اسرجبؽ ، ؽ١ش أعفشد ٔز١غخ ٘زا اٌفشع ػٓ ٚعٛد ػلالخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

ٚأْ ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ دساعخ ، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فِٟؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ث١ٓ اٌزّبصً  اؽظبئ١خاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ( 2019دساعح )تاٌؽّٛ، 

ٚاٌمٛح  (R= 0.725اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ٚؼضص ٘زا ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

R=0.525) اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ ثٍغذ
2

وّب أظٙشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اسرفبع اٌزّبصً (. 

ٚأْ ثؼُذ  ٚاٌزٞ رُ اخزجبسٖ ثٛاعطخ اٌزذسط فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد،اٌزٕظ١ّٟ، 

( ٘ٛ أُ٘ ثؼُذ ٠فغش اٌزجب٠ٓ فٟ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ اعّبلاً، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الأزّبء)

. (الأزّبءػٍٝ ثؼُذ )اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػشٚسح اػزّبد (%83.5)الاسرجبؽ 

ٌض٠بدح أزّبء اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ، ٚشؼٛسُ٘ ثؤْ 

، ِٚؾبٌٚزُٙ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ أِبَ اٌؼّلاء ،وج١شاً اٌششوخ ر١ٌُٛٙ ا٘زّبِبً 

 .ٚرّغه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ثذسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ أصٕبء رؤد٠خ أػّبٌُٙ

 ٔرائط اخرثاس ِذٜ صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌصاٌسِٕالشح ٚذفغ١ش 3- 

اخزجش ٘زا اٌفشع ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ أثؼبد 

اٌشفبف١خ الإداس٠خ، ؽ١ش أعفشد ٔز١غخ ٘زا اٌفشع ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ 

وّب أظٙشد اٌذساعخ اسرفبع ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ اٌشفبف١خ الإداس٠خ. 

 ٚاٌزٞ رُ اخزجبسٖ ثٛاعطخ اٌزذسط فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد،، الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ
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اعّبلاً،  اٌشفبف١خ الإداس٠خ( ٘ٛ أُ٘ ثؼُذ ٠فغش اٌزجب٠ٓ فٟ الاعزغشاق اٌّبدٞٚأْ ثؼُذ )

ذ ػلالخ عٛأٔٗ رٚرؼُذ ل١ّخ الاسرجبؽ ػؼ١فخ، أٞ . (%38.8)ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

٘زا ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ ٌٚىٕٙب ػؼ١فخ، ٠ٚشعغ 

ٍشفبف١خ ٌؼذَ  رطج١ك اداسح ششوخ ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ ٌمظٛس اٌ

 وبٌزب٠ٌّٟٚىٓ ػشػٙب  ،ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ الإداس٠خ

 لا ٠ٛعذ ارظبلاد وبف١خ ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت.  -

 لا رٛفش اٌششوخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌؼّبْ عٌٙٛخ الارظبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ. -

 ػذَ اعزفبدح اٌششوخ ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌزؾغ١ٓ خذِبرٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. -

 ٚالإؽظبءاد ثىً شفبف١خ. ٔشش اٌج١بٔبد ٝلا رمَٛ اٌششوخ ػٍ -

 ػذَ ؽشص اٌششوخ ػٍٝ عشػخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ وبفخ ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ. -

 لا رطجك اداسح اٌششوخ ٔظبَ اٌّغبءٌخ ثفبػ١ٍخ ِٚٛػٛػ١خ ربِخ. -

 لا رشاػٟ اٌششوخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اطذاس اٌمٛاػذ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍؼًّ. -

 ٟٔ.لا رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٔشش ٌٛائؼ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِٛلؼٙب الإٌىزشٚ -

 ػذَ ِٕؼ اٌششوخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ػٍٝ أعظ ِٛػٛػ١خ ٚػبدٌخ. -

 ِٕالشح ٚذفغ١ش ٔرائط اخرثاس ِذٜ صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌشاتغ4- 

فٟ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟاخزجش ٘زا اٌفشع دٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ ٚ٘ٛ 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ، ٚلذ رُ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خاٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ 

اٌٛعبؽخ اٌزذاخ١ٍخ، ٚفمبً ٌلإعشاءاد اٌزب١ٌخ: اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ اٌّزغ١ش 

)وّزغ١ش ربثغ(، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ  ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خ( اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟاٌّغزمً )

ٚأعفشد  .ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ، ٚاخزجبس رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ

وبعّبٌٟ فٟ اٌؼلالخ اٌّجبششح  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزغ١ش  ػٍٝإٌزبئظ 

ذِب ٠ضداد رٛع١ؾ ػٕ ث١ُٕٙ، ؽ١ش رضداد اٌؼلالخ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خث١ٓ 

، ِّب ٠ؼطٟ دلاٌخ ِّٙخ ٌؼشٚسح الأخز فٟ اٌؾغجبْ رغ١ش اٌٛظ١فٟ رغ١ش الاعزغشاق

اٌشفبف١خ ٌؼّبْ  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟػٕذ الإػذاد ٌجشاِظ اعزخذاَ ٛظ١فٟ الاعزغشاق اٌ

     الإداس٠خ ٌششوخ ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ.
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 ذٛص١اخ اٌذساعح  2/4

رمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض 

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ دٚس 

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟالإداس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثّطشٚػ

ػشٚسح عؼٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ا٠غبد ارظبلاد وبف١خ ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد 1- 

 الإداس٠خ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت. 

وخ ِؾً اٌذساعخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ الإداسح ػٍٝ ٠غت أْ رٛفش اٌشش2- 

 ػّبْ عٌٙٛخ الارظبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ.

اٌغؼٟ اٌّزٛاطً ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزفبدح اٌششوخ ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌزؾغ١ٓ خذِبرٙب  3-

 ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

٠غت أْ رطجك اٌششوخ ِّبسعبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌج١بٔبد 4- 

 الإؽظبءاد ثىً شفبف١خ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌششوخ.ٚ

 ٠غت أْ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ عشػخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ وبفخ ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ.5- 

ٌىً اٌؼب١ٍِٓ  رطجك اداسح اٌششوخ ٔظبَ اٌّغبءٌخ ثفبػ١ٍخ ِٚٛػٛػ١خ ربِخ ٠غت أ6ْ- 

 .ثبٌششوخ ِؾً اٌذساعخ

 رشاػٟ اٌششوخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اطذاس اٌمٛاػذ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍؼًّ. لاثذ أ7ْ- 

 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٔشش ٌٛائؼ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ. أ8ْ- 

 ِٕؼ اٌششوخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ػٍٝ أعظ ِٛػٛػ١خ ٚػبدٌخ. لاثذ ِٓ 9-

الأداء اٌّطٍٛة  ٠غت رٛافش عغلاد ِؼٍِٛبر١خ ٌّمبسٔخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ث10ٓ١- 

 ُِٕٙ ٚالأداء اٌفؼٍٟ.

  



 
  ... بالتطبيق على العاملين -والشف افية الإداريةدور الاستغراق الوظيفي في العلاقة بين التماثل التنظيمي  

 د. س  يد ه  ارون جمعة عبدالحفيظ 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                            اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                      

  525 
 

 

 أفاق ٌذساعاخ ِغرمث١ٍح 3/4

اٌرّاشً  اخعشٚسج إظشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعاخ اٌّغرمث١ٍح ٚاٌخاصح تّٛعٛػ

، ٌٍرؽمك ِٓ ِذٜ إِىا١ٔح ذؼ١ُّ ٚاٌشفاف١ح الإداس٠ح ٚالاعرغشاق اٌٛظ١فٟ اٌرٕظ١ّٟ

ِٚٓ اٌذساعاخ اٌّمرشؼح ِرغ١شاخ ِخرٍفح ػٍٝ لطاػاخ أخشٜ فٟ اٌغٛق اٌّصشٞ. 

 ِا ٠ٍٟ

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕبؿ اٌؼًّ الأخلالٟػٍٝ  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟدساعخ رٛػؼ أصش  -

 .ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ

رٛػؼ دٚس اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٌٍؾذ ِٓ اٌفغبد الإداسٞ ثبٌزطج١ك اعشاء دساعخ    -

 ػٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌّظشٞ.

ػٍٝ الاعزغشاق  الإٌىزش١ٔٚخرٛػؼ أصش رطج١ك ِّبسعبد اٌؾىِٛخ دساعخ  -

 .دساعخ رطج١م١خ -اٌٛظ١فٟ

 .دساعخ رطج١م١خ -ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ -
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 اٌّشاظــــــــــــــــغ

 أٚلاً: اٌّشاظغ اٌؼشت١ح

دساعح  -فٟ تٕاء لذساخ اٌم١اداخ اٌعاِؼ١حدٚس اٌشفاف١ح اٌرٕظ١ّ١ح . (2014اٌجمّٟ، اٌٙبَ ٔب٠ف ) -

 . سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، ِىخ اٌّىشِخ.١ِذا١ٔح فٟ ظاِؼح أَ اٌمشٜ

عاِؼاخ الأسد١ٔح اٌشع١ّح . (2005، أؽّذ فزؾٟ )أثٛ وش٠ُ - شفاف١ح ٌذٜ الإداسج الأواد١ّ٠ح فٟ اٌ ِفَٙٛ اٌ

  ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، ػّبْ، الأسدْ.. سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ٚػلالرٗ تفاػ١ٍح الاذصاي الإداسٞ

(. دٚس الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ 2020أؽّذ، ػ١ف؛  فز١ؾخ، طذٚق ) -

عبِؼخ ص٠بْ  - ِعٍـح شؼاع ٌٍذساعاخ الالرصاد٠حدساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ. 

 .150-127(، 2)4ػبشٛس اٌغٍفخ، اٌغضائش، 

ـبدٞ )اٌغٛ٘ـشٞ،  - (. أدث١ـبد اٌشـفبف١خ ٚاٌفغـبد: ٚدٚس٘ـب فـٟ ِىبفؾـخ اٌفغـبد فـٟ 2018أِبٔـٟ ػجـذاٌٙ

غ١اعـ١ح عبِؼـخ اٌمب٘ـشح. -ِظـش َ اٌ  231-267.، 19(3)، ِعٍـح و١ٍـح الالرصـاد ٚاٌؼٍـٛ

ؽذ ِٓ اٌفغاد الإداسٞ فٟ اٌمطاػاخ . (2010اٌغج١ؼٟ، فبسط ) - ّغاءٌح فٟ اٌ شفاف١ح اٌ دٚس اٌ

 سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌش٠بع، اٌغؼٛد٠خ. اٌؽى١ِٛح.

(. أصش رطج١ك اٌشفبف١خ الإداس٠خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الإداسٞ فٟ 2017اٌغج١ؼٟ، فلاػ ثٓ فشط ) -

  181 - 206.(،1)37، اٌّعٍح اٌؼشت١ح ٌلإداسج.اٌششوبد اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ

http://search.mandumah.com/Record/870716 

 ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌٛظ١فٟ: الاعزغشاق فٟ إٌفغٟ اٌّبي سأط أصش (.2019) خبٌذ فبؽّخ ،اٌشطٟ -

  118. - 105 ،4 ،ٚاٌرعاسج ٌلالرصاد اٌؼ١ٍّح اٌّعٍح.اٌى٠ٛذ ثذٌٚخ ٚاٌزشش٠غ اٌفزٜٛ اداسح ػٍٝ

http://search.mandumah.com/Record/1067017 

اٌّعٍح .(. دٚس اٌؾٛوّخ  ٚاٌشفبف١خ  فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الإداس2021ٞاٌشٍفبْ، ػبدي ثٓ أؽّذ ) -

 117-141.                                   (،41)2، ٌلإداسج اٌؼشت١ح

http://search.mandumah.com/Record/114854 

ؼ ثٓ ػجذاٌشؽّٓ ) - ذٜ ثٕذ طبٌ ش١ّّشٞ،٘  ٟ 2022اٌ ظ١ف ب ثبلاعزغشاق اٌٛ ػلالزٙ (. عٛدح ؽ١بح اٌؼًّٚ 

ٜ أػؼبء ٟ ٌذ ن الإثذاػ غٍٛ زٌذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚاٌ رشت١ح.١٘ئخ ا   124-168.( 4)38، ِعٍح و١ٍح اٌ

http://search.mandumah.com/Record/1252189 

شِٟٙٛ، عؼ١ذ ثٓ ساشذ ثٓ ػٍٟ ) - ُ 2022اٌ ١ٍ زٌؼ ذاسط ا  ِٟ ؼٍّ  ِ ذٌٜ  ٟ ظ١ّ زٌٕ ظ١فٟ ػٍٝ الازٌضاَ ا شػب اٌٛ (. أصش اٌ

فٕظ،  ُ اٌ ػٍ زٌشث١خٚ  ٟ ا ع١طبً. دساعبد ػشث١خ ف زِغ١شاًٚ   ٟ ظ١ّ زٌٕ ً ا بّص زٌ ْ: ا بّ ٟ عٍطٕخ ػ ٟ ف   .260-142،221الأعبع

http://search.mandumah.com/Record/870716
http://search.mandumah.com/Record/870716
http://search.mandumah.com/Record/1067017
http://search.mandumah.com/Record/1067017
http://search.mandumah.com/Record/114854
http://search.mandumah.com/Record/114854
http://search.mandumah.com/Record/1252189
http://search.mandumah.com/Record/1252189
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     http://search.mandumah.com/Record/1270341 

 -. دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ رذػ١ُ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ(2022اٌظشاف، أؽّذ ػجذاٌٍط١ف ػ١غٝ ) -

اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌٍذساعاخ ٚاٌثؽٛز دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ. 

 .279-317(، 13)3عبِؼخ اٌغبداد،  -، و١ٍخ اٌزغبسحاٌّا١ٌح ٚالإداس٠ح

أشش ذطث١ك اٌشفاف١ح ػٍٝ ِغرٜٛ اٌّغاءٌح فٟ اٌٛصاساخ (. 2008اٌطشاٚٔخ، سشب ٔب٠ً ) -

 . سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ِئرخ، الأسدْ.الأسد١ٔح

رشت١ح . (2007اٌطشخ، غ١ُٕ ؽّٛد ) - ٚاٌرؼ١ٍُ فٟ دٌٚح دسظح الاٌرضاَ تاٌشفاف١ح الإداس٠ح فٟ ٚصاسج اٌ

ّؼ١ٍّٓ ف١ٙا  . سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ػَّبْ اٌؼشث١خ، ػَّبْ. اٌى٠ٛد ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌ

ِعٍح .ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌطبئفاٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أ (2016). اٌؼز١جٟ، رشوٟ -

 .762-705، (3)9 عبِؼخ اٌمظ١ُ،  -اٌؼٍَٛ اٌرشت٠ٛح ٚإٌفغ١ح

(. دسعخ ِّبسعخ لبئذاد اٌّذاسط اٌّزٛعطخ ٌلأّٔبؽ اٌم١بد٠خ 2021ِؾّذ )اٌلاؽُ، أسٜٚ  -

اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح .ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼٍّبد فٟ ِٕطمخ اٌمظ١ُ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .357-334، (9)2ٌٍذساعاخ اٌرشت٠ٛح ٚإٌفغ١ح،

(. اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ وّذخً ٌزؼض٠ض الاعزغشاق 2021إٌغبس، أؽّذ وشَ؛ شؼ١ت، ِؾّذ ِؾّٛد ) -

ظش٠خ.  ض١افحاٌٛظ١فٟ فٟ اٌفٕبدق اٌّ ؼشت١ح ٌٍغ١اؼح ٚاٌ عاِؼاخ اٌ  .354-336(، 20)2، ِعٍح اذؽاد اٌ

ّٔٛرض ِمرشغ ؼٛي اٌؼلالح ت١ٓ اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ٚالاعرغشاق . (2019ثبٌؾّٛ، ِبس٠ب ) -

َٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍ اٌٛظ١فٟ.

 اٌغضائش. -عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ، ٚسلٍخ

دٚس اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  .(2022دس٠ٚش، ػّبس ٔضاس ِظطفٟ ) -

عبِؼخ  -اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد 

  61-102.(،31) 15، ِعٍح دساعاخ إداس٠ح ٌجظشح.ا

http://search.mandumah.com/Record/1265472 

(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٚاداسح اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّبد 2021عؼذ، ِؾّذ ػٍٟ ػجذاٌؾ١ّذ ) -

اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌلالرصاد  .دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ :اٌؼبِخ

 655-704.، 2، ٚاٌرعاسج

اٌشـفاف١ح ٚدٚس٘ـا فـٟ اٌؽـذ ِـٓ اٌرٙىـُ اٌرٕظ١ّـٟ ٌـذٜ (. 2019ػجـذ اٌىش٠ـُ، أؽّـذ ِٛفـك ) -

ِٕشـٛسح، عبِؼخ آي اٌج١ذ، سعـبٌخ ِبعغز١ــش غ١ــش  .اٌؼا١ٍِــٓ فـٟ اٌعاِؼـاخ الأسد١ٔح اٌخاصح

 .و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ

http://search.mandumah.com/Record/1270341
http://search.mandumah.com/Record/1265472
http://search.mandumah.com/Record/1265472
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رٕظ١ّٟ دساعح ؼاٌح 2019ػشثٟ، ٚاسػجذ اٌشؽّٓ ثشش ) - رٕظ١ّ١ح ٚأشش٘ا ػٍٝ اٌرّاشً اٌ ح اٌ ؼذاٌ (. اٌ

غٛداْ  . سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌغٛداْ.اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح الأظٕث١ح فٟ اٌ

(. اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثغٛدح اٌخذِخ ث١ّٕبء اٌمب٘شح ٠2022ٛعف، شش٠ف ِؾّذ ِؾّذ ) -

عبِؼخ د١ِبؽ،  -، و١ٍخ اٌزغبسحاٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌٍذساعاخ ٚاٌثؽٛز اٌّا١ٌح ٚاٌرعاس٠ح اٌغٛٞ.

3(2)3،.1612 -1581 

 شا١ٔاً: اٌّشاظغ الأظٕث١ح

- Anindita, Rina & Adventia, Emilia (2018). How Employee Engagement 

Mediates the Influence of Individual Factors Toward Organizational 

Commitment. Problems and Perspectives in Management, 16(1). 

- Asadullah, M. A., Akram, A., Imran, H., and Arain, G. A. (2017). When 

and Which Employees Feel Obliged: A Personality Perspective of how 

Organizational Identification Develops, Journal of Work and 

Organizational Psychology, 33(2), 125-135. 

- Bailey, A. A.; Albassami, F., & Al-Meshal, S. (2016). The Roles of 

Employee Job Satisfaction and Organizational Commitment in the 

Internal Marketing-Employee Bank Identification Relations. 

International Journal of Bank Marketing, 34(6), 821-840. 

- Banihani, M., Lewis, P. & Syed, J., (2013). Is Work Engagement 

Gendered?. Gender in Management: An International Journal, 28 (7), 

400-423.  https://doi.org/10.1108/GM-01-2013-0005 

- Bartels, J. (2006). Organizational Identification and Communication: 

Employees’ Evaluations of Internal Communication and its Effect on 

Identification at  Different  Organizational Levels. Unpublished 

Master's Thesis, University of Twente, the Netherlands. 

- Bruce, Louis Rih (2010). Job Engagement: Ante dents and Effects Job 

Performance. Academy of Management Journal, 53(3). 

- Devi, Susela (2019). The Role of Transparency in Reducing 
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https://doi.org/10.1108/GM-01-2013-0005
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FGIC 2nd Conference on Governance and Integrity 2019, Social 

Sciences, 992-1016. 

- Eickholt, Molly S., (2018).The Effect of Superiors' Mentoring on 
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Outcomes. Graduate Theses, Dissertations, and Problem Reports. 

- Feride, Eskin Bacaksiz (2017). The Relationships between 

Organizational Identification, Job Performance, and Job Crafting: A 

Study Among Nurses, International Journal of Caring Sciences, 10 

(1).  https://researchrepository.wvu.edu/etd/5533 

- Gilkar, N. & Darzi, J. (2013). Job Involvement-Sense of Participation-

Job Satisfaction: A Triangular Framework. IOSR Journal of Business 

and Management, 6(6), 41-47. 

- Harman, G. (2010). perceptions of technology transfer specialists and 

science and technology academics. Journal of Higher Education Policy 

and Management, 32(1), 69-83. 

-  Hoinaru, Razvan (2020). The impact of Corruption and Shadow 

Economy on the Economic and Sustainable Development, do they Sand 

the Wheels or Grease the Wheels, Czech University of Life: 

Sustainability Journal, 3(12), 481-508. 

- Jeanine, Pieternel Porck;  Daan, van Knippenberg; Murat, Tarakci Nüfer 

Yasin Ateş; Patrick, J. F. Groenen, & Marco, de Haas (2018). Do Group 

and Organizational Identification Help or Hurt Intergroup Strategic 

Consensus?. Journal of Management, 46, Issue 2. 

- Kim, W.; Han, S., & Park, J. (2019). Is the Role of Work Engagement 

Essential to Employee Performance or ‘nice to have’? Sustainability, 

Vol. 11, No. 1050, 1-16. 

- Kreitner, K. C., & Laudon, J. P. (2012), Management information Systems 

managing The Digital Firm. 12th Edition. Pearson Prentice Hall. 
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 اٌّلاؼـــــــــك

 اعرث١اْاعرّاسج 

 

 .........................................اٌغ١ذ اٌفاعً / 

 .........................................اٌغ١ذج اٌفاعٍح /  

 ،،،،،ذؽ١ح ط١ثح ٚتؼذ

ِٓ ِٕطٍك اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚزطٍجبرٗ ٌخذِخ اٌّغزّغ، فبْ اٌجبؽش ٠مَٛ ثبػذاد 

ت١ٓ اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌشفاف١ح دٚس الاعرغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالح ) تؼٕٛاْ دساعخ

 (. تاٌرطث١ك ػٍٝ ششوح ا١ٌّاٖ ٚاٌصشف اٌصؽٟ تّطشٚغ -الإداس٠ح

 ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفبف١خ الإداس٠خؼلالخ اٌاٌٝ اخزجبس  ٘زٖ اٌذساعخٙذف ر

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف  -وّزغ١ش ٚع١ؾ اٌٛظ١فٟ الاعزغشاقفٟ ظً دٚس 

. ٚؽ١ش ٠ؤًِ اٌجبؽش اٌّغبػذح ِٓ خلاي اعبثبد ؽؼشارىُ ػٍٝ اٌظؾٟ ثّطشٚػ

 الأعئٍخ اٌٛاسدح فٟ ٘زٖ اٌمبئّخ. 

 

 

ػٍّبً ثؤْ وبفخ اٌج١بٔبد ٚا٢ساء عزؾبؽ ثىبًِ اٌغش٠خ ٚعزىْٛ ِٛػغ ا٘زّبَ 

 اٌجبؽش ٌٚٓ رغزخذَ الا لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ.

 ٚاٌثاؼس ٠شىشوُ ػٍٝ ؼغٓ ذؼاٚٔىُ..........

 ص اٌشىش ٚاٌرمذ٠ش،،،،،ٌٚىُ خاٌ

 

 اٌثاؼس/ .......................                                                  
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ٚاٌرققٟ ذشذىققض ػٍققٝ  ٟتاٌرّاشققً اٌرٕظ١ّققف١ّققا ٠ٍققٟ ِعّٛػققح ِققٓ اٌؼثققاساخ اٌّشذثطققح  -أ

ؼذد إظاتره تٛعغ ػلاِح )    (  أِقاَ إظاتقح ٚاؼقذج ذؼثقش ف١ٙقا اٌٛالغ اٌؼٍّٟ. تشظاء 

 ػٓ سأ٠ه

 

 اٌؼثاساخ

 

 دسظح الأ١ّ٘ح ٚالأٚصاْ اٌرشظ١ؽ١ح

غ١ش 

ِٛافك 

 تشذج

1 

غ١ش 

 ِٛافك

 

2 

 

 ِؽا٠ذ

 

3 

 

 ِٛافك

 

4 

 

ِٛافك 

 تشذج

5 

 اٌٛلاء اٌرٕظ١ّٟ -أٚلاً 
     

      اٌّغزّش ٌٍششوخ.أشؼش ثٛلائٟ 1-

أٚ٘ذاف  2- سعبٌخ  ششوخ أػغ سإ٠خٚ  بِٟٙ. اٌ       ٔظت ػ١ٟٕ ػٕذ أداء ِ

ؼًّ ثبٌششوخ. 3- افك ل١ّٟ ِغ صمبفخ ٚل١ُ اٌ       رزٛ

      اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ أِبَ اٌؼّلاء. أؽبٚي رؾغ١ٓ اٌظٛسح 4-

      أشؼش ثؤْ ٚظ١فزٟ رشجغ ؽّٛؽبرٟ. 5-

      أعزّش فٟ أداء اٌؼًّ ؽزٝ ٌٚٛ ػٍٝ ِظٍؾزٟ اٌشخظ١خ. 6-

      أِزٍه ػلالبد ل٠ٛخ ِغ سإعبئٟ ٚصِلائٟ فٟ اٌؼًّ. 7-

      ٠ؼب٠مٕٟ أزمبد ا٢خش٠ٓ ٌٍششوخ. -8

      لا أفىش أثذاً فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌششوخ. -9

      اؽت اٌزؾذس ػٓ اٌّشبس٠غ إٌبعؾخ فٟ اٌششوخ. -10

      اٌؼض٠ٛح )الأرّاء( -شا١ٔاً 

      ٌذٜ أزّبء ثششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ اٌزٟ أػًّ ثٙب. -11

      ٟ أػًّ ثٙزٖ اٌششوخ. اشؼش ثغشٚس وج١ش لأٔ -12

      ثؤٔٙب أعشح وج١شح.اعزط١غ ٚطف اٌششوخ  -13

      أؽذد ٠ٛ٘زٟ ثغٌٙٛخ ِٓ خلاي اٌششوخ. -14

ؼًّ ثبٌششوخ  -15 ٟ اٌ ش ف ْ أعزّ ّٕٝ ثؤ شرت.أر ٝ اٌّ ُ أوٓ ثؾبعخ اٌ اْٚ ٌ       ؽزٝ 

      أشؼش أْ اٌششوخ ر١ٌٕٟٛ ا٘زّبِبً وج١شاً. -16

      اٌرشاتٗ -شاٌصاً 

      طٛسح اٌششوخ رزشبثٗ ِغ رٛعٙبرٟ ٚرطٍؼبرٟ. -17

      أسٜ أْ ل١ّٟ ٚل١ُ اٌششوخ ِزّبصٍخ اٌٝ ؽذاً وج١ش. -18

ششوخ. -19 زٕبئظ اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌ زِغٕجبً اٌ ؼًّ  ي ارخبر لشاسارٟ فٟ اٌ       أؽبٚ

      ٠غؼْٛ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ  -20

      أٔظش اٌٝ ِشىلاد اٌششوخ ػٍٝ أٔٙب ِشىلارٟ اٌشخظ١خ.  -21

خبطخ. -22 ٟٛٔ اٌ اْ رؼبسػذ ِغ شئ  ٚ ششوخ ؽزٝ فٚك ػٍٝ ع١بعبد اٌ       أ
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ٚاٌرقٟ ذشذىقض  اٌشقفاف١ح الإداس٠قحف١ّا ٠ٍٟ ِعّٛػح ِٓ اٌؼثاساخ اٌّشذثطح تّرغ١ش  -ب

ػٍٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، تشظاء  ؼذد إظاتره تٛعغ ػلاِح )    (  أِاَ إظاتقح ٚاؼقذج ذؼثقش 

 ف١ٙا ػٓ سأ٠ه

 

 اٌؼثاساخ

 

 دسظح الأ١ّ٘ح ٚالأٚصاْ اٌرشظ١ؽ١ح

غ١ش 

ِٛافك 

 تشذج

1 

غ١ش 

 ِٛافك

 

2 

 

 ِؽا٠ذ

 

3 

 

 ِٛافك

 

4 

 

ِٛافك 

 تشذج

5 

      الاذصاي الإداسٞ -أٚلاً 

      رز١ّض الارظبلاد ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثبٌغٌٙٛخ.  -23

      رزُ الارظبلاد ث١ٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثبٌغشػخ.  -24

اٛد ارظبي ِزٕٛػخ. -25       رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش لٕ

فٛش اٌششوخ  -26 .ر ؼب١ٍِٓ ٌٛخ الارظبي ِغ اٌ ع١ب ٌؼّبْ عٙ ٌٛٛ زٌىٕ       ا

بٙ. -27 غزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبر مزشؽبد اٌّ اٛد ارظبي خبطخ ٌّ فٛش اٌششوخ لٕ       ر

28- . غزف١ذ٠ٓ بٙ ٌٍّ بِر زٌؾغ١ٓ خذ ؼىغ١خ  زغز٠خ اٌ ششوخ ِٓ اٌ       رغف١ذ اٌ

      رٕشش اٌششوخ اٌج١بٔبد ٚالإؽظبءاد ثىً شفبف١خ. -29

بِد ث١ٓ وبفخ ِغز٠ٛبرٙب رؾشص  -30 ؼٍٛ اٌششوخ ػٍٝ عشػخ رجبدي اٌّ

 الإداس٠خ.
     

شع١ّخ ِغ وبفخ  -31 ّخبؽجبد اٌ زٌغٍغً الإداسٞ فٟ اٌ ششوخ ا رؼزّذ اٌ

غز٠ٛبد الإداس٠خ.  اٌّ
     

      اٌٍٛائػ ٚإظشاءاخ اٌؼًّ -شا١ٔاً 

رزغُ اٌزشش٠ؼبد ٚالإعشاءاد إٌّظّخ ٌٍؼًّ ثبٌٛػٛػ  -32

  ٚاٌشفبف١خ.ٚاٌغٌٙٛخ 
     

      ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ. ٌذٜ لٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ اٌؼًّ ِؼٍٕخ -33

      رزغُ اعشاءاد اٌؼًّ ثبٌٕضا٘خ ٚاٌؾ١بد٠خ ػٕذ رطج١مٙب ثبٌششوخ. -34

      رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رجغ١ؾ اعشاءاد اٌؼًّ ثظفخ ِغزّشح. -35

ٌّٛاوجخ  رزُ ِشاعؼخ الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚالإعشاءاد ثشىً دٚسٞ -36

 .اٌّغزغذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ
     

      رّزبص اعشاءاد اٌؼًّ ثىٛٔٙب ِىٍّخ ٌجؼؼٙب اٌجؼغ. -37

ٌٍؼًّ. -28 ف١ز٠خ  زٕ اػذ اٌ مٛ ؼب١ٍِٓ ػٕذ اطذاس اٌ ششوخ لذساد اٌ       رشاػٟ اٌ

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٔشش ٌٛائؼ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِٛلؼٙب  -39

 الإٌىزشٟٚٔ.
     

      رّٕؼ اٌششوخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ػٍٝ أعظ ِٛػٛػ١خ ٚػبدٌخ. -40
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ٚاٌرقٟ ذشذىقض ػٍقٝ اٌٛالقغ اٌؼٍّقٟ،  اٌشقفاف١ح الإداس٠قحذاتغ اٌؼثاساخ اٌّشذثطح تّرغ١ش 

 تشظاء  ؼذد إظاتره تٛعغ ػلاِح )    (  أِاَ إظاتح ٚاؼذج ذؼثش ف١ٙا ػٓ سأ٠ه

 

 اٌؼثاساخ

 

 دسظح الأ١ّ٘ح ٚالأٚصاْ اٌرشظ١ؽ١ح

غ١ش 

ِٛافك 

 تشذج

1 

غ١ش 

 ِٛافك

 

2 

 

 ِؽا٠ذ

 

3 

 

 ِٛافك

 

4 

 

ِٛافك 

 تشذج

5 

      اٌّغاءٌح الإداس٠ح -شاٌصاً 

      ٠زُ الإػلاْ ػٓ اعشاءاد اٌّغبءٌخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ. -41

      رطجك اعشاءاد اٌّغبءٌخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ. -42

ٚالاٌزضاَ ثٙب ٚػٛالت رٛػؼ اٌششوخ اٌمٛاػذ اٌّطٍٛثخ  -43

 ِخبٌفزٙب ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.
     

      رطجك اداسح اٌششوخ ٔظبَ اٌّغبءٌخ ثفبػ١ٍخ ِٚٛػٛػ١خ ربِخ. -44

بٙ. -45 ٚٔٛػ خبٌفخ  ؼبًِ رجؼبً ٌزىشاس اٌّ ّفشٚػخ ػٍٝ اٌ ثخ اٌ ؼمٛ       رزذسط اٌ

ؼًّ.   -46 افك ِغ ِغزغذاد اٌ بّ ٠زٛ ّغبءٌخ ثبعزّشاس ث ظّخ اٌ       ٠زُ رؾذ٠ش أٔ

رٍضَ اٌششوخ ِٛظف١ٙب ثزمذ٠ُ رفغ١شاد ٌمشاسرُٙ ٚرظشفبرُٙ  -47

 اٌّخبٌفخ ٌٍزؼ١ٍّبد.
     

      رزُ اعشاءاد اٌّغبءٌخ الإداس٠خ فٟ اٌششوخ ثٕضا٘خ. -48

غبءٌخ الإداس٠خ ػٍٝ رؼض٠ض  -49 ١ٌبد اٌّ ٓ.رشوض آ ١ٍ ؼبِ ط اٌ فٛ  ٔ ١ٌخ فٟ غئٛ       اٌّ

      رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشلبثخ اٌزار١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. -50

      ذم١١ُ الأداء -ساتؼاً 

      رؼزّذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ. -51

      رزُ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّٛػٛػ١خ. -52

      ثٕزبئظ رم١١ُ الأداء.٠زُ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ  -53

ٌّمبسٔخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ث١ٓ الأداء رٛافش عغلاد ِؼٍِٛبر١خ  -54

 اٌّطٍٛة ُِٕٙ ٚالأداء اٌفؼٍٟ.
     

      رٛصك اٌششوخ ٔزبئظ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثىً دلخ ٚشفبف١خ. -55

      رغف١ذ اٌششوخ ِٓ رمبس٠ش رم١١ُ الأداء ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ. -56
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ٚاٌرققٟ  الاعققرغشاق اٌققٛظ١فٟ ف١ّققا ٠ٍققٟ ِعّٛػققح ِققٓ اٌؼثققاساخ اٌّشذثطققح تّرغ١ققش  -ض

ذشذىققض ػٍققٝ اٌٛالققغ اٌؼٍّققٟ، تشظققاء  ؼققذد إظاترققه تٛعققغ ػلاِققح )    (  أِققاَ إظاتققح 

 ٚاؼذج ذؼثش ف١ٙا ػٓ سأ٠ه

 

 اٌؼثاساخ

 

 دسظح الأ١ّ٘ح ٚالأٚصاْ اٌرشظ١ؽ١ح

غ١ش 

ِٛافك 

 تشذج

1 

غ١ش 

 ِٛافك

 

2 

 

 ِؽا٠ذ

 

3 

 

 ِٛافك

 

4 

 

ِٛافك 

 تشذج

5 

      الاعرغشاق اٌّؼشفٟ -أٚلاً 

ٟ رؼضص -57 ؼبسف اٌز اٌّٚ بٙساد  ٝ اوزغبة اٌّ ْ اٌ ٍِٛ ٝ اٌؼب ٓ لذسح ٠غؼ ششوخ. ِ       اٌ

      ٠شوض اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ػٍٝ أزبط أفىبس عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ. -58

      اٌشع١ّخ. خبسط أٚلبد اٌؼًّٚأٔب ٠شغٍٕٟ اٌزفى١ش فٟ اٌؼًّ ؽزٝ  -59

رغبػذ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ٌزؤد٠خ ٚظبئفُٙ  -60

   ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ.
     

      رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش رم١ٕبد ػًّ عذ٠ذح ٚرشن الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ. -61

      ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِؼشفخ عذ٠ذح.  اٌششوخ رؾبفع -62

      ٌٍششوخ لذسح ِؼشف١خ وج١شح فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء. -63

      الاعرغشاق اٌؼاطفٟ -شا١ٔاً 

      ٠ض٠ذ اسرجبؽٟ اٌؼبؽفٟ ثؼٍّٟ ٠ِٛبً ثؼذ ٠َٛ. -64

اٛء اٌؼًّ. -65 ٟ أع بِ أوْٛ ف ٚٔش١طخ ػٕذ خ ع١ذح  ٟ ؽبٌ ْ ف       أوٛ

      أشؼش ثبٌغؼبدح لأْ ٚظ١فزٟ رشغً عضء وج١ش ِٓ ٚلزٟ. -66

67- . ظ١فزٟ ؾٛٚ  ٟ ِشرجطخ ِٚٛعٙخٔ  ٟ ؽ١بر شخظ١خ ف ُ الأ٘ذاف اٌ       ِؼظ

      ٠ؼزجش أدائٟ فٟ اٌؼًّ أعبط ٌزؾم١ك اٌزاد. -68

بٙ. -69 ُ الالزشاؽبد ثشؤٔ رٚمذ٠ ششوخ  شىلاد اٌ ٟ دساعخِ  غٙذ ف       أثزي اٌ

      أشؼش ثذافؼ١خ وج١شح رغبٖ ػٍّٟ ثبٌششوخ. -70

      الاعرغشاق اٌّادٞ -شاٌصاً 

      ثبٌششوخ ثذسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ أصٕبء رؤد٠خ أػّبٌُٙ. اٌؼب٠ٍِْٛزّغه  -71

ذفٛع الأعش. -72 ْ وبْ غ١شِ  ا  ٚٝ ً ؽز بٙء اٌؼّ لبد اػبف١خ لإٔ ٌٍؼًّ أٚ       ِغزؼذ 

      ٌذٜ اٌزضاَ ػبٌٟ رغبٖ ششوزٟ ِٚٙزُ ثز١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب. -73

      أإدٞ ػٍّٟ ثمذسح ػب١ٌخ ِٓ الأداء ٚاٌذلخ. -74

الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ٠ّزٍىْٛ اٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٌىٟ ٠مشسْٚ و١ف١خ  -75

 أغبص أػّبٌُٙ.
     

 


