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نًُظًبد انزُبفغٛخ الأْذاف ػهٗ  الاعزشارٛغٛخ الاعزًبػٛخ رأصٛش انًغئٕنٛخ

 نششكخ انًصشٚخ نلارصبلاددساعخ ؽبنخ ػهٗ ا:الأػًبل

 اثشاْٛى انغٛذػبدل  دػبء د.

 الاكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري  –مدرس 

 :يهخص انجؾش

٨لىىٝ ِٛػىىٛم اٌّعىىا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىىح ا٘رّاِىىا وث١ىىسالا يىىٟ ا٢ٚٔىىح ا٨ ١ىىسج يىىٟ       

ذعىد اٌشىسوح ، ٚٚاٌّؤظعىاخ اٌدد١ِىح تظىفح  اطىحاٌعد٠د ِٓ اٌّؤظعاخ تظفح عاِىح 

اٌّردظظىىىح يىىىٟ ذمىىىد٠ُ  ىىىدِاخ ّٔٛذظىىىالا ٤لىىىدَ اٌّؤظعىىىاخ اٌّظىىىس٠ح ٩ٌذظىىىا٨خ 

ٍعة دٚزالا أظاظ١الا يىٟ إٌّىٛ ا٨لرظىادٞ ٚذٛ ١ىق اٌمىٜٛ ذؼ١س  ِظس،يٟ ا٨ذظا٨خ 

 ٚاظرساذ١ع١اخاٌٝ ذثٕٟ ِّازظاخ  اٌشسوحععٝ ذاٌعاٍِح يٟ اٌعٛق اٌّظسٞ، ِٚٓ شُ 

 ِٓ أظً ذط٠ٛس ٚذؽع١ٓاٌّعا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ح ا٨ظرساذ١ع١ح ّٚٔاذض إداز٠ح ؼد٠صح ِصً 

 .ٚذؽم١ك اٌّٛاؽٕح اٌظاٌؽح يٟ ِعرّعٙا ٌددِاخ اٌّمدِح ٌٍع٩ّءاأداء  ذٕايع١ح

ذىىيش١س اٌّعىىا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىىح ِٚىىٓ شىىُ ٘ىىدا ٘ىىرا اٌثؽىىس اٌىىٝ اٌرعىىسا عٍىىٝ 

اٌّعىىىا١ٌٛح ا٨لرظىىىاد٠ح، اٌّعىىىا١ٌٛح اٌما١ٔٛٔىىىح، اٌّعىىىا١ٌٛح ا٤ ٩ل١ىىىح ، )ا٨ظىىىرساذ١ع١ح 

) اٌعىىٛدج، اٌرىٍفىىح، ٌّٕظّىىاخ ا٤عّىىايعٍىىٝ ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح ( اٌّعىىا١ٌٛح اٌد١س٠ىىح 

تىىاٌرطث١ك عٍىىٝ اٌشىىسوح اٌّظىىس٠ح ٩ٌذظىىا٨خ ، اٌّسٚٔىىح، اٌٛلىىد، ا٨ترىىىاز ٚا٨تىىدام(

ع١ّىً ِىٓ عّى٩ء  022ودزاظح ؼاٌح ، ٚذٌه ِٓ  ٩ي اٌرطث١ك عٍٝ ع١ٕح ِىٛٔىح ِىٓ 

ذىيش١س إ٠عىاتٟ ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح اٌىٝ ٚظىٛد يٟ ػٛء ذٌه ذٛطٍد اٌثاؼصىح ، ٚاٌشسوح

اٌّعىىىا١ٌٛح ا٨لرظىىىاد٠ح، اٌّعىىىا١ٌٛح اٌما١ٔٛٔىىىح، )ا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىىىح ا٨ظىىىرساذ١ع١ح ٌٍّعىىى

ٍشىسوح اٌّظىس٠ح ٌاٌّعا١ٌٛح ا٤ ٩ل١ح ، اٌّعىا١ٌٛح اٌد١س٠ىح ( عٍىٝ ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح 

، عٕىىد ِعىىرٜٛ  ( ) اٌعىىٛدج، اٌرىٍفىىح، اٌّسٚٔىىح، اٌٛلىىد، ا٨ترىىىاز ٚا٨تىىدام ٩ٌذظىىا٨خ

 %.0ِع٠ٕٛح ألً ِٓ 
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، اٌّعىىىا١ٌٛح ا٨لرظىىىاد٠ح، اٌّعىىىا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىىىح ا٨ظىىىرساذ١ع١حانًفزبؽٛاااخ انكهًااابد 

 اٌرٕايعىىى١ح،ا٤٘ىىىداا  اٌد١س٠ىىح،اٌّعىىىا١ٌٛح  ا٤ ٩ل١ىىىح،اٌّعىىا١ٌٛح ، اٌّعىىا١ٌٛح اٌما١ٔٛٔىىىح

 .ٚا٨تدام اٌعٛدج، اٌرىٍفح، اٌّسٚٔح، اٌٛلد، ا٨ترىاز

Abstract: 

        The issue of social responsibility has received great 

attention recently in many institutions in general, and Telecom 

Egypt is a model for the oldest institutions specialized in 

providing telecommunications services in Egypt, as it plays a 

fundamental role in economic growth and employment of the 

workforce in the Egyptian market, and then the company seeks to 

Adopt modern management practices, strategies and models such 

as strategic social responsibility in order to develop and improve 

the performance of services provided to customers and achieve 

good citizenship in its society. 

      Hence, the aim of this research is to identify the impact of 

strategic social responsibility (economic responsibility, legal 

responsibility, moral responsibility, charitable responsibility) on 

the competitive objectives of business organizations (quality, 

cost, flexibility, time, innovation and creativity), by applying it to 

Telecom Egypt as a case study. Through the application on a 

sample of 500 clients of the company, and in the light of this, the 

researcher concluded that there is a statistically significant 

positive effect of strategic social responsibility (economic 

responsibility, legal responsibility, moral responsibility, 

charitable responsibility) on the competitive goals of Telecom 
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Egypt. quality, cost, flexibility, time, innovation and creativity), 

at a significant level of less than 5%. 

Keywords:Strategic Social Responsibility, Economic 

Responsibility, Legal Responsibility, Moral Responsibility, 

Charitable Responsibility, Competitive Goals, Quality, Cost, 

Flexibility, Time, Innovation and Creativity. 

  ًمذيخان /1

ّري١ٔح ٌّا ورثٗ ا٨لرظادٞ ا٤ِس٠ىٟ اٌش١ٙس ١ٍِرىْٛ يس٠ىدِاْ يىٟ اٌمساءج اٌإْ 

١ٌٛح ا٨ظرّاع١ح ، ٚذؽد٠دا عٕد ذوسٖ تيْ اٌّعا 1260وراتٗ "اٌسأظّا١ٌح ٚاٌؽس٠ح" عاَ 

اٌٛؼ١دج اٌرٟ ذمع عٍٝ عاذك اٌّعا١ٌٛٓ اٌرٕف١ر١٠ٓ يٟ اٌشىسواخ اٌرعاز٠ىح ٘ىٟ ش٠ىادج ِىا 

ذؽممٗ شسواذُٙ ِٓ د ً إٌٝ ألظٝ ؼد ِّىٓ ِٚا ٠رىْٛ ِٓ شسٚج ٌدٜ ؼٍّىح أظىّٙٙا، 

ذث١ٓ تيْ ِفَٙٛ اٌّعا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ح لد وىاْ ِّٙى٩ يىٟ اٌمىد٠ُ، يمىد وأىد اٌّؤظعىاخ 

اذٙا تؽس٠ح ِطٍمح دْٚ ا٨٘رّىاَ ترىيش١ساخ أٔشىطرٙا اٌّدرٍفىح ٚأعىاظىاذٙا ذّازض ٔشاؽ

اٌرٟ لد ذعثثٙا عٍٝ اٌٛظؾ اٌرٞ ذعًّ ػّٕٗ ظٛاء واْ دا ١ٍا أٚ  ازظ١ا ، ٌىٓ اٌصِٓ 

ذغ١س ا٢ْ ٚأطثؽد اٌّؤظعاخ اٌرمد١ِىح ٘ىٟ اٌرىٟ ذىؤِٓ تا٦طى٩غ ا٨ظرّىاعٟ ٚ٘ىٟ 

ظىٝ ؼىد ِّىىٓ ٌى١ط ٚؼىدٖ ٘ىٛ وىً ِىا ٠ٙىُ اٌرٟ ذدزن ذّاِىا أْ ش٠ىادج أزتاؼٙىا إٌىٝ أل

تإٌعثح ٌّّازظح ا٤عّاي، ياٌّؤظعاخ ٠عة أْ ذعاُ٘ أ٠ؼا يٟ ذؽم١ك اٌد١س اٌعاَ يٟ 

ٔطاق ٚاظع ٚأْ ذعاًِ ِٛ ف١ٙا عٍٝ ألً ذمد٠س تاؼرساَ ٚذساعٟ اٌؽفا  عٍٝ وساِرُٙ 

ّاع١ىىح ٚا٨٘رّىىاَ تىىىً ٘ىىرٖ اٌعٛاِىىً أشٕىىاء ِّازظىىح ا٤عّىىاي ورععىى١د ٌّعىىؤ١ٌٚرٙا ا٨ظر

 (. 12ص ،  0222اٌغاٌثٟ،)

ظىاد ٌفرىسج ش١ِٕىح ؽ٠ٍٛىح اٌفىىس اٌى٩ظى١ىٟ اٌىرٞ ٔظىس إٌىٝ إٌّظّىح ِىىٓ ؼ١ىس 

شا٠ٚح ػ١مح، إذ زأٜ أطؽاب ٘را اٌفىس أْ إٌّظّح ذٙدا إٌٝ ذعظ١ُ اٌستػ ٚؼظىرٙا 

اٌعىىٛل١ح ٚػىىّاْ إٌّىىٛ ٚا٨ظىىرّساز٠ح يىىٟ ت١اىىح ذٕايعىى١ح شىىد٠دج اٌرعم١ىىد دْٚ ا٨٘رّىىاَ 

ٖ إٌظىسج إٌىٝ أْ  ٙىسخ ِٕظّىاخ تٛظٙح ٔظس اٌّعرّع اٌرٞ ذٕشؾ تٗ ٚلد اظرّسخ ٘ر

ذٙرُ تاٌّعرّع ٚذؽاٚي اٌؼغؾ عٍٝ اٌؽىِٛاخ ٌعٓ لٛا١ٔٓ ٚذشس٠عاخ ذؽّٟ اٌّعرّع 
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ٚاٌث١اىىح عٍىىٝ ؼىىد ظىىٛاء، وّىىا عٍّىىد ٘ىىرٖ إٌّظّىىاخ إٌىىٝ اٌرىىيش١س يىىٟ ظىىٍٛن اٌّعىىرٍٙه 

ٚش٠ادج ٚع١ٗ اذعىاٖ تعىغ اٌمؼىا٠ا، ِّىا أدٜ إٌىٝ تىسٚش أ٘ىداا أ ىسٜ ٌٍّٕظّىاخ ِىٓ 

اٌّعؤ١ٌٚح ا٨ظرّاع١ح. ٚذعثس اٌّعؤ١ٌٚح ا٨ظرّاع١ح عٓ ِدرٍىق ا٤ٔشىطح ت١ٕٙا ذؽم١ك 

اٌرٟ ذمَٛ تٙا إٌّظّح ِٓ أظً ذؽم١ك اٌسيا١٘ح ٚاٌععادج ٌٍّعرّع ٚورا ذطٛعٙا ٌرؽم١ك 

 اٌر١ّٕح، آ رج تع١ٓ ا٨عرثاز وً ا٨ٌرصاِاخ اٌما١ٔٛٔح ٚا٤ ٩ل١ح.

ِرٙا ِٓ أتسش ا٤ِٛز اٌرٟ اٌرٕايع١ح ٚاظردا ا٤٘دااعد ذؽم١ك ِٓ ظٙح أ سٜ ٠

ذشغً ذفى١س إٌّظّح، ٨عرثاز ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح  اط١ح ١ِّصج ٠ّىٓ اٌؽظٛي ع١ٍٙا ِٓ 

 ٩ي اٌردظ١ض ا٤ِصىً ٌٍّىٛازد ٚاٌرسو١ىص عٍىٝ ذٕف١ىر اظىرساذ١ع١اخ ٩ِ ّىح ٌّٛاظٙىح 

إٌّايعح، ياِر٩ن ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح ٠ؤود أْ إٌّظّح ذطسغ ِٕرعاخ تدظا ض ٚظّاخ 

ق تىص١ىىس ذٍىىه اٌرىىٟ ٠طسؼٙىىا ِٕايعىىٛ٘ا يىىٟ اٌعىىٛق، ٚلىىد أوىىد اٌثىىاؼصْٛ يىىٟ ا٦دازج ذفىىٛ

تإٌعىىىثح ٌرؽم١ىىىك ا١ٌّىىىصج  ا٨ظىىىرساذ١ع١حعٍىىىٝ أ١ّ٘ىىىح اٌّىىىٛازد ٚاٌمىىىدزاخ  ا٨ظىىىرساذ١ع١ح

اٌرٕايع١ح ظٛاء وأد ٘رٖ اٌمدزاخ ٚاٌّٛازد ِاد٠ح أٚ ِع٠ٕٛح، ٌرا يٙىرٖ اٌدزاظىح ظىاءخ 

ٌٍشسواخ ِىٓ  اٌرٕايع١ح ا٤٘دااعٍٝ ا٨ظرساذ١ع١ح اع١ح ا٨ظرّ اٌّعا١ٌٛحس ١يشذ٨ رثاز 

 .اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ ودزاظح ؼاٌحشسوح  ٩ي اٌرطث١ك عٍٝ اٌ

  انجؾشيشكهخ  /2

أدٜ ذطٛز اٌّعرّعاخ إٌٝ تسٚش ِٕظّاخ ذٕاشد تؼىسٚزج ا٨٘رّىاَ تىاٌّعرّع   

اٌّعىرٍٙه، ٚؼّا٠ح اٌث١اح ٚاٌّعىرٍٙه، إذ عٍّىد ٘ىرٖ إٌّظّىاخ إٌىٝ اٌرىيش١س يىٟ ظىٍٛن 

ٚ٘ىرا ِىا أدٜ تإٌّظّىاخ إٌىٝ إعىىادج إٌظىس يىٟ ِدسظاذٙىا يمىىد أ٠مٕىد أٔٙىا ٌىٓ ذعىىرط١ع 

اٌظىىّٛد يىىٟ ٚظىىٗ إٌّايعىىح إ٨ إذا لىىدِد ِدسظىىاخ ذىىر٩ءَ ِىىع اؼر١اظىىاخ ٚز ثىىاخ 

اٌع٩ّء ٚ٘را ِا أدٜ إٌٝ  ٙٛز ِرغ١ساخ ظد٠دج ذرؽىُ ٚذؤشس ٟ٘ ا٤ سٜ عٍٝ ا١ٌّصج 

أْ إٌّظّاخ ذرٕىايط ي١ّىا ت١ٕٙىا ٠٦عىاد ظىثً ظد٠ىدج ذّىٕٙىا  اٌرٕايع١ح ٌٍّٕظّح، تاعرثاز

أؼىىد أ٘ىىُ  ا٨ظىىرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ىىح ا١ٌٛح ِىىٓ اِىىر٩ن ا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح، ٚذعرثىىس اٌّعىى

اٌّرغ١ساخ اٌرٟ ذطاٌة إٌّظّاخ اٌّعرّع١ح ٚاٌث١ا١ح ا٨ٌرصاَ تٙا ِٓ أظىً ػىّاْ ؼ١ىاج 

 يااذٖ انزااأصٛش ابٚغاابثٙيىىٟ  ٌثؽىىساأيؼىىً ٤يىىساد اٌّعرّىىع، إذ ٠ّىىىٓ طىى١ا ح إشىىىا١ٌح 
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ػهاااٗ الأْاااذاف انزُبفغاااٛخ نهشاااشكخ الاعااازشارٛغٛخ نًغااائٕنٛخ الاعزًبػٛاااخ نلانزاااضاو ثب

 انًصشٚخ نلارصبلاد .

 :/ رغبؤلاد انجؾش3

ػهاٗ الاعازشارٛغٛخ الاعزًبػٛاخ نلانزاضاو ثبنًغائٕنٛخ ابٚغبثٙ يب يذٖ انزأصٛش 

  نلارصبلاد؟الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ 

 ٠ٕٚثصك عٓ ٘را اٌرعاؤي اٌس ١عٟ ِعّٛعح ِٓ اٌرعاؤ٨خ اٌفسع١ح ٟ٘ :

عٍىىٝ ا٤٘ىداا اٌرٕايعىى١ح  ا٨لرظىاد٠ح٩ٌٌرىصاَ تاٌّعىىا١ٌٛح ِىا ِىىدٜ اٌرىيش١س ا٠٦عىىاتٟ  -1

 ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ؟ 

عٍىىٝ ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح  اٌما١ٔٛٔىىح٩ٌٌرىىصاَ تاٌّعىىا١ٌٛح ِىىا ِىىدٜ اٌرىىيش١س ا٠٦عىىاتٟ  -0

 ؟ اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خٌٍشسوح 

عٍىىٝ ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح  ا٨ ٩ل١ىىح٩ٌٌرىىصاَ تاٌّعىىا١ٌٛح ِىىا ِىىدٜ اٌرىىيش١س ا٠٦عىىاتٟ  -2

 ؟ اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خٌٍشسوح 

عٍىىٝ ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح  اٌد١س٠ىىح٩ٌٌرىىصاَ تاٌّعىىا١ٌٛح ِىىا ِىىدٜ اٌرىىيش١س ا٠٦عىىاتٟ  -4

 خ ؟ ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨

  انجؾشأْذاف  /4

انزؼااشف ػهااٗ انزااأصٛش ابٚغاابثٙ ٠عىىعٝ اٌثؽىىس اٌىىٝ ذؽم١ىىك ٘ىىدا ز ١عىىٟ ٚ٘ىىٛ      

الاعزًبػٛاااخ الاعااازشارٛغٛخ ػهاااٗ الأْاااذاف انزُبفغاااٛخ نهشاااشكخ نلانزاااضاو ثبنًغااائٕنٛخ 

  نلارصبلاد؟انًصشٚخ 

 ٟ٘:٠ٕٚثصك عٓ ٘را اٌٙدا ِعّٛعح ِٓ ا٤٘داا اٌفسع١ح 

ا٨لرظىىىاد٠ح عٍىىىٝ ا٤٘ىىىداا ٩ٌٌرىىىصاَ تاٌّعىىىا١ٌٛح اٌرىىىيش١س ا٠٦عىىىاتٟ اٌرعىىىسا عٍىىىٝ  -1

  اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح 

اٌما١ٔٛٔح عٍىٝ ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح ٩ٌٌرصاَ تاٌّعا١ٌٛح اٌريش١س ا٠٦عاتٟ اٌرعسا عٍٝ  -0

 اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.ٌٍشسوح 

ا٨ ٩ل١ح عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايعى١ح ٩ٌٌرصاَ تاٌّعا١ٌٛح اٌريش١س ا٠٦عاتٟ اٌرعسا عٍٝ  -2

 اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.ٌٍشسوح 
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اٌد١س٠ىح عٍىٝ ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح ٩ٌٌرصاَ تاٌّعىا١ٌٛح اٌريش١س ا٠٦عاتٟ اٌرعسا عٍٝ  -4

  اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.ٌٍشسوح 

  انجؾش فشظٛبد /5

 ٠ّىٓ ط١ا ح يسٚع اٌثؽس يٟ اٌفسع اٌس ١عٟ اٌراٌٟ :

ثبنًغائٕنٛخ الاعزًبػٛاخ ابٚغابثٙ رٔ دلاناخ ئؽصابةٛخ ثاٍٛ الانزاضاو ا٠عاتٟ ٕٚعذ رأصٛش 

  نلارصبلاد.الاعزشارٛغٛخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ 

 ٠ٕٚثصك عٓ ٘را اٌفسع ِعّٛعح ِٓ اٌفسٚع اٌفسع١ح ٟ٘ :

ا١ٌٛح ا٨لرظىاد٠ح ذٚ د٨ٌح إؼظا ١ح ت١ٓ ا٨ٌرصاَ ا٠٦عىاتٟ تاٌّعى ا٠عات٠ٟٛظد ذيش١س  -1

 عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ. 

ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح تى١ٓ ا٨ٌرىصاَ ا٠٦عىاتٟ تاٌّعىا١ٌٛح اٌما١ٔٛٔىح ا٠عىاتٟ ٠ٛظد ذىيش١س  -0

 عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.

اٌّعىا١ٌٛح ا٨ ٩ل١ىح ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح تى١ٓ ا٨ٌرىصاَ ا٠٦عىاتٟ تا٠عاتٟ ٠ٛظد ذيش١س  -2

 عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.

ذٚ د٨ٌىىح إؼظىىا ١ح تىى١ٓ ا٨ٌرىىصاَ ا٠٦عىىاتٟ تاٌّعىىا١ٌٛح اٌد١س٠ىىح ا٠عىىاتٟ ٠ٛظىىد ذىىيش١س  -4

 عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ. 

  انجؾشًَٕرط / 6

 ٚذٕىاٌٚٛا اٌثىاؼص١ٓ اٌىر٠ٓ دزظىٛاتعىغ ٔرا ط دزاظىاخ اؽ٩م اٌثاؼصح عٍٝ تعد 

اٌرٕايعىى١ح، ذىىُ ا ر١ىىاز ّٔىىٛذض اٌدزاظىىح  ا٨ظىىرساذ١ع١ح ٚا٤٘ىىدااا٨ظرّاع١ىىح  اٌّعىىا١ٌٛح

ّ٘ىىىا اٌّرغ١ىىىس اٌّعىىىرمً ٠ٚرّصىىىً يىىىٟ ا٨ٌرىىىصاَ  ٚاٌّرىىىىْٛ ِىىىٓ ٔىىىٛع١ٓ ِىىىٓ اٌّرغ١ىىىساخ

، ؼ١ىس ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح، أِا اٌّرغ١س اٌراتع يٙىٛ ا٨ظرساذ١ع١ح ١ٌح ا٨ظرّاع١ح تاٌّعاٛ

 ؛  أسثؼاخ أثؼابد ْاٙ ياٍ لاالال الاعازشارٛغٛخالاعزًبػٛاخ  ثبنًغئٕنٛخلانزضاو ٚزى لٛبط ا

١ٌح اٛا٨ٌرىىصاَ تاٌّعىى، ١ٌح اٌما١ٔٛٔىىح اٛا٨ٌرىىصاَ تاٌّعىى،  ا٨لرظىىاد٠حتاٌّعىىا١ٌٛح ا٨ٌرىىصاَ 

ئناٗ يٍ لالال انزُبفغٛخ  ٚزى لٛبط الأْذاف١ٌٚح اٌد١س٠ح، اٛٚا٨ٌرصاَ تاٌّع، ا٤ ٩ل١ح 

 ٚاٌّسٚٔح. ، ا٦تدام،  اٌٛلد، اٌعٛدج  ، ا٤لًاٌرىٍفح  ؛ أثؼبد ْٙ لاًغخ
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 انجؾش(  ًَٕرط 1انشكم سلى )

 انذساعخ انُظشٚخ ٔانذساعبد انغبثمخ انشكم يٍ اػذاد انجبؽضخ يٍ ٔالغ 

  ابغبس انُظش٘ /7

ٚا٤٘ىداا  ا٨ظرساذ١ع١ح،١ٌح ا٨ظرّاع١ح ا٠ٛؼّٓ ا٦ؽاز إٌظسٞ وً ِٓ اٌّع  

 اٌرٕايع١ح، تٙدا ذع١ّك يُٙ ٘ر٠ٓ اٌّرغ١س٠ٓ.

  الاعزشارٛغٛخ انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخأ. 

ا٨ظرّاع١ىىح ا٘رّاِىىا وث١ىىسا ِىىٓ ؽىىسا اٌثىىاؼص١ٓ ٚاٌّٙرّىى١ٓ، اٌّعىىا١ٌٛح ٌم١ىىد    

ا٨ظرّاع١ىىح ذعثىىس عىىٓ ِٛاؽٕىىح إٌّظّىىح يىىٟ اٌث١اىىح اٌرىىٟ ذعّىىً تٙىىا أٞ أْ ياٌّعىىا١ٌٛح 

ذمىىَٛ تيعّىىاي ذؤ٠ىىد ٚذىىؤدٞ إٌىىٝ زيا١٘ىىح اٌّعرّىىع ٚإٌىىٝ ذ١ّٕرىىٗ، ٚأْ أٔشىىطح إٌّظّىىح 

إٌّظّح ذؤشس تا٠٦عاب عٍٝ اٌّعرّع ٚأْ إٌّظّح ذمَٛ تثٕاء ع٩لح ظ١دج ِع أطىؽاب 

اٌّظىىاٌػ ِىىٓ  ىى٩ي اظىىردداِٙا ٌىايىىح اٌعٙىىٛد اٌرطٛع١ىىح ٌعىى٩ض اٌردٛيىىاخ ا٨ظرّاع١ىىح 

  . (14، ص  0222)اٌغاٌثٟ،  ٚاٌث١ا١ح اذعا٘ٙا.

 الأْذاف انزُبفغٛخ الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ الاعزشارٛغٛخ

 
 

 

 الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ الالزصبدٚخ

 

 الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ انمبََٕٛخ

 

 الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ الألالالٛخ

 

 انخٛشٚخالانزضاو ثبنًغإٔنٛخ 

 

 
 

 انزكهفخ الألم

 

 انغٕدح

 

 انٕلذ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابثذاع

 

 

 

 

 

 

 

 انًشَٔخ
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ا٨ظرّاع١ح اظرعاتح إٌّظّح تشىً إ٠عاتٟ ٚؼعىة ا١ٌٚ٤ىاخ تاٌّعا١ٌٛح ٠مظد      

ٌؽاظاخ اٌّعرّع ٚأْ ٠رطاتك ِىا ذمدِىٗ ِىٓ ظىٍع ٚ ىدِاخ ِىع ذٛلعىاخ اٌّعرّىع، ٚأْ 

ذمَٛ تا٤عّاي اٌرعاز٠ح تطسق أ ٩ل١ح ٚتّا ٠ددَ ِظىٍؽح ت١ارٙىا اٌدازظ١ىح، وّىا عٍىٝ 

٩ن ٚاٌّعىىا١ّ٘ٓ ِٚظىىىاٌػ أطىىؽاب اٌّظىىىاٌػ إٌّظّىىح أْ ذىىٛاشْ تىىى١ٓ ِظىىاٌػ اٌّىىى

ا٨ظرّاع١ىح تفىىسج و١ىق ٠ّىىٓ ٌٍّٕظّىح أْ ذىد٠س أعّاٌٙىا اٌّعا١ٌٛح ا٢ س٠ٓ ٚذرٍدض 

ٚأٔشطرٙا تؽ١س ٠ؤدٞ ذٌه إٌٝ  ٍك أشس إ٠عاتٟ عٍٝ اٌّعرّع. ٚوّىا عٍىٝ إٌّظّىح أْ 

ٛع١ح ذرظسا تطس٠مح أ ٩ل١ح ٚذعاُ٘ يٟ اٌر١ّٕح ا٨لرظاد٠ح ٚذٌه ِٓ  ٩ي ذؽع١ٓ ٔ

 (.0210اٌصز٠ماخ،  اٌد ظاٌُ، ) .ٚظٛدج اٌؽ١اج ا٤يساد اٌّعرّع

ا٨ظرّاع١ىىىح تّعٛعىىىح ِىىىٓ اٌّعىىىا١٠س اٌرىىىٟ ذشىىىرسن ي١ٙىىىا اٌّعىىىا١ٌٛح ٚذرؽىىىدد 

ا٨ظرّاع١ىح ٘ىٟ ل١ىاَ اٌّعىا١ٌٛح إٌّظّاخ ِٓ أظً إؼداز ذيش١س إ٠عاتٟ عٍٝ اٌّعرّع. 

ٚأ ر تع١ٓ ا٨عرثاز ٘رٖ اٌمؼىا٠ا إٌّظّح ؽٛعا تا٨٘رّاَ تاٌمؼا٠ا ا٨ظرّاع١ح ٚاٌث١ا١ح 

ا٨ظرّاع١ىىح ذعّىىع تىى١ٓ ا٨٘رّىىاَ ترؽم١ىىك أ٘ىىداا اٌّعىىا١ٌٛح عٕىىد ِصاٌٚرٙىىا ٌٕشىىاؽٙا ي

أطاؼة اٌّظاٌػ ٚاٌؽفىا  عٍىٝ اٌّعرّىع اٌىرٞ ٠رىيشس تع١اظىاخ ِّٚازظىاخ إٌّظّىح. 

ػىىىسٚز٠ح ٌؼىىىّاْ تمىىىاء إٌّظّىىىح  اظىىىرساذ١ع١حا٨ظرّاع١ىىىح اٌّعىىىا١ٌٛح ٚلىىىد أطىىىثؽد 

 ظٛطىىا يىىٟ اٌّعرّعىىاخ اٌرىىٟ ذٙىىرُ تاٌر١ّٕىىح اٌّعىىرداِح، ٠ٚسظىىع ٘ىىرا ا٨٘رّىىاَ ٣ٌشىىاز 

ا٨ظرّاع١ىح ظىٛاء عٍىٝ ظىٍٛن اٌّعىرٍٙى١ٓ ٚطىٛزج اٌّعىا١ٌٛح ا٠٦عات١ح اٌرٟ ذّازظٙا 

ع٩ِرٙا اٌرعاز٠ح ٚورا ذيش١س٘ا عٍٝ شمح اٌع٩ّء ٚزػىاُ٘ عىٓ إٌّظّىح ِٚىٓ شىُ  ٍىك 

ء ٌىىد٠ُٙ ٚاٌرىىيش١س يىىٟ ظىىٍٛوُٙ اٌشىىسا ٟ، وّىىا ذٙىىرُ إٌّظّىىح تىىيْ ذٍثىىٟ ٚذعىىرع١ة اٌىى٨ٛ

ا٨ظرّاع١ىح ٨ ذرؼىّٓ يمىؾ ا٨٘رّىاَ اٌّعىا١ٌٛح ٌرٛلعاخ أطىؽاب اٌّظىاٌػ ا٢ ىس٠ٓ ي

 .(Abou-Moghli, 2012, P2 ) .تاٌع٩ّء

ا٨ظرّاع١ح عٍٝ أٔٙا ذعٙد دا ُ ِىٓ ؽىسا إٌّظّىاخ ٌٍم١ىاَ اٌّعا١ٌٛح ذعسا ٚ

ٚأٔشطح ٌٙا دٚز يٟ ذ١ّٕح اٌّعرّىع ٚيىٟ ذؽعى١ٓ ؼ١ىاج ِٛازد٘ىا اٌثشىس٠ح ٚوىرا  تيعّاي

ا٨ظرّاع١ىىح ذعىىد ِظىىدزا ِّٙىىا ٌٍر١ّٕىىح اٌّعىىرداِح ياٌّعىىا١ٌٛح أظىىسُ٘ ٚاٌّعرّىىع وىىىً. 

ٚػسٚزج ؼر١ّح يٟ اٌٛلىد اٌىسا٘ٓ، يمىد أطىثػ ػىسٚزٞ عٍىٝ إٌّظّىاخ ِٚىٓ أظىً 

ع١ح إٌاذعىح عىٓ ِٕرعاذٙىا. عى٩ٚج عٍىٝ ٚا٨ظرّا ذؽم١ك أ٘دايٙا إٌظس يٟ ا٢شاز اٌث١ا١ح
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ا٨ظرّاع١ىىح إؼىىدٜ ا٨ظىىرساذ١ع١اخ اٌّعىىرددِح ِىىٓ ؽىىسا اٌّعىىا١ٌٛح ِىىا ظىىثك ذعرثىىس 

إٌّظّىىاخ ٌّٛاظٙىىح اٌّشىىاوً ٚاٌم١ىىٛد ا٨ظرّاع١ىىح ٚاٌث١ا١ىىح ٚذعىىد إؼىىدٜ أ٘ىىُ اٌٛظىىا ً 

اٌّعرددِح ِىٓ أظىً  ٍىك اٌم١ّىح ا٨لرظىاد٠ح ٌٍّٕظّىاخ ٚذصا٠ىد ا٨٘رّىاَ تٙىا ِىٓ أظىً 

ٌؽفا  عٍٝ ظٛدج اٌؽ١اج ٚعٍٝ ت١اح ظ١ٍّح، ٚلد واْ ٌّثىادزاخ اٌؽىِٛىاخ دٚزا يىاع٩ ا

ا٨ظرّاع١ىح ٘ىٟ ذؽّىً إٌّظّىح ٌّعىا١ٌٛح يٟ ش٠ادج ا٨٘رّاَ تاٌّعؤ١ٌٚح ا٨ظرّاع١ح، يا

إٌاذعىىح عىىٓ ذىىيش١س ع١ٍّاذٙىىا ٚأٔشىىطرٙا عٍىىٝ أطىىؽاب اٌّظىىاٌػ ِىىٓ عّىى٩ء اٌّعىىا١ٌٛح 

ٚاٌّىىىٛ ف١ٓ ٚوىىىرا اٌث١اىىىح، يٙىىىٟ ذرعىىىدٜ ا٨ٌرصاِىىىاخ ِٚعىىىا١ّ٘ٓ ٚاٌعّاعىىىاخ اٌّؽ١ٍىىىح 

 .  Albahussain, S, A, 2014, P129))اٌما١ٔٛٔح ٚا٨ِرصاي ٌٍمٛا١ٔٓ.

٘ىٛ ذعىاٚش اٌشىسوح ٌع١ٍّىح  ،الاعزشارٛغٛخثًُٛب ٚمصذ ثبنًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ 

ذيد٠ح ايؼً اٌّّازظاخ يٟ ِعاي عٍّٙا ، تً ٠رعٍك ا٨ِس تا ر١ىاز اٌّٛلىع ا٨لرظىادٞ 

ٚيعىىً ا٤شىى١اء تطس٠مىىح أيؼىىً ِىىٓ إٌّايعىى١ٓ ِىىع ِساعىىاج اٌعٛأىىة اٌما١ٔٛٔىىح ٌفس٠ىىد ا

 (.(Albus, H. 2006,P 7 ٚا٤ ٩ل١ح ٚاٌد١س٠ح يٟ ظ١ّع أعّاٌٙا.

ٚذدف١ىق أشىاز  اٌظىاٌؽح،ذرعاٚش اٌّعا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ح ِثىدأ اٌّٛاؽٕىح ِٚٓ شُ   

ظٍعٍح اٌم١ّح اٌؼازج ٚاٌّعاّ٘ح اٌفعاٌح يٟ أشاء اٌّثادزاخ اٌسا ىدج يىٟ اٌّعرّىع اٌرىٟ 

ٚذمد٠ُ اٌعٍع اٌع١ىدج ٤يىساد اٌّعرّىع تيظىعاز ذٕايعى١ح يىٟ ذشعع عٍٝ ا٨ترىاز ٚا٨تدام 

 اٌّؽدد.اٌٛلد ٚاٌصِٓ 

الاعازشارٛغٛخ ًٚكاٍ لٛبعآب ياٍ  الاعزًبػٛاخ ٚزعؼ أٌ انًغئٕنٛخ عجكٔيًب 

 (.(Bratic, D,2011,p 52  ْٙأسثؼخ أثؼبد  لالال

رمىىد٠ُ ا٨ ر١ىىاز ا٨ظىىرساذ١عٟ ٌٍّٛلىىع اٌىىرٞ ٠عىىّػ ت: ٚذعٕىىٟ الالزصاابدٚخانًغاائٕنٛخ  -

ِٕرعىىاخ ذاخ ل١ّىىح ٌٍّعرّىىع ترىٍفىىح ِعمٌٛىىح ٚذعىىّػ ٌٍشىىسوح ترعىىد٠د د٠ٛٔٙىىا ٚؼمىىٛق 

 اٌعادٌح ٚاٌؽسج.اٌّعا١ّ٘ٓ ي١ٙا ٚاٌرصاِٙا تإٌّايعح 

 اٌرصاَ اٌشسوح تاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌرشس٠عاخ اٌرٟ ذمس٘ا اٌؽىِٛح.ٚذعٕٟ  انمبََٕٛخ انًغئٕنٛخ  -

 ٟ٘ إذثام اٌشسوح ٌٍم١ُ ٚاٌّعرمداخ اٌرٟ ذؼثؾ اٌعٍٛن يٟ اٌّعرّع.ٚ الألالالٛخ انًغئٕنٛخ  -

ذعىاٖ ذمَٛ تٙا اٌشسوح ٚاٌد١س٠ح اٌرٟ رطٛع١ح اٌٌرصاِاخ ٨ٟ٘ اٚ انخٛشٚخ انًغئٕنٛخ  -

 اٌّعرّع. 
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 الاعزًبػٛااااخزًاااابو ثبنًغاااائٕنٛخ رٕعااااذ ػااااذح أعااااجبة أدد ئنااااٗ صٚاااابدح الأْ

 .Bryant-Kutcher)، ٔيااااٍ ثااااٍٛ أثااااشص ْاااازِ الأعااااجبة َاااازكش  الاعاااازشارٛغٛخ

L.2006,p87) 

ؼىىدٚز عىىدج يؼىىا ػ تعىىثة اٌّّازظىىاخ  ١ىىس ا٤ ٩ل١ىىح ِىىٓ ؽىىسا تعىىغ  -

  .إٌّظّاخ

ا٨ظرّاع١ىىح، اٌّعىىا١ٌٛح ش٠ىىادج اٌؽاظىىح إٌىىٝ اٌفٙىىُ اٌٛاػىىػ ٚاٌىىىايٟ ٌّظىىطٍػ  -

ا٨ظرّاع١ح ٌىدٜ إٌّظّىاخ يىٟ اٌٛلىد اٌؽاػىس، اٌّعا١ٌٛح ذؽد٠د ٚتدلح ِىأح 

 .إذ عسيد ا٨ٔرشاز ت١ٓ ِدرٍق إٌّظّاخ

اٌّعىا١ٌٛح ٚظٛد لىٛا١ٔٓ ظد٠ىدج ذؽىدد ؼٛوّىح اٌشىسواخ ػىّٓ ؼمىً أٚ ِعىاي  -

  .ا٨ظرّاع١ح

 ل١ّح أظُٙ اٌشسواخ ظرسذفع ٤ٔٙا ٍِرصِح أ ٩ل١ا.وّا أْ  -

ػاااذح فٕاةاااذ ياااٍ الاعااازشارٛغٛخ الاعزًبػٛاااخ نهًغااائٕنٛخ نزطجٛاااك انًُظًاااخ ٔ

 (Carroll. N.,2002,p98) أثشصْب 

ا٨ظرفادج ِٓ اٌفسص اٌرع٠ٛم١ح ٚؽسغ ِٕرعاخ ظد٠دج عٓ ؽس٠ك اترىىاز ِٕىرط  -

 .ظد٠د أٚ عٓ ؽس٠ك اترىاز ع١ٍّاخ ظد٠دج يٟ ا٦ٔراض

 ٍك ِصا٠ا ذٕايع١ح تئذثام إؼدٜ ا٨ظرساذ١ع١اخ اٌرٕايع١ح واٌم١ادج تاٌرىٍفح ا٤لً  -

أٚ عٓ ؽس٠ك اٌرّا٠ص ٚذٌه عٓ ؽس٠ك اٌرسو١ص عٍٝ دِىط ِٛظىٛداخ إٌّظّىح 

ظٛاء اٌّاد٠ح أٚ اٌّع٠ٕٛح ٚاعرثاز٘ا اٌّظدز اٌطث١عٟ ٩ٌظرساذ١ع١اخ اٌّعرّدج 

 .ؽسا إٌّظّح ِٓ

ٚذٌىه ِىٓ  ى٩ي ذٛؽ١ىد ع٩لرٙىا ِىع اٌؽىِٛىح ذؽع١ٓ طٛزج ٚظّعح إٌّظّح  -

ٚأطىىىؽاب اٌّظىىىاٌػ ا٢ ىىىس٠ٓ واٌّؤظعىىىاخ اٌّا١ٌىىىح ٚاٌّىىىٛزد٠ٓ ِٕٚظّىىىاخ 

اٌّعرّىىع اٌّىىدٟٔ ٚاٌعّىى٩ء ٚاٌعّاعىىاخ اٌّؽ١ٍىىح ٚ٘ىىٟ تٙىىرٖ اٌطس٠مىىح ظىىٛا 

ذدفغ ِٓ اٌؼغؾ اٌرٞ ذّازظٗ اٌمٛا١ٔٓ ٚذىرعة شىٙادج ِىٓ اٌّعرّىع ذعىّػ 

 ٌٙا تإٌشاؽ تيز٠ؽ١ح أوصس.
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يٛا ىد ِرعىددج اٌعٛأىة، يٙىٟ أ٨ٚ  ا٨ظىرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ح ٌٍّعا١ٌٛح ِٚٓ شُ

ذؤشس إ٠عات١ا عٍٝ ظّعح إٌّظّح ِّا ٠ىؤدٞ إٌىٝ ظىرب ِىٛازد تشىس٠ح ذىؤِٓ تاٌّٛاؽٕىح 

 ا٨ظرّاع١ىىىىىحاٌّعىىىىىا١ٌٛح اٌرٕظ١ّ١ىىىىىح ٚا٨ٌرىىىىىصاَ اٌرٕظ١ّىىىىىٟ ٚذؽىىىىىسص عٍىىىىىٝ ذطث١ىىىىىك 

يٛا د ِا١ٌح ظٛاء عٍٝ اٌّىدٜ ١ع١ح ا٨ظرساذا٨ظرّاع١ح ٌٍّعا١ٌٛح . وّا أْ ا٨ظرساذ١ع١ح

ذدٍىىك اٌسػىىا ٌىىدٜ ا٨ظىىرساذ١ع١ح ١ٌح ا٨ظرّاع١ىىح اٛاٌمظىى١س أٚ اٌّىىدٜ اٌط٠ٛىىً ياٌّعىى

اٌع٩ّء ِّا ٠ىؤدٞ ِىع ِىسٚز اٌٛلىد إٌىٝ زيىع اٌؽظىح اٌعىٛل١ح ٌٍّٕظّىح ٚوىرا ذؽعى١ٓ 

إٌرىا ط أشاز عٍىٝ ا٨ظرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ح ٌٍّعا١ٌٛح ل١ّرٙا اٌعٛل١ح تا٦ػايح ٌّا ظثك 

ا٨ظىىرساذ١ع١ح ١ح ا٨ظرّاع١ىىح اٌٛاٌرٕظ١ّ١ىىح ٤ٞ ِٕظّىىح، يإٌّظّىىاخ اٌرىىٟ ذٍرىىصَ تاٌّعىى

ذىْٛ اٌع١ٍّاخ ا٦داز٠ح تٙا ذشازو١ح ٚذىا١ٍِىح تى١ٓ ِدرٍىق اٌّعىر٠ٛاخ اٌرٕظ١ّ١ىح، وّىا 

أْ ا٦دازج اٌع١ٍا ٌد٠ٙا ل١ُ ٚذؤِٓ تدٚز ِشىازوح اٌّىٛ ف١ٓ تع١ٍّىح اذدىاذ اٌمىسازاخ يىٟ 

٠ىىؤدٞ تىىاٌّٛ ف١ٓ ا٨ظىىرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ىىح  اٌّعىىا١ٌٛح، وّىىا أْ ذطث١ىىك ٔعىىاغ إٌّظّىىح

ٌٍّشازوح يٟ ذٕف١ر ا٤ٔشطح اٌرٟ ذؤدٞ إٌٝ ذؽع١ٓ طٛزج إٌّظّىح ٚش٠ىادج زتؽٙىا يىٟ 

١ٌح ا٨ظرّاع١ىىح اٛاٌّىىدٜ اٌمظىى١س ٚتٕىىاء ل١ّىىح ٌٙىىا ِٚىىع ِىىسٚز اٌٛلىىد ٠ىىرُ اعرثىىاز اٌّعىى

ظ١ّ١ىح ٚ٘ىرا ٠ىىْٛ ٔر١عىح ٌىٛعٟ اٌّىٛ ف١ٓ وعصء ٨ ٠رعصأ ِٓ اٌصمايح اٌرٕا٨ظرساذ١ع١ح 

تفا ىىدج ا٨ٌرىىصاَ اٌرٕظ١ّىىٟ اٌعىىاؽفٟ ٚأ١ّ٘ىىح ٚظىىٛد ِصىىً ٘ىىرٖ اٌمىى١ُ ٚدٚز٘ىىا يىىٟ ذؽم١ىىك 

 .(.(Ebeid, A, Y, H. 2010, p77 أ٘داا إٌّظّح.

  نًُظًبد الأػًبل انزُبفغٛخ الأْذاف -ة 

١ٙا ا٤ٔشطح  ْ ذرٛظٗ إٌ ٟ ٠عة أ ر اخ اٌ ً ذش١س ا٤٘داا إٌٝ ا٨ذعا٘ ذّٚص مسازاخ،  اٌٚ

ا. )ا٤ٚٔىراد ،  ١ٙ ٛطٛي اٌ ٕظّح يٟ اٌ ٟ ذس ة اٌّ ر اٙ ١ح اٌ ٕ غا٠اخ اٌ  (.14، ص0221ا٤٘داا اٌ

٠ٓ اظىرساذ١ع١ح     ٚذّصً ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌّٕظّىاخ ا٤عّىاي اٌعٕظىس اٌصاٌىس يىٟ ذىىٛ

ٙىا عٍىٝ اٌّىدٜ اٌشسوح تعد اٌسؤ٠ح ٚاٌسظاٌح وّا ذّصً إٌرا ط إٌٙا ١ح اٌرٟ ذرٛلع إٌّظّح ذؽم١م

٘ىىداا ِىىٓ  ىى٩ي اٌمىىسازاخ ا٨ظىىرساذ١ع١ح اٌرىىٟ ذردىىر٘ا ٘ىىرٖ ا٤اٌمظىى١س ٚاٌط٠ٛىىً ٚذرؽىىدد 

دج ٚاٌرىٍفىح ٚاٌّسٚٔىح ٚاٌٛلىد  ٌّٕظّاخ ا٤عّاي اٌرٕايع١حا٤٘داا ٚذرّصً اٌشسوح.  ٘ىٟ اٌعىٛ

 (.44، ص 0222)عص٠ص ،  . ا٨ترىاز أٚ ا٨تدامٚورٌه 
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تا٨٘رّىىاَ ِىىٓ ؽىىسا ٌٍشىىسواخ اٌرٕايعىى١ح  ا٤٘ىىداا ٚا٠ٌٛٚ٤ىىاخؼظ١ىىد ؼ١ىىس 

ٚؼسطد ٘رٖ ا٤ ١سج عٍٝ اٌثؽىس يىٟ ِظىادز ا١ٌّىصج اٌرٕايعى١ح  ا٨ظرساذ١ع١حا٦دازج 

ٚظثً اظرداِرٙا يؽعة ٔظس٠ح اٌّٛازد إٌّظّح ذظً إٌٝ اٌرفٛق يىٟ ا٤داء ِىٓ  ى٩ي 

 اِر٩ن اٌّٛازد ٚاٌمدزاخ ٚأفساد ٘ىرٖ اٌّىٛازد تدظىا ض ٠ظىعة ذم١ٍىد٘ا ِىٓ ؽىسا

عٍىٝ ٘ىرٖ اٌّىٛازد ٚعٍىٝ  ا٨ظىرساذ١ع١حإٌّايع١ٓ، يإٌّظّح ذسوص عٕد ٚػع  ططٙىا 

لدزاذٙا اٌدا ١ٍح. يا١ٌّصج اٌرٕايع١ح عثازج عٓ لدزج ذٕظ١ّ١ح ٤داء اٌعًّ تطس٠مح ٠ظعة 

ذم١ٍىىد٘ا ِىىٓ ؽىىسا إٌّايعىى١ٓ يىىٟ اٌؽاػىىس أٚ اٌّعىىرمثً إْ ذعمىىد ت١اىىح ا٤عّىىاي ٚآشىىاز 

ر١اظىاخ اٌعّى٩ء ذرغ١ىس تاظىرّساز ٚتىٛذ١سج ظىس٠عح ٚوىرا اٌعٌّٛح عٍٝ ا٤ظٛاق ظعً اؼ

ذطىىٛز ذىٌٕٛٛظ١ىىا اٌّعٍِٛىىاخ ِىىا أدٜ إٌىىٝ ش٠ىىادج إٌّايعىىح ٚازذفىىام ا٨٘رّىىاَ تىىا١ٌّصج 

 ((Ebeid, A, Y, H. 2010,p 85اٌرٕايع١ح. 

ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح عثازج عٓ إِىا١ٔىح إٌّظّىح ا٨ظىرعاتح ٌؽاظىاخ ع٩ّ ٙىا ٚذٛي١س٘ىا ي      

ا ٚأْ إٌّظّىح ذمىدَ ٌُٙ يٟ  اٌٛلد إٌّاظة ٚتاٌطس٠مح ا٩ٌّ ّح ٚعٍٝ ٔؽٛ أيؼىً ِىٓ ِٕايعىٙ

ٚذؼ١ق ل١ّح ؼم١م١ح ٌع٩ّ ٙا ٚاِر٩ن ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح ٠مرؼٟ الرساب إٌّظّىح ِىٓ ع٩ّ ٙىا 

دج ٚاظىىرعاترٙا  ٚيّٙٙىىا ٚإدزاوٙىىا ظ١ىىدا ٌؽاظىىاذُٙ، ٚوىىرا اٌرصاِٙىىا تّعىىر٠ٛاخ ِمثٌٛىىح ِىىٓ اٌعىىٛ

رٙد٠ىىداخ اٌرىىٟ ذدٍمٙىىا اٌث١اىىح اٌرٕايعىى١ح. ٠ّىىىٓ أْ ذدٍىىك إٌّظّىىح ١ِصذٙىىا تعىىسعح ٌٍفىىسص ٚاٌ

يس ي١ٙىا عىدج  اٌرٕايع١ح ِٓ اٌىفاءاخ ا٤ظاظ١ح، ٚؼرٝ ذىْٛ ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح يعاٌىح ٠عىة أْ ذرىٛ

شسٚؽ: ِٓ اٌظىعة ذم١ٍىد٘ا ذٕطثىك عٍىٝ عىدج ؼىا٨خ يس٠ىدج ا١ٌّىصج ِعىرداِح ِٚرفٛلىح عٍىٝ 

 (El-Garaihy, W, H.2014,p98 )إٌّايع١ٓ.

ذٕىىرط ، ؼ١ىىس ذؽمىىك ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح ذّرٍىىه إٌّظّىىح ١ِىىصج ذٕايعىى١ح عٕىىدِا ٚ  

ظٍعح أٚ ذىصٚد  دِىح ٌع٩ّ ٙىا يىٟ ا٤ظىٛاق اٌّعىرٙديح ٠ٕٚظىس اٌع١ّىً إٌىٝ ٘ىرا إٌّىرط 

عٍٝ أٔٗ أيؼً ِٓ إٌّرعاخ اٌّّاشٍح أٚ اٌثد٠ٍح اٌرٟ ٠ٕرعٙا إٌّايعىْٛ. يإٌّظّىح اٌرىٟ 

ذرّرع ت١ّصج ذٕايع١ح ذمدَ ِٕفعح أوثس ٌٍع٩ّء ٚذٌه عٓ ؽس٠ك  فؼٙا ٥ٌظىعاز أٚ عىٓ 

ٚ ظا ض يٟ ِٕرعاذٙا ذٕفسد تٙا عٓ ِٕايع١ٙا. إْ ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح  ؽس٠ك إتساش ِصا٠ا

ذعىىّػ تاورعىىاب عىىدج يٛا ىىد ورؽم١ىىك اٌىفىىاءج ا٦ٔراظ١ىىح ٚاٌفعا١ٌىىح اٌرعىى٠ٛم١ح ٚوىىرا ش٠ىىادج 

زػا ٨ٚٚء اٌع٩ّء". ذعىط ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح لدزج إٌّظّح عٍٝ ذمد٠ُ ِٕرعاخ ِرفٛلىح 
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ٝ يٟ اٌععس ٚظٛدج إٌّرط ٚوىرا ظىٛدج  ىدِاخ عٍٝ ِٕرعاخ ِٕايعٙا ٚ٘را اٌرفٛق ٠رعٍ

ِا تعد اٌث١ع تا٦ػايح إٌٝ لدزج إٌّظّح عٍٝ اٌرى١ق ِع اٌعسع ٚاٌطٍة ٚذغ١س أذٚاق 

اٌع٩ّء ٚلدزذٙا عٍٝ ِٛاوثح اٌرمدَ اٌرمٕٟ. وّا ذعٕىٟ ا١ٌّىصج اٌرٕايعى١ح ػىّاْ إٌّظّىح 

خ ٚاػىىؽح عىىٓ إٔرىىاض ِٕرعىىاخ ترىٍفىىح ألىىً أٚ ِٕرعىىاخ تدظىىا ض ِدرٍفىىح ٚتا ر٩يىىا

ٔظ١سذٙىىا تاٌعىىٛق ٠ٚٙىىرُ اٌّىىدزاء تشىىىً وث١ىىس تطس٠مىىح ذؽم١ىىك ا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح ٚو١ف١ىىح 

اظرداِرٙا ؼرٝ ذؼّٓ إٌّظّح تماء٘ا أؽٛي ِدج يٟ اٌعٛق، ٌرا ذعرّد إٌّظّىاخ عٍىٝ 

ع١ٍّح ا٦تدام ٚذؽىسص تىرٌه عٍىٝ ذؽم١ىك ٘ىدي١ٓ أظاظى١١ٓ ٠ؼىّٕاْ ٌٙىا اٌر١ّىص ّٚ٘ىا 

إٌّرط ٚاٌرؽع١ٓ اٌّعىرّس ٌعىٛدج اٌرىٌٕٛٛظ١ىا اٌّعىرددِح ِىٓ  اٌرؽع١ٓ اٌّعرّس ٌعٛدج

 .(Goksoy, A., 2013 ,p87) ؽسا إٌّظّح".

ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح عثازج عٓ لدزج إٌّظّح عٍٝ اٌىديام عىٓ ِىأرٙىا ِٚٓ شُ ياْ   

أِاَ ِٕايعٙا ٚذص٠د أ١ّ٘ح اورعاب ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح يٟ اٌث١اح اٌرٟ ذعرّد عٍٝ ذىٌٕٛٛظ١ىا 

عح اٌرغ١١س يإٌّظّاخ ذؽاٚي اٌرسو١ص عٍٝ وفاءاذٙا ا٤ظاظ١ح ٚذعصش لىدزاذٙا عٍىٝ ظس٠

ا٨ترىاز ِٓ أظً اٌٛطٛي إٌٝ اٌعٛدج ٚتٕىاء اٌعىّعح اٌعا١ٌىح ٌؼىّاْ اٌثمىاء يىٟ اٌعىٛق 

اٌرٕايع١ح عٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ًٛ، ياٌعٛدج ٚظ١ٍح ٌىعة ع٩ّء ظدد ٚاٌؽفا  عٍىٝ اٌعّى٩ء 

. أٞ ا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح ٘ىىٟ أفىىساد إٌّظّىىح تىفىىاءاخ اٌؽىىا١١ٌٓ ٚزيىىع اٌؽظىىح اٌعىىٛل١ح

ٚلدزاخ عٕد اظردداِٙا ٌّٛازد٘ا ٚذفٛلٙا يٟ ذٌه عٍٝ ِٕايعٙا، يا١ٌّصج اٌرٕايع١ح ٘ىٟ 

 ظا ض ذعّػ ٌٍّٕظّح ترمد٠ُ أ أيؼً ِٓ إٌّايع١ٓ، وّا أْ إٌّايع١ٓ ٨ ٠عرط١عْٛ 

ٟ٘ لدزج إٌّظّح عٍىٝ ذىٛي١س  ذم١ٍد إٌّظّح يٟ اٌّدٜ اٌمظ١س، أٞ أْ ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح

 .ِٕرعاخ ٌع٩ّ ٙا ذفٛق ل١ّح إٌّرعاخ اٌرٟ ٠مدِٙا إٌّايعْٛ

رٕعذ ػذح َظشٚبد ؽبٔنذ رمذٚى رفغٛش نهًٛضح انزُبفغٛخ ٔيٍ أْى ْزِ 

 (Khan, M.,2013,p52)انُظشٚبد يب ٚهٙ  

ذشىى١س إٌىىٝ أْ إٌّظّىىح ذٍّىىه ِعّٛعىىح ِىىٓ اٌّىىٛازد  انُظشٚااخ انمبةًااخ ػهااٗ انًاإاسد  -

ٚاٌمدزاخ ٌد٠ٙا  ظا ض ذععٍٙا ذمىدَ أداء أيؼىً ِىٓ إٌّايعى١ٓ، ٚأْ إٌّظّىح ذعرّىد 

اٌّدرٍفح ظٛاء وأد ِاد٠ىح أٚ تشىس٠ح أٚ ذٕظ١ّ١ىح ٚاٌمىدزاخ  ا٨ظرساذ١ع١حعٍٝ اٌّٛازد 
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ا ِىىىٓ ؽىىىسا واٌّعسيىىىح ٚاٌّعٍِٛىىىاخ ٚاٌعىىىّعح ٚاٌرىىىٟ ٠ظىىىعة ذم١ٍىىىد٘ ا٨ظىىىرساذ١ع١ح

 .ذعد ِظدزا ِّٙا ١ٌٍّصج اٌرٕايع١ح ا٨ظرساذ١ع١حإٌّايع١ٓ، ياٌّٛازد 

ذؤوىىد ٘ىىرٖ إٌظس٠ىىح أْ إٌّظّىىح ذّرٍىىه   انُظشٚااخ انمبةًااخ ػهااٗ انمااذساد انذُٚبيٛكٛااخ -

ا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح إذا وىىاْ ٌىىد٠ٙا لىىدزج عٍىىٝ تٕىىاء ٚذىىى٠ٛٓ ٚدِىىط اٌعٛاِىىً اٌدا ١ٍىىح ؼرىىٝ 

ذعىرط١ع ا٨ظىرعاتح إٌىىٝ ذغ١ىساخ عٛاِىً اٌث١اىىح اٌدازظ١ىح اٌرىٟ ذرغ١ىىس تعىسعح. يىىا١ٌّصج 

٠عىىاد اٌرٕايعىى١ح ذععىىً إٌّظّىىح لىىادزج عٍىىٝ اٌرى١ىىق ِىىع اٌظىىسٚا اٌث١ا١ىىح ِىىٓ  ىى٩ي إ

  .ِعّٛعح ِٓ اٌّٛازد اٌرٟ ذعّػ ترٛي١س ا٨ؼر١اظاخ اٌؽا١ٌح ٚاٌّعرمث١ٍح ٌٍعٛق

ذىىسٜ ٘ىىرٖ إٌظس٠ىىح أْ إٌّظّىىح ذثٕىىٟ ١ِىىصج ذٕايعىى١ح  :انُظشٚااخ انمبةًااخ ػهااٗ انًؼشفااخ -

تاظردداَ اٌّعسيح، ٚذٌىه ترٛ ١ىق اٌّعسيىح ٌٍثؽىس عىٓ يىسص ت١ا١ىح ظد٠ىدج ذعىّػ ٌٙىا 

ٚا٨ظىىرعاتح ٌٍرغ١ىىساخ اٌث١ا١ىىح ترىىٛي١س أداء أيؼىىً، وّىىا تىىإٌّٛ ٚاٌرفىىٛق عٍىىٝ إٌّايعىى١ٓ 

  .ذعرّد يٟ ٘را عٍٝ ا٤طٛي  ١س اٌّاد٠ح واٌّعسيح اٌرٕظ١ّ١ح ٌر١ّٕح لدزاذٙا اٌرٕايع١ح

ذؤوىد ٘ىرٖ إٌظس٠ىح أْ إٌّظّىح ذؽمىك اٌّصا٠ىا اٌرٕايعى١ح ِىٓ   َظشٚخ رُظٛى انًشبسٚغ -

١ّرٙىىىا ِمازٔىىىح تإٌّايعىىى١ٓ.  ىىى٩ي اورشىىىاا اٌفىىىسص اٌس٠اد٠ىىىح ٚاظىىىرغ٩ٌٙا ٚذطىىى٠ٛس ل

٨ظىرغ٩ي لىدزاذٙا يىٟ ا رٕىاَ اٌفىسص  اظىرساذ١ع١حيإٌّظّح ذععً ِىٓ ز٠ىادج ا٤عّىاي 

 ٚذفادٞ اٌرٙد٠داخ.

 ,Kubai)   لاًغاخ أثؼابد ْاٙ ٔيٍ صى رزًضم يمبٚٛظ الأْذاف انزُبفغٛخ فاٙ

G, M., 2014,p32). 

ؽسغ ِٕرعاخ تيظعاز ِٕدفؼح ٚذٌه ِٓ  ٩ي اٌرؽىُ يٟ ذىا١ٌق  انزكهفخ الألم  -

 ا٦ٔراض ٚاٌردظ١ض ا٤ِصً ٌٍّٛازد. 

ذمد٠ُ ِٕرعاخ ٌٍع٩ّء تدظا ض ١ِّٚصاخ ذفٛق تىص١س ذٍه اٌرٟ ٚذعٕٟ  انغٕدح  -

 ٠مدِٙا إٌّايعْٛ.

 . ا٨ٌرصاَ ترٍث١ح اؼر١اظاخ اٌع٩ّء يٟ اٌٛلد اٌّؽددٚ٘ٛ  انٕلذ  -

١ٌٛد أيىاز ٚؽسق ظ١دج ٚإٔراض ِٕرعاخ ظد٠دج أيؼً ِٓ اٌرٟ ٠مدِٙا ٠عٕٟ ذٚ ،ابثذاع -

 إٌّايعْٛ.
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ٟ٘ لدزج اٌشسوح عٍٝ ذمد٠ُ ِٕرعاخ ِرٕٛعح ٚا٨ظرعاتح تعسعح ٚيٟ ٚ انًشَٔخ  -

 اٌٛلد إٌّاظة ٌؽاظاخ ٚز ثاخ اٌع٩ّء.

  ٔانًغٕٓداد انجؾضٛخ انغبثمخانذساعبد /  8

ذٕاٌٚىىد أتعىىاد يىىٟ ؼىىدٚد اؽىى٩م اٌثاؼصىىح ذّصٍىىد أ٘ىىُ اٌدزاظىىاخ اٌعىىاتمح اٌرىىٟ    

 ٚا٤٘داا اٌرٕايع١ح عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ :ا٨ظرساذ١ع١ح اٌّعا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ح 

   انذساعبد انؼشثٛخ 

 يىٟ اٌّرٕالؼح اٌّٛالق ٘ديد اٌدزاظح إٌٝ ت١اْؽٛش     2002عُخ . دساعخ انطّ 1

 ا٦ٔراظ١ىح، إٌّظّىاخ ٌدٜ ا٤ ٩ل١ح اٌّعا١ٌٛحا٨ظرّاع١ح ٚاٌّعا١ٌٛح  ِفِٟٙٛ ذطث١ك

 ِٓ اٌعا١ٍِٓ ذٛي١س٘ا ٌؽمٛق ِٚدٜ ٌد٠ٙا اٌعا١ٍِٓ ذعاٖ ا٦دازج ِعؤ١ٌٚح عٍٝ ٚاٌرعسا

 اٌدزاظىح أرٙعىد اٌعّىً ٚا٤ِىساع، ٚلىد  ٕٚاطىاتاخ اٌّدىاؽس ِىٓ ؼّىا٠رُٙ ؼ١ىس

عىدد  تٍى  ٚلىد اٌعىساق،   يىٟ ا٦ٔراظ١ىح إٌّظّىاخ ِٓ ِعّٛعح اٌرطث١مٟ عٍٝ ا٤ظٍٛب

 إٌىٝ ذٛطىٍد اٌدزاظىح ( ِٕظّىح، ٚلىد10عٍىٝ ) ِٛشعىا ( ِىد٠سا42اٌع١ٕىح ) أيىساد

 ٚذثىا٠ٓ إٌّظّىاخ ذٍىه يىٟ ا٤ِىاْ ؼىك  ١ىاب ، ِىٓ ت١ٕٙىا: إٌرىا ط ِعّٛعىح ِىٓ 

 اٌؽمىٛق أْ اٌّعىرٍٙه، وّىا أشىازخ إٌىٝ تؽمىٛق ا٨٘رّىاَ يٟ اٌدزاظح ع١ٕح إٌّظّاخ

اٌسأٞ، اٌؽظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ ٌُ ذؽظ تي١ّ٘ح وث١سج  ظّام ا٨ ر١از، ا٤ِاْ، :اٌرا١ٌح

 يٟ ذٍه إٌّظّاخ. 

ِفٙىَٛ  عٍىٝ اٌرعىسا إٌىٝ اٌدزاظىح ٘ىديدؽٛاش    2008عاُخ دساعخ انزشكغزبَٙ . 2

 تّدرٍىق اٌعىعٛد٠ح اٌشىسواخ يىٟ ا٤عّىاي إدازج لطىام ٌىدٜ ا٨ظرّاع١ىحاٌّعىا١ٌٛح 

 ٌٕشىاؽ اٌشىسواخ ذٍىه ِّازظىح ِىدٜ ٚا رثىاز ٚاٌرعاز٠ح ٚاٌدد١ِىح اٌظٕاع١ح أٔشطرٙا

 ذٛش٠ىع ٚتعىد ٚأٌٚىٝ ( شسوح ِّرىاشج246اٌع١ٕح ) ؼعُ تٍ  ٚلد ا٨ظرّاع١ح،اٌّعا١ٌٛح 

ٛطىٍد اٌدزاظىح إٌىٝ ٚذ( شىسوح. 200عىدد ) اظىرعاتح عٍىٝ اٌدزاظح ؼظٍد ا٨ظرث١اْ

 إٌرا ط اٌرا١ٌح:

 ا٨ظرّاع١ىح ١ٌحاٛتاٌّعى اٌم١ىاَ ِٚىدٜ اٌّا١ٌىح اٌشىسوح ازذثىاؽ تى١ٓ لىدزاخ . ٕ٘ىان1

 ل١اِٙىا إٌىٝ ذٌىه أدٜ وٍّىا وث١ىس ِىاٌٟ تّسوىص ذرّرىع اٌشىسوح وأىد تؽ١ىس وٍّىا

 ا٨ظرّاع١ح تشىً أوثس ٚأوصس ذيش١سا.  ١ٌحاٛتاٌّع
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اٌّعىا١ٌٛح  ٔشىاؽ تي١ّ٘ىح اٌّؽ١ٍىح اٌشىسواخ يىٟ اٌع١ٍىا ا٦دازج ٌىدٜ لثىٛي . ٕ٘ىان0

 تٙرا إٌشاؽ.  ا٨٘رّاَ ٚػسٚزج ا٨ظرّاع١ح

ا٨ظرّاع١ىح اٌّعىا١ٌٛح  ٌرؽم١ك اٌّؽ١ٍح اٌشسواخ ذّازظٙا ٕ٘ان شّا١ٔح أٔشطح ز ١ع١ح. 2

 يىٟ اٌّعىاّ٘ح اٌث١اىح، عٍىٝ اٌّؽايظح يٟ اٌّعاّ٘ح :ٟٚ٘ اٌٙاِح ا٤ٔشطح ِٓ ٚذعرثس٘ا

 اٌرعىازٞ، اٌغى  ِىٓ اٌّعرّىع ؼّا٠ىح اٌرعٍى١ُ، يىٟ ٔشىس اٌّعىاّ٘ح اٌّعرّىع، ذٛع١ىح

 اٌّعاّ٘ح ا٨ظرّاع١ح ٚاٌصماي١ح، ا٤ٔشطح يٟ اٌّشازوح اٌد١س٠ح، اٌّشاز٠ع يٟ اٌّعاّ٘ح

 اٌّعرّع. أيساد ِٓ اٌعا١ٍِٓ ٚذدز٠ة اٌثطاٌح عٍٝ اٌمؼاء يٟ

 أشىس عٍىٝ اٌرعىسا إٌىٝ اٌدزاظىح ٘ىرٖ ٘ىديدؽٛاش    2012عُخ . دساعخ انضسٚمبد 3

 ا٤زد١ٔح، اٌّظازا اٌرعاز٠ح يٟ ا٨ظرّاع١حاٌّعا١ٌٛح  ذؽم١ك يٟ ا٨ظرساذ١عٟ اٌرٛظٗ

 اٌدزاظح ع١ٕح ذىٛٔد اٌث١أاخ، ظّع ٌغسع اظرثأح ذط٠ٛس ذُ اٌدزاظح أ٘داا ٌٚرؽم١ك

 ( ِثؽٛشا، ٚلد ذٛطٍد اٌدزاظح إٌٝ إٌرا ط اٌرا١ٌح: 022ِٓ )

 اٌرٛظىىٗ ٤تعىىاد ا٤زد١ٔىىح اٌرعاز٠ىىح اٌّظىازا يىىٟ اٌعىىا١ٍِٓ . أْ ذظىٛزاخ1

 ذاخ ا٨ظرّاع١ىح ذظىٛزاذُٙ ٌٍّعىا١ٌٛحٚأْ  ِسذفىع، ِعىرٜٛ ذاخ ا٨ظىرساذ١عٟ

 ِرٛظؾ.  ِعرٜٛ

 ٚأْ ا٨ظرّاع١ىح،اٌّعىا١ٌٛح  ذؽم١ىك يىٟ ا٨ظىرساذ١عٟ اٌرٛظىٗ ٤تعىاد أشىس . ٚظٛد0

 ذؽم١ىك يىٟ اٌرثىا٠ٓ %( ِى62.2ِٓمىدازٖ ) ذفعىس ِىا ا٨ظىرساذ١عٟ اٌرٛظىٗ أتعىاد

 ا٨ظرّاع١ح. اٌّعا١ٌٛح 

 أتعىاد ذعىصش ذٕظ١ّ١ىح شمايىح إ٠عىاد عٍىٝ اٌعّىً تؼىسٚزج ٚلد أٚطد اٌدزاظىح

 اٌّعر٠ٛاخ إٌٝ تٙرٖ ا٨ظرساذ١ع١اخ اٌرٕظ١ّ١ح، ٚا٨زذماء اٌث١اح يٟ ا٨ظرساذ١عٟ اٌرٛظٗ

 زؤ٠ىح اظىرساذ١ع١ح ٚذىٛي١س اٌعىا١ٍِٓ ِٙىازاخ ذطى٠ٛس  ى٩ي ِىٓ تٙىا، اٌّس ىٛب اٌع١ٍىا

اٌّعىا١ٌٛح  ذؽم١ىك يىٟ أشىس ِىٓ ٌٙىا ٌّىا ٚأ٘دايىٗ، اٌّظىازا ٌمطىام اٌّعىاٌُ ٚاػىؽح

  .ا٨ظرّاع١ح

ذٕاٌٚىىىد اٌدزاظىىىح ٚالىىىع اٌّعىىىا١ٌٛح ؽٛاااش    2011عاااُخ . دساعاااخ ػجاااذ اناااشؽًٍ 4

ا٨ظرّاع١ح يٟ شسواخ ا٨ذظا٨خ ا٤زد١ٔح ِٓ  ٩ي شسوح ش٠ٓ ٩ٌذظىا٨خ اٌّرٕمٍىح 

وّٕٛذض، ٚاعرّدخ اٌدزاظح عٍٝ اٌّمات٩خ ٚاٌرؽم١ك ا١ٌّدأٟ ، ٚ ٍظد اٌدزاظح إٌىٝ 
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ِٕظّىىاخ ا٤عّىىاي يىىٟ اٌرفاعىىً ِىىع أ١ّ٘ىىح ذٕظىى١ُ آ١ٌىىح عّىىً اٌّؤظعىىاخ ٚاٌشىىسواخ ٚ

اٌّؽىى١ؾ اٌّعرّعىىٟ ِىىٓ  ىى٩ي ِعٍىىط ٠ىىرُ ذشىىى١ٍٗ ِىىٓ اٌمطىىام اٌدىىاص، تا٦ػىىايح إٌىىٝ 

ٌّمدِح ِٓ اٌؽىِٛح ا٨ذفاق عٍٝ ذعس٠ق ِؽدد ٍِٚصَ ٌرعٕة اٌدٍؾ ٚاظرغ٩ي اٌؽٛايص ا

 خ دعا ١ح ٚذس٠ٚع١ح يمؾ. ٌٍشسواخ ٌغا٠ا

 انذساعبد الأعُجٛخ 

٘ىىديد ٘ىىرٖ ؽٛااش    2015عااُخ  Jayaseelan and Mazumderدساعااخ  -1

ا٨ظرّاع١ىىح عٍىىٝ ذؽم١ىىك ا١ٌّىىصج ٚاٌّعىىا١ٌٛح اٌدزاظىىح ٨ رثىىاز أشىىس أ ٩ل١ىىاخ ا٤عّىىاي 

اٌرٕايع١ح، إذ ذىُ اظىرط٩م زأٞ ِىدزاء تىا٦دازج اٌع١ٍىا ٌشىسواخ طىٕاع١ح يىٟ ا٦ِىازاخ 

ِىىىد٠سا أٚػىىىؽد ٔرىىىا ط اٌدزاظىىىح أْ ٌىىىىً ِىىىٓ  60اٌعست١ىىىح اٌّرؽىىىدج، ػىىىّٕد اٌع١ٕىىىح 

ا٨ظرّاع١ح أشسا عٍٝ ا١ٌّصج اٌرٕايع١ح ٌٙرٖ اٌشسواخ ٚلد ٚاٌّعا١ٌٛح ٩ل١اخ ا٤عّاي أ 

ٚاٌّعىىىا١ٌٛح لىىدِد ذٛطىىى١اخ ٌٙىىىرٖ اٌشىىسواخ ذّصٍىىىد يىىىٟ ذعص٠ىىص أ ٩ل١ىىىاخ ا٤عّىىىاي 

ا٨ظرّاع١ح ٚذؽد٠د اٌع١اظاخ اٌّطثمح ٌرٌه ٚذٛش٠عٙا يٟ اٌشسواخ ٚذىدز٠ة اٌّىٛ ف١ٓ 

 ا٤ ٩ل١ح إْ طاديرُٙ. ٌرعص٠ص لدزاذُٙ يٟ ِٛاظٙح اٌّشاوً

٘ىىىديد اٌدزاظىىىح ٨ رثىىىاز أشىىىس ؽٛاااش    2014عاااُخ  Albahussain  دساعاااخ -2

ا٨ظرّاع١ىىح عٍىىٝ ا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح ٌشىىسواخ طىىٕاع١ح ظىىعٛد٠ح، إذ شىىٍّد اٌّعىىا١ٌٛح 

١ٌح ا٨ظرّاع١ىىح ٚعٍىىٝ اٛشىىسوح أوىىدخ ٔرىىا ط اٌدزاظىىح عٍىىٝ أ١ّ٘ىىح اٌّعىى 422اٌدزاظىىح 

اٌرٕايع١ح، ٚلدِد ٘رٖ اٌدزاظح ِعّٛعح ِٓ اٌرٛط١اخ ِٓ أشس٘ا ا٠٦عاتٟ عٍٝ ا١ٌّصج 

١ٌح ا٨ظرّاع١ىىح ٚأٔىىٗ عٍىىٝ اٌثىىاؼص١ٓ اٛأتسش٘ىىا ػىىسٚزج ٚػىىع ِعىىا١٠س ٌرم١ىى١ُ أشىىس اٌّعىى

ذط٠ٛس ّٔاذض اٌدزاظح ذٌىه، وّىا أٔىٗ ٠عىة اٌرسو١ىص عٍىٝ تعىغ ظٛأىة ظىٛدج اٌددِىح 

 ١ٌح ا٨ظرّاع١ح.اٛٚزتطٙا تاٌّع

وىاْ اٌغىسع اٌس ١عىٟ ٌٙىرٖ اٌدزاظىح ؽٛاش    2014عُخ  El-Garaihyدساعخ  -3

ا٨ظرّاع١ىح عٍىٝ ا١ٌّىصج اٌرٕايعى١ح ٌشىسواخ ظىعٛد٠ح، ؼ١ىس وىاْ اٌّعىا١ٌٛح ا رثاز أشس 

شىسوح ٚلىد ذىُ  222زػا اٌع٩ّء ِرغ١ىسا ٚظى١طا لىاَ اٌثىاؼصْٛ ترٛش٠ىع اظىرث١اْ عٍىٝ 

١ح أ ٩ل١ح ٌا١ٌٛح لا١ٔٛٔح ِٚعا١ٌٛح الرظاد٠ح ِٚعاٛا٨ظرّاع١ح إٌٝ ِعاٌّعا١ٌٛح ذمع١ُ 

ا٨ظرّاع١ىح عٍىٝ ا١ٌّىصج اٌّعىا١ٌٛح ِٚعؤ١ٌٚح  ١س٠ح أوىدخ ٔرىا ط اٌدزاظىح عٍىٝ ذىيش١س 
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اٌرٕايع١ح ِٓ  ٩ي زػا اٌع٩ّء ِٚٓ أُ٘ ذٛط١اخ ٘ىرٖ اٌدزاظىح ٘ىٟ ػىسٚزج ش٠ىادج 

١ٌح ا٨ظرّاع١ح ٚإٌظس إٌٙا وٛظ١ٍح ٘اِح ٌثٕاء ا٤طٛي  ١س اٌٍّّٛظىح اٛا٨٘رّاَ تاٌّع

 ل٠ٛح ٌرٍه اٌشسواخ. اظرساذ١ع١حٚظّعح اٌشسوح ٚاعرثاز٘ا ِصً زػا اٌع٩ّء 

وىاْ اٌغىسع اٌس ١عىٟ ؽٛاش    2014عاُخ  Kubai and Waiganjoدساعخ  -4

ا٨ظرّاع١ىىح اٌرىىيش١س يىىٟ اٌّعىىا١ٌٛح ِىىٓ ٘ىىرٖ اٌدزاظىىح ٘ىىٛ ذٛػىى١ػ و١ىىق ٠ّىىىٓ ٤ٔشىىطح 

ِٛ فىىا يىىٟ اٌثٕىىٛن  022إذ ذّىىد اٌدزاظىىح عٍىىٝ ع١ٕىىح ِىٛٔىىح ِىىٓ  ا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح،

ا٨ظرّاع١ح أشسا إ٠عات١ا عٍىٝ ا١ٌّىصج ٌٍّعا١ٌٛح اٌرعاز٠ح تى١ٕ١ا. وشفد ٔرا ط اٌدزاظح أْ 

 اٌرٕايع١ح ٤ٔٙا ذؤشس عٍٝ ذظٛزاخ اٌع٩ّء اذعاٖ اٌثٕىٛن ٚأٚطىد اٌدزاظىح تئىٗ ٠عىة

عىىح ِىىٓ ؽىىسا اٌثٕىىٛن ؼرىىٝ ذعىىصش ا٨ظرّاع١ىىح اٌّرثاٌّعىىا١ٌٛح ذٛػىى١ػ أوصىىس أٔشىىطح 

 ذيش١س٘ا ٚذؽعٓ طٛزذٙا يٟ اٌّعرّع.

اٌّعىا١ٌٛح ا رثسخ اٌدزاظح اٌىدٚز اٌىرٞ ذٍعثىٗ ؽٛش    2013عُخ   chotiدساعخ  -5

ا٨ظرّاع١ىىح يىىٟ تٕىىاء زػىىا اٌعّىى٩ء ٚا١ٌّىىصج اٌرٕايعىى١ح. ٚأوىىدخ اٌدزاظىىح عٍىىٝ أ١ّ٘ىىح 

ا٨ظرّاع١ح يٟ ذطىٛز إٌّظّىح ٚأٔٙىا ذؽعىٓ شمىح اٌعّى٩ء تٙىا ٚا٤داء اٌّىاٌٟ اٌّعا١ٌٛح 

ا٨ظرّاع١ىىح أشىىس إ٠عىىاتٟ عٍىىٝ زػىىا اٌعّىى٩ء ٚا١ٌّىىصج ٌٍّعىىا١ٌٛح أوىىد ٔرىىا ط اٌدزاظىىح أْ 

اٌرٕايع١ح ٚأُ٘ ِا أٚطد تٗ ٟ٘ ػسٚزج أْ ذمَٛ إٌّظّاخ يٟ و١ٕ١ا تّشازوح ا٤يساد 

ظىً وعىة زػىا اٌعّى٩ء ٚتٕىاء ١ِىصج ذٕايعى١ح يىٟ ا٨ظرّاع١ح ِٓ أاٌّعا١ٌٛح ٌٕشاؽاخ 

 ت١اح أعّاي ِرغ١سج تاظرّساز.

وىىىاْ اٌغىىىسع اٌس ١عىىىٟ ِىىىٓ ٘ىىىرٖ ؽٛاااش     2012عاااُخ  Ljubojevicدساعاااخ  -6

١ٌح ا٨ظرّاع١ىىح ٚدزاظىىح أشس٘ىىا عٍىىٝ ذؽم١ىىك ا١ٌّىىصج اٛاٌدزاظىىح ِعاٌعىىح ِٛػىىٛم اٌّعىى

اٌّعرّىىع، إذ لىىاَ اٌثىىاؼصْٛ  ا٨ظرّاع١ىىح ذٙىىرُ ترؽعىى١ٓ زيا١٘ىىحاٌّعىىا١ٌٛح اٌرٕايعىى١ح، ٤ْ 

ترٛش٠ع اظرث١اْ تشسواخ طست١ح ٚورٌه إظساء ِمات٩خ ِع وثاز اٌّعا١ٌٛٓ تٙا. أوىدخ 

١ٌح ا٨ظرّاع١ح أشس عٍىٝ ا١ٌّىصج اٌرٕايعى١ح تاٌّؤظعىاخ اٌّا١ٌىح، اٛٔرا ط اٌدزاظح أْ ٌٍّع

١ٌح اٛٚأْ ا٢شىىاز ا٠٨عات١ىىح وأىىد ٚظىى١ٍح ٌرثس٠ىىس ا٨٘رّىىاَ اٌمىىٛٞ ٌٙىىرٖ اٌشىىسواخ تاٌّعىى

 ا٨ظرّاع١ح.
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  :انجؾضٛخ انغبثمخٔانذساعبد انًغٕٓداد يب ًٚٛض انجؾش انؾبنٙ ػٍ / 9

ِٓ  ٩ي اٌدزاظاخ ٚاٌّعٙٛداخ اٌثؽص١ح اٌعىاتمح )يىٟ ؼىدٚد اؽى٩م اٌثاؼصىح ( 

 :ذث١ٓ 

عىىدَ ذٕىىاٚي ِفٙىىَٛ اٌّعىىا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىىح ا٨ظىىرساذ١ع١ح ٚع٩لرٙىىا أٚ ذيش١س٘ىىا  -1

ا١ُ٘ اٌّعىىىا١ٌٛح فىىىٚوىىىاْ اٌرسو١ىىىص عٍىىىٝ ِ ٌٍشىىىسواخعٍىىىٝ ا٤٘ىىىداا اٌرٕايعىىى١ح 

 .ا٨ظرّاع١ح تٛظٗ عاَ

ورٌه اذؼػ ٌٍثاؼصح أْ اٌشسوح اٌّظىس٠ح ٩ٌذظىا٨خ وّعىاي ٌٍرطث١ىك ٌىُ ٠ىرُ  -0

ذٕاٌٚٙا تاٌدزاظح ٦تىساش ذىيش١س اٌّعىا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىح عٍىٝ ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح 

 ٌٍشسوح.

اناااٗ الاعااازفبدح ياااٍ انؾبنٛاااخ  ٔياااٍ صاااى رغاااؼٗ انجبؽضاااخ ياااٍ لاااالال دساعااازٓب

ثبنًغااائٕنٛخ الاعزًبػٛاااخ  الانزاااضاورزُااابٔل راااأصٛش فاااٙ انًغٓااإداد انجؾضٛاااخ انغااابثمخ 

انزطجٛااك ػهااٗ انشااشكخ الاعاازشارٛغٛخ ػهااٗ الأْااذاف انزُبفغااٛخ نهشااشكبد يااٍ لااالال 

 انًصشٚخ نلارصبلاد كذساعخ ؽبنخ.

  :أًْٛخ انجؾش / 10

ؼ١س ذرّصً أ١ّ٘ح ذٕثع أ١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ أ١ّ٘ح ِٛػٛعٗ ِٚعاي ذطث١مٗ 

 اٌثؽس يٟ :

اٌثؽس اٌع١ٍّح ِٓ  ٩ي ذٕاٌٚٗ ٌرط٠ٛس اٌّفا١ُ٘  ذرّصً أ١ّ٘ح الأًْٛخ انؼهًٛخ     -

اٌّعا١ٌٛح  ِفَٙٛ ؼد٠س ٠مَٛ عٍٝاٌمد٠ّح ٌٍّعا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ح ِٓ  ٩ي ذثٕٟ 

ٌٍشسواخ يٟ اٌّعرّع  اٌؽحا٨ظرّاع١ح ا٨ظرساذ١ع١ح اٌرٟ اٌرشعع عٍٝ اٌّٛاؽٕح اٌظ

ٚع٩لح ٘رٖ اٌّعا١ٌٛح ا٨ظرساذ١ع١ح تا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسواخ ؛ ِٚٓ رٟ ذعًّ ي١ٗ اٌ

ذعاٚش ا٤ؽس اٌرم١ٍد٠ح اٌرٟ ؼظ١د تا٘رّاِاخ ِىصفح يٟ اٌرساوُ اٌّعسيٟ يٟ شُ 

 .اٌفرساخ اٌعاتمح  

ت١ّٕا ذرّصً أ١ّ٘ح اٌثؽس اٌرطث١م١ح ٚا١ٌّدا١ٔح ِٓ  ٩ي إظساء   الأًْٛخ انزطجٛمٛخ   -

، ٚ٘ٛ ِاٌُ ٠رُ يٟ اٌدزاظاخ اٌشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خاؼس ٌدزاظح ذطث١م١ح عٍٝ اٌث

  )ٚذٌه يٟ ؼدٚد إؽ٩م اٌثاؼس(.ٚاٌّعٙٛداخ اٌثؽص١ح اٌعاتمح يٟ ٘را اٌّٛػٛم 
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  انجؾشيُٓغٛخ  / 11

، ِٕٚىصُ اعرّدخ اٌثاؼصح يٟ اظساء ٘را اٌثؽس عٍىٝ اٌّىٕٙط اٌٛطىفٟ اٌرؽ١ٍٍىٟ   

ظىٍٛتٙا ٚوىرا ِعرّىع ٔٛم اٌدزاظىح ٚأِٓ  ٩ي  اٌثؽس٘را ِٕٙع١ح  ذٛػ١ػؼ١س ٠ّىٓ 

 ٚع١ٕح اٌدزاظح ، عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ :

  عًغ انجٛبَبد يصبدس -

ا٨عرّىاد يىىٟ ٘ىىرٖ اٌدزاظىىح عٍىىٝ ِظىادز ِعٍِٛىىاخ شا٠ٛٔىىح ذّصٍىىد يىىٟ ِمىىا٨خ 

ع١ٍّح اظرددِد ٌرٛػ١ػ ٚٚػع ا٦ؽاز اٌّفا١ّٟ٘ اٌّرغ١ساخ اٌدزاظح ٚذع١ّك يّٙٙىا 

ٌرا ياٌدزاظح عثازج عٓ تؽس ذ١ّٙدٞ ٤ْ أؼد أظصا ٙا ذؼّٓ ظأة ٔظىسٞ، ِىٓ ظٙىح 

 اٌّعىىا١ٌٛحّعىىرمً ٚاٌّرّصىىً يىىٟ تىى١ٓ اٌّرغ١ىىس اٌ ٠ٛػىىػ اٌثؽىىس ع٩لىىح اٌرىىيش١س أ ىىسٜ 

ٌّٕظّىىاخ  اٌرٕايعىى١ح ا٤٘ىىدااٚاٌّرغ١ىىس اٌرىىاتع ٚاٌىىرٞ شىىًّ ا٨ظىىرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ىىح 

آشىازا ا٨ظىرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ىح اٌّعىا١ٌٛح ٚوّا ذّد دزاظح ِا إذا واْ ٤تعىاد  ا٤عّاي

 ٩ٌذظا٨خ.اٌّظس٠ح شسوح ٍاٌرٕايع١ح ٌ ا٤٘دااعٍٝ 

  يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ -

ا٤٘ىداا عٍىٝ ا٨ظىرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ىح  تاٌّعىا١ٌٛحمظد دزاظح أشس ا٨ٌرصاَ ت

اٌشسوح وّعرّع ٌٍدزاظح، ٤ْ  ع٩ّءذُ ا ر١از اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ شسوح ٍاٌرٕايع١ح ٌ

ٚظٙح ٔظس اٌّعرٍٙه ذعرثس اٌّسأج اٌعاوعح ٌرطث١ك ٘را اٌّفَٙٛ ِٓ اٌشىسوح ذىُ اظىرث١اْ 

، إذ ذىىىُ ذطىىى٠ٛس ٘ىىىرا ا٨ظىىىرث١اْ تا٨ظىىىرعأح ِفىىىسدج  022عٍىىىٝ ع١ٕىىىح ٩ِ ّىىىح ؼعّٙىىىا 

وىاْ  222اظىرّازج ِٕٙىا  422تدزاظاخ ظىاتمح يىٟ ٔفىط اٌّٛػىٛم، ٚلىد ذىُ اظىرسداد 

تعىثة عىدَ ا٦ظاتىح عٍىٝ ظ١ّىع  اظىرّازج  41طاٌؽا ٦ظساء ع١ٍّح اٌرؽ١ٍىً ٚذىُ إٌغىاء

 تٕٛد ا٨ظرث١اْ ِٓ ؽسا اٌّعرمظ١١ٓ.

ح اٌّظس٠ح ٩ٌذظىا٨خ ٘ىٟ شىسوح ِعىاّ٘ح ٟٚ٘ اٌشسوذعدز ا٦شازج إٌٝ أْ 

ِظىىىس٠ح، ٚذؽىىىٛي اظىىىّٙا ِىىىٓ ا١ٌٙاىىىح اٌم١ِٛىىىح ٩ٌذظىىىا٨خ ، إٌىىىٝ اٌشىىىسوح اٌّظىىىس٠ح 

، ؼ١ىىس وأىىد ٨ٚ شاٌىىد اٌّؽرىىىس اٌٛؼ١ىىد ٩ٌ1212ذظىىا٨خ، ٚتىىدأخ ٔشىىاؽٙا عىىاَ 

ٌظٕاعح اٌرٍغساا ٚاٌر١ٍفْٛ اٌصاتد يٟ ِظس،  ٠ٚثٍ  زأض اٌّىاي اٌّىس ض تىٗ ، ٌٙىرٖ 

ظ١ٕح ٌٍعُٙ اٌٛاؼد ، ٚذّرٍه اٌشىسوح  ١ٍِ12ْٛ ظُٙ تم١ّح إظ١ّح  24140اٌشسوح ٔؽٛ 
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% ِىٓ أظىُٙ شىسوح يٛدايىْٛ ِظىس، ٚذمىدَ اٌشىسوح 4444اٌّظس٠ح ٩ٌذظىا٨خ ٔؽىٛ 

 دِح ا٨ٔرسٔد ِٓ  ٩ي اٌشسوح اٌّظس٠ح ٧ٌٔرسٔد ذىٟ اٞ داذىا ٚذعىرؽٛذ عٍىٝ ٔؽىٛ 

اٌرٍغساا ٚاٌرٍٝ يىاوط % ِٓ ظٛق ا٦ٔسٔد يٟ ِظس ،  وّا ذمدَ اٌشسوح  دِاخ 02

 . تعأة ١٘اح اٌثس٠د اٌّظس٠ح

أعٍٕىىد اٌشىىسوح اٌّظىىس٠ح ٩ٌذظىىا٨خ عىىٓ ذٛل١عٙىىا  0210ٚيىىٟ ِطٍىىع عىىاَ    

ِع شسورٝ ِٛت١ٕ١ً ٚيٛدايْٛ، ٌرمد٠ُ  دِاخ  0210إذفال١اخ ذعاز٠ح ذعسٜ ِٓ ٠ٕا٠س 

 ٤0ظاظى١ح ٌّىدج اٌث١ٕح ا٤ظاظ١ح ٚا٦ذظا٨خ اٌد١ٌٚح، ذّرد إذفال١ح ذمد٠ُ  ىدِاخ اٌث١ٕىح ا

ظىىىٕٛاخ ِىىىع يٛدايىىىْٛ ، وّىىىا ذّرىىىد إذفال١رىىىا ذمىىىد٠ُ  ىىىدِاخ  2ظىىىٕٛاخ ِىىىع ِٛت١ٕ١ىىىً، ٚ

 ..ظٕٛاخ ِع اٌشسور١ٓ 4ا٦ذظا٨خ اٌد١ٌٚح ٌّدج 

ٚذمىىىدَ اٌشىىىسوح اٌّظىىىس٠ح ٧ٌذظىىىا٨خ  ىىىدِاخ اٌث١ٕىىىح ا٤ظاظىىى١ح ٌٍشىىىسواخ    

ل١ىاُِٙ  اٌّس ض ٌٙا تاٌعًّ يٝ ظٛق ا٦ذظا٨خ اٌّظسٜ، ود١ىاز ذعىازٜ تىد٠ً عىٓ

تئٔشاء اٌث١ٕح ا٤ظاظى١ح اٌداطىح تٙىُ ٚيمىالا ٌٍرىسا ١ض إٌّّٛؼىح ٌٙىُ ، ٚذؼىّٓ إذفال١رىا 

ذمد٠ُ  دِاخ اٌث١ٕح ا٤ظاظ١ح ٌّٛت١ٕ١ً ٚيٛدايْٛ ذؽم١ك ؼد أدٔٝ ِٓ ا٠٦ساداخ ٌٍشسوح 

١ٍِازاخ ظ١ٕٗ  ى٩ي ِىدد ا٦ذفىال١ر١ٓ ِماتىً شىسٚؽ  2اٌّظس٠ح ٧ٌذظا٨خ ٠مدز تٕؽٛ 

عاز٠ح ٌٍشسور١ٓ، ٚذيذٟ ٘ىرٖ ا٦ذفال١ىح ػىّٓ إؽىاز اٌرىس ١ض اٌّٛؼىد ١ِٚصاخ ي١ٕح ٚذ

 .ٌرمد٠ُ  دِاخ ا٦ذظا٨خ اٌصاترح اٌّؽٌّٛح يٟ ِظس

  انزؾهٛم ابؽصبةٙ ٔالازجبساد انفشٔض / 12

  ارغبق أداح انذساعخ -1

ا ٨ رثىىاز أعىىاق ا ظ١ىىدلا عىىد ِعاِىىً ا٨ذعىىاق أٞ اٌصثىىاخ أٌفىىا وسٚٔثىىاؾ ِؤشىىسلا ٠

ظىٛدج اٌث١أىاخ ٚاٌعىدٚي ا٢ذىٟ ٠ٛػىػ  يمىد ذىُ اعرّىادٖ ٌٍريوىد . ِىٓعثازاخ ا٨ظرث١اْ 

 إ١ٌٙا. إٌرا ط اٌّرٛطً
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 Cronbach's Alpha( يؼبيم انضجبد 1انغذٔل سلى )

 انًزغٛشاد
ػذد 

 انؾبلاد

ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم انضجبد 

Cronbach's Alpha 

 0.883 5 398 نٛخ الالزصبدٚخالانزضاو انًغئٕ

 0.844 5 398 نٛخ انمبََٕٛخئٕالانزضاو ثبنًغ

 0.851 5 398 نٛخ الألالالٛخئٕالانزضاو ثبنًغ

 0.853 5 398 نٛخ انخٛشٚخئٕالانزضاو ثبنًغ

 0.776 4 398 انزكهفخ الألم

 0.775 4 398 انغٕدح

 0.890 4 398 انٕلذ

 0.749 4 398 ابثذاع

 0.763 4 398 انًشَٔخ

 ٔالغ انذساعخ انًٛذاَٛخ .انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضخ يٍ انًصذس  

 2.442ِٓ اٌعدٚي اٌعاتك ٔعد أْ ِعاًِ اٌصثاخ أٌفىا وسٚٔثىاؾ ِؽظىٛز تى١ٓ 

أٔىٗ Zeller ، يشسؽ شثاخ أداج اٌدزاظىح ِؽمىك، يمىد أوىد 2.42ٚ٘ٛ أوثس ِٓ  2.222ٚ

 . 2.4ِعاًِ اٌصثاخ أوثس أٚ ٠عاٚٞ ؼرٝ ٠رؽمك شسؽ اٌصثاخ ٠عة أْ ٠ىْٛ 

  اعخٙ لأداح انذسةانصذق انجُب -

رؽمىك  شىٍح ٌىً ِرغ١س ِٓ أظىً اٌ عثازاخ اٌّ ذُ اظردداَ ازذثاؽ وً عثازج ِع ِرٛظؾ اٌ

د٨ٌىح ) ٕرىا ط أْ ِعىرٜٛ اٌ دزاظح. إذ ٚػىؽد اٌ ثٕا ٟ ٤داج اٌ ظدق اٌ  = (2.222<  2.21ِٓ اٌ

(Sig. (2 - tailed عثىازاخ ( ٚ٘را د١ًٌ عٍٝ ٚظٛد ازذثاؽ ت١ٓ وً عثازج ِع ِرٛظؾ ِعّٛم اٌ

ىٛٔح  عثازاخ اٌّ رٛظؾ ِعّٛم اٌ ٕعثح ٌّ ً ازذثاؽ وً عثازج تاٌ ٌىً ِرغ١س تا٦ػايح إٌٝ ٘را ِعاِ

شىٍح ٌىً ِرغ١س ِؽظٛز ت١ٓ  دزاظىح  2.02 ِىٓ ٚ٘ٛ أوثس 2.211ٚ  2.040اٌّ يظىدق أداج اٌ

عثازاخ ،ِؽمك    .٤ٔٗ ازذثاؽ ِٛظة ٚلٛٞ ت١ٓ وً عثازج ِٚرٛظؾ ِعّٛم اٌ
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  غجٛؼخ رٕصٚغ يزغٛشاد انذساعخ -

٠رُ ا رثاز ؽث١عح ذٛش٠ع ِرغ١ساخ اٌدزاظح تاظردداَ ِعاٍِٟ ا٨ٌرٛاء ٚاٌرفٍطػ 

 ٚاٌعدٚي اٌراٌٟ ٠ث١ٓ ٔرا ط ا٨ رثاز.

 ( يؼبيهٙ الانزٕاء ٔانزفهطؼ2انغذٔل سلى )

 يؼبيم انزفهطؼ يؼبيم الانزٕاء انًزغٛشاد

 0.254 0.521 الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ الالزصبدٚخ

 0.541 -0.418 انمبََٕٛخالانزضاو ثبنًغإٔنٛخ 

 -01.486 -0.021 الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ الألالالٛخ

 -0.148 1.013 الانزضاو ثبنًغإٔنٛخ انخٛشٚخ

 0.376 0.910 انزكهفخ الألم

 -1.334 0.304 انغٕدح

 0.774 1.041 انٕلذ

 -0.293 -0.206 ابثذاع

 -0.327 -0.501 انًشَٔخ

 انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضخ يٍ ٔالغ انذساعخ انًٛذاَٛخ. انًصذس 

 2ٚ٘ىىٛ ألىىً ِىىٓ  1.241ٚ  ٩ٔ2.001ؼىىظ أْ ِعاِىىً ا٨ٌرىىٛاء ِؽظىىٛز تىى١ٓ 

ِٓ ٔعرٕرط ؛  02 ٚ٘ٛ ألً ِٓ  2.444ٚ  1.426 -ت١ّٕا ِعاًِ اٌرفٍطػ ِؽظٛز ت١ٓ 

 2ِىىٓ أْ ِرغ١ىىساخ اٌدزاظىىح ذرثىىع اٌرٛش٠ىىع اٌطث١عىىٟ، ٤ٔىىٗ ِعاِىىً ا٨ٌرىىٛاء ألىىً ذٌىىه 

يىئْ ِرغ١ىساخ اٌدزاظىح ذدؼىع ٌٍرٛش٠ىع اٌطث١عىٟ ، ٠ٚىرُ  02ِٚعاًِ اٌرفٍطػ ألىً ِىٓ 

 ١ٍح.ّاٌّع ا رثاز يسػ١اخ اٌدزاظح تا٨عرّاد عٍٝ ا٨ رثازاخ

  رؾهٛم يؼبيم رعخى انزجبٍٚ ٔانزجبٍٚ انًغًٕػ -

٠رُ اٌرؽمك ِٓ عدَ ازذثاؽ اٌّرغ١ساخ اٌّعرمٍح ي١ّا ت١ٕٙىا عىٓ ؽس٠ىك اظىردداَ 

ٓ ّ٘ا ِعاًِ ذؼدُ اٌرثا٠ٓ ٚاٌرثا٠ٓ اٌّعىّٛغ ٚٔرىا ط ؼعىاب ٘ىر٠ٓ اٌّؤشىس٠ٓ ِؤشس٠

 .(2ِدزظح تاٌعدٚي زلُ )
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 ( يؼبيم رعخى انزجبٍٚ ٔانزجبٍٚ انًغًٕػ3انغذٔل سلى )

يؼبياام رعااخى انزجاابٍٚ  انًزغٛشاد

(VIF) 

انزجاااااااابٍٚ انًغاااااااإًػ 

(Tolerance) 

 2.641 1.422 ٛخ الالزصبدٚخئٕنالانزضاو ثبنًغ

 2.604 1.622 نٛخ انمبََٕٛخئٕالانزضاو ثبنًغ

 2.242 1.200 ٛخ الألالالٛخئٕنالانزضاو ثبنًغ

 2.244 1.141 نٛخ انخٛشٚخئٕالانزضاو ثبنًغ

 انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضخ يٍ ٔالغ انذساعخ انًٛذاَٛخ. انًصذس 

ِىا ظٙىس يىٟ ؼاٌىح ح ازذثاؽ اٌّرغ١ساخ اٌّعىرمٍح ٌىٓ ذِشىٍِّا ظثك ٔعرٕرط أْ    

تإٌعىثح  2.1ٚاٌرثىا٠ٓ اٌّعىّٛغ أوثىس ِىٓ  12إذا واْ ِعاًِ ذثا٠ٓ اٌرؼدُ أطغس ِٓ 

ٌىً اٌّرغ١ساخ اٌّعىرمٍح ِىٓ اٌعىدٚي اٌعىاتك ٩ٔؼىظ أْ ِعاِىً ذؼىدُ اٌرثىا٠ٓ تإٌعىثح 

 14200ِؽظٛز ت١ٓ  Variance Inflation Factor (IFٌىً اٌّرغ١ساخ اٌّعرمٍح )

ِؽظىىٛز تىى١ٓ  Toleranceثىىا٠ٓ اٌّعىىّٛغ وّىىا أْ اٌر 12ٚ٘ىىٟ ألىىً ِىىٓ  14622ٚ 

إذْ ٨ ٠ٛظىىد ازذثىىاؽ تىى١ٓ اٌّرغ١ىىساخ اٌّعىىرمٍح  2.1ٚ٘ىىٟ أوثىىس ِىىٓ  24242ٚ  24604

 ٨ٚ ذظٙس ِشاوً عٕد اٌرؽ١ًٍ ٚا رثاز طؽح يسػ١اخ اٌدزاظح.

 الازجبس يلاةًخ انًُٕرط   -

٨ رثاز ٩ِ ّح إٌّٛذض ٚيسػ١ح اٌدزاظح اٌس ١ع١ح ذُ اظردداَ ذؽ١ًٍ ا٨ٔؽداز 

 (.4تاٌعدٚي زلُ ) إ١ٌٙا ِٛػؽحاٌرٟ ذُ اٌرٛطً اٌّرعدد ٚإٌرا ط 

( )انًزغٛش Analysis of variancesَزبةظ رؾهٛم انزجبٍٚ نلاَؾذاس ) (4انغذٔل )

 (نهششكخ انزُبفغٛخ لأْذافنانزبثغ 

 انًُٕرط
يغًٕع 

 انًشثؼبد

دسعبد 

 انؾشٚخ

يزٕعػ 

 انًشثؼبد

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ

يغزٕٖ 

 Fدلانخ 

يؼبيم 

انزؾذٚذ 

R
2

 

يؼبيم 

الاسرجبغ 

(R) 

Durbin-

Watson 

 1.173 4 4.691 الاَؾذاس

7.373 0.000 0.182 0.427 1.790 
انخطأ 

 انًزجمٙ
21.029 134 

0.157 

 138 25.720 انًغًٕع

 انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضخ يٍ ٔالغ انذساعخ انًٛذاَٛخ. انًصذس 
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ِىٓ أتىسش  ٠Durbin-Watson Test (D-Wعرثس ا رثاز دزتىاْ "ٚاذعىْٛ )

ا٨زذثىىاؽ اٌىىراذٟ يىىٟ ِعادٌىىح  ىىؾ ا٨ٔؽىىداز، إذ  ا٨ رثىىازاخ اٌّعىىرددِح ٌٍريوىىد ِىىٓ عىىدَ

 ِؤشىس( ٩ٔؼىظ أْ 4ٓ اٌعىدٚي زلىُ )، ِٚى ٠0شىرسؽ أْ ٠ىىْٛ ٘ىرا اٌّؤشىس ألىً ِىٓ 

Durbin-Watson  2.422  ِٓ ًأٞ أٔىٗ ٨ ٠ٛظىد ِشىىً ا٨زذثىاؽ اٌىراذٟ  0ٚ٘ٛ أل

 اٌدزاظح عٓ ؽس٠ك ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ٩ٌٔؽداز. ٠ٚرُ ا رثاز ٩ِ ّح ّٔٛذض

( ِٚعٕٝ ٘ىرا F=0.000< ٩ٔ0.05ؼظ ِٓ اٌعدٚي أع٩ٖ أْ ِعرٜٛ اٌد٨ٌح )

Rأْ إٌّىٛذض ذٚ أ١ّ٘ىح إؼظىا ١ح. ٠عثىس ِعاِىىً اٌرؽد٠ىد 
2

عىٓ ذثىا٠ٓ اٌّرغ١ىس اٌّعىىرمً  

اٌرٞ ٠ظٙس ٔر١عح اٌرغ١س اٌؽاطً يىٟ اٌّرغ١ىس اٌّعىرمً، إذ ٚػىؽد إٌرىا ط أْ ِعاِىً 

وىىاْ ٌٍشىىسوح اٌرٕايعىى١ح  ا٨٘ىىداا% ِىىٓ اٌرثىىا٠ٓ يىىٟ 12402أٞ  24120اٌرؽد٠ىىد وىىاْ 

 ِمثٌٛىحاٌس ١عى١ح ٌٍثؽىس ١ح ا٨ظرّاع١ح، إذْ اٌفسػ١ح اٌٛٔر١عح ٌٍرغ١س اٌؽاطً يٟ اٌّع

ٕٚعذ رأصٛش ئٚغابثٙ رٔ دلاناخ ئؽصابةٛخ نهًغائٕنٛخ الاعزًبػٛاخ الاعازشارٛغٛخ  "ؼ١س  

 . ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد"

  الازجبس صؾخ فشظٛبد انذساعخ -

١ٌح ا٠ٛٛػىىىػ اٌعىىىدٚي اٌرىىىاٌٟ أشىىىس وىىىً تعىىىد ِىىىٓ أتعىىىاد ا٨ٌرىىىصاَ تاٌّعىىىؼ١ىىىس 

 . اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خا٤٘داا عٍٝ ا٨ظرساذ١ع١ح ا٨ظرّاع١ح 

 Multiple Regression( َزبةظ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد )5انغذٔل سلى )

Analysis) 

 Modelانًُٕرط 
 انًؼبيلاد غٛش انًُطٛخ

انًؼبيلاد 

 انًُطٛخ

 Tلًٛخ 

 انًؾغٕثخ

يغزٕٖ 

 Tدلانخ 

B ٘انخطأ انًؼٛبس 
 

11.047 0.000 

 Constant 2.040 0.185 11.047 0.000صبثذ 

 0.022 *1.815 0.173 0.049 0.089 الالزصبدٚخثبنًغئٕنٛخ الانزضاو 

 0.000 4.370 0.432 0.073 0.317 انمبََٕٛخثبنًغئٕنٛخ الانزضاو 

 0.020 2.353 0.189 0.027 0.064 الألالالٛخ ثبنًغئٕنٛخالانزضاو 

 0.022 0.098 0.008 0.038 0.004 انخٛشٚخثبنًغئٕنٛخ الانزضاو 

 انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضخ يٍ ٔالغ انذساعخ انًٛذاَٛخ. انًصذس 
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ٕٚعذ رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلاناخ ئؽصابةٛخ ثاٍٛ الانزاضاو ابٚغابثٙ انفشض انفشػٙ الأٔل   

 ثبنًغئٕنٛخ الالزصبدٚخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.

 ( ٔرٛطً إٌٝ إٌرا ط ا٢ذ١ح:0ِٓ اٌعدٚي زلُ )

ٌٍشىىسوح اٌرٕايعىى١ح  ا٤٘ىداا٩ٌٌرىصاَ تاٌّعىىؤ١ٌٚح ا٨لرظىىاد٠ح أشىس إ٠عىىاتٟ عٍىىٝ 

إذْ اٌفسػىىى١ح  T)=  2.200 < ٤2.20ْ ِعىىىرٜٛ اٌد٨ٌىىىح )  اٌّظىىىس٠ح ٩ٌذظىىىا٨خ

ٕٚعااذ رااأصٛش اٚغاابثٙ رٔ دلانااخ ئؽصاابةٛخ ثااٍٛ الانزااضاو ابٚغاابثٙ  ِمثٌٛىىح ، ؼ١ىىساٌرا١ٌىىح 

 فغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.ثبنًغئٕنٛخ الالزصبدٚخ ػهٗ الأْذاف انزُب

ٕٚعذ رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ ثٍٛ الانزاضاو ابٚغابثٙ انفشض انفشػٙ انضبَٙ    

 ثبنًغئٕنٛخ انمبََٕٛخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.

ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح ٌٍشىىسوح ٩ٌٌرىىصاَ تاٌّعىىؤ١ٌٚح اٌما١ٔٛٔىىح أشىىس إ٠عىىاتٟ عٍىىٝ       

( تا٦ػىايح إٌىٝ أْ T 0.05  >2.222، ٤ْ ِعرٜٛ اٌد٨ٌح ) =اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ 

١ٌح اٌما١ٔٛٔىىح اٛ" ٚاٌرىىٟ ذعثىىس عىىٓ ٔعىىثح أشىىس ا٨ٌرىىصاَ تاٌّعىىBetaاٌّعىىا٩ِخ إٌّط١ىىح "

% ٟٚ٘ ل١ّح ِسذفعح ٔٛعا ِا. 42.0أٞ  2.420وأد ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح  عٍٝ

 فسػ١ح اٌرا١ٌح ِمثٌٛح:إذْ اٌ

ٕٚعااذ رااأصٛش اٚغاابثٙ رٔ دلانااخ ئؽصاابةٛخ ثااٍٛ الانزااضاو ابٚغاابثٙ ثبنًغاائٕنٛخ 

 انمبََٕٛخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.

ٕٚعذ رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ ثاٍٛ الانزاضاو ابٚغابثٙ انفشض انفشػٙ انضبنش   

 الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.ثبنًغئٕنٛخ الالالالٛخ ػهٗ 

الأْااذاف انزُبفغااٛخ ا٤ ٩ل١ىىح أشىىس إ٠عىىاتٟ عٍىىٝ  ا١ٌٛح٩ٌٌرىىصاَ تاٌّعىىؼ١ىىس أْ 

تا٦ػىايح  =T)  2.202<  0.05، ٤ْ ِعىرٜٛ اٌد٨ٌىح )نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد

 ذعثىىس عىىٓ ٔعىىثح أشىىس ا٨ٌرىىصاَ تاٌّعىىا١ٌٛح " ٚاٌرىىBetaٟإٌىىٝ أْ اٌّعىىا٩ِخ إٌّط١ىىح " 

أٞ  2.122وأىد ٚ ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح ٌٍشىسوح اٌّظىس٠ح ٩ٌذظىا٨خ. ا٤ ٩ل١ح عٍىٝ

 % ٟٚ٘ ل١ّح ِسذفعح ٔٛعا ِا. إذْ اٌفسػ١ح اٌرا١ٌح ِمثٌٛح:12.2

ٕٚعااذ رااأصٛش اٚغاابثٙ رٔ دلانااخ ئؽصاابةٛخ ثااٍٛ الانزااضاو ابٚغاابثٙ ثبنًغاائٕنٛخ 

 .ذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلادالالالالٛخ ػهٗ الأْ



 

 ...  لشركةا  دراسة حالة على:تأثير المسئولية الاجتماعية الاستراتيجية على الأهداف التنافسية لمنظمات الأعمال
 دعاء عادل ابراهيم السيد د/ 

 ٠0202ٕا٠س  -اٌعدد ا٨ٚي            اٌّعٍد اٌساتع عشس                                                       

  477 

 

ٕٚعذ رأصٛش اٚغبثٙ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ ثاٍٛ الانزاضاو ابٚغابثٙ انفشض انفشػٙ انشاثغ   

 ثبنًغئٕنٛخ انخٛشٚخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.

ا٤٘ىىداا اٌرٕايعىى١ح ٌٍشىىسوح ٩ٌٌرىىصاَ تاٌّعىىؤ١ٌٚح اٌد١س٠ىىح أشىىس إ٠عىىاتٟ عٍىىٝ    

إذْ اٌفسػىىى١ح  T)=  2.200 < 2.20، ٤ْ ِعىىرٜٛ اٌد٨ٌىىىح )اٌّظىىس٠ح ٩ٌذظىىىا٨خ 

 ِمثٌٛح :اٌرا١ٌح 

ٕٚعااذ رااأصٛش اٚغاابثٙ رٔ دلانااخ ئؽصاابةٛخ ثااٍٛ الانزااضاو ابٚغاابثٙ ثبنًغاائٕنٛخ 

 انخٛشٚخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد.

  / أْى انُزبةظ ٔانزٕصٛبد 13

  ؼ١س ذٛطٍد اٌثاؼصح تعد اظساء ٘را اٌثؽس اٌٝ :[ َزبةظ انجؾش  1]

ذىيش١س ا٠عىاتٟ ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح تى١ٓ ا٨ٌرىصاَ  ، ٠ٛظىد 2.20عٕد ِعرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ  -1

 ا٠٦عاتٟ تاٌّعا١ٌٛح ا٨لرظاد٠ح عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.

ذىيش١س ا٠عىاتٟ ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح تى١ٓ ، ٠ٛظىد  2.20عٕىد ِعىرٜٛ ِع٠ٕٛىح ألىً ِىٓ  -0

ا٨ٌرىىىصاَ ا٠٦عىىىاتٟ تاٌّعىىىا١ٌٛح اٌما١ٔٛٔىىىح عٍىىىٝ ا٤٘ىىىداا اٌرٕايعىىى١ح ٌٍشىىىسوح اٌّظىىىس٠ح 

 ٩ٌذظا٨خ.

٠ٛظىد ذىيش١س ا٠عىاتٟ ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح تى١ٓ ا٨ٌرىصاَ ،  2.20عٕد ِعرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ  -2

 ا١ٌٛح ا٨ ٩ل١ح عٍٝ ا٤٘داا اٌرٕايع١ح ٌٍشسوح اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ.ا٠٦عاتٟ تاٌّع

٠ٛظىد ذىيش١س ا٠عىاتٟ ذٚ د٨ٌىح إؼظىا ١ح تى١ٓ ،  2.20عٕد ِعرٜٛ ِع٠ٕٛىح ألىً ِىٓ   -4

ا٨ٌرىىىصاَ ا٠٦عىىىاتٟ تاٌّعىىىا١ٌٛح اٌد١س٠ىىىح عٍىىىٝ ا٤٘ىىىداا اٌرٕايعىىى١ح ٌٍشىىىسوح اٌّظىىىس٠ح 

 ٩ٌذظا٨خ.

ذيش١س إ٠عىاتٟ ذٚ ٛظد ٠ ، 2.20ِع٠ٕٛح ألً ِٓ  يئٔٗ عٕد ِعرٜٛٚيٟ ػٛء ِا ذمدَ  -0

اٌّعىا١ٌٛح ا٨لرظىاد٠ح، اٌّعىا١ٌٛح د٨ٌح إؼظا ١ح ٌٍّعا١ٌٛح ا٨ظرّاع١ىح ا٨ظىرساذ١ع١ح )

ٍشىسوح اٌما١ٔٛٔح، اٌّعا١ٌٛح ا٤ ٩ل١ىح ، اٌّعىا١ٌٛح اٌد١س٠ىح ( عٍىٝ ا٤٘ىداا اٌرٕايعى١ح ٌ

ِٚىٓ شىُ (  ) اٌعٛدج، اٌرىٍفح، اٌّسٚٔح، اٌٛلد، ا٨ترىىاز ٚا٨تىدام اٌّظس٠ح ٩ٌذظا٨خ

 ٠مثً اٌفسع اٌس ١عٟ ٌٍثؽس .
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 [ انزٕصٛبد 2]

   يؾم انذساعخ ٔانجؾش نهششكخرٕصٛبد لابصخ  -1

يىىٟ ػىىٛء ِىىا ذٛطىىٍد إ١ٌىىح اٌدزاظىىح ِىىٓ ٔرىىا ط ، ٚعٍىىٝ ػىىٛء اٌمٕاعىىاخ اٌرىىٟ   

، يٍمد ذثٍٛزخ عٓ ٘رٖ اٌدزاظح ظٍّىح ِىٓ اٌرٛطى١اخ ٚا٨لرساؼىاخ حذشىٍد ٌدٜ اٌثاؼص

اٌشىىسوح اٌّظىىس٠ح أْ ذٍمىىٟ اٌعٕا٠ىىح اٌىاي١ىىح ِىىٓ ذٚٞ ا٨٘رّىىاَ يىىٟ  اٌثاؼصىىحيِىىً ذاٌرىىٟ 

يٟ ط١ا ح ٘رٖ اٌرٛط١اخ يٟ طٛزج  طؾ ذٕف١ر٠ح  حاٌثاؼص خ، ٚلد اظرٙد  ٩ٌذظا٨خ

Action Plans  ٌّعاٛي عىٓ ذٕف١ىر اٌرٛطى١ح ذٛػػ ا٤ٔشطح ا٩ٌشِح ٌٍرٕف١ر ِٚٓ ا– 

ِٚىدج اٌرٕف١ىر ِٚىٓ ٠سالىة ع١ٍّىح اٌرٕف١ىر ٚاٌّىٛازد اٌّا١ٌىح اٌّمرسؼىح ا٩ٌشِىح  -ا٨لرساغ

 (.6ٌٍرٕف١ر ، ٚذٌه يٟ ػٛء ٔرا ط اٌدزاظح عٍٝ إٌؽٛ اٌٛازد يٟ اٌعدٚي زلُ )

 زٕصٛبدانلأْى Action Plan لاطخ رُفٛزٚخ  (6غذٔل سلى )ان
 ركهفخ رمذٚشٚخ انضيٍ انًغئٕنٛخ انلاصيخ نزؾمٛمٓبالأَشطخ  انزٕصٛخ و

 

 

 

 

 

 

1 

 

صٚبدح الاْزًبو 

ثكم أثؼبد 

انًغئٕنٛخ 

الاعزًبػٛخ 

الاعزشارٛغٛخ 

ٔنٛظ انزشكٛض 

فمػ ػهٗ ثؼذ 

 .يؼٍٛ.

 يٍ لالال انمٛبو ثبلأَشطخ انزبنٛخ  

رًُٛاااخ يٓااابساد يااإةفٙ انشاااشكخ ػهاااٗ أًْٛاااخ انًغااائٕنٛخ  -

 الاعزشارٛغٛخ.الاعزًبػٛخ 

يشاابسكخ أصااؾبة انًصاابنؼ نًفٓاإو انًغاائٕنٛخ الاعزًبػٛااخ  -

 الاعزشارٛغٛخ.

 انؼًم ػهٗ اعزذايخ انخذيبد انًمذيخ نهؼًلاء. -

 انؼًم ػهٗ اعزذايخ انخذيبد الاعزًبػٛخ . -

 انؼًم ػهٗ اعزذايخ انًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ الاعزشارٛغٛخ . -

ابداسح انؼهٛب 

 ثبنششكخ

ثبنزؼبٌٔ يغ 

ابداساد 

ثبنفشٔع 

 انًخزهفخ 

 

 

3-5 

 عُٕاد

 فٙ انًزٕعػ

يهٌٕٛ عُٛخ 

نكم فشع يٍ 

 انفشٔع انزبثؼخ 

 

 

2 

ػهااااااااااااااٗ ئداسح 

يؾاااام  انشااااشكخ

انذساعاااااااااااااااااااخ 

الاْزًبو ثزؼضٚض 

الأْاااااااااااااااااااذاف 

انزُبفغااااااااااااااااٛخ 

 . نهششكخ

 يٍ لالال انمٛبو ثبلأَشطخ انزبنٛخ 

ئنااٗ رٕةٛاام َظااى ئداسٚااخ ؽذٚضااخ رٕاكاات  انشااشكخغااؼٗ رأٌ  -

يزطهجبد انؼصش ٔانزٙ رزٛؼ نٓب ئيكبَٛاخ رماذٚى لااذيبد يُبفغاخ 

يٛاضح رُبفغاٛخ  نهشاشكخٔالاْزًبو ثغًٛغ ابعشاءاد انزٙ رؾمك 

 فٙ كم الأْذاف انزُبفغٛخ.

ئناااٗ الاعااازضًبس فاااٙ انًغااابلاد انزُبفغاااٛخ  انشاااشكخزغاااّ أٌ ر -

نضٕسح انًؼشفٛخ ٔانزكُٕنٕعٛاخ انغذٚذح انزٙ أفشصرٓب انؼٕنًخ، ٔا

 كجذٚم، نهًغبلاد انزمهٛذٚخ.

ثبنشاكم  انشاشكخمذيٓب انزٙ ررطٕٚش كبفخ انخذيبد ٔانؼًهٛبد  -

 انز٘ ٚؾمك سظب انؼًلاء.

ابداسح انؼهٛب 

 ششكّثبن

ثبنزؼبٌٔ يغ 

ابداساد 

ثبنفشٔع 

 انًخزهفخ

 

 

1-3 

 عُٕاد

فٙ انًزٕعػ 

500000 

عُٛخ نكم فشع 

رُفك يٍ 

 انًٛضاَٛخ 

 يٍ ٔالغ دساعخ انؾبنخ . ّنًصذس   انغذٔل يٍ ئػذاد انجبؽضا

 

 



 

 ...  لشركةا  دراسة حالة على:تأثير المسئولية الاجتماعية الاستراتيجية على الأهداف التنافسية لمنظمات الأعمال
 دعاء عادل ابراهيم السيد د/ 

 ٠0202ٕا٠س  -اٌعدد ا٨ٚي            اٌّعٍد اٌساتع عشس                                                       

  477 

 

      رٕصٛبد ثجؾٕس ٔأفبق يغزمجهٛخ -2

ٕ٘ان ِعا٨خ عد٠دج ٌٍثؽس يٟ اٌّعرمثً اٌرٟ ٠عة ِساعاذٙا يٟ ػٛء اٌعًّ 

ٔعٕد رأصٛش ئٚغبثٙ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ اٌؽاٌٟ، ؼ١س أْ ٔرا ط اٌثؽس أشازخ اٌٝ 

نهًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ الاعزشارٛغٛخ ػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ نهششكخ انًصشٚخ 

فٙ ًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ الاعزشارٛغٛخ يًب ٚؼُٙ ظشٔسح رطجٛك ان نلارصبلاد ؛

 انمطبػبد انًخزهفخ ٔلٛبط أصش رنك ػهٗ يغبلاد الأداء انًخزهفخ.

انًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ رأصٛش  اٌؽاٌٟ زوص عٍٝ ل١اضوّا أْ اٌثؽس     

ٚٔمرسغ اٌثؽس ، نهششكخ انًصشٚخ نلارصبلادػهٗ الأْذاف انزُبفغٛخ الاعزشارٛغٛخ 

ؼٛي ٘را اٌّٛػٛم يٟ اٌّعرمثً ٨ظرىشاا اٌّص٠د ِٓ ا٤تعاد ٚاٌّؽدداخ ا٦ػاي١ح 

اٌددِٟ عٍٝ ؼد ل١اظٙا ، وّا ٠ّىٓ اظساء اٌثؽس يٟ اٌّعاي اٌظٕاعٟ  ٚٚاٌعًّ عٍٝ 

عٍٝ ِعا٨خ أ سٜ ٘اِح ِصً لطام اٌرع١ٍُ ٚاٌظؽح ظٛاء ؛  ٌرا ٠ّىٓ ذطث١ك اٌثؽس 

اٌّعا١ٌٛح ٚاٌع١اؼح ٚورٌه اٌظٕاعاخ اٌّدرٍفح ، تا٦ػايح اٌٝ اِىا١ٔح ل١اض أشس 

عٍٝ زػا اٌع٩ّء ، ٚعٍٝ ذؽم١ك إٌعاغ ا٨ظرساذ١عٟ ا٨ظرّاع١ح ا٨ظرساذ١ع١ح 

 ٚاٌسشالح اٌرٕظ١ّ١ح.
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 انًشاعغ

 أٔلاً  انًشاعغ انؼشثٛخ 

( ، انًٓاابو ٔانًًبسعاابد ابداسٚااخ، انًُٓاابط انااذٔنٙ نًااإرًش الأيااى انًزؾااذح 2001ا٤ٚٔىرىىاد،) -1

 ، اٌّعّع اٌعستٟ ٌٍّؽاظث١ٓ اٌما١١ٔٛٔٓ،  عّاْ.نهزغبسح ٔانزًُٛخ

انًغائٕنٛخ  نُشابغ انخاب  انمطابع فاٙ ابداسح رطجٛاك (. ياذ2008ٖ)اٌرسوعىرأٟ، ؼث١ىة  .  -0

اٌعىعٛد٠ح. زظىاٌح ِاظعىر١س  ١ىس ِٕشىٛزج يىٟ  اٌشىسواخ عٍىٝ اظىرط٩ع١ح ١ِدا١ٔح دزاظح:الاعزًبػٛخ

 ا٦دازج. ظاِعح اٌٍّه عثد اٌعص٠ص. اٌععٛد٠ح.

انًغاإٔنٛخ الاعزًبػٛاخ   رؾمٛاك فاٙ الاعازشارٛغٙ انزٕعاّ ( أصاش2012اٌصز٠مىاخ،  اٌىد ظىاٌُ. ) -2

اٌعاِعىح. تغىداد.  ا٨لرظىاد٠ح ٌٍعٍىَٛ تغداد و١ٍح ا٤زد١ٔح. ِعٍح اٌرعاز٠ح اٌّظازا يٟ ذطث١م١ح دزاظح

 اٌعدد اٌؽادٞ ٚاٌص٩شْٛ. 

 فاٙ ابَزبعٛخ نهًُظًبد ٔالألالالٛخ (. انًغئٕنٛخ الاعزًبػٛخ2002)اٌطٗ، شٙاب ِؽّد ِؽّٛد. -4

 ١ىس  . زظاٌح ِاظعىر١سرٕفٛش يجذأ انؾًبٚخ نهًغزخذو ثبنزطجٛك ػهٗ يغًٕػخ يٍ انًُظًبد انؼشالٛخ

 ِٕشٛزج. و١ٍح ا٦دازج ٚا٨لرظاد. ظاِعح اٌّٛطً. 

 الأػًاابل :الأػًاابل ٔألالالٛاابد الاعزًبػٛااخ (. انًغاائٕنٛخ2008)اٌغىىاٌثٟ، ؽىىا٘س ِؽعىىٓ،  -0

 .0عّاْ: داز ٚا ً ٌٍٕشس ٚاٌرٛش٠ع. ؽ ٔانًغزًغ.

صٚاٍ ( انًغائٕنٛخ الاعزًبػٛاخ نهمطابع انخاب  فاٙ الأسدٌ   اشكخ 2011)عثىد اٌىسؼّٓ، عّىاد.  -6

. ٍِق طؽفٟ ِمدَ وٛزلح تؽص١ىح ِىٍّىح ٌّرطٍثىاخ ١ٔىً دزظىح اٌّاظعىر١س يىٟ ا٦عى٩َ. ِعٙىد ًَٕرعب

 ا٦ع٩َ ا٤زدٟٔ. ا٤زدْ. 

،ػُبصش اعزشارٛغٛخ انؼًهٛبد ٔأصشْب فٙ ثؼط يغبلاد الأداء دساعخ (2009)عص٠ص ، ز٠اع،  -4

، اعازطلاػٛخ ٜساء انًاذساء فاٙ انشااشكخ انؼبياخ نصاُبػخ الأدٔٚاخ ٔانًغاازهضيبد انطجٛاخ فاٙ َُٛاإٖ 

 زظاٌح ِاظعر١س  ١س ِٕشٛزج يٟ ا٦دازج اٌظٕاع١ح، ظاِعح اٌّٛطً .
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