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  45 

 

 

 دٕدة انخذيبث انصحٛت"ب علالت انتحٕل انشلًٙ"

 –يذٚش عبو علاج انًٕاطٍُٛ ٔشئٌٕ انسفش  -الله عهٙ خًعت أحًذانببحث: عبذ 

 ٔصاسة انصحت ٔانسكبٌ

 إششاف

 انمبْشة -انعهٛب فٙ الإداسة عًٛذ كهٛت انذساسبث  -أ. د / يُٙ أحًذ لذس٘
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 الأكبدًٚٛت انعشبٛت نهعهٕو ٔانتكُٕنٕخٛب ٔانُمم انبحش٘

 

 انًستخهص

رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ 

جبدسح  ُٔ اُظؾ٤خ، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ اُ

 اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس ٝٓ٘غ رشأًٜب.

ٝهذ ر٘بُٝذ اُذساعخ ٓزـ٤ش٣ٖ سئ٤غ٤ٖ؛ أُزـ٤ش أُغزوَ: اُشهٔ٘خ )شجٌبد 

اُجشٓغ٤بد(، ٝأُزـ٤ش اُزبثغ: رؾغ٤ٖ  –الأعٜضح ٝأُؼذاد  –اُؾًٞٔخ  –الارظبٍ 

 عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.

ٝهذ هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ اُزطج٤ن ػ٠ِ ٓوذ٢ٓ 

اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس ٝٓ٘غ 

ٝرْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ  ( ٓلشدح،002222رشأًٜب ًٔغزٔغ ُِذساعخ، ٝإٌُٔٞ ٖٓ )

( كشد ًوبئٔخ اعزج٤بٕ ٓؾَ اُذساعخ. ٝٗظشاً ُؼ٤ن 022ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هذسٛب )

ٝهذ اُجبؽش ٝاسرلبع اُزٌب٤ُق رْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ 

( هبئٔخ 66ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح ثٔؾبكظخ اُوبٛشح، ٝرْ اعزجؼبد ػذد )

( هبئٔخ اعزج٤بٕ ث٘غجخ 280، ٝاُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ثِؾ )اعزج٤بٕ ؿ٤ش ٓزٌبِٓخ

 %.82اعزغبثخ ؽٞا٢ُ 
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( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ (spssٝرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب: ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد اُشهٔ٘خ 

أُؼذاد، اُجشٓغ٤بد( ٝعٞدح اُخذٓبد )شجٌبد الارظبٍ، اُؾًٞٔخ، الأعٜضح ٝ

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس.   ُٔ  اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ اُ

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، أُٞاسد اُجشش٣خ، اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٝصاسح  انكهًبث الافتتبحٛت:

 .اُظؾخ ٝاُغٌبٕ أُظش١، أُغزشل٤بد

The role of digitization in improving the quality of health 

services By application to service providers in participating 

hospitals Presidential initiative to eliminate waiting lists  

Abdallah Ali Gomaa Ahmed 

Director General of Citizens Treatment and Travel Affairs 

Abstract : 

This study aimed to identify the role of digitization in 

improving the quality of health services, by applying it to 

service providers in hospitals participating in the presidential 

initiative to eliminate waiting lists and prevent their 

accumulation. 

The study dealt with two main variables; The independent 

variable: digitization (communication networks - governance - 

hardware and equipment - software), and the dependent variable: 

improving the quality of health services. 

The researcher used the descriptive analytical approach, 

and it was applied to service providers in hospitals participating 
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in the presidential initiative to eliminate waiting lists and 

prevent their accumulation as a study population, consisting of 

(275505) individuals, and a questionnaire was designed and 

distributed to a sample of (450) individuals as a list of the 

questionnaire under study. Due to the lack of time for the 

researcher and the high costs, the study sample was selected 

from the service providers in the hospitals participating in the 

initiative in Cairo Governorate, and (66) non-integrated 

questionnaire lists were excluded, and the final output of the 

study sample amounted to (384) questionnaire lists with a 

response rate of about 85%. 

The spss program was used to analyze the data, and the 

study found many results, the most important of which are: 

There is a statistically significant effect between the dimensions 

of digitization (communication networks, governance, hardware 

and equipment, software) and the quality of health services for 

patients of the presidential initiative to eliminate waiting lists. 

Key words: Digital transformation, human resources, 

health services, the Egyptian Ministry of Health and Population, 

hospitals. 

 انًمذيت:

أدٟ اُذٝس اُجبسص ُِٔؼشكخ ئ٠ُ ظٜٞس ٓغزٔؼبد ٣طِن ػ٤ِٜب ٓغزٔؼبد أُؼشكخ، 

٢ٛٝ ٓغزٔؼبد هبئٔخ ك٢ أعبعٜب ػ٠ِ ٗشش أُؼشكخ ٝئٗزبعٜب ٝرٞظ٤لٜب ثٌلبءح، ٓٞاًجخ 

ك٢ رُي اُزؾٞلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزغبسػخ اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ ، عٞاء ثبعزخذاّ اُزو٤٘بد 
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  45 

 

 

اُزو٤٘بد أُٞعٞدح ٝرشه٤زٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُغبٛٔخ ك٢ اُغذ٣ذح، أٝ رؾذ٣ش اُجشآظ ٝ

 ظٜٞس ٓظطِؾبد ؽذ٣ضخ ك٢ ٛزا اُغبٗت ًٔظطِؼ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

ٝرٔبش٤بً ٓغ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ، ٝٓب روذٓٚ ٖٓ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ، ٝكؼبُخ ك٢ 

ب رؾغ٤ٖ الأداء ٝعٞدح اُؼَٔ، كوذ رٞعٜذ اُذٍٝ ئ٠ُ رط٣ٞغ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٝاعزخذآٜ

ثٔب ٣ز٘بعت ٝاؽز٤بعبرٜب أُزؼذدح، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُجزٌشح، كِْ ٣وزظش 

عزخذاّ رو٤٘بد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ػ٠ِ اُششًبد أٝ أُإعغبد اُخبطخ ، ٝئٗٔب ا

ثبدس اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٝٓإعغبرٚ ثبعزخذآٜب، كزو٤٘بد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ رٔضَ 

 ع رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ؽب٤ُبً.اُزٞعٚ الأثشص ك٢ هطب

ٝهذ عبسػذ دٍٝ اُؼبُْ ئ٠ُ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ رؾ٣َٞ خذٓبرٜب اُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ 

خذٓبد ئٌُزش٤ٗٝخ ٓزطٞسح، ٓغ رط٣ٞش أعب٤ُت روذ٣ٜٔب ُِٔغزخذ٤ٖٓ، كغبءد اُذُٝخ 

أُظش٣خ ًٞاؽذح ٖٓ ٛزٙ اُذٍٝ اُز٢ عبسػذ ئ٠ُ ٓٞاًجخ اُؼبُْ ك٢ ٛزا اُغبٗت، 

٣زٜب ٝرطِؼبرٜب أُغزوج٤ِخ، اُز٢ رإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼِْ ٝأُؼشكخ، ٝػشٝسح رطج٤وبً ُشؤ

ٓٞاًجخ اُؼبُْ ك٢ رطٞسارٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرذس٣ت اٌُٞادس اُجشش٣خ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 رو٤٘برٜب أُخزِلخ.

 يشكهت انذساست: 

٣زؼشع اُوطبع اُظؾ٢ ثبُذُٝخ أُظش٣خ ُؼـٞؽ ًج٤شح ٗز٤غـخ اُـظؼٞثبد 

ُزـ٤٤ـشاد اُزشش٣ؼ٤خ ٝالاهزظبد٣خ، كؼلًً ػٖ اٗزشبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب أُب٤ُـخ ٝا

( ، ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ اُؼبُْ أعٔغ، ٛزا ئ٠ُ عبٗت اُؼـٞؽ اُذاخ٤ِخ ، 91-أُغزغذ )ًٞك٤ذ

ٝاُشؿجخ أُزضا٣ذح ك٢ رؾـغ٤ٖ عـٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ أُوذٓخ؛ ٓٔب أُو٠ ثزُي ػ٠ِ 

ٜـب ٝاُخبطـخ أػجـبء ٝاُزضآبد ًج٤شح ئداسح أُغزشل٤بد ثبُذُٝخ أُظش٣خ اُؼبٓخ ٓ٘

لإ٣ظبٍ خذٓبرٜب ثغٞدح ػب٤ُخ رشػ٢ أُشػ٠ ٓزِو٢ ٛزٙ اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٝلإٔ 

رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أطجؾذ ػشٝسح لاصٓخ رضداد أ٤ٔٛزٜب ثبصد٣بد هذسارٜب 

ػ٠ِ ئشجبع اُؾبعبد ٝاُشؿجـبد اٌُبِٓخ ُِٔشػ٠، عٞاء داخَ أُغزشل٤بد أٝ 

ٖٓ خلًٍ رِج٤خ ٓزطِجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ أُؼِ٘خ ٝؿ٤ش أُؼِ٘خ؛ ٓٔب خبسعٜب؛ 

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُشػب٣خ اُظؾ٤خ، ٝثظلخ خبطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُشػ٠ 
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ٓزِوـ٢ اُؼلًط، ؽ٤ش ٣ؼذ رُي ٖٓ أْٛ اُوؼب٣ب اُز٢ رٜزْ ثٜب الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔغزشل٤بد 

ائٜب ٖٓ ؽ٤ش اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝثٔب ٣ؾون ثبُذُٝخ أُظش٣خ؛ ٝرُي ُشكغ ٓغزٟٞ أد

ًٔب إٔ ث٘بء اُؼلًهخ اُغ٤ذح ث٤ٖ "اٌُٞادس اُطج٤خ، ٝاُؼب٤ِٖٓ،  سػب أُشػ٠،

ٝأُشػ٠" ػشٝس١ لإٗغبػ ٓ٘ظٞٓخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح رِي اُخذٓبد، 

أ٣ؼًب أطجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝسهٔ٘خ اُج٤ئخ اُظؾ٤خ ػشٝسح 

 ٝأٓشًا لا ٣ٌٖٔ رأع٤َ اُطشػ ك٤ٚ. ؽز٤ٔخ 

 ٔيٍ خلال يب سبك ظٓشث يشكهت انبحث يٍ خلال طشذ انسؤال انتبنٙ:

ٓب ٓذٟ الاٗؼٌبعبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُضٞسح أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

الارظبلاد ػ٠ِ هطبع اُظؾخ ػبٓخً ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ خبطخً ٖٓ 

 خ ُؼظش اُشهٔ٘خ اُظؾ٤خ؟خلًٍ اُزطٞساد اُشاٛ٘خ ٝأُزلًؽو

 ٔاستُبدًا نًب تمذو ًٚكٍ صٛبغت أبعبد انًشكهت فٙ انتسبؤلاث انتبنٛت:

 ٓب آ٤ُبد اُشهٔ٘خ ك٢ ٓغبٍ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ؟ 

  ٤ًق رؾذ اُشهٔ٘خ ٖٓ هٞائْ الاٗزظبس ك٢ أُغزشل٤بد؟ 

 ٗظٔخ ٓبرا ػٖ دٝس اُؾًٞٔخ أُب٤ُخ )أُؾبعجخ أُب٤ُخ ٝأُشاعؼخ( ك٢ ٝػغ أ

ُٔشاهجخ الإٗلبم اُلؼ٢ِ ػ٠ِ اُؼلًط ػ٠ِ ٗلوخ اُذُٝخ ٝاُزأ٤ٖٓ اُظؾ٢ ٝأٝعٚ 

 الإٗلبم ٝالاؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ اُز٢ رذػْ ارخبر اُوشاساد اُظؾ٤ؾخ؟

 أًْٛت انذساست:

 ٝرؾذد أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلًٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 أًْٛت عهًٛت:

 اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝرٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ُِٔٞػٞع ٓؾَ 

  ٝاُزطٞساد أُزِٛخ اُز٢ ػشكزٜب ٗظْ  ،رضا٣ذ الاٛزٔبّ اُؼب٢ُٔ ثٔٞػٞع اُشهٔ٘خ

ٝٓب  ،أٝ ٓب ٣ؼشف ثبلاٗلغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد

ؽووزٚ ٖٓ ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ؿ٤ش ٓأُٞكخ رأخز ك٢ ؽغجبٜٗب رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ، 

 .زٔغ ثبُٔؼشكخ ٝاُؼِْٝاُغؼ٢ ُزض٣ٝذ أُغ
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  ،ٍٓؾبُٝخ اٌُشق ػٖ أْٛ اعزخذآبد اُشهٔ٘خ، ٝأٜٛٔب: )شجٌبد الارظب

ٝاُؾًٞٔخ، ٝالأعٜضح ٝأُؼذاد، ٝاُجشٓغ٤بد( ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 

 اُظؾ٤خ.

  .ٓؼشكخ الإػبكبد اُز٢ هذٓزٜب اُشهٔ٘خ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ 

ئ٠ُ ؽوَ أُؼشكخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ  ٣ٌٖٝٔ إٔ رشٌَ ٛزٙ اُذساعخ ئػبكخ عذ٣ذح

ٛزٙ اُذساعخ ٗٞاح ُذساعبد أخشٟ رو٤ظ عٞاٗت أخشٟ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُشهٔ٘خ ك٢ 

ٝدساعخ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش أُزـ٤شاد اُز٢ ر٘بُٝزٜب  ،عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 أًْٛت عًهٛت:

 ٜ٘ٔب ٖٓ خلًٍ ٓؼبُغخ اُذساعخ ُِشهٔ٘خ ك٢ اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٝئثشاص اُؼلًهخ ث٤

اُزطج٤ن ػ٠ِ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء 

ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس، ٝٓذٟ اعزؼذاد أُغزشل٤بد ُزوذ٣ْ خذٓبد ؽج٤خ سه٤ٔخ؛ ٓٔب 

٣خذّ طبؽت اُوشاس ك٢ ارخبر هشاساد طبئجخ ك٢ ٓغبٍ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 

 اُظؾ٤خ.

  ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ٝأُؼٞهبد اُخبطخ ثزطج٤ن رغْٜ ٛزٙ اُذساعخ ك٢

آ٤ُبد اُشهٔ٘خ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ػبٓخً، ٝٓغبٍ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ 

خبطخً، ٝلاع٤ٔب إٔ ٓ٘ظٞٓخ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٖ رزؾون ئلا ٖٓ 

خلًٍ هطبع طؾ٢ ًقء ٝٗبعؼ ٝهبدس ػ٠ِ ٓغب٣شح اُؼظش ٝٓٞاًجخ ٓغزغذارٚ، 

 ٖ خلًٍ ث٤ئخ طؾ٤خ سه٤ٔخ.ٝرُي ٓ

  ،رؼض٣ض سؤ٣خ اُذُٝخ أُظش٣خ ك٢ الاسروبء ثبُذُٝخ ئ٠ُ آكبم ٖٓ أُؼشكخ أُغزذآخ

 ٝرُي ٖٓ خلًٍ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

 أْذاف انذساست:

 ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أٛذاف اُذساعخ ك٢ ا٥ر٢:    

 ٔ٘خ، ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ، ٝأ٤ٔٛخ، ٝأٛذاف اُشه 
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 .اٌُشق ػٖ ٤ًل٤خ رلؼ٤َ اُشهٔ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ  

  ٖاُزؼشف ػ٠ِ شجٌبد الارظبٍ، ٝدٝسٛب، ٝٓغبلاد اعزخذآٜب ك٢ رؾغ٤

 اُخذٓبد اُظؾ٤خ.

 فشٔض انذساست:

ٝاٗطلًهب ٖٓ رغبؤلاد اُذساعخ ٝأٛذاكٜب طبؽ اُجبؽش كشػ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ، اٗجضن 

 خ كشٝع كشػ٤خ، ٝث٤بْٜٗ ًٔب ٢ِ٣:ػْٜ٘ أسثؼ

 ُٔٚص عهٙ: ،أ( انفشض انشئٛسٙ الأٔل

"ٛ٘بى ػلًهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد اُشهٔ٘خ )شجٌبد الارظبٍ، اُؾًٞٔخ، 

جبدسح اُشئبع٤خ  ُٔ الأعٜضح ٝأُؼذاد، اُجشٓغ٤بد( ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ اُ

 ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس.

 ( كشٝع كشػ٤خ ًٔب 0:٢ِ٣اُلشع )ٝهذ اٗجضن ػٖ ٛزا 

 ٛ٘بى ػلًهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ شجٌبد الارظبٍ انفشض انفشعٙ الأٔل" :

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ  ُٔ ُِشهٔ٘خ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ اُ

 الاٗزظبس".

 َٙٛ٘بى ػلًهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ ُِشهٔ٘خ انفشض انفشعٙ انثب" :

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ ٝعٞدح  ُٔ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ اُ

 الاٗزظبس".

 ٛ٘بى ػلًهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الأعٜضح ٝأُؼذاد انفشض انفشعٙ انثبنث" :

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ  ُٔ ُِشهٔ٘خ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ اُ

 الاٗزظبس".

 د دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُجشٓغ٤بد ُِشهٔ٘خ : "ٛ٘بى ػلًهخ راانفشض انفشعٙ انشابع

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ  ُٔ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ اُ

 الاٗزظبس".
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 ة( انفشض انشئٛسٙ انثبَٙ:

"ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤ْ أُذسًخ ٖٓ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ 

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ  ُٔ هٞائْ الاٗزظبس ٝعٞدح ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ اُ

 اُخذٓبد اُظؾ٤خ ؽجوب ُخظبئظْٜ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُ٘ٞع، اُؼٔش، اُذخَ(.

 يُٓح انذساست:

اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٞطق دٝس اُشهٔ٘خ ك٢  

رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٝخبطخً ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔجبدسح اُوؼبء ػ٠ِ هٞائْ 

أًضش أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ ُٞطق اُظبٛشح ٓٞػٞع اُذساعخ، ٝاُز١ ٣زْ الاٗزظبس، ًٞٗٚ ٖٓ 

ٖٓ خلًُٚ ٝطق ٓٞػٞع اُذساعخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓب ٣ضش١ 

أُؼشكخ ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ، كوذ رْ الاػزٔبد 

 :ػ٠ِ صلًصخ ٓظبدس ُِج٤بٗبد

 انًصبدس انثبَٕٚت نهبٛبَبث : 

ٝرُي ٖٓ خلًٍ ٓشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ، 

 ثبلإػبكخ ئ٠ُ اٌُزت، ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ أُخزظخ.

 انًصبدس الأٔنٛت: 

ؽ٤ش رْ ئعزخذاّ اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِجؾش، ٝاُز٢ 

خ ػٖ ٓٞػٞع طٔٔذ خظ٤ظبً ُٜزا اُـشع، ُؾظش ٝرغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُلًصٓ

اُذساعخ، ٝرؾ٤ِِٜب؛ ثٜذف اُٞطٍٞ ئ٠ُ دلالاد راد ه٤ٔخ ٝٓإششاد رذػْ ٓٞػٞع 

 اُذساعخ.

 انًمببلاث انشخصٛت : 

ٝرُي ُِزؼشف ػٖ هشة ػ٠ِ ٝاهغ أُغزشل٤بد أُطجوخ ُٔجبدسح ٝصاسح اُظؾخ 

ٝاُغٌبٕ ك٤ٔب ٣خض ٓٞػٞع اُذساعخ. ؽ٤ش أعش٣ذ ػذد ٖٓ أُوبثلًد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓغ 

لًهخ؛ ٝرُي ُز٣ٌٖٞ كٌشح ًبِٓخ ػٖ ٝاهغ ٛزٙ أُجبدسح، ٝلإصشاء ٛزٙ اُذساعخ رْ ر١ٝ اُؼ

 .رظ٤ْٔ اعزجبٗخ ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ اُذساعخ
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 انتعهٛك عهٗ انذساسبث انسببمت بشكم عبو:

ٖٓ خلًٍ ٓشاعؼخ اُجبؽش ُِذاسعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذاسعخ 

 اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ"، لاؽع ٓب ٢ِ٣: Télémédecine"دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ ثؼذ 

  أعش٣ذ ع٤ٔغ اُذاسعبد اُغبثوخ اُز٢ ػِٔذ اُذاسعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ر٘بُٜٝب ك٢

؛ ٓٔب ٣ذَُ ػ٠ِ الاٛزٔبّ اٌُج٤ش ثٔزـ٤شاد 0200 – 0298اُلزشح أُٔزذح ٖٓ 

 اُذساعخ الأعبع٤خ.

 ِ٢ِ٤، ؽ٤ش رزلن ٓغ اعزخذٓذ ٓؼظْ اُذاسعبد اُغبثوخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ

 .اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ث٤٘ٔب اعزخذّ اُجؼغ ٜٓ٘ب ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ

  ارلوذ ٓؼظْ اُذاسعبد اُغبثوخ ك٢ اعزخذآٜب أداح الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٢ٛٝ

 ثزُي رزلن ٓغ اُذاسعخ اُؾب٤ُخ.

  انفدٕة انبحثٛت:

٤ض ثٚ اُذاسعخ رْ رطج٤ن اُذساعبد اُغبثوخ ًبكخ ػ٠ِ ٓإعغبد ٓخزِلخ، ٝٓب رزٔ

اُؾب٤ُخ ٛٞ ر٘بُٜٝب ٓٞػٞع اُشهٔ٘خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ 

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء 

 ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس ُِزذخلًد اُغشاؽ٤خ.

شهٔ٘خ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ػذد ًج٤ش ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُ

ٝاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ئلا إٔ ٛ٘بى ٗذسح ك٢ 

 اُذاسعبد اُز٢ سثطذ ث٤ٜ٘ٔب.

ُزا، كإ ٛزٙ اُذساعخ رز٤ٔض ك٢ ًٜٞٗب اُذساعخ الأ٠ُٝ ٓؾ٤ِب اُز٢ ؽبُٝذ دساعخ 

"اُشهٔ٘خ" ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ٝ"عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ" ًٔزـ٤ش ربثغ ك٢ رطج٤وٜب  دٝس

٤ٔغ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ ػ٠ِ ع

 هٞائْ الاٗزظبس.

ٝأع٘ج٤خ، ر٘بُٝذ ك٢  ٖٓ خلًٍ ٓب رْ ػشػٚ عبثوبً ٖٓ دساعبد ٓؾ٤ِخ ٝػشث٤خ

ٓغِٜٔب اُشهٔ٘خ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٝخزْ اُجبؽش اُذساعبد اُغبثوخ ثغذٍٝ 
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ػبّ ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش أٝعٚ ٣ٞػؾٜب ثشٌَ ٓلظَ، ًٝزُي رؼو٤ت 

 الارلبم ٝالاخزلًف ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

ٝرْ الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ خلًٍ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ، ًٝزُي 

الإُٔبّ ثجؼغ أُظبدس اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ث٘بء الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ، ٝالاؽلًع ػ٠ِ 

 عزلبدح ٜٓ٘ب، ٝالاٗطلًم ٖٓ ؽ٤ش اٗزٜذ.اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب ٝالا

 يب ًٚكٍ أٌ تضٛفّ ْزِ انذساست نهذساسبث انسببمت:

ئٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ هبٓذ ثبُجؾش ك٢ ا٥صبس اُ٘برغخ ػٖ رطج٤ن آ٤ُبد اُزؾٍٞ 

اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد 

ع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس، ٝلاع٤ٔب إٔ رِي أُجبدسح أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح اُشئب

رؼذ الأ٠ُٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطش أُظش١ ُؾَ ٓشٌِخ رؼذ ٖٓ أُشبًَ اُشبئٌخ ك٢ 

اُوطبع اُظؾ٢، ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٗٚ ُْ رزطشم ًض٤ش ٖٓ اُذساعبد ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ 

برغخ ػٖ سهٔ٘خ اُوطبع أُجبدساد، كؼلًً ػٖ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ٝا٥صبس اُ٘

اُظؾ٢ ػبٓخً، ٝٓجبدسح اُوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس خبطخً، ٝٓذٟ اٗؼٌبط رُي ػ٠ِ 

 رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.

ٝسؿْ إٔ اُذساعبد اُغبثوخ ر٘بُٝذ اٛزٔبّ اُؼبُْ أعٔغ ثبُشهٔ٘خ، ٝئثشاص 

ٓغبلاد ئ٣غبث٤بد ٝأ٤ٔٛخ دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُؼ٤ٓٞٔخ، ٝر٘ٞػٜب ك٢ 

ٓزؼذدح، ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ أُغزٔغ، ٝدػْ اُشهٔ٘خ ٝالاٛزٔبّ ثبُغبٛض٣خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ئلا 

إٔ ٛزٙ اُذساعبد أؿلِذ ػذدًا ٖٓ اُغٞاٗت الأخشٟ، ٓضَ: الاٛزٔبّ ثٔوذ٢ٓ اُخذٓخ 

ثبُٔغزشل٤بد، ٝرأص٤ش اُشهٔ٘خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ْٜٓ٘، ٝهذ ر٤ٔضد 

٢ أعش٣ذ داخَ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ثأٜٗب أظٜشد دٝس اُشهٔ٘خ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُز

ٓغبػذح ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد ثبُٔغزشل٤بد ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٝرُي  ك٢

أُجبدسح اُشئبع٤خ (ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓٞػٞع عذ٣ذ ُْ ٣غجن لأ١ دساعخ إٔ رز٘بُٝٚ 

 ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس(.
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 انذساستنبٛبَبث انتحهٛم الإحصبئٙ 

 يشحهت إدخبل ٔيعبندت انبٛبَبث:

هبّ اُجبؽش ثٔشاعؼخ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ُِزأًذ ٖٓ اًزٔبُٜب ٝطلًؽ٤زٜب لإدخبٍ 

اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ؽ٤ش رْ اعزجؼبد الاعزٔبساد اُز٢ لا رزٞاكش ثٜب اُششٝؽ 

ثبُؾبعت ا٢ُ٥ ٝكوبً اُلًصٓخ، صْ هبّ ثز٣ٌٞذ )رش٤ٓض( أُزـ٤شاد ٝاُج٤بٗبد، صْ رلش٣ـٜب 

 Statistical Package for(SPSS) ُجشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

Social Sciences  ٖٓ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ الأعِٞة أُ٘بعت ُٔضَ ٛزٙ اُ٘ٞػ٤خ

 اُذساعبد، ٝرْ الاعزؼبٗخ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ.

كئبد أُزٞعؾ أُشعؼ ٝكوبً ُٔؼب٤٣ش ٛزا، ٝرش٤ش ٓؼظْ اُذساعبد ئ٠ُ رو٤٤ْ 

 Likert Scaleأُٞاكوخ ٝػذّ أُٞاكوخ، ك٢ ئؽبس ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ الارغبٙ 

 أُغزخذّ ثٜزا اُجؾش ًٔب ٢ِ٣:

 الاتدبِ انفئت

 (ثشذحر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ػذّ أُٞاكوخ  9.22-9.01

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ػذّ أُٞاكوخ( 9.82-0.21

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ٓؾب٣ذ( 0.62-2.21

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )أُٞاكوخ( 2.02-0.91

 (ثشذح ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )أٝاكن 0.02-2.22

 يدتًع ٔعُٛت انذساست: 

ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ أُجبدسح  ػ٠ِ اُذساعخ اهزظشد

 اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس.

ٝٗظشا ُزؼزس اعزخذاّ أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُخبطخ 

ٝاُزٌِلخ، كوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ  ٝاُغٜذثبُذساعخ؛ ٝرُي ٗظشاً لاػزجبساد اُٞهذ 

ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رْ اعزخذاّ ثبعزخذاّ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ٝ ،أعِٞة اُؼ٤٘خ

 ثبُشٌَ ا٥ر٢:ٓؼبدُخ عز٤لٖ صبٓجغٕٞ ُزوذ٣ش ؽغْ اُؼ٤٘خ 
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N حدى انًدتًع 

z  9.16ٝرغب١ٝ  2.12اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ 

d  2.22ٗغجخ اُخطأ ٝرغب١ٝ 

p  = 2.22ٗغجخ رٞكش اُخبط٤خ ٝأُؾب٣ذح 

اُذساعخ ، كوذ رْ اعزخذاّ اُؼ٤٘خ أُزبؽخ أٝ  ٓغزٔغٝٗظشاً ُظؼٞثخ ؽظش 

)ا٤ُٔغشح( لاخز٤بس أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ُٝزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعجخ كوذ رْ اعزخذاّ 

 ( ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ:028ٛـ : 9009أُؼبدُخ الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ )اُوؾطب٢ٗ، 

( )ٗغجخ )ٗغجخ أُغزٔغ أُذسٝط 0 ؽغْ اُؼ٤٘خ )ٕ( = })اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ(

 280=  0(2.22/) 0(9.16) 2.2×  2.2، ٕ = 0 خطأ أُؼب٣٘خ÷ أٌُِٔخ({ 

 تى استخذاو عُٛت عشٕائٛت يٍ بعط يؤسسبث انتعهٛى يب لبم اندبيعٙ:

( هبئٔخ 66(، ٝرْ اعزجؼبد )022ٝرْ رٞص٣غ هبئٔخ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٝهذسٛب )

 اعزج٤بٕ.  280اعزج٤بٕ ؿ٤ش ٓزٌبَٓ، ٝاُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ثِؾ 

الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ ؽجوب ُشدٝد ػ٤٘خ ÷ ٗغجخ الاعزغبثخ = الاعزج٤بٗبد اُظبُؾخ 

 اُذساعخ.

 %، ٝرؼزجش ٛزٙ ٗغجخ اعزغبثخ ع٤ذح. 82= ؽٞا٢ُ 022÷280ٗغجخ الاعزغبثخ = 

%، ٝرؼزجش ٛزٙ ٗغجخ ػذّ اعزغبثخ 92= ؽٞا٢ُ 022÷66ٗغجخ ػذّ الاعزغبثخ = 

 ػؼ٤لخ. 

 ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ )ٝطلٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب(:
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 يعبيلاث انصذق ٔانثببث:

 تمٍُٛ انًمٛبط:

٣ٜذف رو٤ٖ٘ أُو٤بط ئ٠ُ اُزأًذ ٖٓ طلًؽ٤خ ٝعٞد أُو٤بط، ٝرُي ٖٓ خلًٍ 

ٍَ ٖٓ أُظذاه٤خ   . Reliabilityٝالاػزٔبد٣خ  Validityه٤بط ً

 : Validityانًصذالٛت  -1

٣وظذ ثبُٔظذاه٤خ هذسح أُو٤بط ػ٠ِ اُو٤بط اُلؼ٢ِ ٌُٔٞٗبد أُلّٜٞ، ًِٝٔب ًبٕ 

اُخبص ثٜب ًج٤شاً، ًبٗذ ٓظذاه٤خ أُو٤بط ػب٤ُخ، اٗزٔبء ػجبساد أُو٤بط ئ٠ُ أُلّٜٞ 

ُٝزؾو٤ن أُظذاه٤خ رْ ػشع أُو٤بط ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ٖٓ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ 

ُٔجبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ هٞائْ الاٗزظبس  ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ اُ

ًَ ػجبسح ُِجؼذ اُز١ ٓٞػٞع اُذساعخ، ٝرُي لاعزوظبء آسائْٜ ك٢ ٓذٟ اٗزٔبء ٓؼٕٔٞ 

ئ٣غبث٤خ(، ٝهذ رْ رلش٣ؾ الاعزغبثبد، ٝٝعذ إٔ دسعخ  –ر٘ذسط رؾزٚ، ٝارغبٙ اُؼجبساد )عِج٤خ 

ػجبسح. ُٝزا، كإ  08%، ٝرُي ك٢ 922%، 02الارلبم ػ٠ِ ػجبساد أُو٤بط رزشاٝػ ث٤ٖ 

 أُو٤بط رْ هجُٞٚ ك٢ اُظٞسح الأ٤ُٝخ ُٚ ٗز٤غخ ارلبم أؿِت أُؾ٤ٌٖٔ. 

ٓلشدح ًؼ٤٘خ  22ؼبَٓ اُظذم كوذ رْ رٞص٣غ الاعزٔبسح ػ٠ِ أٓب ػٖ ٓ

اعزطلًػ٤خ، ٝرٔذ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ 

الاعزطلًػ٤خ ٓغ ٗلظ ئعبثبد ٛزٙ أُلشداد ثؼذ اُزؼ٤ْٔ، ٝرْ ؽغبة ٓؼبٓلًد 

ؼبَٓ الاسرجبؽ اُخبطخ ثبلإعبثبد هجَ ٝثؼذ اُزؼ٤ْٔ ًٔؼبَٓ ُِضجبد، ؽ٤ش ًبٕ ٓ

، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ طذم ًج٤ش لأكشاد اُؼ٤٘خ، أ١ إٔ ٓلشداد اُؼ٤٘خ هذ 2.829الاسرجبؽ 

 أدُٞا ثاعبثبد رؼجش ػٖ ؽو٤وخ اُو٤بط ُذٟ اُجبؽش.
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 : Reliabilityالاعتًبدٚت  -2

 :Cronbach's Alpha(:αيعبيم كشَٔببخ أنفب ) - أ

ٝدسعخ الارغبم اُذاخ٢ِ  ٣Stabilityوظذ ثبلاػزٔبد٣خ دسعخ صجبد أُو٤بط  

Internal consistency. 

أ١ هذسح أُو٤بط ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ صجبرٚ ػجش أُذٟ اُض٢٘ٓ ثـغ اُ٘ظش ػٖ 

ٝعٞد أؽٞاٍ ؿ٤ش هبثِخ ُِزؾٌْ خلًٍ اُو٤بط، ٝثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽبُخ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘، 

 ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

ذاّ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ثـشع اُزأًذ ٖٓ طذم الأداح أُغزخذٓخ كزْ اعزخ -9

ؽغْ لإعٔب٢ُ لإعٔب٢ُ أثؼبد "دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ". 

الأٓش اُز١ اٗؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ اُظذم اُزار٢ )اُز١  ،(2.829اُؼ٤٘خ اُز١ ثِؾ )

 (.٣2.199ٔضَ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُِضجبد(، ؽ٤ش ثِؾ )

ؽ٤ش  ،( ثبلاسرلبعاُشهٔ٘خُٔغزوَ: )أًذد ه٤ْ ٓؼبٓلًد اُضجبد لأثؼبد أُزـ٤ش ا -0

(؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘ .,0)٢ٛٝ أًجش ٖٓ  ،(2.822ؽز٠  2.001رشاٝؽذ اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )

اُوذسح ػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ رِي أُوب٤٣ظ الأٓش اُز١ اٗؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ اُظذم 

 .(2.190ؽز٠  2.822اُزار٢ ؽ٤ش رشاٝؽذ اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )

 ،( ثبلاسرلبععٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خاُزبثغ: )أًذد ه٤ْ ٓؼبٓلًد اُضجبد ُجؼذ أُزـ٤ش  -2

الأٓش اُز١ اٗؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ اُظذم  ،(.,0)٢ٛٝ أًجش ٖٓ  ،(2.801ؽ٤ش ثِؾ )

 .(؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ رِي أُوب٤٣ظ2.109ؽ٤ش ثِؾ ) ،اُزار٢
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 (2خذٔل سلى )

 ٔفمب لأبعبد َتبئح اختببس ثببث ٔصذق لبئًت الاستمصبء

 انشلًُت فٙ تحسٍٛ خٕدة انخذيبث انصحٛت()دٔس 

 يعبيم انصذق يعبيم انثببث انًتغــــٛشاث و

 : انشلًُتانًستممانًتغٛش 

 2.190 23822 شجٌبد الارظبٍ 9

 2.822 23001 اُؾًٞٔخ 0

 2.128 23802 الأعٜضح ٝأُؼذاد 2

 2.882 23089 اُجشٓغ٤بد 0

 6.963 6,816 إخًبنٙ انبعذ: انشلًُت

 خٕدة انخذيبث انصحٛتانًتغٛش انتببع: 

 6.921 6,849 إخًبنٙ انبعذ:

 6.911 6.831 إخًبنٙ أبعبد: دٔس انشلًُت فٙ تحسٍٛ خٕدة انخذيبث انصحٛت

 (.384انًصذس: يٍ إعذاد انببحث ٔفمبً نُتبئح انذساست )ٌ=

 :Internal consistencyالاتسبق انذاخهٙ  4-2-2

ُوذ رْ ؽغبة طذم الارغبم اُذاخ٢ِ لأثؼبد )دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح 

 Pearsonاُخذٓبد اُظؾ٤خ(، ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( 

correlation  .ُو٤بط اُؼلًهخ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعٔب٢ُ اُجؼذ أُزؼِن ثٜب 

انًتغٛشاث انًستمهت: ٔفًٛب ٚهٙ َتبئح اختببساث انثببث ٔانصلاحٛت نبعذ 

 أبعبد كًب ٚهٙ: 4)انشلًُت( كًتغٛشاث يستمهت، انز٘ ٚشتًم عهٗ  
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 (3خذٔل سلى )

الاتسبق انذاخهٙ نًعبيلاث الاستببط بٍٛ كم عببسة ٔإخًبنٙ انذسخت انكهٛت نهبعذ انًتعهك بٓب نهًتغٛش 

 انًستمم )انشلًُت( ببستخذاو يعبيم استببط )بٛشسٌٕ(

 انعببساث
الاتسبق يعبيم 

 انذاخهٙ

 شبكبث الاتصبل -1

 **2.602 أُغزشل٠ ثٜب خؾ ئٗزشٗذ رٝ عشػخ ػب٤ُخ. 

 **2.090 ٗغؾذ اُشهٔ٘خ ك٢ رط٣ٞش الارظبٍ داخَ أُغزشل٠. 

 *2.210 اعزلبدد أُ٘بؽن اُ٘بئ٤خ ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘بد. 

 **2.612 ٛ٘بى اكزوبس ُِؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة ػ٠ِ رطج٤ن اُشهٔ٘خ.

 **2.809 رٞعذ رطج٤وبد ٣ٌٖٔ ُِٔش٣غ ٖٓ خلًُٜب الاعزلغبس ٝأخز أُٞاػ٤ذ. 

 انحٕكًت -2

 *2.288 ٣ٞعذ اٗخلبع ك٢ ػذد أُٔبسعبد اُطج٤خ الاؽز٤ب٤ُخ. 

رؾون أُغزشل٠ ٓجذأ أُغبءُخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُشٝٗخ ك٢ الاُزضاّ ثبُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ 

 أُؼٍٔٞ ثٜب.
2.021** 

 *2.202 ٛ٘بى اسرلبع ك٢ ػذد اُزذخلًد اُغشاؽ٤خ. 

 **2.610 اُشهٔ٘خ رغبػذ ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ اُلغبد ػٖ ؽش٣ٌن أُغبءُخ.

 الأخٓضة ٔانًعذاث -3

 **2.800 أُؼذاد ٝالأعٜضح اُزو٤٘خ أُٞعٞدح ثبُٔغزشل٠ رِج٢ الاؽز٤بعبد.  

 **2.090 ث٤بٗبرٜب.٣زٞكش ُذٟ أُغزشل٠ أٗظٔخ ؽٔب٣خ آ٤ُخ ٓزطٞسح ُؾٔب٣خ 

 *2.221 رزٞاكش ثبُٔغزشل٠ أُؼذاد ٝاُزو٤٘بد اُلًصٓخ ك٢ ٓغبٍ اُشهٔ٘خ.

 *2.260 أعٜضح اُخٞادّ أُزٞكشح ؽب٤ُب ثبُٔغزشل٠ رؼزجش ًبك٤خ ػ٤ِٔبً ُزطج٤ن اُشهٔ٘خ.

 انبشيدٛبث -4

اُظؾ٤خ رغْٜ هٞاػذ اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ 

 .ثغٞدح ػب٤ُخ
2.629** 

 **2.002 اسرلؼذ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔشػ٠ ٖٓ خلًٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُجشٓغ٤بد اُؾذ٣ضخ. 
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 انعببساث
الاتسبق يعبيم 

 انذاخهٙ

رغبػذ هٞاػذ اُج٤بٗبد ك٢ أُغزشل٠ اُشعٞع ئ٠ُ ثؼغ اُج٤بٗبد اُوذ٣ٔخ أٝ أُإسشلخ ػ٘ذ 

 اُؾبعخ ئ٤ُٜب ثغُٜٞخ.   
2.229* 

 **2.822 ٝاُخظٞط٤خ ك٢ اُزطج٤وبد أُغزخذٓخ.رزٞاكش ٝعبئَ الأٓبٕ ٝاُؾٔب٣خ 

اُجشٓغ٤بد ٝهٞاػذ اُج٤بد أُغزخذٓخ ُذ٣ٌْ رغبْٛ ك٢ عشػخ ارخبر اُوشاس أُ٘بعت ك٢ 

 اُٞهذ أُ٘بعت. 
2.610** 

 6.61**تشٛش إنٗ يعُٕٚت عُذ يستٕٖ 

 6.65**تشٛش إنٗ يعُٕٚت عُذ يستٕٖ 

 تشٛش َتبئح اندذٔل انسببك إنٗ يب ٚهٙ:

ئ٠ُ طلًؽ٤خ ع٤ٔغ اُج٘ٞد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئعٔب٢ُ أثؼبد )اُشهٔ٘خ(، ؽ٤ش رش٤ش 

( كأهَ، ٝهذ رشاٝؽذ 2.22عبءد ٓؼبٓلًد الارغبم اُذاخ٢ِ ثٔؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

(، الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ هٞح ه٤ْ أُؼبٓلًد 2.800ئ٠ُ  2.202ٛزٙ أُؼبٓلًد ث٤ٖ )

اُؼجبساد أُخزِلخ ٝٓذٟ ٝٓذٟ اهزشاثٜب ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ؛ ٓٔب ٣ؼٌظ اُؼلًهخ ث٤ٖ 

 رٔض٤ِٜب لأثؼبد )اُشهٔ٘خ(، ٝٛزا ٓب ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ دسعخ ٓظذاه٤خ ٛزٙ الأثؼبد.

 الأبعبد انفشعٛت:

 خٕدة تٕفٛك ًَٕرج الاَحذاس: يعُٕٚتاختببس  -9

، ٝؽ٤ش (F-test)لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ عٞدح رٞك٤ن اُ٘ٔٞرط ًٌَ، رْ اعزخذاّ اخزجبس 

( ٢ٛٝ راد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أهَ ٖٓ ٢ٛ900.000 ) (F-test)ئٕ ه٤ٔخ اخزجبس 

 (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ عٞدح رأص٤ش ٗٔٞرط الاٗؾذاس ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.2.29)
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 اختببس اعتذانٛت انًتغٛش انتببع: -0

رج٤ٖ ٖٓ كشٝع الاٗؾذاس إٔ الأخطبء رزٞصع رٞص٣ؼبً ؽج٤ؼ٤بً ٓؼ٤بس٣بً ثٔزٞعؾ 

، ٝٛزا ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ػ٘ذ سعْ أُذسط 2.11ؽغبث٢ )طلش( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

 اُزٌشاس١ ُلأخطبء أُؼ٤بس٣خ ُلًٗؾذاس اُخط٢، ًٔب ٢ِ٣ ك٢ أُذسط اُزٌشاس١:

 ًُٕرج:يعبدنت ان -2

الاستُتبج: يٍ خلال لٛى يعبيلاث الاَحذاس )انبٛتب( )


:) 

٣ٌٖٔ رشر٤ت أْٛ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )اُشهٔ٘خ( رأص٤شًا ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ  -

الأعٜضح (، )اُؾًٞٔخ(، )اُجشٓغ٤بدعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ( ًب٥ر٢: ))

(، 2.22(، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )شجٌبد الارظبٍ(، )ٝأُؼذاد

ٝرُي ٖٓ خلًٍ ه٤ْ اُج٤زب )


(، 2.200ثِـذ ػ٠ِ اُزشر٤ت ) (، اُز٢

(2.086( ،)2.902( ،)2.908.) 

انحٕكًت +  6.286   + شبكبث الاتصبل 6.128+  6.122خٕدة انخذيبث انصحٛت = 

 انبشيدٛبث  6.3.4الأخٓضة ٔانًعذاث +  6.1.3
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2.75
2.25

1.75
1.25

.75
.25

-.25
-.75

-1.25

-1.75

-2.25

-2.75

-3.25

-3.75

Histogram

Dependent Variable: ةيحصلا تامدخلا ةدوج

F
re

q
u

e
n

c
y

80

60

40

20

0

Std. Dev = .99  

Mean = 0.00

N = 384.00

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ةيحصلا تامدخلا ةدوج

Observed Cum Prob

1.00.75.50.250.00

E
x
p

e
c
te

d
 C

u
m

 P
ro

b

1.00

.75

.50

.25

0.00



 

 " جودة الخدمات الصحية"علاقة التحول الرقمي ب
 عبد الله علي جمعة أحمد  

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الاٍٝ                                                     أُغِذ اُشاثغ ػشش        
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 يًب ٚذنُب عهٗ:

أٗٚ ٣ٞعذ رأص٤ش داٍ ٝكؼبٍ ُٔؼظْ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٘بطش )اُشهٔ٘خ( 

ػ٠ِ  )عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ(، ؽ٤ش رغبْٛ اُشهٔ٘خ ثشٌَ ًج٤ش ٝكؼبٍ ك٢ 

لؼبٍ ث٤ٖ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ٖٓ خلًٍ دػْ الارظبٍ اُ

أُشػ٠ ٝٓوذ٢ٓ اُخذٓبد ٝرطج٤ن اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ، ٝدػْ ٓجذأ أُغبءُخ 

ٝئؽٌبّ ٓشاهجخ ع٤ش ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُٔشػ٠ ٓجبدسح اُوؼبء ػ٠ِ 

هٞائْ الاٗزظبس، ٓغ اُؾشص ػ٠ِ روظ٤ش ٝهذ الاٗزظبس ٝاُغشػخ ك٢ روذ٣ْ 

ش ًبكخ الأعٜضح ٝأُؼذاد اُخذٓبد اُظؾ٤خ دٕٝ أُغبط ثغٞدرٜب ٖٓ خلًٍ رٞك٤

 ٝاُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ ُزط٣ٞش عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ.

 

ٝٛزٙ ٓإششاد ٛبٓخ رذٍ ػ٠ِ دسعخ رأص٤ش ًَ ػبَٓ ٓغزوَ ٖٓ أثؼبد )اُشهٔ٘خ(، 

 ثزارٚ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٌُٖٝ ٗلًؽع ثؼذ )اُجشٓغ٤بد( أًضشْٛ رأص٤شاً. 

 يًب ٚذنُب عهٗ:

أٗٚ رٞعذ ػلًهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ أثؼبد اُشهٔ٘خ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ، كٌِٔب صادد 

ٓإششاد أثؼبد اُشهٔ٘خ أدٟ رُي ئ٠ُ اسرلبع ٓإششاد عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ، 

ٝرلًؽع إٔ ثؼذ اُجشٓغ٤بد ُِشهٔ٘خ ُٚ اُزأص٤ش الأًجش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ، كٌِٔب 

هٔ٘خ أدٟ رُي ئ٠ُ اُض٣بدح ك٢ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ اسرلغ ٓإشش ثؼذ اُجشٓغ٤بد ُِش

أُوذٓخ، ٝٛزا ٣زطِت الاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُزطج٤وبد ٝاُجشآظ ٝاُذػْ 
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اُل٢٘ ُٜب ثٜذف الاسروبء ثٔغزٟٞ اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ُٔجبدسح الاٗزٜبء ٖٓ 

 ٓشػ٠ هٞائْ الاٗزظبس.

 انُتبئح 

( ث٤ٖ 2.29ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )٣ٞعذ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓجبشش داٍ  −

جبدسح اُشئبع٤خ ُِوؼبء ػ٠ِ  ُٔ ئعٔب٢ُ ثؼذ اُشهٔ٘خ ثبُٔغزشل٤بد أُشبسًخ ك٢ اُ

هٞائْ الاٗزظبس ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

(، ٓٔب ٣جشص دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ أُغبٛٔخ ثشٌَ ًج٤ش ٝكؼبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ 2.002)

ُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ٖٓ خلًٍ رؾو٤ن أٓبٍ ٝرطِؼبد أُشػ٠ عٞدح ا

ٝرطج٤ن اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ٝدػْ ٓجذأ أُغبءُخ ٝئؽٌبّ ٓشاهجخ ع٤ش ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز 

اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُِٔشػ٢، ٓغ اُؾشص ػ٠ِ روظ٤ش ٝهذ الاٗزظبس ٝاُغشػخ 

ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُظؾ٤خ دٕٝ أُغبط ثغٞدرٜب  ٖٓ خلًٍ رٞك٤ش ًبكخ 

 الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ٝاُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ُزط٣ٞش عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ.
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 أٔلا: انًشاخع ببنهغت انعشبٛت:

أؽلًّ دس٣ذ١، دٝس اعزخذاّ ٗٔبرط طلٞف الاٗزظبس ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ،  -9

دساعخ ؽبُخ أُإعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاس٣خ ثغٌشح، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 ّ.0290الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش ثغٌشح، اُغضائش، 

أؽٔذ اُغ٤ذ ٓؾٔذ اُذهٖ، ٓؼٞهبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ  -0

اُؼشث٤خ ٝآ٤ُبد اُزـِت ػ٤ِٜب، ٓغِخ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼشث٤خ، ٓؼٜذ اُجؾٞس ٝاُذساعبد، 

 ّ.0291، 02ُِزشث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ، اُؼذد  أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ

أؽٔذ ؽغٖ ئثشا٤ْٛ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ُِزؾشس ٖٓ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝاُلغبد الإداس١،  -2

 ّ.0291، 606الاهزظبد ٝأُؾبعجخ، ٗبد١ اُزغبسح، ٓظش، اُؼذد 

أؽٔذ ٓؾٔذ طلًػ ػط٤خ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٓظش، َٛ ٣ِو٢ ثٔغئ٤ُٞبد عذ٣ذح ػ٠ِ  -0

، 9، اُؼذد 02ُٔشاعغ، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُضهبص٣ن، أُغِذا

0209.ّ 

آٓ٘خ ٓغؼٞد١، دٝس اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٝرط٣ٞش أداء  -2

 .0202أُغزشل٤بد اُغضائش٣خ، ٓغِــخ اُجــبؽش ك٢ اُؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُغ٤بع٤خ، اُؼذد اُضبُش 

ٓؾٔذ ػجذ أُ٘ؼْ، آ٤ُخ اُؾٌبٓخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ )دساعخ ؽبُخ  ثش٣ش -6

 .0298اُغضائش(، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ ثغبٓؼخ ثبر٘ٚ، سعبُخ ٤َُ٘ شٜبدح اُذًزٞساٙ 

رٔشاثؾ ٣بع٤ٖ، دٝس اُشهٔ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ  -0

د٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٜٓذ١، أّ اُجٞاه٢ اُؼِّٞ الاهزظب

 .0209اُغضائش  –

دساعخ رطج٤و٤خ  -ؽغٖ ػ٤ذ ُج٤ت، رؾ٤َِ اُؼلًهخ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٝسػبء اُؼٔلًء  -8

ػ٠ِ هطبػ٢ أُغزشل٤بد اُغبٓؼ٤خ ٝاُخبطخ ثٔؾبكظخ اُل٤ّٞ، ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، 

 .0209اُؼذد اُضب٢ٗ  00ذ أُغِ

خذ٣غخ ٛغ٢ُٞ، أصش ئدخبٍ اُشهٔ٘خ ُِٔإعغبد اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ دساعخ  -1

 .٤ٓ0200ذا٤ٗخ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞػ٤بف أُغ٤ِخ، اُغضائش 
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اُظؾ٤خ أُوذٓخ  سصإ ػط٤خ ٓؾٔذ أثٞ اُؼٞف، الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝدٝسٛب ك٢ عٞدح اُخذٓبد -92

عبٓؼخ  –أُغزشل٤بد اُلِغط٤٘٤خ ثبُٔؾبكظبد اُغ٘ٞث٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ الإداسح ٝاُز٣َٞٔ 

 .0209كِغط٤ٖ  –الأهظ٠ ثـضح 
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