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حؤثُش انخكبيم بٍُ الإعخذايت انًبنُت وانحىكًت انشلًُت ػهٍ  ححغٍُ أداء يُظىيت 

 انخؤيٍُ انصحٍ انشبيم بدًهىسَت يصش انؼشبُت

 انببحث / يحًذ أحًذ ػبذ انًمصىد

 اأنًبَه انؼبيتيؼبوٌ وصَش انصحت وانغكبٌ نشئىٌ 

 إششاف

 أ. د / يٍُ أحًذ لذسٌ

 ػًُذ كهُت انذساعبث انؼهُب فٍ الإداسة الأكبدًَُت انؼشبُه  نهؼهىو وانخكُىنىخُب وانُمم انبحشٌ

 أ . د / فشَذ يحشو

 خبيؼت ػٍُ شًظ –أعخبر انًحبعبت انًبنُت بكهُت انخدبسة 

 خبيؼت بذس انمبهشة –ػًُذ كهُت الإداسة 

:انًغخخهص  

اٌغشع اٌشئ١ظ ِٓ ٘زٖ اٌشعبٌخ ٘ٛ دساعخ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ الإعزذاِخ     

اٌّب١ٌخ ٚاٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ِٚجبدئٙب لاعزذاِخ ٔظبَ اٌزب١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ، ِّب دػٟ 

اٌجبزث ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌذساعخ لاعزطلاع دٚس اٌسٛوّخ فٝ ظً ث١ئخ سل١ّخ رذػُ الاعزذاِخ 

شبًِ ػجش الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٗ.ٚرُ رٛص٠غ لبئّخ اٌى١ٍخ ٌٕظبَ اٌزب١ِٓ اٌظسٟ اٌ

( ِفشدح ِٓ )اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ 203اعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ِئٌفخ ِٓ )

ٌٍزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ / اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ ٚراد اٌظٍخ ثب١ٌٙئخ / اٌؼب١ٍِٓ 

خذاَ زضِخ ثبٌمطبع اٌظسٟ ٚراد اٌظٍخ ثب١ٌٙئخ( ٚخّؼٙب ٚرس١ًٍ اٌؼلالبد ثبعز

زغ١ش ٚوزا الأعب١ٌت الإزظبئ١خ اٌّخزٍفخ، ثبػزجبس أْ  SPSSاٌجشاِح الإزظبئ١خ  ُّ اٌ

ُّغزمً ٘ٛ اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ اعزذاِخ ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ  اٌ

اِىب١ٔخ رسم١ك الاعزذاِخ اٌى١ٍخ ٌٕظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ خٍظذ ٔزبئح اٌذساعخ اٌٝ ، ٚ

لاي رسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٙزا إٌظبَ ٚرٌه ثذػُ ِٓ رطج١ك آ١ٌبد اٌشبًِ ِٓ خ

خ ز١ث رج١ٓ ٚخٛد ػلالخ راد رؤث١ش خٛ٘شٞ ث١ٓ ثؼغ أُ٘ اٌسٛوّخ فٝ ظً ث١ئخ سل١ّ

/ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زغُ  / ٔظُ اٌّىبفآد ٔظُ اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخآ١ٌبد اٌسٛوّخ ِٕٚٙب )

زمبس٠ش( ثٕظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ، آٌ / ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زغُ ثبلإفظبذ ػ ثبٌشفبف١خ

رؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ اٌسٛوّخ ٚث١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثظفخ ػبِخ ِغ ػشٚسح 

 .فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌشل١ّخ
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ػٍٟ  رسغ١ٓ أداء ِٕظِٛخ -اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ -الإعزذاِخ اٌّب١ٌخ كهًبث افخخبحُت:

 .اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ

Abstract: 

    The main purpose of this thesis is to study the importance of 

integration between financial sustainability and digital 

governance and its principles for the sustainability of the 

comprehensive health insurance system. A survey on an 

intentional sample consisting of (325) individuals from (workers 

in the General Authority for Comprehensive Health Insurance / 

workers in the Ministry of Finance and related to the Authority / 

workers in the health sector and related to the Authority) and 

collecting and analyzing the relationships using the statistical 

software package SPSS as well as various statistical methods, 

considering that the independent variable It is digital governance 

and the dependent variable is the sustainability of the 

comprehensive health insurance system. The most important 

governance mechanisms, including (internal audit systems / 

reward systems / transparent information system / system 

Information characterized by the disclosure of reports) in the 

comprehensive health insurance system, and between indicators 

of financial sustainability in general, with the need to enhance the 

use of governance in the digital business environment 

Key words: financial sustainability- digital governance- health 

insurance system 
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 :يمذيت -ولاأ

 ٚؽ١ٕخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، اٌّؼشٚفخ ثـ"اعزشار١د١خ ٚػؼذ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ خطخ    

" اٌزٟ أؽٍمزٙب ِظش فٟ اخزّبع اٌدّؼ١خ اٌؼبِخ ٌلأُِ 0222ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِظش 

اٌؼبِٕخ اٌسٛوّخ اٌؼب١ٌّخ  ثّزطٍجبدِظش  ِؼٍٕخً ثزٌه اٌزضاَ 02٠3اٌّزسذح ػبَ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٛػغ اٌزطج١ك، ٠ٚؼزجش رٌه اٌزٛخٗ ٘ٛ الأٚي ِظش  ٌٛػغ خطخ

اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ سثؾ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبخشاءاد اٌسٛوّخ، ِمبسٔخ ِظش  ِٓ ٔٛػٗ فٟ

خ اٌثبٌثخ )اٌمؼبء ػٍٝ اٌفمش اٌّذلغ ٚاٌدٛع / رسم١ك رؼ١ُّ ثبلأ٘ذاف اٌثّب١ٔخ ٌلأٌف١

اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ/ رؼض٠ض اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌدٕغ١ٓ/ رخف١غ ِؼذي ٚف١بد اٌطفً/ رسغ١ٓ 

اٌظسخ إٌفبع١خ / ِىبفسخ ف١شٚط ٔمض إٌّبػخ اٌجشش٠خ / وفبءح الاعزذاِخ اٌج١ئخ / 

اػر ٌٍسٛوّخ، ٚاٌزٟ أخفمذ ِؼظُ البِخ ششاوخ ػب١ٌّخ(، اٌزٟ ٌُ ٠زٛافش ٌٙب اؽبس ٚ

دٚي اٌؼبٌُ فٟ رسم١مٙب، ٚالإشىب١ٌخ ١ٌظ فٟ فُٙ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚأّب فٟ 

ٚػؼٙب ِٛػغ اٌزسم١ك ثفُٙ اٌّئششاد اٌخبطخ ثٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚسفغ ِؼذلاد إٌّٛ 

ِٓ خلاي ادخبي اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚالاثزىبس ِٚٛاصٔخ اٌزمذَ الالزظبدٞ ِغ اٌىفبءح 

 .)ِدّٛػخ الأُِ اٌّزسذح ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ( شبد٠خ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ.ٚاٌش

 :يشكهت انذساعت -ثبَُب

دػذ الاخزلالاد فٟ ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌٝ ل١بَ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ثّسبٌٚخ     

رؤع١ظ ٔظبَ طسٟ شبًِ ٠زلافٝ رٍه الاخزلالاد ٠ٚٛفش اٌخذِبد اٌظس١خ ثّغزٜٛ 

رَّثً ٘زا إٌظبَ فٝ ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ اٌزٞ لبِذ اٌذٌٚخ خٛدح ِلائُ، 

 .02٠7( ٌغٕخ 0اٌّظش٠خ ِئخشا ثًزؤع١غٗ ثّٛخت اٌمبْٔٛ سلُ )

ٚفٝ ظً رسٛي اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ اٌٝ ث١ئخ الأػّبي اٌشل١ّخ ٚرسم١مبً لأ٘ذاف اٌز١ّٕخ     

ُّغزذاِخ ٚفمبً ٌشإ٠خ ِظش  ث١ئخ سل١ّخ رذػُ  ، ٠شٜ اٌجبزث أٔٗ ثذْٚ ٚخٛد0222اٌ

رطج١ك آ١ٌبد اٌسٛوّخ ِٚجبدئٙب فلا ٠ّىٓ اعزذاِخ أٞ ٔظبَ طسٟ خذ٠ذ، ٚ٘زا ِب دػٟ 

اٌجبزث ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌذساعخ لاعزطلاع دٚس اٌسٛوّخ فٝ ظً ث١ئخ سل١ّخ ػٍٝ الاعزذاِخ 

 اٌى١ٍخ ٌٕظبَ اٌزب١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ ػجش الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٗ.

https://www.masrawy.com/news/Tag/464/مصر#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/464/مصر#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/464/مصر#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/464/مصر#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/887710/الحوكمة-العالمية#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/464/مصر#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/464/مصر#bodykeywords
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اٌجسثٟ ٌٍذساعخ فٝ ِب١٘خ دٚس اٌسٛوّخ فٝ ظً ث١ئخ الأػّبي  ِٓ ٕ٘ب ٠زّثً اٌزغبإي    

اٌشل١ّخ فٝ رسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٕظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ ثّب ٠ذػُ الاعزذاِخ 

 اٌى١ٍخ ٌٍٕظبَ ٔفغٗ.

  - :أهذاف انذساعت -ثبنثب

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِسبٌٚخ الإخبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌجسثٟ اٌّزّثً فٝ "ِب١٘خ دٚس     

اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ فٝ رسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٕظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ ثّب ٠ذػُ 

  -ببلإضبفت إنً الأهذاف انفشػُت انخبنُت :الاعزذاِخ اٌى١ٍخ ٌٍٕظبَ ٔفغٗ" ، 

 بد ػٍٝ رسغ١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٕظبَ رؤث١ش آ١ٌخ شفبف١خ اٌّؼٍِٛ رسذ٠ذ

 اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ.

  رؤث١ش الإفظبذ ػٓ رمبس٠ش ا١ٌٙئخ ػٍٝ رسغ١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌزؼشف

 ٌٕظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ.

  رؤث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رسغ١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٕظبَ اٌزؤ١ِٓ  ل١بط

 اٌظسٟ اٌشبًِ.

 أهًُت انذساعت: -سابؼب

رسبٚي اٌذساعخ رمذ٠ُ ِذخً ِمزشذ ٌٍّغبّ٘خ فٝ ػّبْ اعزذاِخ ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ     

اٌظسٟ اٌشبًِ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ١ٌز١ر ٌّزخزٞ اٌمشاس ٚطٕبػٟ اٌغ١بعبد 

ارخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ اخشاءاد رؼُضص رٛف١ش اٌخذِبد اٌظس١خ ٚٔفبر اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌزٍه 

ٝ الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ ٌّسٛس اٌظسخ ثبعزشار١د١خ اٌز١ّٕخ اٌخذِبد ٚطٛلاً اٌ

 :  وانًًثهت فً اِحٍ" 0222اٌّغزذاِخ "سإ٠خ ِظش 

 :الا٘زّبَ ثىً ِب ٠ئثش  انُهىض بصحت انًىاطٍُُ فٍ إطبس يٍ انؼذانت والإَصبف

فٟ طسخ اٌّظش١٠ٓ ِٓ ِسذداد اخزّبػ١خ، ث١ٕخ رسز١خ، ٚػٟ ػبَ، ٚرسف١ض ّٔؾ 

 اٌس١بح اٌظسٟ.

  ححمُك انخغطُت انصحُت انشبيهت ندًُغ انًصشٍَُ يغ ضًبٌ خىدة انخذيبث

الا٘زّبَ ثزٛف١ش خذِبد ػلاخ١خ ٚٚلبئ١خ ػب١ٌخ اٌدٛدح ِٚزبزخ ٌد١ّغ  انًمذيت:

 اٌّظش١٠ٓ اٌمبدس٠ٓ ٚغ١ش اٌمبدس٠ٓ.
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 :اربزخ اٌج١بٔبد اٌذل١مخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ارخبر لشاساد ع١ٍّخ فٟ  حىكًت لطبع انصحت

 ٕبعت ِغ رسغ١ٓ وفبءح اداسح ِٛاسد اٌمطبع فٟ اؽبس ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ. اٌٛلذ اٌّ

 :خبيغب: فشوض انذساعت

: رٛخذ ػلالخ راد رؤث١ش خٛ٘شٞ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ اٌّىبفآد ثٕظبَ اٌزب١ِٓ ولانفشض الأ

 .اٌظسٟ اٌشبًِ ٚث١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثظفخ ػبِخ

رؤث١ش خٛ٘شٞ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زغُ : رٛخذ ػلالخ راد انفشض انثبٍَ

 .ثبٌشفبف١خ ثٕظبَ اٌزب١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ ٚث١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثظفخ ػبِخ

رٛخذ ػلالخ راد رؤث١ش خٛ٘شٞ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زغُ  : انفشض انثبنث

 ثبلإفظبذ ػٓ رمبس٠ش ا١ٌٙئخ ٚث١ٓ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثظفخ ػبِخ.

  :مغًُبث انذساعتح

 .اٌذساعبد اٌغبثمخانًحىس الأول :  

  .: زٛوّخ الأداء اٌّبٌٟ فٝ اٌدٙبد الإداس٠خ انًحىس انثبٍَ

الأؽش اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌذاػّخ ٌّغبػٟ الإطلاذ اٌدزسٞ ٌٍٕظبَ :  انًحىس انثبنث

 .اٌظسٟ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ٚالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ دساعخ ث١ٓ : دٚس اٌزىبًِ  انشابغ انًحىس 

   .ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ

  .اٌذساعخ اٌزطج١م١خ:  انًحىس انخبيظ

 :انذساعبث انغببمتانًحىس الأول :  أولا : 

عُمىو انببحث فً هزا اندضء انخبنٍ يٍ انذساعت بذساعت أهى انذساعبث انبحثُت 

 .انشلًٍ والاعخذايت انًبنُتانغببمت انخٍ حُبونج انحىكًت وانخحىل 

 ( :2020دساعـت, Pinzon, Flores:) 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ثشٔبِح الأُِ اٌّزسذح فٟ ٚػغ ٔٙح ٌّؼبٌدخ     

اٌفغـبد ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ إٌّظّبد اٌظس١خ ودضء ِٓ خٙٛد٘ب ٌذػُ 

الأعب١ٌت إٌٛػ١خ اٌزٟ رشًّ اٌجسث أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚاعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ 

 اٌّىزجٟ، ٚاٌخجشح ا١ٌّذا١ٔخ ٌزط٠ٛش ِٕٙد١خ اٌجسث.
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رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب: ػذَ ٚخٛد ؽش٠مخ ِسذدح فٟ     

ِىبفسخ اٌفغبد الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌظس١خ، ثغجت اخزلاف إٌّب٘ح اٌّزجؼخ فـٟ 

ِىبفسخ اٌفغبد رغزخذَ وٕمطخ دخـٛي ٚاػسخ اٌـٝ دساعخ ٘ـزٖ اٌظب٘شح. ٚأْ 

اطلازبد اٌسٛوّخ، ِٓ خلاي اعزخذاَ ؽشق ِٕظّخ، ِج١ٕخ ػٍٝ أدٌخ ِٕٙد١خ ٌٍسذ ِٓ 

اٌفغبد اٌّٛخٛد فٟ ٘زٖ إٌّظّبد. وّب عبػذد اٌشفبف١خ فٟ ِىبفسخ اٌفغبد الإداسٞ فٟ 

ءٌخ، ٚ٘زا ِب إٌّظّبد اٌظس١خ، ز١ث أٙب خؼٍذ اٌّٛظف أوثش زشطًب خش١خ اٌّغب

 أثش ػٍٝ عٍٛوٗ ثؤْ خؼٍٗ ثؼ١ذًا ػٓ اٌفغبد.

  ،ٌ(:0202دساعت: )يغؼىدٌ، أيُت؛ ويكبوٌ، عُذ 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ازذٜ أُ٘ ا١ٌ٢بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد     

اٌظس١خ اٌّمذِخ ِٓ ؽشف اٌّشاوض الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌدضائش ٚرط٠ٛش٘ب 

 ٟ اٌسٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ.ٚاٌّزّثٍخ ف

رٛطٍذ اٌٝ أْ رطج١ك اٌسٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ١١ش إٌظبَ اٌظسٟ فٟ اٌدضائش     

ع١ئدٞ اٌٝ رسغ١ٓ خٛدح خذِبرٗ اٌظس١خ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ أدائٗ، ِٓ خلاي ِؼبٌدخ اخزلالاد 

ِٚشبوً ٘زا اٌمطبع اٌزٟ رغججذ فٟ رذٟٔ ِغزٜٛ اٌشػب٠خ اٌظس١خ، ٚاززلاي اٌدضائش 

 .ِشارت أخ١شح فٟ اٌزمبس٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رؼُٕٟ ثؤداء ِٚغز٠ٛبد إٌظُ اٌظس١خ ػب١ٌّب

  ،(:0202دساعت: )حًبد 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رجٕٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌزدبسح الأد٠ٚخ ٌّفَٙٛ     

 اٌزسٛي اٌشلّٟ، ٚأثش رٌه فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

اٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه ٔز١دخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػؼف     

اٌمظٛس فٟ ارخبر اٌششوخ اخشاءاد اٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ، ٚػؼف 

ٚخٛد خطخ اعزشار١د١خ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ رشزًّ ػٍٝ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚرىْٛ ِزٛائّخ 

رٕف١ز٠خ  ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ لظٛس ل١بَ اٌششوخ ثزط٠ٛش خطؾ

ٌزطج١ك اٌخطخ الاعزشار١د١خ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ثشىً ِغزّش ٚفمبً ٌٍّغزدذاد اٌزم١ٕخ 

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ.
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  :دساعت:(Lutfan, 2021) 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رسذ٠ذ أٔظّخ ِؼٍِٛبد طسخ الأَ ٚاٌطفً اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ     

 ٌذػُ اعزّشاس٠خ خذِبد اٌشػب٠خ.فٟ أذ١ٔٚغ١ب ٚفشطخ اٌزشغ١ً اٌج١ٕٟ ث١ٓ الأٔظّخ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌمبثٍخ ٌٍزشغ١ً اٌّزجبدي )اٌزسٛي     

اٌشلّٟ( ٠ّىٓ أْ رسغٓ خٛدح اٌخذِبد اٌظس١خ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رغًٙ رىبًِ 

 .الجخ ٚرم١١ُ أداء اٌخذِبد اٌظس١خاٌج١بٔبد ٌغشع ِش

  :دساعت:(Lutfan, 2021) 

اٌذساعخ اٌٝ رسذ٠ذ أٔظّخ ِؼٍِٛبد طسخ الأَ ٚاٌطفً اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ ٘ذفذ     

 فٟ أذ١ٔٚغ١ب ٚفشطخ اٌزشغ١ً اٌج١ٕٟ ث١ٓ الأٔظّخ ٌذػُ اعزّشاس٠خ خذِبد اٌشػب٠خ.

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌمبثٍخ ٌٍزشغ١ً اٌّزجبدي )اٌزسٛي     

خ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رغًٙ رىبًِ اٌشلّٟ( ٠ّىٓ أْ رسغٓ خٛدح اٌخذِبد اٌظس١

 اٌج١بٔبد ٌغشع ِشالجخ ٚرم١١ُ أداء اٌخذِبد اٌظس١خ.

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رطج١ك اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠ئثش ثشىً ا٠دبثٟ ػٍٝ الأداء     

اٌّزٛاصْ ٌّدّٛػخ ِغزشف١بد و١ٍٛثبرشا، ز١ث ٠جذٚ ٘زا اٌزؤث١ش ٚاػر ِٓ خلاي 

اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚثؼُذ اٌؼّلاء، رسغ١ٓ ٚسفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ وً ِٓ 

 .ٚثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 ( :دساعتYuwen ,2022 :) 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ رؤث١ش الالزظبد اٌشلّٟ اٌظ١ٕٟ ػٍٝ وفبءح رمذ٠ُ ِئعغبد     

 اٌظسخ اٌؼبِخ ٚآ١ٌخ اٌؼًّ ف١ّب ث١ٕٙب.                 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رطٛس الالزظبد اٌشلّٟ ٠ؼضص ثٕبء اٌسىِٛخ اٌشل١ّخ،     

ٚثبٌزبٌٟ ٠سغٓ ِٓ خٛدح الإششاف اٌسىِٟٛ ٚالأداء اٌسىِٟٛ؛ ِّب ٌٗ رؤث١ش ا٠دبثٟ 

ػٍٝ ٚخٗ  COVID-19وج١ش ػٍٝ وفبءح رمذ٠ُ خذِبد اٌظسخ اٌؼبِخ، خلاي خبئسخ 

اٌؼبِخ أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ اٌخظٛص، ز١ث وبْ رمذ٠ُ اٌسىِٛخ ٌخذِبد اٌظسخ 

 ِؼبٌدخ أصِبد اٌظسخ اٌؼبِخ.
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  ، ٌ(:0202داسعت: )نبشػ، وأخشو 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌزؤ١ِٓ فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ،     

 ثبػزجبس أْ طٍت ػًّ اٌزؤ١ِٓ ٠زدغذ فٟ اداسح الأخطبس. 

اٌّغزذاَ ٠زفك ِغ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِجبدة اٌزؤ١ِٓ     

( ٚأشبسد اٌٝ دٚس اٌزؤ١ِٓ فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٠6ٚأ٘ذافٙب اٌـ ) 0222

ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ ردشثخ ِدّغ ا١ٌَبٔض فٟ رطج١ك ِجبدة اٌزؤ١ِٓ اٌّغزذاَ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 خ١ّغ ٚولائٗ ٚاٌّشاوض اٌزبثؼخ ٌٗ.

 :ػبو  بشكم انخؼهُك ػهً انذساعبث انغببمت

رج١ٓ ٌٍجبزث ثشىً ػبَ ِٓ ِٕبلشخ اٌذساعبد اٌجسث١خ اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد     

 : اٌسٛوّخ ٚاٌزسٛي اٌشلّٟ ٚالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌٝ أْ ٕ٘بن فدٛح ثسث١خ فٝ اٌّدبلاد اٌزب١ٌخ 

زؼٍمخ ثذٚس اٌزسٛي اٌشلّٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌسٛوّخ ٚالاعزذاِخ   (٠ ُّ ٔذسح اٌذساعبد اٌ

 اٌّب١ٌخ.

ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي أ١ّ٘خ اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ فٝ رفؼ١ً ٚٔدبذ أٔظّخ اٌزؤ١ِٓ   (0

 اٌظسٟ اٌشبًِ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ.

فٝ ػٛء ِب أِىٓ ٌٍجبزث ِٕبلشخ ِٓ دساعبد ثسث١خ ٌُ ٠ؼثش اٌجبزث ػٍٝ دساعخ   (2

 شبًِ.ٔبلشذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ٚاعزذاِخ ٔظُ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌ

ٚ٘زا ِب دفغ اٌجبزث اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌسٛوّخ ٚالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٝ     

اٌّئعغبد اٌؼبِخ اٌظس١خ ٚخبطخ ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ فٝ ظً ث١ئخ الأػّبي 

 .اٌشل١ّخ )اٌزسٛي اٌشلّٟ(

 انًحىس انثبٍَ : حىكًت الأداء انًبنٍ فً اندهبث الإداسَت

ظٙشد اٌسٛوّخ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ ِئخشًا، ار أٔٙب رمَٛ    :أولاً: يفهىو انحىكًت

ثبٌّغبػذح ػٍٝ رسذد الأ٘ذاف ٚوزٌه ِشالجخ اٌؼًّ، ثدبٔت أٔٙب ِشرجطخ ثبٌّسبعجخ، 

فبٌسٛوّخ ٠زُ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب خٍّخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ ٚوزٌه اٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ 

وّب أٔٙب ػجبسح ػٓ خٍّخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ لجً إٌّظّبد فٟ سلبثخ اٌّٙبَ اٌخبطخ ثٙب، 

ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رمَٛ ثزسم١ك الأ٘ذاف، اْ ِفَٙٛ اٌسٛوّخ لذ ثذأ ز١ّٕب وبٔذ 
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اٌششوبد رش٠ذ أْ رسُذد ِٙبَ ٚاخزظبطبد اٌششوخ، ٌٚٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدة وبٌشفبف١خ 

ٌسٛوّخ ٚاٌّشالجخ ٚرسذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد، ٚرٍه اٌّجبدة رزُجغ ٌٍٛطٛي ٌلأ٘ذاف، وزٌه فب

رؼًّ ػٍٝ اٌزخٍض ِٓ اٌفغبد ِٓ خلاي اٌّشالجخ، ز١ث ٠ؼزجش اٌفغبد ظب٘شح ِٕزششح 

 .(020٠فٟ ثؼغ اٌمطبػبد اٌسى١ِٛخ. )اٌجغبَ، 

 :ثبَُب: أهذاف انحىكًت

 (020٠رٙذف اٌسٛوّخ اٌٝ رسم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: )اٌسظشٜ ،     

  ثبٌسٛوّخاٌشفبف١خ: ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌظب٘شح ِئخشًا. 

  ٞاٌّغبءٌخ: ار أْ اٌسٛوّخ رمَٛ ثّٕر اٌسك ٌٍّشبسو١ٓ ثّغبءٌخ اٌدٙبص اٌزٕف١ز

 .ػٓ الأداء اٌخبص ثٙب

  ِٓ ًاٌّغبٚاح: ث١ٓ ولاً ِٓ اٌّغزثّش٠ٓ اٌظغبس ٚوزٌه اٌىجبس، أٚ ث١ٓ ولا

 .اٌّغزثّش اٌّسٍٟ ٚوزٌه اٌّغزثّش الأخٕجٟ

رزٕٛع اٌسٛوّخ ػٍٟ زغت ٘ذفٙب، ز١ث رٙذف اٌسٛوّخ اٌفؼبٌخ اٌٝ رطج١ك ِجذأ 

اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ػٍٝ اٌّئعغبد، ػٓ ؽش٠ك رطج١ك لٛاػذ ٚرشش٠ؼبد رشزًّ ػٍٝ 

 اٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌّظٍسخ اٌؼبِخ. 

 :(0202)انحصشٌ، ثبنثب: أعبَُذ انحىكًت فٍ يصش وانخًُُت انًغخذايت: 

أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠زطٍت رطج١ك ِجبدة زٛوّخ الإداسح اٌّس١ٍخ اْ رسم١ك     

ٚرفؼ١ً دٚس اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚػّبْ ِشبسوخ أوثش فؼب١ٌخ خبطخ اٌّّٙش١ٓ ِٓ اٌفمشاء أٚ 

إٌغبء، ٚٔظشا ٌٍذٚس اٌٙبَ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ ِئعغبد اٌّدزّغ اٌّذٟٔ ٚاٌمطبع 

اٌّسٍٟ، فبٔٗ ِٓ الأ١ّ٘خ رفؼ١ً  اٌخبص ثبػزجبسُ٘ ششوبء اٌز١ّٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ

دٚسُ٘ ٚرطج١ك ِجبدة اٌسٛوّخ ِٓ ز١ث اٌّغبءٌخ ٚاٌزسٛي اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ٚاٌشفبف١خ 

ٚٚػغ اٌشإ٠خ الاعزشار١د١خ ٚعشػخ الاعزدبثخ ٚاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح 

 اٌج١ئ١خ.ٚع١بدح اٌمبْٔٛ ٌزسم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ الالزظبد٠خ ٚالاخزّبػ١خ ٚ

أطجر ِجذأ الاعزذاِخ ِزطٍت سئ١ظ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ     

سو١ضح أعبع١خ فٟ سعُ اعزشار١د١بد  اٌؼبٌّٟ ِٚٓ ثُ ثبرذ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 الإداسح اٌؼبِخ.
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ثّب أْ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِزىبٍِخ؛ فبْ إٌزبئح فٟ أٞ ِدبي رئثش ٚرزؤثش     

دبلاد الأخشٜ، وّب أٔٙب رٙذف اٌٝ رسم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اعزذاِخ اٌز١ّٕخ الاخزّبػ١خ ثبٌّ

ٚالالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚرغؼٝ ٔسٛ ادِبج اٌفئبد اٌّّٙشخ ٚالأخذس ثبٌشػب٠خ ٚاٌمؼبء 

ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌمؼب٠ب اٌؼبِخ اٌزٟ رّظ وبفخ خٛأت اٌس١بح، ٚػٍٝ ٚخٗ 

 ٚالأٚثئخ ٚاٌز١١ّض ػذ اٌّشأح. اٌخظٛص اٌفمش اٌّذلغ ٚاٌدٛع

ِٓ أخً رسم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف اٌطّٛزخ، ثبرذ اٌّؼشفخ ٚالإثذاع ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب     

ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ سوبئض أعبع١خ، ٠زطٍت رجٕٟ ِفَٙٛ الإطلاذ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّئعغبد، 

ٚػٍٝ سأعٗ الاردبٖ ٔسٛ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚرّى١ٓ اٌّشأح ٚاٌذفغ ثٙب اٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب 

( ِٓ أ٘ذاف ٠7ٛ ِب ٠زؼٍك ثٙذف سلُ )وّسشن أعبعٟ ٌلإطلاذ اٌّئعغٟ، ٚ٘

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٞ ٠شرىض ػٍٝ اٌغؼٟ ٔسٛ رؼض٠ض اٌّدزّؼبد اٌغ١ٍّخ ٚاٌشبٍِخ 

ٌٍد١ّغ ٌزسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚرسم١ك اٌؼذاٌخ ٌٍد١ّغ، ٚثٕبء ِئعغبد فؼبٌخ 

َ ٚخبػؼخ ٌٍّغبءٌخ ػٍٝ خ١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚرؼُ خ١ّغ فئبد اٌّدزّغ، فجذْٚ اٌغلا

ٚالاعزمشاس ٚزمٛق الإٔغبْ ٚاٌسىُ اٌفؼبي، اٌمبئُ ػٍٝ ع١بدح اٌمبْٔٛ لا ٠ّىٕٕب أْ ٔؤًِ 

 فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

وّب ٠زطٍت الإطلاذ ششاوخ زم١م١خ ث١ٓ اٌسىِٛخ ٚاٌمطبع اٌخبص ٚاٌّدزّغ اٌّذٟٔ     

اِخ اٌزٞ ( ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذ٠6ٚاٌّٛاؽٓ ٌٍّغبّ٘خ فٝ رسم١ك اٌٙذف سلُ )

٠غؼٝ ٔسٛ رؼض٠ض رؤع١ظ ٚرفؼ١ً اٌششاوبد اٌذ١ٌٚخ ِٓ أخً رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، 

فبْ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ أوثش رشاثطب ٚرشبثىب ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ، ٠ٚؼذ رسغ١ٓ فشص اٌٛطٛي 

اٌٝ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌّؼشفخ ٚع١ٍخ ٘بِخ ٌزجبدي الأفىبس ٚرؼض٠ض الاثزىبس، ٠ٚزؼّٓ ٘زا 

اٌغ١بعبد ٌّغبػذح اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ػٍٝ اداسح د٠ٛٔٙب، فؼلاً ػٓ اٌٙذف وزٌه رٕغ١ك 

(؛ ٌٚزٌه رؤرٟ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 02٠8رشد١غ الاعزثّبس ثٙب )الأُِ اٌّزسذح، 

 وّسشن سئ١ظ ٌٍسٛوّخ.

رمزؼٟ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اعزخذاَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ     

مش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌظسخ ٚاٌّئعغبد اٌم٠ٛخ ٚغ١ش٘ب ٚثآفبق ٚأ٘ذاف و١ّخ ِسذدح زٛي اٌف



 

 ...ة التأمين الصحي الشامل  تأثير التكامل بين الإستدامة المالية والحوكمة الرقمية علي  تحسين أداء منظوم
 محمد أحمد عبد المقصود  

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                                  اٌّدٍذ اٌشاثغ ػشش                                
  77 

 

 

ص١ِٕخ ِسذدح، ٚثّئششاد ٌم١بط ِذٞ اٌزمذَ اٌّسشص ٌىً ٘ذف ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌزٞ 

 أؼىظ فٟ اٌٙذف اٌغبدط ػشش: اٌغلاَ ٚاٌؼذي ٚاٌّئعغبد اٌم٠ٛخ. 

اٌٝ أشبء خٙبص اداسٞ  0222وّب رٙذف سإ٠خ رط٠ٛش اٌدٙبص الإداسٞ ٌٍذٌٚخ ِظش    

وفء ٚفؼبي لبدس ػٍٝ اٌّٛائّخ ِغ اٌّزغ١شاد، ٠سغٓ اداسح ِٛاسد اٌذٌٚخ ٠ٚمذَ 

خذِبد ِز١ّضح، ٠زغُ ثبٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ، ٠ٚخؼغ ٌٍّغبءٌخ ٠ٚؼٍٟ ِٓ سػب اٌّٛاؽٓ 

٠ٚزفبػً ِؼٗ ٠ٚغزد١ت ٌٗ. ٚاػزّذد خطخ ثٕبء الاعزشار١د١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌّىبفسخ اٌفغبد 

ثٗ اٌسم١م١خ ٚدساعخ اٌزسذ٠بد إٌبردخ ػٓ رٕف١ز ٚاٌٛلب٠خ ِٕٗ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ أعجب

اٌّشزٍخ الأٌٚٝ ِٓ الاعزشار١د١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌّىبفسخ اٌفغبد، ٚٚػغ الأ٘ذاف 

ٚالإخشاءاد اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌجشاِح ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼضص ِجبدة اٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ ٚاٌّغبءٌخ 

رىبرف خٙٛد وبفخ دْٚ ِدبٍِخ أٚ ر١١ّض، ٚرغبُ٘ فٟ اٌٛلب٠خ ِٕٗ ِٚسبسثزٗ ِٓ خلاي 

 .أؽشاف إٌّظِٛخ اٌٛؽ١ٕخ ٌّىبفسخ اٌفغبد ٚرسذ٠ذ أدٚاس ٌىً ِٕٙب

 ثبنثبً: آنُبث انحىكًت:

ِٓ خلاي لشاءح اٌجبزث ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌجسث١خ ٚالأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌسٛوّخ     

فٝ اٌّئعغبد اٌؼبِخ ٚخبطخ اٌظسخ ، ٠ُّىٓ ٌٍجبزث اٌمٛي أْ ا١ٌ٢بد الأوثش 

 -ِب فٝ لطبع اٌشػب٠خ اٌظس١خ رزّثً فٝ ِدّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌذاخ١ٍخ ٚ٘ٝ :اعزخذا

 انذوس انشلببٍ نهًشاخؼت انذاخهُت.  (2

 انذوس انشلببٍ نًكبفآث انخُفُزٍَ. (0

 انذوس انشلببٍ نشفبفُت انًؼهىيبث. (3

 انذوس انشلببٍ نلإفصبذ ػٍ انخمبسَش انًبنُت.       

الأؽش اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌذاػّخ ٌّغبػٟ الإطلاذ اٌدزسٞ ٌٍٕظبَ   انًحىس انثبنث:

 .اٌظسٟ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

ٚاعزىّبلاً ٌغٍغٍخ اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌذاػّخ ٌّغبػٟ الإطلاذ اٌدزسٞ ٌٍٕظبَ     

اٌظسٟ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، فمذ رمذِذ اٌسىِٛخ اٌّظش٠خ ثّششٚع لبْٔٛ آخش 

لإٔشبء اٌّدٍظ اٌظسٟ اٌّظشٞ، ز١ث زشطذ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ػٍٝ الاػطلاع 

ٍّٛؽ١ٕٓ، ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ خلاي ثذٚس٘ب فٟ رط٠ٛش خٛدح اٌخذِبد اٌظس١خ اٌّمذِخ ٌ
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ارجبع اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌطجٟ إٌّٟٙ اٌّغزّش ٌٍفش٠ك اٌطجٟ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ وفبءرٗ، ٚ٘ٛ ِب اعزٍضَ ِؼٗ ٚخٛد ِدٍظ خذ٠ذ ٠غّٝ "اٌّدٍظ 

 اٌظسٟ اٌّظشٞ".

انًبنُت فٍ دساعت بٍُ انحىكًت انشلًُت والاعخذايت : دوس انخكبيم  انشابغ انًحىس 

              .يُظىيت انخؤيٍُ انصحٍ انشبيم

 أولاً: انحىكًت وانحكىيت انشلًُت:

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح أطجر ٕ٘بن ص٠بدح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٔز١دخ 

ٌض٠بدح ػذد اٌغىبْ ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذٜ الأفشاد طبزجٗ رطٛس رىٌٕٛٛخٟ، ِّب 

لجً اٌدٙبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ اٌٝ ِسبٌٚخ الاعزفبدح ِٓ ٘زا أدٜ اٌٝ اٌغؼٟ اٌسث١ث ِٓ 

اٌزطٛس ثزغخ١ش الإِىبٔبد ٌزط٠ٛش الأداء اٌسىِٟٛ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ؛ ٚٔز١دـخ ٌزٌه 

 رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ِفَٙٛ ِٚجبدة اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 :ثبَُبً: انحكىيت انشلًُت

ٌزسٛي اٌشلّٟ، ز١ث ثذأ ثشٔبِح رؼذ ِظش ِٓ أٚائً اٌذٚي اٌؼشث١خ اٌزٟ عؼذ اٌٝ ا

ٚٚػغ ِدّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف شٍّزٙب  022٠اٌسىِٛخ اٌشل١ّخ اٌّظش٠خ فٟ ١ٌٛ٠ٛ 

 ٚثبئك ثشٔبِح اٌسىِٛخ اٌشل١ّخ ٠ٚزّثً أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٝ:

رٛط١ً اٌخذِبد ٌدّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌسىِٛخ فٟ أِبوٓ ٚخٛدُ٘ ٚثبلأعٍٛة   (٠

  اٌزٞ ٠ٕبعجُٙ ٚثغشػخ ٚوفبءح ِلائُ.

أشبء ث١ئخ ارظبي ثبٌّغزثّش٠ٓ ِٓ خلاي رجغ١ؾ الإخشاءاد ٚر١غ١ش رمذ٠ُ   (0

اٌخذِبد، ٚرٛف١ش ِشاوض خذِخ ِزطٛسح رمَٛ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌسى١ِٛخ اٌلاصِخ 

 .ٌشخبي الأػّبي فٟ ِىبْ ٚازذ ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚزذ٠ثخ ٌخذِخ اٌّغزثّش٠ٓ

رخبر اٌمشاس ٚاٌّغبّ٘خ فٝ رٛف١ش لبػذح ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚزذ٠ثخ ٌذػُ ػ١ٍّخ ا  (2

 رخط١ؾ ِٚزبثؼخ اٌّجبدساد ؽ٠ٍٛخ الأخً.

رطج١ك فٍغفبد الإداسح اٌسذ٠ثخ فٟ اٌمطبع اٌسىِٟٛ ٚرسذ٠ث ٔظُ اٌؼًّ    (8

ػجش  ثبٌٛصاساد ٚا١ٌٙئبد ثّب ٠ؼّٓ أداء اٌخذِخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ

 اٌشجىبد.
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١ز اٌّشزش٠بد اٌسى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ػجؾ الإٔفبق اٌسىِٟٛ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ّٔبرج ٌزٕف  (3

 ٚرخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ.

ص٠بدح اٌزٕبفغ١خ اٌّس١ٍخ ٚر١ٙئخ اٌدٙبص اٌسىِٟٛ ٌلأذِبج فٟ إٌظبَ اٌؼبٌّٟ اٌدذ٠ذ   (7

 .ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ

 ثبنثبً: الاعخذايت انًبنُت:

اٌزٛظ١ف اٌخبطخ ثٙب رؼُشّف الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ أ٠ؼًب ثمذسح اٌششوخ ػٍٝ ثذء أػّبي 

٠ٚسزبج  ٚر١ّٕزٙب ٚاٌسفبظ ػ١ٍٙب ثبعزمشاس ِبٌٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌّذٜ اٌط٠ًٛ،

رسم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌٝ رط٠ٛش خطخ رسُذد أ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ، ٚرسذ٠ذ اٌّٛاسد 

اٌلاصِخ ٌزسم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، ثبلإػبفخ اٌٝ ِشالجخ اٌزذفك إٌمذٞ ػٓ وثت؛ ٌٍزؤوذ ِٓ 

 ّْ  إٌفمبد اٌظبدسح لا رض٠ذ ػٓ الأِٛاي اٌٛاسدح. أ

ٚرؼزّذ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ رٛلؼبد الإٔفبق، ٚأ٠ؼًب الإ٠شاداد اٌّغزمج١ٍخ ؽ٠ٍٛخ 

الأخً، ٠ٚزُ ثّٛخت ٘زٖ اٌزٛلؼبد رؼذ٠ً اٌغ١بعبد اٌسب١ٌخ، عٛاء أوبْ ثض٠بدح 

س الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ إٌفمبد، أٚ ثخفغ إٌفمبد أٚ الإ٠شاداد، ٚلذ ٠ٍضَ ٌؼّبْ اعزّشا

ٌٍذٚي، أْ رزٛافش اٌمذسح الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٌٍسذ ِٓ ّٔٛ رىب١ٌف ثشاِح 

الإٔفبق، أٚ اٌغّبذ ٌٙب ثبٌّٕٛ ػّٓ ِؼذلاد ِؼ١ٕخ، أٚ ا٠دبد ِظبدس خذ٠ذح 

 .ٌلإ٠شاداد، أٚ سفغ ِؼذلاد الإ٠شاداد اٌسب١ٌخ

ّٛػسخ ف١ّب ٠ؤرٟ ز١ث انًكىَبث انشئُغُت نلاعخذايت انًبنُت:   :رزؼّٓ ػذح ػٕبطش ِ

 :انحصىل ػهً سأط انًبل 

 انشبحُت       

 :إػذاد انخمبسَش 

 انخخطُظ      

 .(02٠8)ص١٘ش ، خطت الاعخذايت انًبنُت : 

ٟ٘ أداح رغزخذَ ٌّغبػذح إٌّظّخ أٚ اٌّجبدسح ٌزسم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌغّبذ ٌٙب ثّٛاطٍخ 

الاصد٘بس ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٚرشًّ خطخ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ خّغ الأِٛاي ِٓ خلاي 

اٌزجشػبد، أٚ إٌّر أٚ سعَٛ اٌّغزخذَ أٚ وً ِب عجك، ػٍٝ عج١ً اٌّثبي لا اٌسظش. 
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د اٌزٟ لذ رسظً ػ١ٍٙب إٌّظّخ، ِثً اٌذػُ اٌؼ١ٕٟ، أٚ وّب رزؼّٓ أٔٛاػًب ِٓ اٌّٛاس

اٌّٛظف١ٓ اٌّزطٛػ١ٓ، أٚ اٌّٛاسد اٌّشزشوخ ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ. ٚلذ ٠زؼّٓ أ٠ؼًب 

الٕبع ِٕظّخ أخشٜ ثبٌزؼبًِ ِغ ِششٚع ثذأرٗ. ػٍٝ عج١ً اٌّثبي، ٚ٘زٖ لبئّخ خضئ١خ 

 زز١بخبد اٌّششٚعثّب لذ رزؼّٕٗ اٌخطخ ػٍٝ الأسخر لبئّخ ثد١ّغ اٌؼٕبطش ٚا

 اِنُبث انخُفُزَت نضبظ وححغٍُ الأداء انًبنٍ ببندهبث الإداسَت

 اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ.  (٠

 اٌلائسخ اٌّب١ٌخ ٌٍّٛاصٔخ ٚاٌسغبثبد.  (0

 اٌذ١ًٌ اٌّٛزذ لإخشاءاد اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٌٍدٙبد الإداس٠خ.  (2

 د١ًٌ ِٛاصٔخ اٌجشاِح ٚالأداء.  (8

 د١ًٌ اٌّفزش.  (3

 د١ًٌ ا١ٌّىٕخ.   (7

 انىطُُت : انصحُت انخذيت ضًٍ ( انخؤي0/3/4ٍُ) 

٠خزٍف ٘زا إٌّؾ ػٓ اٌزؤ١ِٓ اٌشبًِ فٟ وْٛ اٌذٌٚخ ٟ٘ ِظذس اٌز٠ًّٛ اٌٛز١ذ 

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٟ٘ ِٓ ٠مَٛ ثزمذ٠ُ اٌؼلاج. ٠ٚغزف١ذ ِٓ اٌخذِبد اٌظس١خ وً أفشاد 

 اٌّدزّغ. ٚٔدذ ٘زا إٌّؾ أعبعبً فٟ إٌّظِٛخ اٌظس١خ اٌىٛث١خ.

  ( ػلالت انخًىَم بًكىَبث انُظبو انصحٍ: 0/4)

 ( يُظىيت حًىَم انصحت بًصش: 0/4/2) 

٠زىْٛ إٌظبَ اٌظسٟ اٌّظشٞ فٟ ٚالغ الأِش ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔظّخ اٌظس١خ     

اٌفشػ١خ اٌّزؼذدح ٚاٌزٟ ٠ٕظّٙب ِشخؼ١بد رشش٠ؼ١خ ٚاخشائ١خ ِزجب٠ٕخ اْ ٌُ ٠ىٓ ثؼؼٙب 

اٌزؼذد اٌزٞ ٠طبي أ٠ؼب اٌّشافك اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظسخ ِزذاخلاً أٚ ِزٕبلؼبً، ٚ٘ٛ 

رارٙب، ثّب ٠فشع طؼٛثبد زم١م١خ فٟ زٛوّخ إٌظبَ اٌّزوٛس ٚرفؼ١ً آ١ٌبد اٌزخط١ؾ 

الاعزشار١دٟ ٚثٕبء سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٙزا إٌظبَ عٛاء ٌذٜ اٌدٙخ اٌّغئٌٛخ ِٛػٛػ١بً 

 .ٟٚ٘ ٚصاسح اٌظسخ ٚاٌغىبْ أٚ ٌّدبٌظ ػ١ٍب خذ٠ذح / لذ٠ّخ
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 :حؼضَض يببدئ انحىكًت وانشفبفُت  

 :حًُُظ الإخشاءاث وحىحُذ أًَبط يغخُذاث انطشذ وًَبرج انؼمىد  

 :ٍَحطبُك يُظىيت انششاء الإنكخشو  

 : حشدُغ انصُبػت انىطُُت  

 حبغُظ الإخشاءاث :  

 : ٍحششُذ الإَفبق انحكىي  

 : سفغ كفبءة انؼبيهٍُ ببنخؼبلذاث فٍ اندهبث الإداسَت  

 نفغبد وحفؼُم يذوَت انغهىن انىظُفٍ:يحبسبت ا  

     .انذساعت انخطبُمُتانًحىس انخبيظ : 

 يمذيت :    

ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ رُ ٌذساعخ دٚس اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ فٝ رفؼ١ً ٚاعزذاِخ 

فشدح ِّٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ػٓ دٚس اٌسٛوّخ ٚلذ  203رٛص٠غ لبئّخ اعزمظبء ػٍٝ  ُِ

% رمش٠جبً، ٚلذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ أشخبص 82شخض ثٕغجخ اعزدبثخ  222اعزدبة ُِٕٙ 

ِٓ ِخزٍف عٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٝ ِخزٍف اٌمطبػبد ِٚخزٍف اٌّٙٓ 

ثبعزخذاَ زضِخ اٌجشاِح خ، ٚلذ رُ اخشاء رس١ًٍ رٍه اٌؼلالخ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍّ

 ٚوزا الأعب١ٌت الإزظبئ١خ اٌزب١ٌخ:  ،22اطذاس  SPSSالإزظبئ١خ 

 .الأشىبي اٌج١ب١ٔخاٌدذاٚي اٌزىشاس٠خ ٚ (٠

 .ِمب١٠ظ اٌزشزذ( -الإزظبءاد اٌٛطف١خ )ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ (0

 . اخزجبساد الاػزّبد٠خ ٚاٌظلاز١خ ) وشٚٔجبش اٌفب( (2

 ّٕبسٚف( .ع١ -وٍّٛخشٚف اخزجبساد رجؼ١خ اٌّزغ١شاد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ )  (8

 (.Tِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاخزجبساد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ثبعزخذاَ رٛص٠غ ) (3

 أخضاء اٌزس١ًٍ ٚف١ّب ٠ٍٝ ششذ رفظ١ٍٟ ٌىً خضء ِٓ

 

 

https://blog.ajsrp.com/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D9%88%D9%84%D9%85%D9%88%D8%BA%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%81-%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%86%D9%88%D9%81-kolmogorov/#_-___SPSS_Kolmogorov-Smirnov_Test_for_Normality
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 :( ػذد عُىاث انخبشة انؼًهُت2-2خذول )

 

 Frequency Percent 

Valid 

 1.0 3 عٕخ ِٓ ألً    

ِٓ  1 - 3 14 4.6 

 ِٓ3 - 7 11 3.6 

 90.8 275 7 ِٓ اوثش    

Total 303 100.0 

 ( اندذاول انخكشاسَت والأشكبل انبُبَُت :2) 

 
 .( ػذد عُىاث انخبشة انؼًهُت2-2شكم )

( أْ أغٍت ِٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ٠-٠( ٚشىً )٠-٠ٚ٠زؼر ِٓ وً ِٓ خذٚي )

% رمش٠جبً ٚالٍُٙ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ألً ِٓ 8٠عٕٛاد ثٕغجخ  6ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح أوثش ِٓ 

 % .٠ثٕغجخ عٕخ 
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 (0-2خذول )

 Frequency Percent 

Valid 

 40.9 124 ػ١ٍب ل١بدح

 30.0 91 اششافٝ

 29.0 88 رٕف١زٞ

Total 303 100.0 

 

 
 .( انًغخىي انىظُف0ً-2شكم )

( ٠ٛػر أْ أغٍت ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ 0-٠( ٚشىً )0-٠ٚ٠زَج١ٓ ِٓ وً ِٓ خذٚي )    

 % .08رمش٠جبً ٚألٍُٙ ِٓ اٌزٕف١ز٠ٓ ثٕغجخ % 8٠اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ثٕغجخ 
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 ( انمطبع انىظُف3ً-2خذول )

 Frequency Percent 

Valid 

 اٌظسٟ ٌٍزؤ١ِٓ اٌؼبِخ ثب١ٌٙئخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

 اٌشبِـــــــً
31 10.2 

 15.2 46 ثب١ٌٙئخ اٌظٍخ اراد اٌّب١ٌخ ثٛصاسح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

 74.6 226 ثب١ٌٙئخ اٌظٍخ راد اٌظسخ ثٛصاسح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

Total 303 100.0 

 
 ( انمطبع انىظُفٍ 3-2شكم )

وّب ٠زَؼر أٔٗ ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌٛظ١فٟ ٌّٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ، فىّب ٠زؼر ِٓ وً ِٓ    

( أْ اغٍجُٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظسٟ ٚرٚ طٍخ ثب١ٌٙئخ 2-٠( ٚشىً )2-٠خذٚي )

رمش٠جبً ٚألٍُٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ % 63اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ ثٕغجخ 

 % رمش٠جبً.٠3ٌٍزؤ١ِٓ اٌظسٟ اٌشبًِ ثٕغجخ 
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انؼلالت بٍُ الاعخذايت انًبنُت ويخغُشاث انحىكًت انشلًُت يٍ وخهت انًدبلاث 

 انًهُُت 
Correlations 

 

 انًهُــٍ انًدــــبل

 

 آنُـــت

 شفبفُــت

 انًؼهىيــــبث

 ػٍ الإفصبذ

 انهُئت حمبسَش

 آنُـــبث

 انًشاخؼــت

 انذاخهُــت

 آنُــت

 يكبفآث

 انخُفُزٍَُ

 حطبُــك

 انشلًُــت

 يهٍ

 طبُت

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.786 .723 .783 .547 .834 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 165 165 165 165 165 

 يهٍ

 هُذعُت

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.712 .712 .985 .652 .985 

Sig. (2-tailed) .112 .112 .000 .161 .000 

N 6 6 6 6 6 

 يهٍ

 يبنُت

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.745 .522 .763 .257 .850 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .049 .000 

N 59 59 59 59 59 

 يهٍ

 إداسَت

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.658 .578 .670 .324 .773 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .012 .000 

N 59 59 59 59 59 

 يهٍ

 أخشي

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.676 .770 .781 .542 .923 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .001 .045 .000 

N 14 14 14 14 14 

 يٍ انُخبئح انًؼشوضت ببندذول َغخُح أٌ:

( رٛخذ ػلالخ خط١خ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚخ١ّغ ِزغ١شاد ٠/3/3)

، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ ِّٓ شٍُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخاٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

ٚرطج١ك اٌشلّٕخ  ٚألٜٛ ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ

(، ٚأػؼف ٘زٖ اٌؼلالبد ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚآ١ٌخ        )

 (.       ِىبفآد اٌزٕف١ز١٠ٓ )

( ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ إٌٙذع١خ ٌّٓ شٍُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ فبٔٗ 3/3/0)    

اٌّب١ٌخ ٚآ١ٌبد رٛخذ ػلالخ خط١خ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ِزغب٠ٚخ فمؾ ث١ٓ وً ِٓ الاعزذاِخ 

 (.       اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرطج١ك اٌشلّٕخ )
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( ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌّب١ٌخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ فبٔٗ رٛخذ ػلالخ 3/3/2)    

ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚخ١ّغ ِزغ١شاد اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ، ٚألٜٛ 

اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرطج١ك اٌشلّٕخ ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ 

( ، ٚأػؼف ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ       )

(، ٚوزٌه اٌٛػغ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثىً ِٓ        ٚآ١ٌخ ِىبفآد اٌزٕف١ز١٠ٓ )

 اٌّٙٓ الإداس٠خ ٚاٌّٙٓ الأخشٜ.

زذاِخ اٌّب١ٌخ ٚأ١ٌخ شفبف١خ اٌّؼٍِٛبد، ٚألٜٛ ٘زٖ ( ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاع3/3/8)    

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌطشد٠خ فٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ . 

( ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚالإفظبذ ػٓ رمبس٠ش ا١ٌٙئخ ، فؤلٜٛ 3/3/3)    

٘زٖ اٌؼلالبد ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌطشد٠خ فٙٝ فٝ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ الأخشٜ 

 خلاي اٌطج١خ ٚإٌٙذع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ . 

اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ، فؤلٜٛ ٘زٖ  ( ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚآ١ٌخ3/3/7)    

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌطشد٠خ فٙٝ فٝ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ. 

( ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚآ١ٌخ ِىبفآد اٌزٕف١ز١٠ٓ، فؤلٜٛ ٘زٖ 3/3/6)    

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌطشد٠خ فٟٙ فٝ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ اٌطج١خ. 

جخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرطج١ك اٌشلّٕخ ، فؤلٜٛ ٘زٖ ( ثبٌٕغ3/3/7)    

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌطشد٠خ فٙٝ فٝ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙٓ إٌٙذع١خ. 

( اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚخ١ّغ 3/7( ز١ث ٠ٛػر اٌدذٚي سلُ )3/7)    

خ ٚزغت ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ ِزغ١شاد اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساع

 .اٌؼ١ٍّخ 
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 ( انؼلالت بٍُ الإعخذايت انًبنُت ويخغُشاث انحىكًت انشلًُت يٍ وخهت َظش انًغخىَبث انؼهًُت6-5خذول )
Correlations 

 آنُـــت انؼهًٍ انًغخىي

 شفبفُــت

 انًؼهىيــــبث

 ػٍ الإفصبذ

 حمبسَش

 انهُئت

 آنُـــبث

 انًشاخؼــت

 انذاخهُــت

 يكبفآث آنُــت

 انخُفُزٍَُ

 حطبُــك

 انشلًُــت

 فىق يؤهم

 يخىعظ

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.359 -.500 .000 .462 .447 

Sig. (2-tailed) .553 .391 1.000 .434 .450 

N 5 5 5 5 5 

 يؤهم

 خبيؼٍ

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.734 .682 .725 .488 .763 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

 داسعبث

 ػهُب

Spearman's 

rho 

 الاعــخذايـــت

 انًبنُـــت

Correlation 

Coefficient 
.773 .666 .773 .440 .859 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 203 203 203 203 203 

 

 يٍ انُخبئح انًؼشوضت ببندذول َغخُح أٌ:

( ثبٌٕغجخ ٌٍسبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ فٛق اٌّزٛعؾ فزج١ٓ ػذَ ٚخٛد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٠/3/7)

الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚخ١ّغ ِزغ١شاد اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ِٓ خٙخ ٔظشُ٘ ٚ٘ٛ أِش ؽج١ؼٟ 

 3الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ثبلإػبفخ اٌٝ أْ زدُ اٌؼ١ٕخ ٌؼذَ الإٌّبَ ثّؼٕٝ 

 أفشاد لا رؼزجش سأٜ ِئثش.

ساء اٌسبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ خبِؼٟ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٕٙبن ػلالخ ( ٚفمبً لا3/7/0)

خط١خ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ِزغب٠ٚخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚخ١ّغ ِزغ١شاد اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ 

اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرطج١ك اٌشلّٕخ ، ٚألٜٛ ٘زٖ 

(، ٚأػؼف ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ        )

 (.       ٚآ١ٌخ ِىبفآد اٌزٕف١ز١٠ٓ)

ساء اٌسبط١ٍٓ ػٍٝ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٕٙبن ػلالخ ( ٚفمبً لا3/7/2)

ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ِزغب٠ٚخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚخ١ّغ ِزغ١شاد اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ خط١خ 

، ٚألٜٛ ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚرطج١ك اٌشلّٕخ 
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( ، ٚأػؼف ٘زٖ اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ        )

 (.      ٚآ١ٌخ ِىبفآد اٌزٕف١ز١٠ٓ )

( ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚأ١ٌخ شفبف١خ اٌّؼٍِٛبد ٚآ١ٌبد 3/7/8)

اٌّشاخؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرطج١ك اٌشلّٕخ فٙٝ ألٜٛ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌسبط١ٍٓ ػٍٝ 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ػٕٗ ثبٌٕغجخ ٌٍسبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ خبِؼٝ .

فظبذ ػٓ رمبس٠ش ا١ٌٙئخ ( ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثىً ِٓ الإ3/7/3)

ٚأ١ٌخ ِىبفؤد اٌزٕف١ز١٠ٓ فٙٝ ألٜٛ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌسبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ خبِؼٝ ػٕٗ 

 ثبٌٕغجخ ٌٍسبط١ٍٓ ػٍٝ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. 

 .ثبَُب : انخىصُبث

ثؼذ دساعخ اٌجبزث ٌٍؼلالخ ث١ٓ آ١ٌبد اٌسٛوّخ اٌشل١ّخ ٚث١ٓ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثٕظبَ     

اٌشبًِ، ٠ٛطٝ اٌجبزث فٝ ػٛء ِب رٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئح ٔظش٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ 

 -ٚرطج١م١ٗ ثّب ٠ٍٟ: 

( رؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ اٌسٛوّخ فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌشل١ّخ ِٓ خلاي اعزىّبي اٌج١ٕخ ٠/2)

اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌج١ٕخ اٌزسز١خ اٌشل١ّخ ٚرٛػ١خ الأفشاد ثؤ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

 لاعزفبدح ِٓ اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.وٛعـ١ٍخ ٌزؼظ١ُ ا

( اػذاد اعزشار١د١خ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ٌٍمطبع اٌظسٟ )اٌظسخ اٌشل١ّخ( فٟ ِظش، 2/0)

ٚرٌه ثٙذف رسغ١ٓ وفبءح إٌظبَ اٌظسٟ اٌٛؽٕٟ، ٚخذِبد اٌظسخ ػٓ ثؼذ ٚػًّ 

ٔظبَ ِزىبًِ ث١ٓ إٌظُ اٌثلاثخ اٌّشزشوخ ِغ اٌزٛعغ فٟ الأٔفبق الاعزثّبسٞ ػٍٝ 

اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚالأزٙبء فٟ أعشع ٚلذ ِٓ سثؾ ٔظبَ اٌّطبٌجبد ثبٌىبًِ  ػ١ٍّبد

ثٙزا إٌظبَ ٌّب ٌٗ ِٓ أثش وج١ش ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ. ٚردذ٠ذ ٚرسذ٠ث ِدزّغ اٌج١بٔبد 

اٌظس١خ، ٚاعزىّبي اٌفدٛاد اٌّؼٍِٛبر١خ ف١ٗ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ 

 اٌؼبِخ ٚالإزظبء

ٝ رطج١ك الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّٛزذح اٌزٟ رغبُ٘ فٝ رطج١ك آ١ٌبد ( اٌزٛعغ ف2/2)

اٌسٛوّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ٚرسم١ك اٌزىبًِ اٌشلّٟ ث١ٓ ١٘ئبد ٔظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظسٟ 

 اٌشبًِ اٌثلاثخ. 
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 انًشاخغ

  :انًشاخغ انؼشبُت - أ

أزّذ الأزّذ، اٌسٛوّخ فٟ اٌّدبي اٌظسٟ، ٚسلخ ػًّ اٌّئرّش اٌٛؽٕٟ ٌسٛوّخ اٌمطبع   (٠

 . 02٠8اٌظسٟ، ثزٕظ١ُ ِٓ خّؼ١خ اٌّسبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌمطش٠خ، 

أزّذ ػط١خ اٌفب٠ذٞ، أثش اٌزطج١مبد اٌزو١خ ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌظس١خ. اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ،  (0

020٠. 

ّٕظّخ اٌزو١خ اٌشل١ّخ فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ ٌٍّٕظّبد، أزّذ ٔبطف، دٚس ٚآ١ٌبد اٌ  (2

02٠7. 

أعّبء أ١ِٓ، ِمبي ثؼٕٛاْ ٚصاسح اٌزخط١ؾ: ٔغزٙذف رغ١١ش أعٍٛة اػذاد اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ   (8

 .02٠8اٌٝ اٌجشاِح ٚالأداء، 

 الأُِ اٌّزسذح، أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ِظش.  (3

دٚس اٌسٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رسغ١ٓ خٛدح اٌخذِبد إِٓخ ِغؼٛدٞ، ع١ذٞ ِسّذ ِىبٚٞ،  (7

 .0202اٌظس١خ ٚرط٠ٛش أداء اٌّغزشف١بد اٌدضائش٠خ ، 

ثغبَ اٌجغبَ، اٌسٛوّخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ، اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح،   (6

 . 020٠،  2، ػذد 8٠ِدٍذ 

 -ٛي اٌشلّٟ، اٌّدٍخ اٌّظش٠خ اٌىّج١ٛرشثغّخ ِسشَ اٌسذاد، ٚأخش٠ٓ ، ِٕشآد الأػّبي ٚاٌزس  (7

 . 02٠7ٌٍّؼٍِٛبد ، 

ثٓ دػبط ص١٘ش ، ٚأخشْٚ ، رس١ًٍ ِئششاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ِٚزطٍجبد رشع١خٙب فٟ   (8

 .02٠8اٌدضائش، 
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