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 أثز تطثُك تأثُز انتحىل انزلًٍ ػهً تًكٍُ انًىارد انثشزَح

 «انًصزَح دراسح تطثُمُح ػهً انؼايهٍُ تذَىاٌ ػاو وسارج انصحح وانسكاٌ»
 

 انثاحث: ػثذ انًمصىد يحًذ ػثذ انًمصىد انؼشب

 البشرية بوزارة الصحةمدير عام الموارد 
 إشزاف

 

 
 

 انًستخهص :

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُٞاهك      

اُجْو٣خ، ٝهل ر٘بُٝذ اُلهاٍخ ٓؾٞه٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٣وبً ك٤ٜٔب رؤص٤و ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك 

ْٗو آ٤ُبد اُزؾٍٞ  ًَ ٓزـ٤و ػ٠ِ ا٥فو، ٣ٝٔضَ أُزـ٤و أَُزوَ: اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ )

(، ٝأُزـ٤و اُزبثغ:  رلؼ٤َ أُٞاغ٘خ ٝاُوهٔ٘خ –ؾٍٞ اُوه٢ٔ رطج٤ن اُز –اُوه٢ٔ 

اُزله٣ت(، ٝمُي  –ث٘بء كو٣ن اُؼَٔ  –رل٣ٞط اَُِطخ  ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ )

 ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ ٝىاهح اُصؾخ ٝاٌَُبٕ. 

ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞصل٢، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ      

اُؼب٤ِٖٓ ثل٣ٞإ ػبّ ٝىاهح اُصؾخ ٝاٌَُبٕ ًٔغزٔغ ُِلهاٍخ، ٝإٌُٔٞ ٖٓ  ػ٠ِ

( ٓٞظلب ػ٠ِ هأً اُؼَٔ، ٝرْ رص٤ْٔ اٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ هلهٛب 3202)

( اٍزٔبهح 220( ٓٞظلب ك٢ ك٣ٞإ ػبّ اُٞىاهح ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝرْ عٔغ ػلك )243)

 ؽصبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خاٍزوصبء صؾ٤ؾخ، ٝهل رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُوىٓخ الإ

 spss)ٝعٞك  ( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرٞصِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب :

 ػلاهخ ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ.  

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، أُٞاهك اُجْو٣خ، اُز٤ٌٖٔ، ٝىاهح اُصؾخ  انكهًاخ الافتتاحُح:

 .ٝاٌَُبٕ أُصو٣خ

 أ. د / مني أحمد قدري

 عميد كلية الدراسات العليا في الإدارة 

 الأكاديمية العربيه  للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري 

 

 أ . د / ايمن متولي 

 الأكاديمية العربيه  -قسم التسويق  رئيس

 للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري بالاسكندرية 
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The impact of applying the impact of digital transformation 

on empowering human resources 

An applied study on workers in the general office of the 

Egyptian Ministry of Health and Population. 

Abdelmaqsoud Mohamed Abdelmaqsoud Elazab 

Director General of Human Resources at the Ministry of 

Health and Population 

Abstract: 

     This study aimed to identify the impact of digital 

transformation on the empowerment of human resources. The 

study dealt with two main axes in which the impact of each 

dimension of each variable on the other is measured, and 

represents the independent variable: digital transformation 

(dissemination of digital transformation mechanisms - 

application of digital transformation - activation of citizenship 

and digitization ), and the dependent variable: empowering 

human resources (delegation of authority - team building - 

training), in order to achieve institutional excellence in the 

Ministry of Health and Population. 

     The researcher used the descriptive approach, and to achieve 

the objectives of the study, the field application was carried out 

on the employees of the General Office of the Ministry of 

Health and Population as a study population, consisting of 

(4923) employees on the job. A questionnaire was designed and 
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distributed to a sample of (357) employees in the General Office 

of the Ministry under study. A number of (332) valid survey 

forms were collected, and the statistical package for social 

sciences (SPSS) was used to analyze the data. The study reached 

many results, the most important of which are: There is a 

statistically significant relationship between digital 

transformation and the empowerment of human resources. 

Key words: digital transformation, human resources, 

empowerment, the Egyptian Ministry of Health and Population. 

 

 : انًمذيح:1 –1

 اما ً٘ب ٗؼ٤ِ ا٤ُّٞ ػصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُن١ ٣٘وَْ ك٤ٚ اُجْو ا٠ُ هه٤٤ٖٔ أصلاء     

“Digital Natives”   ٖٝهه٤٤ٖٔ ٜٓبعو٣”Digital Immigrants” بُٞاظؼ ُ٘ب ع٤ٔؼب ك

" اُزَؼ٤٘بد ٛٞ هه٢ٔ أص٤َ ُْ ٣ٌزَت "اُوه٢ٔ إٔ ع٤َ الأُل٤خ اُضبُضخ اُن١ ُٝل ك٢ ٜٗب٣خ

 (.0202اُؾب٢ٍ، أه٣ظ، ) ًٜٔبهح، ٝاٗٔب صبه عيءًا ٖٓ ٤ًبٗٚ ٖٝٓ ع٤٘برٚ اُٞهاص٤خ

كول أصجؼ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ظوٝهح ِٓؾخ ٖٓ ظوٝه٣بد اُؾ٤بح أُؼبصوح ك٢ ًَ      

ٝك٢ ًبكخ أٗٞاع أُئٍَبد اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ فلٓبرٜب؛ ُز٤ََٜ أُغبلاد 

ٝصُٜٞب ا٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ ثطو٣وخ ؽل٣ضخ ٝػصو٣خ، ٝػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٢ٛ ٗزبط 

اُزؾٍٞ أُؼوك٢ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، كبلارغبٙ أُز٘ب٢ٓ ٗؾٞ رعبكو اُص٘بػبد 

ٓزطِجبد اُ٘بً  صٔٔخ فص٤صب ُزِج٤خاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن٤ًخ ٣ؼل ثٔ٘زغبد ٓ

ثزٌِلخ ٓ٘قلعخ ٝعٞكح ػب٤ُخ، ٓغ ٓب ٣زورت ػ٠ِ مُي ٖٓ أصو ًج٤و ثبَُ٘جخ ُِْوًبد 

 (.0202ٝالاهزصبك٣بد ٝأُغزٔؼبد ك٢ ّز٠ أٗؾبء اُؼبُْ )٤ُٖٞٛ عبٝ، 

إ الاٗلغبه أُؼوك٢ اُٜبئَ ك٢ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارصبلاد أُزَبٗلح      

٤ل٤بً ٓغ رو٤٘بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٝأُزٌبِٓخ ٝظ

اُزلبػلاد اُْج٤ٌخ اُلائٔخ، ٢ٛ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ك٢ اؽلاس ٛنا اُزـ٤٤و اُن١ َّٔ 
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ٓؾبٝه ٜٓٔخ ك٢ اُج٘بء الإكاه١ كافَ أُئٍَبد ثٔقزِق رقصصبرٜب، ٝػ٠ِ ٛنا 

ٖٛ ٓٞظٞػًب أٍب٤ٍبً لا ٣ٌٖٔ الأٍبً رؼزجو ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ اُٞهذ اُوا

رؤع٤َ اُطوػ ك٤ٚ، ٣ٝؼل ٖٓ ٓٞظٞػبد الإكاهح  ُٔب ُٜب ٖٓ اهرجبغ ٓجبّو ثبُز٤ٔ٘خ 

الاعزٔبػ٤خ ٝاُلٌو٣خ ُِٔئٍَبد ٝا٤ُٜئبد ٝاُٞىاهاد، ؽ٤ش اؽزِذ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك 

اُجْو٣خ كافَ أُئٍَبد اُصلاهح ك٢ أ٣ُٞٝبد اُؼل٣ل ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ أُزولّ ٝاُ٘ب٢ٓ 

ؽل ٍٞاء، ثبػزجبه ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٢ٛ اؽلٟ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ ك٢ ر٣ٌٖٞ  ػ٠ِ

عٜبى اكاه١ ًقء ٣وّٞ ػ٠ِ اُلٌو ٝاُؼِْ ٝأُجبكهح ٝاروبٕ اُؼَٔ؛ ُززٌٖٔ ثنُي 

 أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ الاظطلاع ثؤػجبء اُز٤ٔ٘خ الاهزصبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ أَُزلآخ.

 فًُا َهٍ: ويٍ خلال يا سثك ظهزخ يشكهح انثحث

ا٠ُ أ١ ٓلٟ رَزط٤غ صٞهح أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارصبلاد اُزؤص٤و ػ٠ِ رط٣ٞو      

 ٝر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ظَ اُزطٞهاد اُواٛ٘خ ُؼصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ؟

 ٝاٍز٘بكًا ُٔب رولّ ٣ٌٖٔ ص٤بؿخ أثؼبك أٌُِْخ ثبُزَبإلاد اُزب٤ُخ:

ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢  ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ إٔ رَبْٛ  -2

 ٝىاهح اُصؾخ ٝاٌَُبٕ؟

ٓب الأٍب٤ُت اُزو٤٘خ أُزجؼخ ٖٓ غوف اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٝىاهح اُصؾخ   -0

 ٝاٌَُبٕ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ ٓٞاهكٛب؟ 

ٓب اٗؼٌبٍبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٝىاهح   -2

 اُصؾخ ٝاٌَُبٕ؟
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  105 

 

 

 : فزوض انذراسح:2 – 1

ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ْٗو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝث٤ٖ  انفزض انزئُسٍ الأول:

 ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ.

 ويٍ هذا انفزض انزئُسٍ تُذرج انفزوض انفزػُح انتانُح: 

 ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ْٗو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرل٣ٞط اَُِطخ.  -2

 كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ْٗو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝث٘بء كو٣ن اُؼَٔ.ٛ٘بى ػلاهخ ماد   -0

 ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ْٗو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُزله٣ت.  -2

 :انذراسح: أهذاف 3 – 1

 ًَكٍ تهخُص أهذاف انثحث تاِتٍ:     

 اُزؼوف ػ٠ِ ْٗو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ.  -2

 رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ.اُجؾش ك٢ ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ   -0

كهاٍخ اُزؾل٣بد ٝاُصؼٞثبد اُقبصخ ثزلؼ٤َ أُٞاغ٘خ ٝاُوه٤ٔخ ٝر٤ٌٖٔ أُٞاهك   -2

 اُجْو٣خ.

 :انذراسح: يُهح 4 -1

اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٞصق أصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ       

أُ٘بٛظ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٝىاهح اُصؾخ ٝاٌَُبٕ، ًٞٗٚ ٖٓ أًضو 

اُجؾض٤خ ُٞصق اُظبٛوح ٓٞظٞع اُلهاٍخ، ٝاُن١ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ ٝصق ٓٞظٞع اُلهاٍخ، 

ٓب ٣ضو١ أُؼوكخ ؽٍٞ ٛنا أُٞظٞع، ٖٝٓ أعَ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ اُٞصٍٞ ا٠ُ 

 :رؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝهل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ صلاصخ ٓصبكه ُِج٤بٗبد

 :ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ماد  انًصادر انثاَىَح نهثُاَاخ

 اُصِخ ثٔٞظٞع اُلهاٍخ، ثبلإظبكخ ا٠ُ اٌُزت ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ أُقزصخ.

 ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ  الأونُح: انًصادر

ُِجؾش، ٝاُز٢ صٔٔذ فص٤صًب ُٜنا اُـوض، ُؾصو ٝرغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ػٖ 
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ٓٞظٞع اُلهاٍخ ٝرؾ٤ِِٜب؛ ثٜلف اُٞصٍٞ ا٠ُ كلالاد ماد ه٤ٔخ ٝٓئّواد رلػْ 

 ٓٞظٞع اُلهاٍخ.

 انساتمح:انتؼمُة ػهً انذراساخ   2-1 

ٖٓ فلاٍ اٍزؼواض اُلهاٍبد اَُبثوخ ٗغل إٔ ٓؼظٜٔب ماد اُؼلاهخ ثٔٞظٞع       

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣ٝزعؼ إٔ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاُز٤ٌٖٔ؛ ٝمُي 

ُِٞصٍٞ ُِلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد ك٢ ٓصو ٝاُلٍٝ اُؼوث٤خ ٝك٢ ظٞء 

علا؛ ؽ٤ش هًيد اُلهاٍبد ػ٠ِ ثؾش أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُٔبهٍبد اُؼب٤ُٔخ ه٤ِِخ 

رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأصوٛب ك٢ ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ، 

ًٝبٗذ أؿِت اُزٞص٤بد رزٔضَ ك٢ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُلوٓ ُ٘ٔٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ 

ًٞهٝٗب؛ ٗظواً ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝػَٔ أُئٍَبد فلاٍ كزوح اٗزْبه ك٤وًٝ 

 .ُلٝه اُوهٔ٘خ ك٢ رؼي٣ي ٓوٝٗخ الأػٔبٍ، ٝاُز٢ اهرجطذ ثلٝهٛب ك٢ اُ٘ٔٞ الاهزصبك

 :انتحهُم الإحصائٍ وانذراسح انًُذاَُح

 :يمذيح3-1

 يزحهح إدخال ويؼاندح انثُاَاخ: 

ٗظواً ُزؼنه اٍزقلاّ أٍِٞة اُؾصو اُْبَٓ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُقبصخ ثبُلهاٍخ      

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٗظواً لاػزجبهاد اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاُزٌِلخ، كول اػزٔل ُٝصؼٞثخ ؽصو 

ٝرْ الاػزٔبك ك٢ رؾل٣ل  اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ،

ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ علاٍٝ الإؽصبء أُؼزٔلح ُزول٣و ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ أُغزٔغ 

 .243ٝثٜنا ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ =   2.24روو٣جب َٝٗجخ اُقطؤ  ٝرَب١ٝ  4222
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 (1خذول رلى )

 .يدتًغ وػُُح انذراسح ويؼذل انزدود

يدتًغ 

 انذراسح
 حدى انؼُُح

ػذد انمىائى غُز 

 انًستىفاج

ػذد انمىائى انصحُحح 

 انصانحح نهتحهُم

َسثح 

 الاستداتح

4923 357 25 332 93 % 

 انًصذر: يٍ إػذاد انثاحث

اَُبثن إٔ ػلك اُوٞائْ اُصؾ٤ؾخ اُز٢ رْ اكفبُٜب ٝافزجبهٛب ٣ٝزعؼ ٖٓ اُغلٍٝ      

%، ٝرؼزجو ٛنٙ 22ٓلوكح، ؽ٤ش رٔضَ َٗجخ اُوكٝك اُصؾ٤ؾخ ؽٞا٢ُ  220اؽصبئ٤ب 

 َٗجخ اٍزغبثخ ع٤لح.

 انًماَُس الإحصائُح انًستخذيح فٍ انذراسح::  2 – 3

 اػزٔلد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ثؼـط الأٍـب٤ُت الإؽـصبئ٤خ، ٢ٛٝ:

ُو٤بً صجبد ٝصلم  Cronbach's Alpha Coefficientٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  −

 ٓؾزٟٞ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ.

 ُو٤بً كهعخ ٓصلاه٤خ اُ٘زبئظ.  Internal consistencyه٤بً الارَبم اُلاف٢ِ  −

ُِج٤بٗـبد ٓـٖ فـلاٍ ؽَبة  Descriptive Statisticsالإؽصبءاد اُٞصـل٤خ  −

َُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞػ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف ثؼط أُوب٤٣ٌ، ٓضَ: اُزٌواهاد ٝا

أُؼ٤به١، ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ، ٝاُزور٤ت، ٝعلُٝـخ اُج٤بٗـبد ك٢ عـــلاٍٝ ُزؾل٣ل 

 ارغبٛبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 الإؽصبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٓزٔضَ ك٢: −

 ( ٍٕٞاٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبغ ث٤وPearson Correlation ُٙو٤ـبً هـٞح ٝارغـب )

 ٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝه٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاهرجبغ.اُؼلاهـخ ثـ

  ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقطـــ٢ اُجـــ٤َػSimple Linear Regression Model. 

  رؾ٤َِ أَُبهاد ُو٤بً هٞح ٝارغبٙ ٝأصو اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أثؼبك  

 .ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ
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  ٗٔٞط الاٗؾلاه اُقطـــ٢ أُزؼلكMultiple Linear Regression Model. 

  أهَبّ هئ٤َ٤خ  2ٛنا، ٝرَْٔ هبئٔخ الاٍزوصبء ا٠ُ 

 (2خذول رلى )

يؼايم انثثاخ وانصذق انذاتٍ لأتؼاد "أثز تطثُك انتحىل انزلًٍ ػهً تًكٍُ انًىارد 

 انثشزَح" 

 :Alpha cronbachتاستخذاو يؼايم أنفا كزوَثاخ 

 يؼايم يؼايم انثثاخ أتؼاد انذراسح و

 انصذق

 ( انتحىل انزلًٍ )انًتغُزاخ انًستمهح(1)

 0.964 0.930 َشز آنُاخ انتحىل انزلًٍ. 1

 0.955 0.913 تطثُك آنُاخ انتحىل انزلًٍ. 2

 0.957 0.916 تفؼُم انًىاغُح وانزلًُح. 3

 0.952 0.908 إخًانٍ أتؼاد: انتحىل انزلًٍ

 انتاتؼح((  تًكٍُ انًىارد انثشزَح )انًتغُزاخ 2)

 0.898 0.807 تفىَط انسهطح. 1

 0.953 0.909 تُاء فزَك انؼًم. 2

 0.954 0.911 انتذرَة. 3

 0.947 0.898 إخًانٍ أتؼاد: تًكٍُ انًىارد انثشزَح

 0.960 0.922 إخًانٍ أثز تطثُك انتحىل انزلًٍ ػهً تًكٍُ انًىارد انثشزَح.

 (.332اندذول وفماً نُتائح انذراسح )ٌ=

 اندذول انساتك َتعح:يٍ 

ثبلاهرلبع ٝرواٝؽذ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  أًلد ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد لأثؼبك  -2

(، الأٓو اُن١ اٗؼٌٌ أصوٙ ػ٠ِ اُصلم اُنار٢ 2.3( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )2.222 2.222)

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ الاػزٔبك ػ٠ِ 2.253ؽز٠ 2.244ؽ٤ش رواٝؽذ اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )

 رِي أُوب٤٣ٌ.
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ثبلاهرلبع ٝرواٝؽذ ث٤ٖ  ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خأًلد ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد لأثؼبك   -0

(، الأٓو اُن١ اٗؼٌٌ أصوٙ ػ٠ِ اُصلم 2.3( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )2.222ؽز٠  2.823)

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ 2.243ؽز٠  2.828اُنار٢ ؽ٤ش رواٝؽذ اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )

 الاػزٔبك ػ٠ِ رِي أُوب٤٣ٌ.

 انًتغُزاخ انًستمهح: انتحىل انزلًٍ: -1:  3 – 3

 (3خذول رلى )

 الاتساق انذاخهٍ نًؼايلاخ الارتثاغ تٍُ كم تؼذ وإخًانٍ انذرخح انكهُح لأتؼاد 

 " انتحىل انزلًٍ" تاستخذاو يؼايم ارتثاغ )تُزسىٌ(

 أتؼاد انذراسح (rيؼايم الارتثاغ )

 َشز آنُاخ انتحىل انزلًٍ. -1 **0.730

 تطثُك آنُاخ انتحىل انزلًٍ. -2 **0.877

 تفؼُم انًىاغُح وانزلًُح. -3 **0841

 (1...** دانح ػُذ يستىي يؼُىَح ألم يٍ )

 َتعح يٍ اندذول انساتك يا َهٍ:

  ٣ٌٖٔ رزجغ ٓؼبٓلاد الاهرجبغ ث٤ٖ اعٔب٢ُ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ثؼل ٝاعٔب٢ُ الأثؼبك

اُلوػ٤خ، ٝاُؼٔٞك اُضب٢ٗ ٓؼبٓلاد  اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب، ؽ٤ش ٣ؼٌٌ اُؼٔٞك الأٍٝ الأثؼبك

 اهرجبغ ًَ ثؼل ثبعٔب٢ُ الأثؼبك أُزؼِوخ ثٚ.

  ٚإٔ ػلاهخ ٓؼبٓلاد الاهرجبغ ٌَُ ثؼل ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ لإعٔب٢ُ الأثؼبك أُ٘ز٤ٔخ ا٤ُ

، 2.322( كبهَ، ٝرواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبغ ث٤ٖ )2.24كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

الأثؼبك صبكهخ ٝٓورجطخ ٓغ أكاح اُلهاٍخ، الأٓو اُن١ ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ 2.833

 ٣ج٤ٖ صلم أكاح اُلهاٍخ ٝصلاؽ٤زٜب ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ.
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 انًتغُزاخ انتاتؼح: تًكٍُ انًىارد انثشزَح: -2

 (4خذول رلى )

 الاتساق انذاخهٍ نًؼايلاخ الارتثاغ تٍُ كم تؼذ وإخًانٍ انذرخح انكهُح لأتؼاد

 زَح" تاستخذاو يؼايم ارتثاغ )تُزسىٌ("تًكٍُ انًىارد انثش "

 أتؼاد انذراسح (rيؼايم الارتثاغ )

 رل٣ٞط اَُِطخ. -2 **0.890

 ث٘بء كو٣ن اُؼَٔ -0 **0.920

 اُزله٣ت -2 **0.889

 (1...** دانح ػُذ يستىي يؼُىَح ألم يٍ )

 (5...* دانح ػُذ يستىي يؼُىَح ألم يٍ )

 َتعح يٍ اندذول انساتك يا َهٍ:

  ٕػلاهخ ٓؼبٓلاد الاهرجبغ ٌَُ ثؼل ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ لإعٔب٢ُ الأثؼبك أُ٘ز٤ٔخ ا٤ُٚ أ

، 2.882( كبهَ. ٝرواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبغ ث٤ٖ )2.24كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ الأثؼبك صبكهخ ٝٓورجطخ ٓغ أكاح اُلهاٍخ، الأٓو اُن١ 2.202

 ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ. ٣ج٤ٖ صلم أكاح اُلهاٍخ ٝصلاؽ٤زٜب

 : تىصُف ػُُح انذراسح:4 – 3

 انؼًز:  -1

 (5خذول رلى )

 تىسَغ ػُُح انذراسح وفما نًتغُز )انؼًز(

 % انؼذد انتىسَغ و

 1.5 5 ػاو   25ألم يٍ  1

 27.7 92 ػاو 36 – 26يٍ  2

 35.8 119 ػاو 43 – 33يٍ  3

 34.9 116 ػاو فأكثز     44 4

 100 332 انًدًىع
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 يٍ اندذول انساتك يا َهٍ: َتعح

ٓٔب ٣لُ٘ب ػ٠ِ إٔ اُز٘ٞع ك٢ اُْوائؼ اُؼٔو٣خ ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٤ْ٣و ا٠ُ       

ٍّٔٞ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُؼٔو٣خ ٝاٌُلبءاد اُل٤٘خ أُقزِلخ ثلءاً ٖٓ 

لئخ أَُز٣ٞبد الأك٠ٗ ٝٝصٞلاً ا٠ُ أَُز٣ٞبد الأػ٠ِ ٣ٝزعؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُ

% ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ظؼق ظـ كٓبء عل٣لح ٝاكَبػ 2.4ػبٓب رٔضَ  04اُؼٔو٣خ أهَ ٖٓ 

أُغبٍ ُِقو٣غ٤ٖ ٖٓ اُْجبة ُِْٔبهًخ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ٍٝل اُؼغي ثبلأٓبًٖ اُْبؿوح 

ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ ٣ٞعل ثٜب ػغي ٗظواً ُجِٞؽ ٍٖ أُؼبُ أٝ اُ٘وَ فبهط اُوطبع 

ُقلٓبد.. ًٔب ٣زعؼ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ اُزب٤ُخ اُصؾ٢ ٝاُؾوٓ ػ٠ِ اٍزلآخ أكاء ا

% ٝؿبُج٤زٜب ٖٓ اُٞظبئق الإّواك٤خ 23.2ػبّ كؤًضو ٝاُز٢ رٔضَ  ٢ٛٝ38 أًضو ٖٓ 

أٝ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُز٢ رٔضَ ػ٘صو اُقجوح ٝاُز٢ هبهثذ ا٠ُ ثِٞؽ ٍٖ أُؼبُ 

٤بكاد أُلهثخ ٝاُز٢ ٣غت اُجلء ك٢ رؤ٤َٛ ع٤َ عل٣ل ٖٓ اُْجبة ٖٓ فلاٍ اْٗبء ث٘ي ُِو

 ٝػ٠ِ اٍزؼلاك ُز٢ُٞ أَُئ٤ُٞخ ك٢ أ١ ٝهذ.

 وفًُا َهٍ شكم تُاٍَ َىظح يتغُز انؼًز:

 (2شكم رلى )

 تىسَغ ػُُح انذراسح وفما نًتغُز )انؼًز(

 انًستىي انتؼهًٍُ:  -2 

 (6خذول رلى )

 تىسَغ ػُُح انذراسح وفما نًتغُز )انًستىي انتؼهًٍُ(

 % انؼذد انتىسَغ و

 22.6 75 كثِّٞ 1

 45.5 151 ثٌبُٞه٣ًٞ 2

 25.3 84 ٓبعَز٤و 3

 6.6 22 كًزٞهاح 4

 100 332 انًدًىع
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 َتعح يٍ اندذول انساتك يا َهٍ:

ٓٔب ٣لُ٘ب ػ٠ِ إٔ ر٘ٞع كئبد َٝٓز٣ٞبد اُزؼ٤ِْ ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣وعغ       

ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ا٠ُ الافزلاف ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ ٝأَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝاُل٤٘خ 

ثبُٞىاهح ٝاُن١ رووهٙ َٓزٟٞ صوبكخ الأكواك، ٣ٝزعؼ إٔ أػ٠ِ كئخ ك٢ أَُزٟٞ 

% ْٝٛ ٖٓ 5.5اُزؼ٢ٔ٤ِ ْٛ اُؾبص٤ِٖ ػ٠ِ كهعخ اُلًزٞهاح ٝاُز٢ رٔضَ َٗجخ 

أصؾبة اُقجوح الأًجو ك٢ أكاء الأػٔبٍ ٝرٞع٤ٚ ثبه٢ اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب ٣زعؼ إٔ أك٠ٗ كئخ 

% ْٝٛ ٖٓ 00.5ْٛ اُؾبص٤ِٖ ػ٠ِ كهعخ اُلثِّٞ ٝرٔضَ َٗجخ  ك٢ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

٣زؾِٕٔٞ ًبكخ الأػٔبٍ اٌُزبث٤خ ٝالإكاه٣خ ٝلاثل ٖٓ رله٣جْٜ لإًَبثْٜ ٜٓبهاد ى٣بكح 

 ٝى٣بكح ًلبءرْٜ. الإكهاى ثؤ٤ٔٛخ ػِْٜٔ

 تىسَغ ػُُح انذراسح وفما نًتغُز )انًستىي انتؼهًٍُ(

 انًُصة انىظُفٍ:  -3

 (3خذول رلى )

 تىسَغ ػُُح انذراسح وفما نًتغُز )انًُصة انىظُفٍ(

 % انؼذد انتىسَغ و

 24.7 82 ٓل٣و اكاهح 1

 12.7 42 اُلهعخ اُؼ٤ِب  2

 3.6 12 اُلهعخ أُٔزبىح 3

 59 196 ٓٞظق 4

 100 332 انًدًىع

 َتعح يٍ اندذول انساتك يا َهٍ:

 " ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اُٞظ٤ل٢أُ٘صت إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوبً ُٔزـ٤و "

%(، ٤ِ٣ٜب كئخ ٓ٘صت )ٓل٣و اكاهح( 42أػ٠ِ كئخ ٝظ٤ل٤خ )ٓٞظق( ٣ؾٞىٕٝ َٗجخ )

%(، ٝأف٤وا كئخ )اُلهعخ 20.3%(، صْ كئخ )اُلهعخ اُؼ٤ِب( ثَ٘جخ )03.3ثَ٘جخ )

 %( ٝكوبً ُوكٝك ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.2.5أُٔزبىح( ثَ٘جخ )
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 ة انىظُفٍ:وفًُا َهٍ شكم تُاٍَ َىظح يتغُز انًُص

 
 (4شكم رلى )

 تىسَغ ػُُح انذراسح وفما نًتغُز )انًُصة انىظُفٍ(

 : انًحاور انثحثُح: 5 – 3

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ر٘بٍٝ اُجبؽش أُوب٤٣ٌ الإؽصبئ٤خ اُٞصل٤خ ُِٔزـ٤واد اُجؾض٤خ، ؽ٤ش      

٣ٞظؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلاٍٝ اُقبصخ ثزِي أُزـ٤واد، اُؼجبهاد اُز٢ ؽبىد ػ٠ِ أػ٠ِ 

كهعبد الأ٤ٔٛخ ٝأهَ كهعبد الأ٤ٔٛخ ٝمُي ٝكوبً لاٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، صْ 

ُؼبّ لاٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ثبُ٘ظو ا٠ُ ٣ٞظؼ ثبَُ٘جخ ٌَُ ثؼل الارغبٙ ا

الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ لإٔ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٣ؼزل ثٜب ُِٞصٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ماد كلاُخ غجوب ُٔو٤بً 

، كٌِٔب ىاك 222(×4÷ ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ = )أُزٍٞػ اُؾَبث٢

مُي ػ٠ِ ى٣بكح هٞح الارغبٙ  أُزٍٞػ اُؾَبث٢ ىاكد الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِؼجبهح ًِٝٔب كٍ

 أصو رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ.ٗؾٞ رو٤٤ْ ٝكلاُخ 

  

 مدير ادارة
25% 

 الدرجة العلىا 
13% 

 الدرجة الممتازة
3% 

 موظف
51% 

 المنصب الوظيفي

 مدير ادارة

 الدرجة العلىا 

 الدرجة الممتازة

 موظف
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 أثؼبك ًٔب ٢ِ٣: ٣ٝ2ْزَٔ ػ٠ِ  انًتغُز انًستمم: انتحىل انزلًٍ اولاً 

 تؼذ َشز آنُاخ انتحىل انزلًٍ: -1

 ػجبهاد ثؾض٤خ: ٣ٝ3َْٔ ػ٠ِ 

 (4خذول رلى )

 )انًتىسػ انحساتٍ والاَحزاف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح(انًماَُس انىصفُح 

 نثؼذ " َشز آنُاخ انتحىل انزلًٍ "

 انؼثاراخ و
انًتىسػ 

 انحساتٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 %انُسثُح
 انتزتُة

 2 90 0.61 4.50 ٣زوٖ اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥. 1

٣َزقلّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ْٗو ٝر٘ظ٤ْ  2

 أُؼِٞٓبد.
4.49 0.58 89.8 3 

ٓلٟ رٞاكو أعٜيح ؽبٍت آ٢ُ لاًزَبة  3

اُؼب٤ِٖٓ أُٜبهاد ُلاٍزقلاّ الأٓضَ ُِزو٤٘بد 

 اُوه٤ٔخ.

4.44 0.74 88.8 4 

رٜلف ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ  4

 ْٗو صوبكخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. 
4.53 .590 90.6 1 

 - %89.6 0.46 4.48 انًتىسػ انؼاو لإخًانٍ انثؼذ

ٓٔب ٣لُ٘ب ػ٠ِ إٔ رؼظ٤ْ كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ ثؼل ْٗو  ٣زعؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

آ٤ُبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ث٤ٖ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجْو٣خ، ؽ٤ش ر٤ْو 

اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رغبػ ْٗو آ٤ُبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٣غت رٞك٤و أعٜيح اُؾبٍت ا٢ُ٥ لاًزَبة 

الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخ. ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٜٓبهاد 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ْٗو صوبكخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝمُي لاكزوبه اُؼ٘صو اُجْو١ أُلهة ػ٠ِ 

رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝظوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُغوػخ اُزله٣ج٤خ ٌُبكخ أَُز٣ٞبد 

 بهاد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.اُٞظ٤ل٤خ ٝمُي ُوكغ اٌُلبءح ٝاًَبثْٜ ٜٓ



 

 ...دراسة تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة  » أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية
 عبد المقصود محمد عبد المقصود العزب 

 ٣0202٘ب٣و  -اُؼلك الاٍٝ                                           أُغِل اُواثغ ػْو                        
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 تؼذ تطثُك آنُاخ انتحىل انزلًٍ: - 2

 ػجبهاد ثؾض٤خ: ٣ٝ4َْٔ ػ٠ِ 

 (5خذول رلى )

 انًماَُس انىصفُح )انًتىسػ انحساتٍ والاَحزاف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح(

 لأتؼاد "انتحىل انزلًٍ"

 انًماَُس
َشز آنُاخ انتحىل 

 انزلًٍ

تطثُك آنُاخ انتحىل 

 انزلًٍ

انًىاغُح تفؼُم 

 وانزلًُح

 4.18 4.30 4.48 اٍُٞػ اُؾَبث٢

 0.70 0.53 0.46 الاٗؾواف أُؼ٤به١

 %83.6 %86 %89.6 الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ %

 4.32انىسػ انحساتٍ لإخًانٍ انتحىل انزلًٍ 

 46..الاَحزاف انًؼُارٌ 

 %46.4الأهًُح انُسثُح 

 َلاحع يٍ اندذول انساتك أٌ انؼُُح تظهز اِتٍ:  

  ( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 3.20أُزٍٞػ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أثؼبك اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثِؾ )

 %(. 85.3( ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )2.35)

ٓٔب ٣لُ٘ب ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ اُزغبٌٗ اُٞاظؼ ٝالافزلاف أُؾلٝك ث٤ٖ ا٥هاء ك٢ ػ٤٘خ 

اُلهاٍخ ٝاُن١ لا ٣ٌٖٔ ٝصلٚ ثبُٞظٞػ ثوله ًٕٞ ٓؾلٝكاً ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ أثؼبك اُزؾٍٞ 

وه٢ٔ )ْٗو آ٤ُبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ(، )رطج٤ن آ٤ُبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ(، )رلؼ٤َ أُٞاغ٘خ اُ

ٝاُوهٔ٘خ( رٜلف ع٤ٔؼٜب ا٠ُ الاهروبء ثبُقلٓبد أُولٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٞىاهح اُصؾخ 

 ٝاٌَُبٕ. 
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 يُالشح انُتائح انخاصح تانًتغُز انتاتغ )تًكٍُ انًىارد انثشزَح(:

 تؼذ تفىَط انسهطح:

 ( ٖٓ ا٠ُ  ٣2.83زعؼ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أٗٚ هل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ

%( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد 84.0% ا٠ُ 35.8(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٖٓ )3.05

 ػ٤٘خ اُجؾش ٗؾٞ ثؼل رل٣ٞط اَُِطخ ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ.  

 ٤ِٖٓ ك٢ ٝرؼل اُؼجبهاد الأًضو ٓٞاكوخ ػ٠ِ اُزور٤ت )٣وّٞ اُوئ٤ٌ ثٔزبثؼخ اُؼب

أُٜبّ أُلٞظ٤ٖ ثٜب كٝه٣بً(، )٣ٔ٘ؼ أُل٣و اُصلاؽ٤بد ُِٔوإ٤ٍٖٝ ٖٓ م١ٝ اُقجوح 

 %(.82.3%(، )84.0ٝأُٜبهح( ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ )
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 : انتىصُاخ:1 - 5

 (.1خذول رلى )

 :انتىصُاخ

 كُفُح انتُفُذ انتىصُح
الإدارج انًُىغ تها 

 انتُفُذ

انًذج انشيُُح 

 نهتُفُذ

كٓبء عل٣لح ٓئِٛخ ظـ ٝعنة 

 ٝٓلهثخ ك٢ ثلا٣خ اَُِْ اُٞظ٤ل٢.

كزؼ رؼ٤٤٘بد عل٣لح ك٢ ٓقزِق 

اُٞظبئق اُز٢ ٣ٞعل ثٜب ػغي ثٔب 

لا ٣زؼبهض ٓغ اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ 

 ُنُي.

ػ٠ِ أهثغ  الإكاهح اُؼ٤ِب

ككؼبد ك٢ 

 ػب٤ٖٓ

ر٤ََٜ اعواءاد أُٞاكوخ ػ٠ِ رَغ٤َ 

 كهعخ اُلًزٞهاح.

أَُبٛٔخ أٝ رول٣ْ ٓ٘ؼ أٝ 

ر٤َٜلاد ك٢ رٌب٤ُق اُلهاٍخ 

 ُِزْغ٤غ ػ٠ِ اُزَغ٤َ.

ػ٠ِ أهثغ  الإكاهح اُؼ٤ِب

ككؼبد ك٢ 

 ػب٤ٖٓ

ؽش ه٤بكاد ٝىاهح اُصؾخ ثٔ٘ؼ 

رل٣ٞعبد َُِِطخ أًجو ُِلهعبد 

 الأك٠ٗ.

ٖٓ فلاٍ فِن ث٤ئخ رلػْ ر٤ٌٖٔ 

اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي 

ث٘بء اُلو٣ن ٝاُؼَٔ ثوٝػ 

 اُلو٣ن.

 ػبّ الإكاهح اُؼ٤ِب

اُزٞع٤ٚ ثي٣بكح أػلاك اُلٝهاد 

 اُزله٣ج٤خ اُقبصخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.

ٖٓ فلاٍ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 

أُزولٓخ ٝػَٔ ثوآظ ع٤لح 

 ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ.

 

 ػبّ الإكاهح اُؼ٤ِب

 أُجلػ٤ٖ الأكواك ثوػب٣خ الاٛزٔبّ

 ٝرْغ٤ؼْٜ اُٞىاهح ٝأُل٣و٣بد كافَ

 ؽز٠ ك٢٘ ٝعٞك كػْ ٓغ ثبُزله٣ت،

 ٤ُوٞٓٞا ًبَٓ ثٌَْ رؤ٤ِْٜٛ ٣زْ

 اُزؼ٤ِْ الإكاهح صوبكخ ْٗو ثلٝهْٛ ك٢

 .ٝاُزله٣ت

ٖٓ فلاٍ افز٤به اُؼ٘بصو اُْبثخ 

ٝاٌُلبءاد ٖٓ ٓقزِق 

اُزقصصبد ٝىهع ك٤ْٜ هٝػ 

اُو٤بكح ٝالإكاهح ٝالاٗزٔبء ٖٓ 

فلاٍ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 

 أُزولٓخ.

 ػبّ الإكاهح اُؼ٤ِب

ٗوَ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ 

ٜب ٓطِت َٝٓؼ٠ ُِؾٌٞٓخ ًٞٗ

أُصو٣خ ُزصجؼ صوبكخ ُغ٤ٔغ كئبد 

 أُغزٔغ.

ٝهُ ػَٔ ْٓزوًخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُٞىاهح ٝأُل٣و٣بد 

لاٍزقلآ ٝٗوَ اُضوبكبد ك٤ٔب 

 ث٤ْٜ٘.

 

 

 ػبّ الإكاهح اُؼ٤ِب
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 كُفُح انتُفُذ انتىصُح
الإدارج انًُىغ تها 

 انتُفُذ

انًذج انشيُُح 

 نهتُفُذ

ظوٝهح الاٛزٔبّ ثْٔبهًخ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ُز٤ٌْٜٔ٘ 

اُوواهاد ٝرؾ٤َٖ ٖٓ ارٔبّ ارقبم 

 أكائْٜ اُٞظ٤ل٢.

أَُبػ ثزلاٍٝ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ الإكاهاد 

ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٞىاهح ؽز٠ ٣زْ 

 الاٍزلبكح ثٜب.

 ػبّ الإكاهح اُؼ٤ِب

ظوٝهح اٛزٔبّ ه٤بكاد ٝىاهح اُصؾخ 

ثز٤ٔ٘خ هٝػ الإثلاع ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

ثٌَْ أًجو؛ ٓٔب ٣ؼٞك ثبُٔ٘لؼخ ػ٠ِ 

اُطبهبد اٌُبٓ٘خ اُٞىاهح ٣ٝؾوى 

 ُل٣ْٜ.

كزؼ اُ٘وبّبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 

ُلاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ٝك٢ رول٣ْ 

 اُؾٍِٞ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب.

 ػبّ الإكاهح اُؼ٤ِب

رؼي٣ي هلهاد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ 

ُِوطبع اُصؾ٢ ثغ٤ٔغ ٓؾبكظبد 

اُلُٝخ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح أُقصصبد 

أُب٤ُخ ٝمُي ُؾصو اُؼب٤ِٖٓ ثبُلو٣ن 

 اُطج٢.

هثػ ٓواًي ٓؼِٞٓبد ٝاكاهاد 

أُٞاهك اُجْو٣خ ثٔل٣و٣خ اُصؾخ 

 ثٞىاهح اُصؾخ ٝاٌَُبٕ.

 ػبٓبٕ الإكاهح اُؼ٤ِب
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 انًزاخغ :

 أولا: انًزاخغ تانهغح انؼزتُح:

(، اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ُِزؾوه ٖٓ اُج٤وٝهواغ٤خ ٝاُلَبك 0222اثوا٤ْٛ، أؽٔل ؽَٖ، ) -2

 ، ٗبك١ اُزغبهح.535اُؼلك الإكاه١، الاهزصبك ٝأُؾبٍجخ، 

(، رط٣ٞو اُغلاهاد اُٞظ٤ل٤خ اُزو٤٘خ ُلٟ ٓل٣و١ ٓواًي اُو٤بً 0202اُجوثو١، ٓؾٔل، ) -0

 ٝاُزو٣ْٞ ثبُغبٓؼبد أُصو٣خ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ اُيهبى٣ن.

وه٢ٔ ك٢ أُئٍَبد (. ٝاهغ اُزؾٍٞ ا0202ُاُج٤ِّٞخ، ٗٞاٍ. اُؼٞك٢، ػ٠ِ. اُؾواص٢، ٗجٜبٕ ) -2

 ػٔبٕ –اُؼٔب٤ٗخ، عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ 

( ٝأصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ 22(، رلاػ٤بد )ًٞك٤ل 0200اُجٍِٜٞ، ٓؾٔل ػجل اُوؽٖٔ، ) -3

أُٞاهك اُجْو٣خ ٝػَٔ أُئٍَبد، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبه٣خ، أًبك٤ٔ٣خ اُلُزب ُِؼِّٞ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُٔ٘صٞهح.

(، اُزؾٍٞ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُصؾخ اُوه٤ٔخ 0200ٖ؛ ٝٝٝكبء، ؽٔلُٝ، )ثٞىاٗخ، أ٣ٔ -4

: ػوض رغوثخ كُٝز٢ اُص٤ٖ ًٝٞه٣ب COVID-19أَُزغلح ًآ٤ُخ ُٔٞاعٜخ )ك٤وًٝ ًٞهٝٗب( 

 اُغ٘ٞث٤خ، عبٓؼخ ثبع٢ ٓقزبه، ػ٘بثخ، اُغيائو.

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ (، كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ )0202ؽٔبك، ٓؾٔل ٓؾٔٞك، ) -5

 ػ٠ِ اُْوًخ أُصو٣خ ُزغبهح الأك٣ٝخ(، ٤ًِخ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ، عبٓؼخ كبهًٝ.

(، أصو اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ٝػلاهزٚ ثبُوظب اُٞظ٤ل٢ كهاٍخ 0223ؽٔبك١، أؽٔل؛ ٝفِق، ٣بٍو، ) -3

ٜبى أُوًي١ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزقط٤ػ ٝاُزؼبٕٝ الإٗٔبئ٢/ اُغ

 ُِزو٤٤ٌ ٝا٤َُطوح اُ٘ٞػ٤خ، ٤ًِخ الاهزصبك، عبٓؼخ الأٗجبه، اُؼوام.

(، اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ كهاٍخ رو٤ٔ٤٤خ ُِلوٓ 0202ى٣لإ، أٓبٍ، ) -8

 ٝاُزؾل٣بد عبٓؼخ الأىٛو ٗٔٞمعبً، ٤ًِخ اُج٘بد، عبٓؼخ الأىٛو.  

اُز٤ٌٖٔ الإكاه١ ػ٠ِ اُزل٤ٌو الاثزٌبه١  (، اٗؼٌبٍبد أصو رطج٤ن0223اَُج٤ؼ٢، كوط، ) -2

ُٔٞظل٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ثٔل٣٘خ اُو٣بض، ٤ًِخ الاهزصبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ، عبٓؼخ الإٓبّ ٓؾٔل ثٖ 

 ٍؼٞك الإٍلا٤ٓخ، اُو٣بض.

(، اٌُلب٣بد اُزو٤٘خ اُلاىٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ظَ 0202ا٢َُِٔ، أثواه كبُؼ، )   -22

 عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي، اُو٣بض. اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ،

(، كهاٍخ ػٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ هطبع اُيهاػخ )اٍزْواف هأ١ ٤ٍِ0202ٔبٕ، أّوف، )   -22

 ٓياهػ٢ اُقعو ك٢ اؽلٟ اُووٟ أُصو٣خ(.
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(، اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُج٘ٞى الإٍلا٤ٓخ اُؼبِٓخ ك٢ الأهكٕ 0202ّؾبكح، ٜٓب ف٤َِ ٣ٍٞق، )   -20

اٍلا٢ٓ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ اُْو٣ؼخ ٝاُلهاٍبد الإٍلا٤ٓخ، عبٓؼخ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ ٓ٘ظٞه 

 ا٤ُوٓٞى، الأهكٕ.

 تانهغح الأخُثُح: ثاَُاً: انًزاخغ

1- Jean LOUCHARD, la formation à distance ou la liberté d’apprendre, 

édition d’ organisation, Paris, France, 1995. 

2- Jean-Marie PERETTI, gestion des ressources humaines assistée par 

ordinateur, édition Liaisons, sans pays et sans date de publication. 

3- Tony tricker , et autres, évaluation distance éducation course, 

assessment & evaluation en higher education, vol 26,n° 2, 2001.  

 ُح:ثانثا: انًىالغ الإنكتزوَ

                                                                         ٓٞهغ ٓ٘ظٔخ اُصؾخ اُؼب٤ُٔخ

https://www.who.int/ar 

 اُصؾخ ٝاٌَُبٕ                                 ٓٞهغ ٝىاهح                           

http://www.mohp.gov.eg    

                                ٓٞهغ ٝىاهح الارصبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

https://www.mcit.gov.eg/ar/Indicators 

 كٝاهٛب الاٍزوار٤غ٤خ                    أًوّ ٍبُْ، أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأ  

http://www.alyaseer.net/rb/showthread.php 

                  أًوّ ٗبصو، أُٞاهك اُجْو٣خ ٝػصو أُؼِٞٓبد

http://www.mafhoum.com/syr/articles/naser.html   

 بُج٢، رؼوف ػ٠ِ أٗٞاع اُْجٌبد أُؼِٞٓبر٤خ                أ٤ٓٔخ اُط  

https://taqana.net/tutorial/networking-how. 
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