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 انًإصضٙ رحمٛك انزًٛز فٙ انًؼشفخ ئداسح دٔس   

 "انكٕٚذ ؼخـخبي ػهٗ رطجٛمٛخ داسصخ"

 الأثش٘ أحًذ صبنح ثهمٛش

 خبيؼخ انكٕٚذ -كهٛخ ئداسح الأػًبل

 ئداسِ الإػًبلٔانًضدهخ نذسخّ انًبخضزٛش فٙ انؼهٕو انزدبسّٚ رخصص 

 ثكهّٛ انزدبسح خبيؼخ يذُّٚ انضبداد

 يهخص انجحث:

ٓظررَحلأ ٠ِٗ٣ررش اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ ؿخُؼررش حًوٟٚررض ٙٗررٞ ،ط٘ررو٠ٚ حًِؼَيررش  آظررخؽ      

ػظزخٍٗخ ًحص أَُ ؿرَٚٗٝ بش  ططز٠ق حًِؼَيش(.رحًِؼَيش  طوِْٟ حًِؼَيش  َٓ٘ حًِؼَي

ٙرظطز٠لررٖ رعخػ٠ٌررش  ٟظللررق حًظ٠ِررِ ٙاكرريحع ططررَٟٚ يررٞ حًٔظررخٍ حًظؼ٠ٌِررٞ ريًٙررش حًوٟٚررض 

ػظِرخىحلأ ػٌرٜ ططرَٟٚ حًِٔرخٗؾ  اػظزخٍٕ ك٠ِش ُظعَىس  اٙطلل٠ق حًظعَى ًٌِٚح١ْ حًوٟٚظٞ ٙ

ٙح٣رلخع حًؼ٠ٌِش  ٙطليَٟ هيُخص أهخى٠ِٟش ٙاىحٍٟش أي٠ي(  ٙٙيق ٌٗح حًِٔظٍٚ طٔطٌرق 

ق يوَس حًيٍحٓش ًز٠خّ طؤػ٠َ اىحٍس حًِؼَيش رـخُؼش حًوٟٚض رؼ٠ٌِخط٘خ ٙأٓظِظ٘خ ػٌٜ طلل٠

 ٓظويحٍ حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِِ حًِئٓٔٞ.احًظ٠ِِ يٞ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ ٙيق 

حًظؼرررَ  ػٌرررٜ ٓرررزي ططرررَٟٚ ح٣ىحء ٙكرررخٍ حًزلرررغ ػٌرررٜ طلل٠رررق ح٣ٗررريح  حًظخ٠ًرررش       

خص اىحٍس حًِؼَيش  ٙحًو٘ر  ػرْ حًؼ٨كرش رر٠ْ حًِئٓٔٞ ًـخُؼش حًوٟٚض يٞ ٟٚء ػ٠ٌِ

  ُٙلخًٙررش ر٠ررخّ ى٧ًررش ػ٠ٌِررخص اىحٍس ٙحًظ٠ِررِ يررٞ ح٣ىحء حًِئٓٔررٞ رـخُؼررش حًوٟٚررض

ٓررظـخرخص أيررَحى حًؼ٠ٔررش ًِرريٛ طررؤػ٠َ ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش ٙحًظررٞ طَؿررغ احًعررَٙف يررٞ 

ػرريى حًـررْٔ  حًِئٗرري حًؼٌِررٞ  حًِٔررِٜ حًررٚ ٠عٞ   ًٌؼٚحُرري حً٘وٜرر٠ش ٙحًظٔظ٠ِ٠ررش ،

 ٓٔٚحص حًوزَس  حًؼَِ(.

ٙطز٠ْ ػيٍ ٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق حًٔٚع  ٙٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًرش 

حًِٔرظٚٛ ُؼٟٔٚش ٙيق حًِئٗي حًؼٌِرٜ هِرخ طزر٠ْ ٙؿرٚى يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ٙيرق 

ْ ٠حًؼرخٍ  ٙرر ىحٍس ًٜرخًق حًِريََٟ ح٥ْٟ حًِيَٟ حًؼرخٍ ُٙري٠حًٚ ىعٜ  ُغ ٙؿٚى يَٙف ر

ًٙرَ ٟٙظ٠رق يرَٙف يرٜ حًِٔرظٟٚخص  ْ حًلٔرَ ٠ْ حًلٔرَ ًٜرخًق ٍثر٠ٍس ٍٙثرىحَ ح٥ُٟري

ش  طٚؿري يرَٙف ًحص ى٧ًرش ٟرحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق حًعجرش حًؼَِهَٛ  ٙطٚؿي يَٙف ًح٣
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ُؼٟٔٚش ٙيق حًِئٗي حًؼٌِٜ  ُغ ٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚرش ٙيرق ٓرٔٚحص حًوزرَس  

ٛ حًرٚ ىعٜ   ك٠رغ طزر٠ْ ٙؿرٚى هِخ طز٠ْ ٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ٙيرق حًِٔرظٚ

يَٙف ر٠ْ حًِيَٟ حًؼخٍ ُٙيَٟ ح٧ىحٍس ًٜخًق حًِيىَ حًؼخٍ  ٙرىرْ ُريَٟ ح٧ىحٍس ٍٙثىرْ 

حًلَٔ ًٜخًق ٍثىْ حًلَٔ    ًَٙ ٟٙظ٠ق  يَٙف يٜ حًِٔظٟٚخص ح٧هَٛ  هِخ طزر٠ْ أٓرٖ 

طٚؿرري يررَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ٙيررق حًعجررش حًؼَِىررش  ٙطزرر٠ْ ٙؿررٚى يررَٙف ًحص ى٧ًررش 

ٟٔٚش ٙيق حًِئٗي حًؼٌِرٜ ٙيرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ٙيرق ٓرٔٚحص حًوزرَس  ٙأه٠رَحلأ ُؼ

( رىررْ حىحٍس 2.26طزر٠ْ ٙؿرٚى ػ٨كرش حٍطزررخ١ ُٚؿزرش ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚررش ػٔري ُٔرظٚٛ ،

 حًِؼَيش ٙحًظِىِ حًِئٓٔٞ يٜ ؿخُؼش حًوٟٚض.

 .حًِؼَيٖ ٙحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ سىحٍا انكهًبد انًفزبحٛخ :

Abstract: 

Given the importance of knowledge management at Kuwait 

University, which is (diagnosing knowledge, producing 

knowledge, storing knowledge, spreading knowledge, applying 

knowledge). Developing curricula, scientific research, and 

providing better academic and administrative services), and 

according to this perspective, the idea of the study is launched to 

show the impact of knowledge management at Kuwait 

University, its operations, and systems, on achieving excellence 

in institutional performance according to the use of the American 

model of institutional excellence. 

The research was based on achieving the following 

objectives: identifying ways to develop the institutional 

performance of Kuwait University in the light of knowledge 

management processes, revealing the relationship between 

management processes and excellence in institutional 
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performance at Kuwait University, and trying to show the 

significance of the differences in the responses of the sample 

members to the extent of the impact of knowledge management 

processes, which is due to the factors Personal and organizational 

(gender, educational qualification, job title, number of years of 

experience, age). 

It was found that there were no significant differences 

according to gender, and the presence of significant differences 

according to the educational qualification, as it was found that 

there were significant differences according to the job level, with 

differences between the general manager and the director of the 

administration in favor of the general manager, and between the 

director of the administration and the head of the department in 

favor of the head of the department. There were no significant 

differences in the other levels, and there were significant 

differences according to the age group, there were significant 

differences according to the educational qualification, with the 

presence of significant differences according to the years of 

experience, and it was found that there were significant 

differences according to the occupational level, where it was 

found that there are significant differences Between the general 

manager and the director of the administration in favor of the 

general manager, and between the director of the administration 

and the head of the department in favor of the head of the 

department, and there were no differences in the other levels, as 



 
 "الكويت جامـعة على تطبيقية دارسة" المؤسسي تحقيق التميز في المعرفة إدارة دور   

 الأثري أحمد صالح بلقيس

 0202ٟٔخَٟ  -حًِـٌي حًَحرغ ػَ٘                                                            حًؼيى ح٧ٙى 
  699 

 

 

it was found that there are significant differences according to the 

age group, and it was found that there are significant differences 

according to the academic qualification and the differences of 

moral significance According to the years of experience, and 

finally, it was found that there is a positive correlation with a 

moral significance at the level (0.01) between knowledge 

management and institutional excellence at Kuwait University. 

Keywords: knowledge management, institutional excellence. 

 انًمذيخ : 

اًح هخّ حًِـظِغ حًِؼخَٛ ٟٚٛ  رؤٖٓ ُـظِغ حًِؼٌُٚخص حًظٞ طظييق ي٠ٖ         

ًٔ٘ٚش َٟٙٔ  رل٠غ ِٟوْ حًلٜٚى ػ٠ٌ٘خ ُْ ُٜخىٍ هؼ٠َس ُظٔٚػش ىّٙ رحًِؼٌُٚخص 

ػٔخء أٙ طوخ٠ً  رخٗظش  يلي أٛزلض حًِؼَيش ٙح٧ريحع ُْ أَٗ حًؼٚحُي حًِئػَس 

ٙحًِليىس ًل٠خٍ ُـظِغ حًِؼَيش حًٌٝ ٧ ٟلٔغ رخٓظويحٍ حًِؼٌُٚخص ًعَ٘ ٙحكغ حًل٠خس 

ُوظٌ  أِٓخ١ ح٧ٓ٘طش ٙآِخ ٟؼِي أكيحػ٘خ ٙطعخػ٨ط٘خ ٙح٧ٓظعخىس ُٔ٘خ يٞ طٚؿ٠ٖ ٙ

حٓظخؽ حًِؼَيش  ٙطٟٔٚل٘خ رل٠غ طٜزق ُٜيٍحلأ حكظٜخىٟخلأ ٍث٠ٔ٠خلأ ػٌٜ رخ٥ٟخيش اًٞ ًًن 

 ح٠ًِ٘ٔش ح٧كظٜخىٟش ٙح٧ؿظِخػ٠ش ٙ ح٠ًٔخ٠ٓش.  ٠١خطٖٟلِي يٞ 

خص هخٛش ط٠٘ت حًعَٛش ٠ٟٙظطٌذ  ٍ٘ٚ ُـظِغ حًِؼَيش طٚحيَ اُوخٓ

ـيٟيس حًظٞ طظعق ُغ حًظلٚى اًٜ آظخؽ حًِؼَيش ػِخى ٙح٧ٓ٘طش ح٨ًًٟط٨ع رخ٧

ؼَٝ ًٌز٠غ ٙحًَ٘حء ٙطوّٚ ُٜيٍ ىهي ًٌِـظِغ ِٟٙؤ٘خ ٙحػظزخٍٗخ ٌٓؼش طـخٍٟش ط  

ٓظَحط٠ـ٠خلأ ا٘خ طؼي ُٜيٍحلأ يٞ حًِٔخئش حًؼخ٠ًِش هؤٝ ٌٓؼش أهَٛ  هِخ حٓ أهٌ ُوخٖٓ

٘خٍحص ٙهزَحص ًٌظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ًِخ ط٘ظِي ػ٠ٌٖ ُْ كٚحػي ًٌز٠خٓخص ٙحًِؼٌُٚخص ُٙ

ٙػلخيخص ح٧يَحى ُِخ ٟطٌق ػ٠ٌٖ كيٟؼخلأ "ٍأّ حًِخى حًعوَٝ" أٝ هزَحص ُٙ٘خٍحص 

ٙرطز٠ؼش حًلخى يبّ ٌٕٗ   (0261،ُطَ  ح٧يَحى ٙكيٍحط٘خ يٞ حًظـيٟي ٙح٧رظوخٍ

ٓ٘طش حًـيٟيس حٙ حًِٔظـيس ٓظوّٚ ًحص ١خرغ هخٙ ُٙظ٠ِِ  ٙطؼظِي ػٌٜ ػِخى ٙح٣ح٣

طِخُخلأ  ٙطلظخؽ اًٜ طٚحيَ ٓٚع هخٙ ُْ حًظؼ٠ٌَ  ُظـيىسحىٙحص ٙٙٓخثي ٙحٓخ٠ًذ 
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ٟظٔخٓذ ٟٙظ٨ثَ ُغ حًظَٙ  ٙح٧ٟٙخع حًـيٟيس ٙحًطز٠ؼش حًـيٟيس رِخ ٙحًظيٍٟذ 

 ح٠ًِِِس ًٌِئٓٔخص حًلو٠ُٚش ٙأؿِ٘س حًويُخص حًؼخُش. 

 ىٍٙ حًؼٌَ ٙحًِؼَيش  ك٠غ طلظي حًِؼخٍ  ٔخ٧ُّٙٞ ػخًِٔخ حًِؼخَٛ ٟظَٔ رظ

أّ حًِخى حًزَ٘ٝ حًَِطزش ح٧ًٙٞ يٞ طلل٠ق حًعخثٞ ح٧كظٜخىٝ ٙحًظ٠ِٔش ٍحًظٞ ِٟظٌو٘خ 

كيٟؼش  ٙيق ُؼخ٠َٟغ٠َ حًِظوخيجش  خط٠ٖحً٘خٌُش  ٙيٞ  ي ػخًَ طٔٚىٕ حًِٔخئش حًِؼٌُٚ

طـي حًيٙى حًٔخ٠ُش ُٙٔظِخص ح٧ػِخى ٓعٔ٘خ يٞ ٟٙغ حكظٜخىٝ كَؽ ٟظطٌذ ُٔ٘خ 

ُخ  ٌٙٗح  ٙر٠ْ حًظطٍٚ حًِظ٨كق َس ر٠ٔ٘خحًُِْ ًظل٠ٌٚ حًعـٚس ٙحًظل٠ٔش حًوز٠ ٨كلشُ

ّ طل٠ٌٚ ٌٕٗ حًعـٚس ٧ ِٟوْ أّ ٟظَ رخ٧ػظِخى ٣أٛزق ٟطٌق ػ٠ٌٖ ُـظِغ حًِؼَيش  ٙ

ػٌٜ ح٧هَْٟ ٙح٧هظعخء رٔلي ُؼخٍيَ٘  ٙطـخٍرَ٘ ٙطؤًٚٚؿ٠خطَ٘ يخًٚٛٚى اًٜ ُـظِغ 

ِظِؼٌش يٞ حًِٚحٍى حًِؼَيش ٙحكظٜخىٗخ ًْ ٟظَ ح٧ ػْ ١َٟق حًؼَٙس حًل٠ُٚش ح٧ٓخ٠ٓش حً

،ًطعٞ  طل٠ْٔ ح٧ىحء ٙح٧ٓظخؿ٠شرغَٝ َٗخ رخٓظَِحٍ ٟط٠ِٔ٘خ ٙططٟٚظَ حًزَٟ٘ش حًظٞ 

ٙك٠غ حّ حًطَف ح٧ىحٍٟش ٙحًٚٓخثي حًظٔظ٠ِ٠ش ٙحكظ٠خؿخص حًؼ٨ِء    (0222 ٓـَ

طظغ٠َ رخٓظَِحٍ  هًٌن حًِٔظِخص طغ٠َ ُْ حٓظَحط٠ـ٠خطَ٘ ٠ٗٙوٌ٘خ حًظٔظ٠ِٞ ٙأٓخ٠ًذ 

ٍٙإٓخء ح٧كٔخٍ حًـيى ًيَٟ٘ حكظ٠خؿخص  َْٟٟٙطليَٟ هيُخط٘خ  هِخ أّ حًِيآظخؿ٘خ 

حًِؼَيش ٟلظ٠ٞ ُْ حًِٔظِخص ح٧ طؤهٌ  شًٌِؼَيش  ٌٙٗح حًظغ٠َ حًَٟٔغ يٞ ر٠ج ُظـيىس

ًٌِؼَيش اٟخيش حًٜ حٖٓ ٟـذ حّ ٟوّٚ  ر٘خ ٙكض هز٠َ يٞ ٍَٓ أٙ ط٘و٠ي ر٠جش هخٖٛ

 ى رِخ طِٔق رٖ حًلخؿش ٧ٓظويحُ٘خ.ًُِٚ٘غ ح َٟٓغػخؿي ٙحًِؼَيش  شحًظ٠ٛٚ  ًز٠ج

حًِؼٌُٚخص ٙحًظؼ٠ٌَ ُيٛ يٞ حًظلوَ  ىػ٠ٌٖ "اػ٨ّ ح٧ٓؤيٍٟش كٚ ٟئهيٌٙٗح ُخ 

  ٙحًٌٛ ٟؼَ  حًظلوَ حًِؼٌُٚخطٜ ػٌٜ أٖٓ 0222حًٌٛ ٛيٍ يٜ ٓٚيِزَ ٙحًل٠خس" 

 طل٠٠َ ٙحٓظويحٍُْ ٙحًزخكؼ٠ْ يٜ حًل٠خس  حًزَ٘"٠ٌٓٙش ُْ حًٚٓخثي حًظٜ طِوْ 

ُِخ ؿؼي ُْ حًِؼٌُٚخص أٟخلأ هخّ  ح٠ًِٔ٘شٙحً٘و٠ٜش  ح٣غَحٝحًِؼٌُٚخص ًظلل٠ق 

 ؿٚحٓز٘خُوظٌ  ؼ٠ٌِش حًظ٠ِٔش حًِٔظيحُش يٜ ً يخػ٨ حٓٚػ٘خ أٙ ١ز٠ؼظ٘خ ػَٜٔ

 (.0260ح٧كظٜخىٟش ٙحًؼلخي٠ش ٙح٠ًٔخ٠ٓش ،رَٓخٙٝ  ح٧ؿظِخػ٠ش ٙ

ًؼيٟي ُْ حًِوظ٠ْٜ حٗظِخٍ حطـٌد اىحٍس حًِؼَيش ػٌٜ أّ ػ٠ٌِخص  ٟٙظَ حًظؤه٠ي

ك٠غ ٟٔظَ حًزؼٞ اىحٍس حًِؼَيش   يوَ شىٍحٓظخًظٚؿٖ ٓلٚر ح٧ٗظِخٍرِخ حٓؼوْ ػٌٜ 
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ظٔخٙى ٟغ٠َ ٌُِّٚ  ٙحًزؼٞ  أٛي َٟٖٙٓطلٔٞ  ٙآهَّٙ  ٥ىحٍس حًِؼَيش هِعٍ٘ٚ

حًٌٝ  ِخًٜحًؼخثي حًُْ ُٔظٍٚ حًزؼٞ ؼَي٘خ ٟػلخيش طٔظ٠ِ٠ش  ٙرخػظزخٍٗخ اىحٍس حًِؼَيش 

ططَٟٚ  رخػظزخٍٗخاىحٍس حًِؼَيش طٔخٙى َهِ ػٌٜ ٟزؼٞ ح١هَ حً  ٟٙظللق ػْ حًِؼَيش

"حًِٜطٌق  ط٠َ٘ اًٜاىحٍس حًِؼَيش أّ  حًوز٠ٔٞ ٌَٟٙٛٚػخثق  ًًٌِؼٌُٚخص ٙاىحٍس 

ؿ٠ِغ أٛلخد ؼزَ ػْ حًؼ٠ٌِخص ٙح٣ىٙحص حًظٜ ٟ٘ظَم يٜ ٠ٛخغظ٘خ ٙأىحث٘خ ٌٝ ٟحً

حًٔ٘خ١ ٧ٚٛٙلأ حًِؼَيش ًظٔؼوْ ػٌٜ ػ٠ٌِخص  ٙطوِْٟ َٙٓ٘ ٧هظٔخدحًٌِٜلش 

 .(0222" ،حًوز٠ٔٞ  ح٣ؿيحًِٔخئش ١ٌٟٚش  رغَٝ حًظٚحيق ُغ كخًشي٠ي حًظطز٠لخص ٣

ٙكي حهظٌ    وخُيُظظخرغ ُٙظأُخ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ي٘ٞ طؼِي ر٘وي 

ٜ أٓ٘خ ُْ ٠َٟ٘ اًئَِ٘  ْ يٞ طليٟي ػيى حًؼ٠ٌِخص حًظٞ طظ٠ِٔ٘خ اىحٍس حًِؼَيش٠حًزخكؼ

ػيى ُْ  شحًزخكؼ ضًًٌن يلي حٓظل  هؼَ ُْ ًًن٣آهَّٙ ٠َ٘ أٍرؼش ػ٠ٌِخص ر٠ِٔخ ٟ

  آظخؽ حًِؼَيشحًؼ٠ٌِخص حًظٞ طظعق ُغ ُٟٚٚع حًيٍحٓش ٙٗٞ ،ط٘و٠ٚ حًِؼَيش  

   ططز٠ق حًِؼَيش(.َٓ٘ حًِؼَيشطوِْٟ حًِؼَيش  

يٞ طلل٠ق حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ر٘وي ػخٍ  اىحٍس حًِؼَيش٠ٌِخص ػٙٓظَحلأ ٠ِٗ٣ش 

ُْ  ؿخُؼش حًوٟٚضرخػظزخٍٕ أٛي ٟللق حًظ٠ِِ ٙحًظعٚف ر٘وي ىحثَ ُٙٔظَِ  ٣ّٙ 

 أَُرخػظزخٍٗخ ًحص  حًـخُؼخص حًظٞ طلَٙ ػٌٜ ُٚحهزش حًؼِي ٙيق ػلخيش حًِؼَيش

ٙاكيحع ططَٟٚ يٞ حًٔظخٍ ظ٠ِِ طلل٠ق حًيبٖٓ ٠ٓئىٝ اًٜ   ػ٠ٌشخرع خظطز٠ل٘ٙرؿَٚٗٝ 

حػظِخىحلأ  ظؼ٠ٌِٞ ريًٙش حًوٟٚض ٙطلل٠ق حًظعَى ًٌِٚح١ْ حًوٟٚظٞ ٙحػظزخٍٕ ك٠ِش ُظعَىس حً

حًِٔخٗؾ ٙح٣رلخع حًؼ٠ٌِش  ٙطليَٟ هيُخص أهخى٠ِٟش أٓخ٠ًذ حًؼِي ٙططَٟٚططَٟٚ ػٌٜ 

 اىحٍس حًِؼَيشًز٠خّ طؤػ٠َ حًيٍحٓش  يوَسطٌق   ٙٙيق ٌٗح حًِٔظٍٚ طٔٙاىحٍٟش أي٠ي(

ٙيق ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ ظ٠ِِ ػٌٜ طلل٠ق حً ٘خ ٙأٓظِظ٘خؼ٠ٌِخطر رـخُؼش حًوٟٚض

 .ًٌظ٠ِِ حًِئٓٔٞحٓظويحٍ حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ 
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 أٔلاً: يصطهحبد انذساصخ.

  انًؼشفخ :  . أ

أٛرري حٗررظلخك٘خ ُررْ يؼرري ،ػررَ (  ًز٠ررخّ أٛرري ٙى٧ًررش ًعررة حًِؼَيررش ٓ٘رر٠َ رررؤّ 

  ٙحًِؼَيررش (  292،حًلررخُّٚ حًِلرر٢٠  ٙ  حًلررٚحّؤكرري ُٙؼَيررش حً٘ررت ٗررٚ اىٍحهررٖ ر

ٔؼٜ ًٌلٜٚى ػٌٜ يِظوٌ حًلَحٍ ٟ( ٗٞ أػٌٜ ٗؤٓخلأ ُْ حًِؼٌُٚخص  0221ػٔي ،ُطَ  

ٖ ٠ررطزلط  ٙٙحهظٔررخرٖطؼٌِررٖ ٟررظَ   ٙٗررٞ هرري ُررخ ِٖٟرري ُؼخٍيررٟؼررَ  أٙ ٟحًِؼٌُٚررخص ًوررٞ 

  (0261،ُطَ  ُْ ٓظخثـٖ ٙىٍٖٙٓ  ٙطظٚحيَ حًِؼَيش ر٠٘جظ٠ْ ِٗخ ٙح٧ٓظعخىس

 :  صشٚحخانًؼشفخ ان .1

حًظٞ ٟٔ٘ي ٓلٌ٘خ ٙحًِ٘خٍهش ي٠٘خ  ٌٕٙٗ حًِؼَيش ُِ٘خ هخٓض ٙط٠َ٘ اًٜ حًِؼَيش 

ؿ٠يس ُٙٔظِش يبٓ٘خ ِٟوْ أّ طٜزق ريّٙ ؿيٙٛ يٞ حًظٔخيْ ٧ٓ٘خ طوّٚ ُظِخػٌش 

ُٚحٛعخص ُٔظؾ   حٙ ٠ٛغش ػ٠ٌِش    ػٌٜ ٓز٠ي حًِؼخى ،ٙٙحكيس يٞ هي حًِٔظِخص

ٙرخًٔٔزش ًٌِـظِؼخص ُؼي   ٙغ٠ََٗ رخًٔٔزش ًٌِٔظِخص  كخٓذ آًٞأٙ رَحُؾ 

 ( .غ٠ََٗحًلٚح٠ْٓ  ٙحًظَٟ٘ؼخص  ٙ

 انًؼشفخ انضًُٛخ : .2

  ٛؼٚرخص يٞ طليٟي ُؼخًِ٘خ  ٙحًظؼَ  ػ٠ٌ٘خ ٙطٚؿيٗٞ ٗو٠ٜش اًٜ كي رؼ٠ي  

  حًؼخ٠ٌُْؼلي رهَْٟ  ٙطظؼٌق رخًِ٘خٍحص حًظٞ طٚؿي أٙ طلٌٟٚ٘خ ٢ً طزخىً٘خيِْ حًٜؼذ 

   طؼزَ ػْ ُِؽ هي ُْٙكي طوّٚ ي٠ٔش ٙاىٍحه٠ش  يخًِؼَيش 

 : َِطزطش  حًُـِٚػش ُْ حًللخثق حًِٟٚٚػ٠ش غ٠َ  حًظٞ طؼزَ ػْ ٗٞٙ انجٛبَبد

ٟظَ  كخى ُخِؼٌُٚخص ًحًز٠خٓخص  ٙطظلٚىٟظَ ارَحُٗخ ٙطليِٟ٘خ هؤكوخٍ أ٠ًٙش ٙحًظٞ 

 . ًٌِٔظع٠يط٠ٜٔع٘خ ٙطل٠ٌٌ٘خ  ٟٙٙؼ٘خ يٞ ا١خٍ ُعٍ٘ٚ 

 : ًغَٝ ُليى . طَ ط٘غ٠ٌ٘خ ًظٌٜق ػزخٍس ػْ ر٠خٓخص  انًؼهٕيبد 

 : ٛٔغ ُؼٌُٚخص ُْ حًز٠خٓخص حًظٞ طَ حًلٜٚى ػ٠ٌ٘خ ٨ًٓظعخىس  طع٠ي يٞ انمذساد

 ُٔ٘خ.حًِزخَٗس 
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 : حًظٞ طييغ ح٣يَحى ًٌَغزش يٞ حًظعو٠َ ٙحًظل٠ٌي ٙحًظَٜ   ٌٙٗح  الاردبْبد ٞٗ

ٙطلع٠َِٗ  حًؼَٜٔ أٓخٓٞ يٞ اىحٍس حًِؼَيش  ُْٙ ه٨ى اٟـخى حًَغزش ًيٛ ح٧يَحى

 ػٌٜ ح٥ريحع.

 ٙأهَٛ ُوظٔزش ٍُٚٙػشاىٍحه٠ش  سٙطَٝ حًزخكؼٖ أّ حًِؼَيش ٗٞ ػزخٍس ػْ كيٍ     

ي٠٘خ حًعَى  ك٠غ ٟلٍٚ ُْ ه٨ً٘خ رِِخٍٓخص ػ٠ٌِش  حًظٞ ٟؼ٠ٖحًز٠جش حػظِخىحلأ ػٌٜ 

 حًٌٝ ٟؼِي رٖ . حًِل٠ٌٓ٢٠ِش طع٠ي 

 ئداسح انًؼشفخ :  . ة

حًظٞ طؼظَ حًِٚحٍى حًعوَٟش ٙحًِؼٌُٚخط٠ش ٙطليى حطـخٕ  حًٔظَطؼي اىحٍس حًِؼَيش ُْ           

ُـِٚػش ُْ ح٥ؿَحءحص حًع٠ٔش  طِؼي ٘ٞيحٓظويحُ٘خ رِخ ٟويٍ أٗيح  حًِٔظِش  

ٙحًظؤًٚٚؿ٠ش ٙحً٘ٔي٠ٓش حًظٞ طظؼٌق ربٟـخى ٙؿِغ ُٙ٘خٍهش ٙحػخىس طـ٠ِغ ٙطُٟٚغ 

حػظِخىحلأ ػٌٜ  ك٠ِش ؿيٟيس خًِٔظِش ٙأٓ٘طظ٘خ حًَث٠ٔ٠ش  ر٘ي  اٟـخىرحًِٚحٍى حًِؼَي٠ش 

،حًل٠ٔٔٞ    ٙكي أٟخ  (0260،حًل٠ٔٔٞ  ٨ٛف   ًٌعَى٠ٌش ػطل٠ْٔ حًوعخءس ٙحًعخ

ػ٠ٌِش ُٔظِش ًٌزلغ ػْ حًِؼٌُٚخص  يٞ ُٟٚغ آهَ أّ حًِؼَيش  (0229 ٨ٛف

ِٟي ُْ ُٔظٚٛ يَ٘ حًؼخ٠ٌُْ ً٘خ ٙطؤِٟ٘خ ر٘وي ِخ ٟٙحهظ٠خٍٗخ  ٙطٔظ٠ِ٘خ  ٙط٠ٜٔع٘خ ر

ٟٙلخية ػٌٜ ٣ىحء حًِ٘خٍ ٟٙٚيَ حًَِٙٓش ح٨ًُُش ٌهخء حًظٔظ٠ِٞ حًلْٔ ُٔظٚٛ ٟ  

ٙحًظؼٌَ ٙحًظوط٢٠  صِ٘خه٨حًيٞ كي  حًِؼَيش ح٧ٓظعخىس ُْ ٠َٔح٣ٛٚى حًعوَٟش  ٟٙ

 .حطوخً حًلَحٍحص"ػ٠ٌِش ح٧ٓظَحط٠ـٞ ٙ

ٟظَ رِٚؿز٘خ  ُظوخٌُٖ ٙيٞ ٟٚء ُخ ٓزق طَٛ حًزخكؼٖ أّ اىحٍس حًِؼَيش ٗٞ ػ٠ٌِش     

 حػظِخىحلأ ػًٌِٜٔظِش ٥ٟخيش ك٠ِش ححهظ٘خ  َٙٓ٘ ٙحٓظويحٍ حًوزَحص حًِظَحهِش يٞ 

 .ُٔظليػشرطَف حًظٔع٠ٌ ح٧رظوخٍ ٙ

 انزًٛز انًإصضٙ : . ج

 َ٘ ُْٙ أكيػ٘خ  ك٠غ  ػِخىَٗ حًِعخ٠َٗ حًَِطزطش ربىحٍس ح٣أُْ ٟؼظزَ حًظ٠ِِ       

ْ يٞ ٌٗح ٠حًزخكؼ ؿخٓذٚحٓغ ُْ حًٗظِخٍ ٙٓخى ح٧ ح٧ىحٍٟش حًؼٌٍٚكيٟؼخلأ يٞ ُـخى 

   ظخ٠ًشحً َٟعخصحًظؼحػظِخىحلأ ػٌٜ    ٟٙظ٠ق ًًن(0262،ػزي حًلو٠َ  ٠ًغ   حًِـخى
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يٛ حًِ٘خٍس ٙحًظعَى يٞ رؤّ حًظ٠ِِ ٟؼزَ ػْ ُ (0262، ػٌٞ حًوَحُ  ٠َ٘ ٟ     

ىحء يٞ ح٣حػظِخىحلأ ػٌٜ  ٗيح ُْ حًظٚحيق ٙح٣ َُطعغحٓظغ٨ى حًِٚحٍى ًظلل٠ق ُٔظٚٛ 

(  رخٖٓ 0262، حًـٔخٓٞ كي ػَ  حًظ٠ِِ ٙ  ظوٌعش أكيحًِٔخٓذ ٙر ٙحً٘ويظٚك٠ض حًِٔخٓذ حً

ٙرٔخء  شَُطزطش رخًٔظخثؾ ح٧ٓخ٠ٓ ِؼخىًش ػ٨ػ٠شهحًظعخػي ر٠ْ حًٌٔٚم ٙح٧رظوخٍ ٙح٧ٓـخُ 

( رؤٓ٘خ كيٍس حًِئٓٔش ػٌٜ حًٚٛٚى Keen  0261ٟٙؼَي٘خ ،  كيٍحص حًِئٓٔش

ىحء حًويُخص ٙطلل٠ق أٌِؼخ٠ًش ٙحًظعَى ٙحًـٚىس ٙطلل٠ق ٙيٍٚحص هز٠َس يٞ طوٌعش ً

 حًؼ٨ِء.١ِٙٚكخطَ٘ ٍغزخص 

ُْٙ ه٨ى ُخ طَ ػَٟٖ ُْ ُعخ٠َٗ ًٌظ٠ِِ حًِئٓٔٞ طَٛ حًزخكؼٖ أّ حًظ٠ِِ ٗٚ 

ًٌِؼخ٠َٟ ٙح٧ٗيح  حًِوططش  ػِخى ٧ٚٛٙلأ ٓـخُ ح٣اػزخٍس ػْ حًعؼي حًٌٝ ٟلٚى اًٜ 

طعٚف ُٔظٚٛ ىحء ٟؼٔٞ حًٚٛٚى رخ٣ىحء حًٜ ىٍؿخص ىحٍس حًؼ٠ٌخ  ٙط٠ِِ ح٣ح٥ ؿخٓذُْ 

 ىحء حًلخًٞ.   ح٣

 رؼشف انجبحثّ انزًٛز انًإصضٙ ثأَّ :فٙ ْزا انصذد ٔ

يَحى رطَٟلش طويٍ ُٜخًق ح٣ٞ طـؼي حًؼِي ٟظَ ِئٓٔكخًش ُظعٚكش ُْ ح٣ىحء حً

 .  حًِؼَيش ٙحًؼٌَ ٙحًظؤًٚٚؿ٠خحػظِخىحلأ ػٌٜ  ٙحكظ٠خؿخطَ٘ ٙحًظعخٓٞ يٞ حًلٜٚى ػٌٜ ٍٟخَٗ

 ثبَٛب:انذساصخ الاصزطلاػٛخ.

 ُـخىُلٍٚ ح٧ٗظِخٍ يٞ ٙطِؼي ليٟؼش حًُْ حًِٟٚٚػخص ٟؼي اىحٍس حًِؼَيش 

  هِخ ٟؼي ٍر٢ اىحٍس حًِؼَيش رخًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ُْ حًِٟٚٚػخص اىحٍس ح٣ػِخى

ٟؼظزَ َُطوِ ح٧ىحٍس رخًِؼَيش أٙ حًِئٓٔش حًظٞ طيحٍ رخًِؼَيش حًِٔظـيس حٓظٔخىحلأ اًٜ أّ 

ٟٙغ س حًِٔظِخص ٙطل٠ْٔ كخًش ظليٍ ًليٍحًِٔٚ ًٌٙظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ٟٙٔخَٗ يٞ طلل٠ق حً

حطوخً حًلَحٍحص حًِِ٘ش يٞ حًِئٓٔخص ٙٗيحي٘خ ٠ٓٙخٓش ػٌِ٘خ  أحٓظَحط٠ـ٠خط٘خ ٙ

يٞ حًِئٓٔخص حًـخُؼ٠ش ٙح٧هخى٠ِٟش َُٙحهِ حًزلٚع ٙحِٗ٘خ ػٌٜ ٙهٜٚٛخلأ 

ح٨١٧ف ؿخُؼش حًوٟٚض  ٙػ٠ٌٖ يلي كخُض حًزخكؼٖ رؼِي ىٍحٓش حٓظط٨ػ٠ش ًظليٟي 

   ٗٞ هِخ ٌٟٞ ٍحٓش ػٌٜ ػيس حٓخ٠ًذُ٘وٌش حًيٍحٓش ٙكي حػظِيص حًزخكؼٖ يٞ اؿَحء ٌٕٗ حًي

 ظؼٌق ربىحٍس حًِؼَيش. َُحؿؼش أىر٠خص َُٙحؿغ ط -

 اىحٍس حًِؼَيش.وي ُْ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ٙح٨١٧ع ػٌٜ حًيٍحٓخص حًٔخرلش حًِظؼٌلش ر -
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 ـخُؼش حًوٟٚض. زؼٞ حًٚكيحص حًظٔظ٠ِ٠ش رُٟخٍحص ٠ُيح٠ٓش ً -

 ح٧ػظِخى ػٌٜ ا١خٍ حٓظَٗخىٝ ًٌيٍحٓش ح٧ٓظط٨ػ٠ش ط٠ِْ حًظٔخإى ٙحًظلخٍٙ -

 ًب ٚهٙ:فٛ

 ُحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞؼش حًوٟٚض ٣رؼخى ُيٛ اىٍحم حًِٔج٠ًْٚ يٞ ؿخ. 

 .كخًش ططز٠ق حًِعخ٠َٗ حًِوظٌعش ٥ىحٍس حًِؼَيش 

 .ُٙيٛ ح٧ٗظِخٍ رظطَٟٚ حٓخ٠ًذ حًؼِي 

  .ٙٗي ٟٚؿي حٗظِخٍ رخًٔٚحكٞ ح٧ىحٍٟش حًزلؼ٠ش ٙح٧هخى٠ِٟش ٙح٧ؿَحءحص رـخُؼش حًوٟٚض 

  ر٠رخّ ٗرري ُٔررظٚٛ أىحء ؿخُؼرش حًوٟٚررض ًٌِ٘ررخٍ حًوخٛرش رظطز٠ررق اىحٍس حًِؼَيررش ٙيررق

  - ٗٞ  حًِطٌٚد أٙ حًِظٚكغ ُٔ٘خ ًًٙن يٞ ػيس أٙؿٖحًِٔظٚٝ 

 ُٔظٚٛ طليَٟ أٓ٘طش ٙرَحُؾ ُظليُش طَطز٢ ربىحٍس حًِؼَيش.  -

حػظِخىحلأ ُٔظٚٛ ُِخٍٓش ػ٠ٌِش َٓ٘ ُزخىة اىحٍس حًِؼَيش ر٠ْ حيَحى حًو٠ٌش أٙ ح٥ىحٍس  -

 ػٌٜ ػلي ح٠ًِٔٔخٍحص ٙحًِئطَِحص ٍٕٙٙ حًؼِي ٙحًزَحُؾ حًؼلخي٠ش ٙحًيٍحٓخص حًؼ٠ٌخ.  

حًظٚؿٖ ٓلٚ ط٠ِٔش ٙطيٍٟذ حًؼخ٠ٌُْ أٙ طليَٟ حًلٚحيِ حًِخىٟش ٙحًِؼٟٔٚش ًظلل٠ق  كخًش -

 حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ. 

ه٘عض حًيٍحٓش ح٧ٓظط٨ػ٠ش حًظٞ كخُض ر٘خ حًزخكؼٖ ًـخُؼش حًوٟٚض ُلي ٙ

 ٙحًظٞ ُٔ٘خ  ٓش  ػْ حًؼيٟي ُْ حًظٚحَٗ ًحص حًٌٜش رِٟٚٚع حًيٍحٓشحًيٍح

 حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ رؼخى ٣ػيٍ اىٍحم رؼٞ حًِٔج٠ًْٚ يٞ ؿخُؼش حًوٟٚض ريٍؿش هز٠َس  .6

ٟؼ  ططز٠ق حًِعخ٠َٗ حًِوظٌعش ٥ىحٍس حًِؼَيش ٙططَٟٚ حٓخ٠ًذ حًؼِري ٙحٗظِخُ٘رخ  .0

 ـخُؼش حًوٟٚض. ٙح٧ؿَحءحص رح٧ٓخٓٞ رخًٔٚحكٞ ح٧ىحٍٟش حًزلؼ٠ش ٙح٧هخى٠ِٟش 

حًوخٛررش رظطز٠ررق اىحٍس حًِؼَيررش ًرر٠ْ يررٞ حًِٔررظٚٝ  ًٌِ٘ررخٍؿخُؼررش حًوٟٚررض أىحء  .2

 ٔخّ:أٔرنك فٙ ػذح حًِطٌٚد أٙ حًِظٚكغ ُٔ٘خ 

 طليَٟ أٓ٘طش ٙرَحُؾ ُظليُش يٞ اىحٍس حًِؼَيش. ٟؼ  ُٔظٚٛ  (6

 ػلي حػظِخىحلأ ػٌٜ  يٞ َٓ٘ ُزخىة اىحٍس حًِؼَيش ر٠ْ حيَحى حًِـظِغ طل٠َٜ (0

 حًِٔٔخٍحص ٙحًِئطَِحص ٍٕٙٙ حًؼِي ٙحًزَحُؾ حًؼلخي٠ش ٙحًيٍحٓخص حًؼ٠ٌخ.  
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ط٠ِٔش ٙطيٍٟذ حًؼخ٠ٌُْ أٙ طليَٟ حًلٚحيِ حًِخىٟش ٙحًِؼٟٔٚش ًظلل٠ق  حًظٚؿٖ ٓلٟٚؼ   (2

 . حًِئٓٔٞحًظ٠ِِ 

ٙط٠ِِٗخ رخًَغَ ُْ حًـ٘ٚى حًِؼَٙيش ًـخُؼش حًوٟٚض  شُخ ٓزق يبّ حًزخكؼ ٙيٞ ٟٚء

 ؿخُؼش حًوٟٚض أىحءيٞ  رٚؿٚى ٟؼ يٞ ح١ًْٚ حًؼَرٞ ٙؿخُؼخص حًؼخًَ طَٛ  حًؼٌِٞ

يٞ ىٍٙ ؿخُؼش حًوٟٚض يٞ َٓ٘ حًِزخىة  كٍٜٚ ٟٚؿئِج٠ًٚخص اىحٍس حًِؼَيش  هِخ ً

ٙحًِـظِغ ٙٗٚ ُخ ىيغ حًزخكؼٖ ًٌل٠خٍ رٌٕ٘ حًيٍحٓش  حًؼخ٠ٌُْ ٓلٚٓخ٠ٓش ٥ىحٍس حًِؼَيش ح٣

 ًظليٟي ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ط٠ِِ حًِئٓٔش.

 :بً: انذساصبد انضبثمخنثثب

رى رُبٔل انذساصبد انضبثمخ فٙ يدًٕػزٍٛ ًْب ئداسح انًؼشفخ ٔالأخشٖ نذساصابد      

 انزًٛز انًإصضٙ ٔرنك ٔفك يب ٚهٙ:

 دساصبد ػٍ ئداسح انًؼشفخ: . أ

( يٞ ح٧ٗظِخٍ ربىحٍس حًِؼَيش ُْ ه٨ى رلغ رؼٔٚحّ Lakshman, 2005ٟ٘خٍم،     

Top Executive Knowledge Leadership: Management Knowledge 

to Lead Change at  General Electric  ر٘رري  ك٠ررخّ ُرريٛ ُؼَيررش حًل٠ررخىس

وظَٟركن ٙر٠رخّ حًظٔع٠ٌٟش ٥ىحٍس حًِؼَيش ٙحًليٍس ػٌرٜ ك٠رخىس حًظغ٠٠رَ يرٞ ٗرَهش ؿٔرَحى حً

ىٍٙ حًل٠خىس حًَِطورِس ػٌرٜ حًِؼَي٠رش ٙحًظَه٠رِ ررك٘وي أٓخٓركٞ ػٌركٜ ىٍٙٗرخ يرٞ اىحٍس 

حًظغ٠رررَ  ك٠رررغ أ ٘رررَص حًيٍحٓرررش ىٍٙ حًلرررخىس حًظٔع٠رررك٠ٌْٟ يررركٞ اىحٍس حًِؼَيرررش  ٙر٠رررخّ 

ُظخَٗٗخ ًٌِٔظٟٚخص ح٥ىحٍٟرش يركٞ ٗركَهش ؿٔركَحى حًوظَٟركن ٙآرظَحط٠ـ٠خطَ٘ حًِؼظِريس 

ٛررٌض حًيٍحٓررش اًررٜ أّ حًلررخىس حًعررخػ٠ٌْ ً٘ررَ ىٍٙ أهزررَ يررٞ اىحٍس ػٌررٜ حًِؼَيررش  ٙطٚ

حًِؼَيكش ُكْ هك٨ى ح٠ًكخص حٓظليحع رَحُؾ ًٔلي حًِؼَيش حًيحه٠ٌش ٙحًوخٍؿ٠رش  ٙآ٘رخء 

ُـِٚػررخص ًٌررظؼٌَ  ٟٙٙررغ حٓررظَحط٠ـ٠خص ًٌِررٚحٍى حًز٘ررَٟش ُؼظِرريس ػٌررٜ حًِؼَيررش  ُررغ 

َ حًٚحٓغ ػٌٜ ُٔظٚٛ حًِٔظِش   ٓرٚحء ر٠خّ أّ حًل٠خىس حًِؼَي٠ش ً٘خ ىٍٙح ُِ٘خ يٞ حًظغ٠

هخّ حًظغ٠٠رَ ػٌرٜ حًِٔرظٚٛ حًظؤًٚرٚؿٞ أٍ ػٌرٜ ُٔرظٚٛ ح٥ىٍحم ح٧ؿظِركخػٞ ٠ِٗ٣رش 

اىحٍس حًِؼَيررش  هِررخ أ ٘ررَص حًيٍحٓررش أ٠ِٗررش حًظغ٠ررَ ح٠ً٘ورركي حًظٔظ٠ِرركٞ ك٠رركغ طظطٌرركذ 

 حًظغ٠٠كَ رخًِٔظِخص ًٌٚٛٚى اًٜ ح٥ىحٍس حًِؼَي٠ش حًٔخؿلش.
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 An ( يرررٞ ىٍحٓرررش رؼٔرررٚحMaryan, 2006ّخٍهش ،ٟٙٔرررظوِي طٌرررن حًِ٘ررر

Empirical Examination of the Influence of Organizational 

Culture on KnowledgeManagement Practices  ًز٠رررخّ طرررؤػ٠َ حًؼلخيرررش

حًظٔظ٠ِ٠ررش ػٌررٜ ُِخٍٓررخص اىحٍس حًِؼَيررش  ٙحٓررظ٘ييض حًيٍحٓررش ر٠ررخّ ه٠رر  طررئػَ ػلخيررش 

حًِؼَيش ٙطٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ أّ ػ٨كرش ػلخيرش حًِٔظِرش  حًِٔظِش ػٌٜ ُِخٍٓخص اىحٍس

ررربىحٍس حًِؼَيررش ٧ ط٘ررِي حًظررؤػ٠َ يررٞ ٓررٌٚه٠خص حًؼررخ٠ٌُْ هخًِ٘ررخٍهش رخًِؼَيررش ٙحًزلررغ 

ػٔ٘ررخ يلرر٢ ًٙوررْ رخهظ٠ررخٍ حًظؤًٚٚؿ٠رركخ ٙٓررك٘ٚء اىحٍس حًِؼَيررش ٙٓ٘ررَٗخ يررٞ حًِٔظِررش  

ػِ٘ركَ ُركْ ؿخٓرذ ح٥ىحٍس ٙأ٠ِٗش ارَحُ ىٍٙ كخىس اىحٍس حًِؼَيرش ٙٓـرخكَ٘ ُرْ هر٨ى ى

حًؼ٠ٌخ ٙحًظَه٠ِ ػٌٜ حًِ٘خٍهش رخًِؼَيش ٙا٠ٟخف أ٠ِٗش كخىس حًِٔظلزي يٞ طلل٠ق حًٔـخف 

 ٥ىحٍس حًِؼَيش ُْ هك٨ى حًلكٚحيِ ٙحًِوخيكآص حًِليُش ًِٔظويُٞ اىحٍس حًِؼَيش.

يرٞ ىٍحٓرظٖ ػرْ ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ ح٥رريحع  (0221،حًلَحك٘رش  هِخ ٟز٠ْ 

ٍ ٙحًظٞ طٌٚٛض اًٜ أّ حػظِرخى اىحٍس حًِؼَيرش ٧رظورخٍ ئرّٚ ٙأٓرخ٠ًذ آظخؿ٠رش ٙح٧رظوخ

ؿيٟريس ٟؼررُِ اُوخ٠ٓررخص ٓـررخف حًِٔظِررخص  يخًِرريٍحء حػظِررخىحلأ ػٌررٜ يؼخ٠ًررش اىحٍس حًِؼَيررش 

ِٟوررَٔ٘ اٟررخيش ك٠ِررش كل٠ل٠ررش ًٔررِؼش ٙهعررخءس ُئٓٔررخطَ٘ ًًٙررن رظليٟرري ٙاىحٍس ٙطعؼ٠رري 

ويحٍ اىحٍس حًِؼَيرش طٔر٘ي ػٌرٜ حًِٔظِرخص ػ٠ٌِرش حًلخػيس حًعوَٟرش ًِٔظِرخطَ٘  ٙاّ حٓرظ

 ط٠ًٚي ٙطزخىى حًِؼَيش حػظِخىحلأ ػٌٜ حٓظويحٍ طؤًٚٚؿ٠خ حًِؼٌُٚخص.

( رؼٔرررٚحّ  اىحٍس حًِؼَيررش ٙاُوخ٠ٓرررش ططز٠ل٘ررخ يرررٞ 0221ىٍحٓرررش ًٌؼظ٠زررٞ ،ٙيررٞ 

ٙحًظررٞ ش(  حًـخُؼررخص حًٔررؼٚىٟش ،ىٍحٓررش ططز٠ل٠ررش ػٌررٜ ؿخُؼررش أٍ حًلررَٛ رِوررش حًِوَُرر

طٔظ٘ي  ط٠ٟٚق ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيش ٙأ٠ِٗظ٘خ يٞ حًعوَ ح٥ىحٍٝ حًِؼخٛرَ ٙحًٚكرٚ  

ػٌررٜ حًؼ٨كررش ررر٠ْ حًـخُؼررخص ٙاىحٍس حًِؼَيررش حٓط٨كررخلأ ُررْ ٍٛرر٠ي حًـخُؼررخص حًِؼَيررٞ 

ٙحًعوَٝ ٙىٍٙٗخ يٞ رٔخء حًؼَٜٔ حًزَ٘ٝ  ٙهرًٌن طليٟري أٗرَ ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش 

عؼ٠ٌ٘خ  ػَ ىٍحٓرش ٙطل٠ٌري حًٚحكرغ حًلرخًٞ ح٥ىحٍس حًِؼَيرش ٙحًِِخٍٓخص حًظٞ طئىٝ اًٜ ط

يٞ حًِٔظِخص حًظَرٟٚش ُِؼٌش رـخُؼش أٍ حًلَٛ يرٞ حًٌِِورش حًؼَر٠رش حًٔرؼٚىٝ  ٙحٓظ٘رخء 

رٟٚغ طٍٜٚ ُلظَف ٥ىحٍس حًِؼَيش يٞ حًـخُؼخص حًٔرؼٚىٟش  حٓرظويٍ حًزخكرغ حًِرٔ٘ؾ 

ِٗ٘ررخ أّ حًـخُؼررش ٧ طؼطررٞ حًٚٛررعٞ حًظل٠ٌٌررٞ  ٙكرري طٚٛررٌض حًيٍحٓررش اًررٜ ٓظررخثؾ ُررْ أ



 
 "الكويت جامـعة على تطبيقية دارسة" المؤسسي تحقيق التميز في المعرفة إدارة دور   

 الأثري أحمد صالح بلقيس

 0202ٟٔخَٟ  -حًِـٌي حًَحرغ ػَ٘                                                            حًؼيى ح٧ٙى 
  021 

 

 

طرريحٙى ُٜررطٌق اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًـخُؼررش ر٘رروي  ح٣ًٟٙٚررش ٥ىحٍس حًِؼَيررش  ٧ٙ ٟررظَ

ُوؼرر   هِررخ ر٠ٔررض أٓرررٖ ٧ طٚؿرري آررظَحط٠ـ٠ش ٙحٟرررلش ٥ىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًـخُؼرررش  

ٙأ ٘ررَص حًٔظررخثؾ ٙؿررٚى يررَٙف ًحص ى٧ًررش اكٜررخث٠ش ررر٠ْ ُظٚٓررطخص حٓررظـخرخص أيررَحى 

ٞ(  خلأ ًِظغ٠ررَحص حًِئٗرري حًؼٌِررٞ  ٓررٔٚحص حًوزررَس  حًِٔررظٚٛ حًررٚ ٠عػ٠ٔررش حًيٍحٓررش طزؼرر

ٙهخّ ُْ أَٗ ُخ أٙٛض رٖ حًيٍحٓرش أّ ػٌرٜ حًـخُؼرش أّ طظزٔرٜ ُع٘رٍٚ اىحٍس حًِؼَيرش  

ًظوررّٚ ُررْ أٗررَ أًٟٙٚخط٘ررخ حًِٔررظلز٠ٌش ًٌظطررٍٚ  ٙٓ٘ررَ ػلخيررش حًِؼَيررش ٙغررَّ حًَإٟررخ 

يرٞ ٓظرَ حًِؼٌُٚرخص  هِرخ أٙٛرض  حًِؼَي٠ش  ٙحًظؤه٠ي ػٌٜ طٚ ٠  حًظؤًٚٚؿ٠خ حًليٟؼش

 رخًٔؼٞ اًٜ طٚي٠َ حًز٠جش حًِٔخٓزش ًظلل٠ق حًظِو٠ْ حًِؼَيٞ حًِئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ.

 The Success Criteria for( ػرررْ " Feliciano  2007ٙيرررٞ ىٍحٓرررش ،

Implementing Knowledge Management Systems  in an 

Organization"  َٗق ٓظَ اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ حًِٔظِرخص  ٙٗرييض ُؼخ٠َٟ ٓـخف ططز٠ًز٠خّ أ

حًيٍحٓرركش اًررٜ حًظؼررَ  ػٌررٜ حًـٚحٓررذ حًظؤًٚٚؿ٠ررش ٙحًظٔظ٠ِ٠ررش ًِؼررخ٠َٟ ٓـررخف أٓظِررش اىحٍس 

حًِؼَيش  ٙحًظَه٠رِ ػٌرٜ رٔرخء كخػركيس ُؼَيركش طٔظ٠ِ٠رش ٥ػرخىس ح٧ٓرظويحٍ حًؼٌِرٞ ًٌِؼَيرش يرٞ 

ض حًيٍحٓررش اًررٜ حًِٔظِررخص حًظررٞ ططزررق اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ ح٧ًٟٚررخص ح٣َُٟو٠رر ش  ٙكرري حٓلٔررِ

ًؽ ًظطز٠رق ػ٠ٌِرخص ط٠ًٚري ٙٓلري حًِؼَيرش ٙحًِ٘رخٍهش  َٟ ِٓرٚ ك٠ِْٔ  حًلَٔ ح٣ٙى  ي٠ٖ طرَ ططرٚ

ر٘خ يٞ ا١خٍ أٓظِش حًِؼٌُٚخص ٗخثؼش ح٧ٓظويحٍ  ر٠ِٔخ طللق حًلَٔ حًؼرخٓٞ ًٌيٍحٓرش ُرْ ٛريف 

ى ُـِٚػرش ُرْ حًِ ص ٓظرخثؾ حًيٍحٓرش ٙؿرٚ ؼرخ٠َٟ أٙ ػٚحُركي حًًِٔٚؽ ٙطل٠ٌي حًز٠خٓخص  ٙأ ٘رَ

غ ػِررخى حًِؼَيررش ػٌررٜ  حًظِورر٠ْ  حًظررٞ طـؼرري ُررْ أٓظِررش اىحٍس حًِؼَيررش أهؼررَ يخػ٠ٌررش ٙط٘ررـ

ص ُؼررخ٠َٟ حً٘ررعخي٠ش ٙحًظو٠رر   ؿٞ  ٘ررَ حًظعخػرري ُررغ كخػرريس حًِؼَيررش  يِررْ حًـخٓررذ حًظؤًٚررٚ

ٛ حًِخىٟررش ٙحًؼلخيررش  ص ُؼررخ٠َٟ اىحٍس حًٚكررض ٙحًلررٚ ٙح٧ػظِخىٟررش ُٙررْ حًـخٓررذ حًظٔظ٠ِررٞ  ٘ررَ

 هش ًٌِئٓٔش ٙحًظل٠٠َ ٙحًظٔظ٠َ ٙحًظيٍٟذ.حًِ٘ظَ

( رؼٔررٚحّ " اىحٍس حًِؼَيررش ٙىٍٙٗررخ يررٞ طلل٠ررق 0221  ٞىحٓرر،ىٍحٓررش  ٙطئهرري

أ٠ِٗرش اىحٍس ػٌٜ ح٠ًِِس حًظٔخي٠ٔش  ىٍحٓش ططز٠ل٠ش ػٌٜ حًِٜخٍ  حًلو٠ُٚرش حًٔرٍٟٚش"

حًِؼَيررش ٙىٍٙٗررخ يررٞ طلل٠ررق ح٠ًِررِس حًظٔخئرر٠ش حًِٔررظيحُش ًلطررخع حًِٜررخٍ  حًلوُٚررش 

حًٔرررٍٟٚش  ٙه٘ررر  حًؼ٨كرررش رررر٠ْ اىحٍس حًِؼَيرررش ٙح٠ًِرررِس حًظٔخئررر٠ش ً٘رررٌٕ حًِٜرررخٍ  
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حٓظويُض حًزخكؼش أىحس ح٥ٓظز٠خّ ًـِغ حًِؼٌُٚرخص ح٨ًُُرش ُرْ ُـظِرغ حًيٍحٓرش ٙحًرٌٝ 

ٍٟٚش  ٙكي طٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٓظرخثؾ ُرْ أِٗ٘رخ ٙؿرٚى ِٟؼي ٓظش ُٜخٍ  كو٠ُٚش ٓ

%(  22.1ػ٨كرش كٟٚرش ُٙؼٟٔٚرش رر٠ْ اىحٍس حًِؼَيررش ٙح٠ًِرِس حًظٔخئر٠ش رٔٔرزش حٍطزررخ١ ،

ٙٙؿٚى ٟؼ  رٔٔزش هز٠َس يٞ حػظِخى حًِٜخٍ  ػٌٜ طؤًٚٚؿ٠خ حًِؼٌُٚخص حًِٔرخػيس 

ًـِخػ٠ررش  هِررخ ر٠ٔررض ًؼ٠ٌِررش اىحٍس حًِؼَيررش ُؼرري حًررٔظَ حًوز٠ررَس ٙٓظررَ ىػررَ حًلررَحٍحص ح

ٙؿٚى ٟؼ  يٞ حًويُخص حًظٞ طليُ٘خ حًِٜخٍ  حًلو٠ُٚش حًٍٟٔٚش رٔزذ ػيٍ طز٠ٔ٘رخ 

ًِعخ٠َٗ اىحٍس حًـٚىس حً٘خٌُش  ٙػيٍ حٓظلطخد ُٚ ع٠ْ ُزيػ٠ْ ًٙٝ ُ٘خٍحص ٙكريٍحص 

ٙهزررَحص ػخ٠ًررش ٙهَؿررض حًيٍحٓررش رؼرريى ُررْ حًظٚٛرر٠خص ُررْ أِٗ٘ررخ حٓررظليحع اىحٍس 

َم. ُررغ ٓظررَ طؤًٚٚؿ٠ررخ حًِؼٌُٚررخص يررٞ طلل٠ررق ح٠ًِررِس حًِؼَيررش يررٞ هرري ُٜررَ  ًظ٘ررظ

حًظٔخي٠ٔش ً٘خ  ٍَٟٙٙس طزٔٞ طؤًٚٚؿ٠خ حًِؼٌُٚخص ُؼي  ٓظَ ىػَ حًلرَحٍحص حًـِخػ٠رش 

ٙحًٔظَ حًوز٠َس  ٙأٙٛض رِٟرخىس ح٧ٗظِرخٍ ررخًظلع٠ِ حًِرخىٝ ٙحًِؼٔرٚٝ ًٌؼرخ٠ٌُْ ًِٟرخىس 

 .حًؼخ٠ٌُْ حًيحيؼ٠ش ًيَٟ٘ ٧هظٔخد حًِؼَيش ٙحٓظويحُ٘خ ٙطلل٠ق ٍٟخ

 The Development and( يٞ ىٍحٓظٖ رؼٔٚحّ " Singh  2008ٟٙٔظوِي ،

Investigation of a Conceptual Model to  Understand Knowledge 

Management"  َٝططَٟٚ ٙرلغ ًِٓٚؽ ُعخ٠ِٗٞ ًعَ٘ اىحٍس حًِؼَيش  ٙٗييض رغ

َٗهش ُكْ  10يلٚ  حًيٍحٓش اًٜ ططكَٟٚ ٙطلل٠ق ًِٓٚؽ ٓظَٝ ٥ىحٍس حًِؼَيش ٙطَ

هٔيح ٙح٧ًٟٚخص حًِظليس ٙحً٘ٔي  ٙأ َ٘ص حًٔظخثؾ أّ اىحٍس حًِؼَيش ٙهط١ٚ ح٣ػِكخى 

 ط٘ظَم يٞ ػ٨ػش ٨ُُق أٓخ٠ٓش ٗٞ 

،أٝ ُؼَيش حًؼ٠ٌِخص ٙحًز٠ٔكش حًظلظ٠كش ٙحًلَٙ أّ طوّٚ ُليىس ؿ٠يحلأ   انزأٔٚم -

 ُٙعُٖ٘ٚ ؿ٠يح يٞ هي َُكٌش ُْ َُحككي ططكٍٚ حًِؼَيش(.

،أٝ ُؼَيش ُخ اًح هخٓض حًؼ٠ٌِخص ٙحًز٠ٔش حًظلظ٠ش يٞ هي َُكٌكش ُْ حًَِحكي  انذػى -

 ُظٚحيلش ُغ أٗيح  هي َُكٌش(. 

 ،ٟٙؼٔٞ حًظ٨ٍُ ر٠ِٔ٘خ يٞ ؿ٠ِغ َُحكي ططٍٚ حًِؼَيش(. ْزًبوالإ -

حّ   حًؼ٨كرش رر٠ْ ُظطٌزرخص اىحٍس حًِؼَيرش 0221ىٍحٓش ىٍُٙس ،ٙأهي ػٌٜ ًًن  ( رؼٔرٚ

ء حًِئٓٔٞ  ىٍحٓش ططز٠ل٠ش يرٞ ُٙحٍس حًظَر٠رش ٙحًظؼٌر٠َ حًؼرخًٞ ح٣ٍى٠ٓرش  ٙػ٠ٌِخط٘خ ط٠ِِ ح٣ىح
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ٙحًظٞ ٗييض اًٜ حًو٘  ػْ حًؼ٨كش ر٠ْ ُظطٌزخص اىحٍس حًِؼَيش هِخ ٍٙىص يرٞ ؿرخثِس حًٌِرن 

ٕ حًؼ٨كرش ػٌرٜ ط٠ِرِ  ػزي الله حًؼخٓٞ حًظ٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ ٙػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش  ٙأػرَ ٗرٌ

ض حًيٍحٓرش اًرٜ ٓظرخثؾ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ ٙ ُحٍس حًظَر٠ش ٙحًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ ح٣ٍى٠ٓرش  ٙكري طٚٛرٌ

ُْ أِٗ٘خ ٙؿٚى ػ٨كش ر٠ْ ُظطٌزخص اىحٍس حًِؼَيش ٙػ٠ٌِخط٘خ ٙر٠ْ ٍٟرخ حًؼرخ٠ٌُْ  ٙحًرظؼٌَ ٙ 

ٛ  ٙهَؿررض حًيٍحٓررش رؼرريى ُررْ  حًِٔررٚ حًِئٓٔررٞ  ٙهعررخءس حًؼ٠ٌِررخص حًيحه٠ٌررش ُررْ ؿ٘ررش أهررَ

طش ًظ٠َٓن ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيش ٙأي٠ري حًِِخٍٓرخص حًظ٠ٛٚخص ُْ أِٗ٘خ ٍَٟٙس ٟٙغ ه

يٞ ُـخى اىحٍس حًِؼَيش ٙرَحُـ٘خ ططز٠لخط٘خ  حػظِخىحلأ ػٌٜ حًظيٍٟذ ٙكٌلخص حًٔلرخٕ ٙحًٔريٙحص 

حٍى  ٍٙس ح٧ٗظِررخٍ رخًز٠ٔررش حًظلظ٠ررش ٙحًظؤًٚٚؿ٠ررش ٙطوٜرر٠ٚ حًِررٚ ٙحًِررئطَِحص حًؼ٠ٌِررش  ٟٙررَ

ٝ ًظؤٓرر٠ْ ٗررزوخص حطٜررخى يخػ ٌررش يررٞ ُٙحٍس حًظَر٠ررش ٙحًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ ر٘ررل٠٘خ حًِررخًٞ ٙحًعوررَ

ٟق حػظِررخىحلأ  ٔٞ ٙحًٜررَ ٍٙس ُٟررخىس ح٧ٗظِررخٍ رخًِؼَيررش ر٘ررل٠٘خ ح٠ًررِ ح٣ٍى٠ٓررش  ٙأٙٛررض ر٠ررَ

حص ٙحًِ٘رررخٍحص  ْٟ ح٣يورررخٍ ٙحًوزرررَ ٗخ ٙطورررٚ ػٌرررٜ طعؼ٠ررري ػ٠ٌِرررخص آظرررخؽ حًِؼَيرررش  ٙكٜرررَ

 .ؿٚع ا٠ً٘خحًِظٚيَس ًيٛ ح٣يَحى ٙكعظ٘خ يٞ كٚحػي حًِؼَيش ٙطٚػ٠ل٘خ رطَٟلش ٟٔ٘ي حًَ

 Applying( يٞ ىٍحٓظٖ رؼٔٚحّ  " Aguiar  2009ٙأٟخ  ،

Knowledge Management for Research and Development in the  

Pharmaceutical Industry"  كخًش ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش يٞ حًزلغ ًيٍحٓش

اىحٍس ٙحًظطَٟٚ يٞ حًكٜٔخػش حًك٠ٜي٠ٓ٧ش   ٙٗكييض حًيٍحٓش اًٜ ُٔخك٘ش حٓظويحٍ 

حًِؼَيش يٞ حًٜٔخػخص ح٠ًٜي٠ٓ٧ش يكٞ هٔيح ًؼ٠ٔش ُْ حًل٠كخىحص ح٥ىحٍٟش   ك٠غ ٗييض 

حًيٍحٓش اًٜ طليٟي ُخ اًح هخّ ٗٔخم ػ٨كش ر٠ْ حًل٠ِش حًظـخٍٟش ٙحٓظويحٍ اىحٍس حًِؼَيش 

يٞ حًٜٔخػخص ح٠ًٜي٠ٓ٧ش  ٙطز٠ْ ُْ ٓظخثؾ حًيٍحٓش أّ حٓظويحٍ ٙٓخثي اىحٍس حًِؼَيش 

خٍهش حًِؼَيش ىحهي حًَ٘هش  هِخ أٗخٍص حًٔظخثؾ أّ اىحٍس حًِؼَيش طٔخَٗ طِٟي ُْ ُ٘

 يٞ ُٟخىس حًل٠ِش حًظـخٍٟش ًٌٜٔخػخص ح٠ًٜي٠ٓ٧ش.

 An Empirical" ريٍحٓش رؼٔٚحّ)  Xie ; Yan  2009ٙكخٍ هي ُْ ،

Analysis of the Antecedents of Knowledge Management 

Strategies"  َٝحط٠ـ٠خص اىحٍس حًِؼَيش"  ٗييض ٗكٌٕ طل٠ٌي ػٌِٞ ٧ٓظَرغ

حًيٍحٓكش اًكٜ طليٟي حًؼٚحُي حًظٞ طئػَ ػٌٜ حهظ٠خٍ حٓظَحط٠ـ٠خص حًظو٠ٜٚ  ٙه٘عض 
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حًٔظخثؾ أّ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ح٣ػِخى حًظـخٍٟش ِٟوْ أّ ٟوٌق ٠ُِس طٔخي٠ٔش ًٌِٔظِخص 

ىحٍس حًِؼَيش  ٙأّ أٓٚحع حًؼلخيخص حًِوظٌعش ِٟوْ أّ طوكّٚ ُْ حًؼٚحُي حًِئػَٕ ػٌٜ ا

هِخ طٚؿي أٓٚحع ُوظٌعش ُْ حٓظَحط٠ـ٠خص اىحٍس حًِؼَيش  ٙأّ ػلخيش حًٔٚف ٧ طئػَ 

 رك٘وي هز٠َ ػٌٜ حٓظَحط٠ـ٠خص اىحٍس حًِؼَيش.

( رؼٔٚحّ "   اىحٍس حًِؼَيرش ٙأػَٗرخ يرٞ ح٣ىحء 0229ىٍحٓش حًو٘خًٞ ،ٙأٟخيض 

ٗرييض حًيٍحٓرش اًرٜ   ٙكري "حًظٔظ٠ِٞ   ىٍحٓش ٠ُيح٠ٓش يٞ حًَ٘هخص حًٜٔخػ٠ش ح٣ٍى٠ٓرش

حًظؼرررَ  ػٌرررٜ ُررريٛ طرررؤػ٠َ اىحٍس حًِؼَيرررش يرررٞ ح٣ىحء حًظٔظ٠ِرررٞ ًٌ٘رررَهخص حًٜرررٔخػ٠ش 

ح٣ٍى٠ٓش  ٙكري حٓرظويٍ حًزخكرغ أىحس ح٥ٓرظزخٓش ًـِرغ حًِؼٌُٚرخص ح٨ًُُرش  ٙكري طٚٛرٌض 

حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘رخ ٙؿرٚى ػ٨كرش ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش رر٠ْ حًؼٔخٛرَ حًِوٚٓرش 

ِؼَيش ،حُظ٨م حًِؼَيرش  ٓ٘رَ حًِؼَيرش  ٙح٧ٓرظـخرش ًٌِؼَيرش(  ٙٙؿرٚى طرؤػ٠َ ٥ىحٍس حً

ُؼٔٚٝ ًؼٔخَٛ اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ ح٣ىحء حًِلرخٍّ  هِرخ أ ٘رَص حًيٍحٓرش ٙؿرٚى طرؤػ٠َ 

ُؼٔٚٝ ٨ًٓظـخرش ًٌِؼَيش يٞ ح٣ىحء حًِلخٍّ  ي٠ِرخ ًرَ ٟورْ ًؼٜٔرَٝ حُرظ٨م حًِؼَيرش 

ٞ  ٙهَؿض حًيٍحٓش رؼيى ُرْ حًظٚٛر٠خص ٙهرخّ َٙٓ٘ٗخ طؤػ٠َ ُؼٔٚٝ يٞ ح٣ىحء حًيحهٌ

ُررْ أِٗ٘ررخ اػطررخء حٗظِررخٍ أهزررَ ٧ُررظ٨م حًِؼَيررش حًٌحط٠ررش حػظِررخىحلأ ػٌررٜ حُررظ٨م ح٣ٟرريٝ 

حًؼخٌُش ُِْ ِٟظٌوّٚ حًِؼَيش يٞ ُـرخى حًظل٠ٔرخص حًِؼٌُٚخط٠رش ٙحً٘ٔيٓر٠ش يرٞ حً٘رَهخص 

هخص ح٣ٍى٠ٓررش  ٟٙررٍَٙس ىهررٚى ٗررٌٕ حً٘ررَهخص يررٞ ػ٨كررخص طٚأُررش ُررغ رؼررٞ حً٘ررَ

ح٣ؿٔز٠ش ًظزخىى حًوزَحص ٙحًِؼٌُٚخص ٙحًظؼٟٚٞ ػرْ حًِؼرخٍ  حًظرٞ ِٟورْ أّ طلٜري 

ػ٠ٌ٘خ ػْ ١َٟق اطٜخً٘خ رخًِرخثْ حًي٠٠ًْٙ  ٙػٌٜ حًَ٘هخص اػطرخء حًٜرزغش حًَٓر٠ِش 

 .يٞ ٙٓخثي َٓ٘ حًِؼَيش حػظِخىحلأ ػٌٜ ط٘و٠ي كٌلخص حًـٚىس ٙحٓظويحٍ كٚحثَ حًَِحؿؼش

حٓررش رؼٔررٚحّ" ططز٠لررخص اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ ( يررٞ ى0229ٍأرٚه٠رر٠َ ،٠ٟٙرر٠  

أيوررخٍ ُِٙخٍٓررخص"  ٙحًظررٞ  -ُئٓٔررخص حًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ يررٞ حًٌِِوررش حًؼَر٠ررش حًٔررؼٚىٟش 

ط٘ي  اًٜ طليَٟ ا١خٍ يوَٝ ًظطز٠ق ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ ُئٓٔرخص حًظؼٌر٠َ حًؼرخًٞ 

ش ُز٠ٔررخلأ ػٌررٜ َُحؿؼررش ٙيلررٚ ُـِٚػررش ُررْ حًيٍحٓررخص حًٔظَٟررش ٙحًظـررخٍد حًظطز٠ل٠رر

ًزؼٞ ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ حًؼرخًٞ يرٞ أٓلرخء ُظعَكرش ُرْ حًؼرخًَ  ٙطرَ حٓرظؼَحٝ حًؼٚحُري 

حًظٞ طٔخػي ػٌٜ طلل٠ق حًٔـخف ٙحًٜرؼٚرخص حًظرٞ كري طٚحؿرٖ ططز٠رق اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ 
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ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ  ٙكي طٚٛرٌض حًيٍحٓرش اًرٜ ٓظرخثؾ ُرْ أِٗ٘رخ اّ اىحٍس حًِؼَيرش 

ليٟؼش  ٙحًظٞ طظزٔخٕ حًِٔظِخص ًظلل٠رق حًؼيٟري ُرْ حًعٚحثري ٗٞ أكي ح٧طـخٗخص ح٥ىحٍٟش حً

طلٔر٠ْ يخػ٠ٌرش ح٣ىحء حًظٔظ٠ِرٞ  ُٟٙرخىس كريٍس حًِٔظِرش ػٌرٜ حًظو٠ر  ُرغ  : ٙحًظٞ ُٔ٘رخ

طليٟخص ُٙظطٌزرخص حًظغ٠٠رَ حًٔرَٟغ يرٞ حًز٠جرش حًِل٠طرش ر٘رخ  حًِلخيظرش ػٌرٜ ٍأٓرِخً٘خ 

و٠ش ُٔظَِس طظ٠ِْ ُـِٚػش ُْ حًعوَٝ  هِخ ر٠ٔض أّ اىحٍس حًِؼَيش ٗٞ ػ٠ٌِش ىٟٔخ٠ُ

ح٣ٓ٘ررطش ٙحًِِخٍٓررخص حً٘خىيررش اًررٜ طليٟرري حًِؼَيررش ٙاٟـخىٗررخ ٙططَٟٚٗررخ ٙطُٟٚؼ٘ررخ 

ٙحٓظويحُ٘خ ٙكعظ٘خ ٙط٠ٔ٠َ حٓرظَؿخػ٘خ  ُِرخ ٟٔرظؾ ػٔرٖ ٍيرغ ُٔرظٚٛ ح٣ىحء ٙهعرٞ 

حًظوخ٠ً   ٙطل٠ْٔ كيٍحص حًِٔظِش حًِظؼٌلش رؼ٠ٌِش حًظو٠  ُغ ُظطٌزخص حًظغ٠٠َ حًٔرَٟغ 

٠جش حًِل٠طش ر٘خ ٙاهٔخر٘خ ٠ُرِس طٔخئر٠ش طظعرٚف ر٘رخ ػٌرٜ غ٠َٗرخ ُرْ حًِٔظِرخص  يٞ حًز

ٟٔظـرّٚ حًِؼَيرش  ٙر٠ٔض أّ ح٣يَحى َٗ حًؼَٜٔ ح٣ٓخٓٞ يٞ اىحٍس حًِؼَيرش  ي٘رَ حًرٌْٟ

ٟٙيَٟٙٓ٘خ ٠ًْٙ ح٣ٓظِش  ٙهَؿض حًيٍحٓش رؼريى ُرْ حًظٚٛر٠خص ُرْ أِٗ٘رخ ٟرٍَٙس 

ْ ح٣ىحء حًعررَىٝ ٙحًِئٓٔررٞ ًِئٓٔررخص طزٔررٞ اىحٍس حًِؼَيررش هِرريهي ًظطررَٟٚ ٙطلٔرر٠

حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ  اً اّ ًًن ٠ٓللق ًظٌن حًِئٓٔخص حًؼيٟي ُرْ حًعٚحثري ُرْ أِٗ٘رخ طلٔر٠ْ 

ُٔظٚٛ ُوَؿخط٘خ  ُٟخىس كيٍط٘خ ػٌٜ حًظو٠  ُغ ُخ ٟلٜي يٞ ُل٠ط٘رخ ُرْ طغ٠٠رَحص 

ٓررَٟؼش  ُٟررخىس كرريٍط٘خ ػٌررٜ طٌز٠ررش حكظ٠خؿررخص حًِـِظررغ حًِلرر٢٠ ر٘ررخء حًِلخيظررش ػٌررٜ 

 ٍأِٓخً٘خ حًعوَٝ  ػ٨ٙس ػٌٜ ُٟخىس كيٍط٘خ ػٌٜ ح٥ريحع ٙح٧رظوخٍ.

يٞ ىٍحٓظِ٘خ ػْ ىٍٙ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ ( 0262أرٚ يخٍس ٙػ٠ٌخّ ،

ٍس حًِؼَيش يٞ يؼخ٠ًش أٓ٘طش حًِئٓٔخص ٙحًظٞ ٗييض اًٜ حًظؼَ  اًٜ ٙحكغ اىح

وظٌعش ٥ىحٍس حًِؼَيش ػظِخىحلأ ػٌٜ ٍٛي ٙحكغ ططز٠ق حًؼ٠ٌِخص حًِاحًِئٓٔخص ح٠ٌٗ٣ش 

،ط٘و٠ٚ حًِؼَيش  طوط٢٠ حًِؼَيش َٓ٘ حًِؼَيش  ط٠ًٚي ٙحهظٔخد حًِؼَيش  طوِْٟ 

حًِؼَيش  حٓظَؿخع حًِؼَيش  ططز٠ق حًِؼَيش(  هِخ ٗييض اًٜ حًظؼَ  اًٜ ُٔظٚٛ 

يخػ٠ٌش أٓ٘طش حًِئٓٔخص ح٠ٌٗ٣ش ٙارَحُ ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ طللق يخػ٠ٌش أٓ٘طش 

ي طؼَٟض حًيٍحٓش اًٜ أَٗ ُؼٚكخص حًظٞ طٚحؿٖ ططز٠ق ػ٠ٌِخص ٌٕٗ حًِئٓٔخص ٙك

اىحٍس حًِؼَيش  ٙكي طٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ أّ حًِئٓٔخص ح٠ٌٗ٣ش طٔظويٍ 

اىحٍس حًِؼَيش حػظِخىحلأ ػٌٜ ُِخٍٓش ػ٠ٌِخط٘خ حًِوظٌعش ٙٗٞ  ط٘و٠ٚ حًِؼَيش رُّٚ 
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طليٟغ حًِؼَيش رُّٚ %(  11.0%(  طوط٢٠ حًِؼَيش رُّٚ ٓٔزٞ ، 11ٓٔزٞ ،

%(  ط٠ًٚي 11.1%(  َٙٓ٘ ٙطلخَٓ َٙٓ٘ حًِؼَيش رُّٚ ٓٔزٞ ،11.0ٓٔزٞ ،

%(  ٙطٔظ٠َ ٙطوِْٟ ٙحٓظَؿخع حًِؼَيش رُّٚ 11.0ٙحهظٔخد حًِؼَيش رُّٚ ٓٔزٞ ،

%(  ٙػ٠ٌِش ُظخرؼش حًِؼَيش 12.6%(  ٙطٔع٠ٌ حًِؼَيش رُّٚ ٓٔزٞ ،12.2ٓٔزٞ ،

  ٙٗٔخم ػ٨كش ُزخَٗس ر٠ْ ُيٛ ُِخٍٓش اىحٍس %(12.1ٙحًَكخرش ػ٠ٌ٘خ رُّٚ ٓٔزٞ ،

حًِؼَيش ٙيخػ٠ٌظ٘خ  يخًِئٓٔخص حًظٞ طِخٍّ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ٗٞ أهؼَ يخػ٠ٌش 

ُْ غ٠َٗخ حًظٞ ٧ طٔظويُ٘خ  أّ طظزٜٔ ح٥ىحٍحص حًؼ٠ٌخ ًٌِئٓٔخص ح٠ٌٗ٣ش حًعوَ 

ػٌٜ حًزَحُؾ  ح٧ٓظَحط٠ـٞ ٥ىحٍس حًِؼَيش  ٙطؼِي ػٌٜ ط٘ـ٠ؼ٘خ ٙططز٠ل٘خ حػظِخىحلأ 

حًِوظٌعش  ٙط٘ـ٠غ حًؼخ٠ٌُْ ػٌٜ حهظٔخد حًِؼَيش ُْ حًِٜخىٍ حًيحه٠ٌش ٙحًوخٍؿ٠ش  

ٙحًٔؼٞ اًٜ ططَٟٚ ُوظزش ٠ُٔ٘ش ُْ أؿي هٔذ حًِؼَيش ٙط٘ـ٠غ حًؼخ٠ٌُْ ػٌٜ طليٟغ 

ٙططَٟٚٗخ  ٙأّ طظزخىى حًِئٓٔخص ح٠ٌٗ٣ش حًِؼَيش ي٠ِخ ر٠ٔ٘خ حػظِخىحلأ ػٌٜ ػلي  حًِؼَيش

 .ٙحًِئطَِحص ٙطزخىى حًوزَحصحًٌلخءحص 

يررٞ ىٍحٓررش ػررْ اىحٍس حًِؼَيررش  (0262ٙآهررَّٙ   ٍػرري  ػٌكرركٕٚ، ٙكَٛررض 

ػٌرررٜ طَه٠رررِ ح٧ٗظِرررخٍ ػٌرررٜ حًِعرررخ٠َٗ  ٙأػَٗرررخ ػٌرررٜ أىحء ٗرررَهخص حًزَُـرررش ح٣ٍى٠ٓرررش

ح٣ٓخ٠ٓش ٙاًٜ أٝ ُٔظٚٛ طئػَ اىحٍس حًِؼَيش يرٞ ٗرٌٕ حًِٔظِرخص ػٌرٜ ح٣يرَحى ٙػٌرٜ 

ٙكرري طررَ حػظِررخى   طلرريُ٘خ ٙػٌررٜ حًؼ٠ٌِررخص حًيحه٠ٌررش ًٌِٔظِررشحًِٔظـررخص ٙحًورريُخص حًظررٞ 

( حًُِٚػش ٙرظل٠ٌي اؿخرخص ح٧ٓظزخٓخص اكٜخث٠خلأ طز٠ْ 12( حٓظزخٓش ُْ ح٧ٓظزخٓخص ،29،

أّ ٗٔخم ػ٨كش ؿ٠يس ُخ ر٠ْ حٓظويحٍ أٓخ٠ًذ اىحٍس حًِؼَيش ٙحًِلخٍٙ حًَث٠ٔ٠ش ًٌ٘رَهش 

ِٔظِش ُِرخ ٟؤرز٘خ ٠ُرِس طٔخئر٠ش  ا٧ أّ ٙٗٞ ح٣يَحى ٙحًِٔظـخص ٙحًؼ٠ٌِخص حًيحه٠ٌش ًٌ

ح٧ٓررظويحٍ حًعؼٌررٞ أٙ ح٧ٓررظؼِخٍ ح٣ُؼرري ٥ىحٍس حًِؼَيررش ٧ ٟررِحى ُلرريٙىحلأ رٔررزذ ٙؿررٚى 

 . ُؼٚكخص ُٙليىحص طظؼٌق رخًِيٍحء ٙحًل٠خىحص ٙح٥ُوخٓخص حًع٠ٔش ٙحًِؼٌُٚخط٠ش ٙحًِخىٟش حًِظخكش

ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش  يٞ ىٍحٓظٖ " )0262  ٙؿ٠ٖ ٓخيغ (طٔخٙى أكي حًزخكؼ٠ْ ٙكي 

 يٞ طل٠ْٔ ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ   ىٍحٓش ٠ُيح٠ٓش ػٌٜ ُٔظِخص حًَػخٟش حًٜل٠ش يٞ

ُْ  KM طل٠ٌي ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش"  ُلخيظش حًطخث   حًٌِِوش حًؼَر٠ش حًٔؼٚىٟش

،هٌق حًِؼَيش  ٙحهظٔخد حًِؼَيش  طٔظ٠َ حًِؼَيش  َٙٓ٘ حًِؼَيش  ٙحٓظويحٍ حًِؼَيش( 
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ْ ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ ،ح٣ىحء حًيحهٌٞ  ٙح٣ىحء حًِلخٍّ( يٞ ُئٓٔخص حًَػخٟش ًظل٠ٔ

طزلغ ٌٕٗ حًيٍحٓش حًِٚحك  حًظل٠ِ٠٠ش ًٌِٚ ع٠ْ ٓلٚ    .حًٜل٠ش يٞ ُلخيظش حًطخث 

خ طؤػ٠َ اىحٍس حًِؼَيش ٙح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ اىحٍس حًِؼَيش  ػٌٜ ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ ٙأ٠ٟلأ

٠ٌُْ يٞ ُئٓٔخص حًَػخٟش حًٜل٠ش يٞ يلٚ ُـِٚػظ٠ْ ُْ حًؼخحػظِخىحلأ ػٌٜ 

هظ٨يخص ر٠ْ حًِٚ ع٠ْ يٞ ُـخى ٙؿٚى ح طٌٚٛض حًيٍحٓش حًٞ   ُٙلخيظش حًطخث 

ًٌٕ٘  KMحًَػخٟش حًٜل٠ش يٞ حًِٔظِخص ر٘ؤّ ُٚحكعَ٘ حًظل٠ِ٠٠ش طـخٕ اىحٍس حًِؼَيش 

 حًِٔظِخص.  ُْ أَٗ أرؼخى اىحٍس حًِؼَيش حًظٞ ً٘خ حًليٍس ػٌٜ حًظ٠٠ِِ ر٠ْ ُئٓٔخص

حًَػخٟش حًٜل٠ش يٞ ُلخيظش حًطخث  حٓظويحٍ حًِؼَيش ٟٔخػي حًِٚ ع٠ْ ػٌٜ ٍيغ 

حهظ٨يخص ر٠ْ حًِٚ ع٠ْ يٞ ُـخى حًَػخٟش   ٙٙؿٚى ُٔظٚٛ حًويُش حًِليُش ًٌؼ٨ِء

.  أَٗ أرؼخى OPحًٜل٠ش حًِٔظِخص روٜٚٙ ُٚحكعَ٘ حًظل٠ِ٠٠ش طـخٕ ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ 

ٌٜ حًظ٠٠ِِ ر٠ْ ُئٓٔخص حًَػخٟش حًٜل٠ش يٞ حًزَٙطٚهٚى ح٧هظ٠خٍٝ ح٣هؼَ كيٍس ػ

ُلخيظش حًطخث  طِ٘ي كل٠لش أّ حًِٔظ٘عٜ ًيٟٖ كٜش ٓٚك٠ش أهزَ ُْ كٜش حًٔٚف 

ًٌِٔظ٘ع٠خص يٞ ٓعْ حًِٔطلش  ٙأّ حًِٔظ٘عٜ ِٟٔٚ أَٓع ُْ ُٔظٚٛ ِٓٚ حًِٔظ٘ع٠خص 

،هٌق  ػ٨كش ًحص ى٧ًش اكٜخث٠ش ر٠ْ أرؼخى حًِؼَيش   هِخ طز٠ْ ٙؿٚى يٞ ٓعْ حًِٔطلش

حًِؼَيش  حهظٔخد حًِؼَيش  طٔظ٠َ حًِؼَيش  طُٟٚغ حًِؼَيش  حٓظويحٍ حًِؼَيش( ٙح٣ىحء 

( ،ح٣ىحء حًيحهٌٞ  ٙح٣ىحء حًِلخٍّ( ًِٔظِخص حًَػخٟش حًٜل٠ش يٞ OPحًظٔظ٠ِٞ ،

 حًطخث . ُلخيظش.

( يٞ ىٍحٓظٖ ػْ ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ط٠ِٔش حًِٚحٍى 0266ٟٟٚق ،حًؼٌٚى  

حًزَٟ٘ش ح٣هخى٠ِٟش ٙحًظٞ طٔظ٘ي  حًظؼَ  ػٌٜ ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيش ٙطليٟي ىٍؿش 

ُِخٍٓش حًؼخ٠ٌُْ ح٣هخى٠٠ِْٟ ًيٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ط٠ِٔش حًِٚحٍى حًزَٟ٘ش ح٣هخى٠ِٟش 

َٝ حًِٔ٘ؾ حًٚٛعٞ حًظل٠ٌٌٞ  هِخ حٓظويُض حًزخكؼش ي٠٘خ  حٓظويُض حًزخكؼش ًٌ٘ح حًغ

ٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ اّ ىٍؿش ُِخٍٓش  حٍٓش اً ِؼٌُٚخص  ٙكي طٌٚٛض حًي ِغ حً ح٥ٓظزخٓش حًـ

زَٟ٘ش هخٓض رُّٚ ٓٔزٞ  ى حً حٍٚ ِؼَيش يٞ ط٠ِٔش حًِ ٠ٌُْ ح٣هخى٠٠ِْٟ ًيٍٙ اىحٍس حً حًؼخ

٠ٌُْ ح٣هخى٠٠ِْٟ %(  ٙػيٍ ٙؿٚى يَٙف ؿَٟٚٗش ًحص ىحًش اكٜخث٠ش ًيٍؿ20، ٓش حًؼخ ش ُِخٍ

ٞ  هِخ ٧  ؼٌِ ئٗي حً زَٟ٘ش ح٣هخى٠ِٟش طَؿغ ًِظغ٠َ حًِ حٍٚى حً ِ ؼَيش يٞ ط٠ِٔش حً س حًِ ًيٍٙ اىحٍ
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ؼَيش  طٚؿي يَٙف ؿَٟٚٗش س حًِ ٔٔزش ًيٍٙ اىحٍ وزَس رخً ًحص ىحًش اكٜخث٠ش ر٠ْ ػيى ٓٔٚحص حً

حٍٓش رؼيى  زَ٘س ح٣هخى٠ِٟش  ٙهَؿض حًي حٍٚى حً ٜ يٞ ط٠ِٔش حًِ ظ٠ٛٚخص ُْ أِٗ٘خ طزٔ ُْ حً

َحم ح٣هخى٠٠ِْٟ ىحهي ح٣كٔخٍ يٞ حطوخً حًلَحٍ  ٙرغ  ِؼَيش  ٙاٗ س حً ٔ٘ؾ اىحٍ حًـخُؼخص ًِ

ـخُؼخص  َٟ٘عش ر٠ْ حً حًِِٙخٍٓش حً طٌٟٚش  ظٔخيْ حًَٟ٘  ر٠ْ ح٣هخى٠٠ِْٟ ًٙٝ حًوزَس حً ٍٙف حً

ِؼَيش س حً  .يٞ ُِخٍٓش اىحٍ

ؼٔٚحّ   اىحٍس حًِؼَيش ٙأػَٗخ ػٌٜ ( ر0266ىٍحٓش ، ح١ًِِش  ٙطز٠ْ ُْ ه٨ى 

ط٠ِِ ح٣ىحء  ىٍحٓش ططز٠ل٠ش ػٌٜ حًو٠ٌخص ٙحًِؼخٗي حًظل٠ٔش حًِظٚٓطش ٙحًظٞ ٗييض اًٜ 

حًظؼَ  ػٌٜ حًؼ٨كش ٙٓٚع حًظؤػ٠َ ر٠ْ ُظطٌزخص اىحٍس حًِؼَيش ٙػ٠ٌِخط٘خ ٙر٠ْ ط٠ِِ 

حًو٠ٌخص  ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ حًو٠ٌخص حًظل٠ٔش حًِظٚٓطش  ٙحًظؼَ  ػٌٜ ُيٛ ططز٠ق

حًظل٠ٔش حًِظٚٓطش ًؼ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش. حػظِي حًزخكغ حًِٔ٘ؾ حًٚٛعٞ حًظل٠ٌٌٞ  

ٙحٓظويحٍ أىحس ح٧ٓظز٠خّ ًـِغ حًز٠خٓخص ح٨ًُُش ُْ ُـظِغ حًيٍحٓش حًِوّٚ ُْ ؿ٠ِغ 

أػ٠خء ح٠ً٘جش حًظي٠ٍٟٔش ٍٙإٓخء ح٣كٔخٍ ح٥ىحٍٟش حًِظعَغ٠ْ يٞ هِْ ه٠ٌخص ُْ 

(  ٙحػظِي 222حٕ ٙحًِخؿٔظ٠َ ٙحًزوخًٍّٟٚٚ ٙحًزخًغ ػيىَٗ ،كٌِش ٗ٘خىحص حًيهظٍٚ

( ُعَىس  ٙكي طٌٚٛض 019حًزخكغ أٌٓٚد حًؼ٠ٔش حًؼ٘ٚحث٠ش حًطزل٠ش ٙحًزخًغ ػيىٗخ ،

حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ ىٍؿش طٚحيَ ح٧كظ٠خؿخص حًِؼَي٠ش يٞ حًو٠ٌخص حًظل٠ٔش 

%(  حًِؼَيش ح٠ِٔ٠ًش 16.91،حًِظٚٓطش هخًظخًٞ   حًز٠خٓخص ٙحًِؼٌُٚخص رُّٚ ٓٔزٞ 

%( حًز٠ٔش حًظلظ٠ش ٙحًظؤًٚٚؿ٠ش 10.10%( حًِؼَيش حًَٜٟلش ،19.12،

%( ٙهخٓض ٓظخثؾ ىٍؿش طٚيَ حًٚػٞ 19.22%(  ٍأّ حًِخى حًزَ٘ٝ ،16.22،

%( ح٧ٗظَحم 21حًِؼَيٞ يٞ حًو٠ٌخص حًظل٠ٔش حًِظٚٓطش هخًظخًٞ   حًظوط٢٠ ٙحًظٔع٠ٌ ،

%(  ٙهَؿض حًيٍحٓش 19.22%(  أُْ حًِؼٌُٚخص ،22.22رلٚحػي ر٠خٓخص هخٍؿ٠ش ،

رؼيى ُْ حًظ٠ٛٚخص ُْ أِٗ٘خ ٍَٟٙس طزٔٞ اىحٍس حًِؼَيش هِيهي ًظطَٟٚ ٙطل٠ْٔ 

ح٣ىحء حًعَىٝ ٙحًِئٓٔٞ ًٌو٠ٌخص حًظل٠ٔش حًِظٚٓطش  ٙح٧ٗظِخٍ رظ٠ًٚي حًِؼَيش ٙططَٟٚ 

حًِٔخٓزش  ٙرٔخء ػلخيش  أٓخ٠ًذ طؤِٟ٘خ ٙط٠ٓٚغ ػ٠ٌِش حًظ٘خٍم حػظِخىحلأ ػٌٜ طٚي٠َ حًز٠جش

طٔظ٠ِ٠ش طظزٜٔ اىحٍس حًِؼَيش هِٔ٘ؾ  ٍَٟٙٙس ططَٟٚ ح٣ىحء حًعَىٝ ٙحًِئٓٔٞ 
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حػظِخىحلأ ػٌٜ طل٠ْٔ حًِٔخم حًظٔظ٠ِٞ  ٙططَٟٚ ٓظخٍ أىحء يؼخى ُزٔٞ ػٌٜ أْٓ 

 .ٓظخٍ كٚحيِ ٟوخيت حًـ٘ٚى حًِؼَي٠ش ُٙؼخ٠َٟ ٙحٟلش  ٙطزٔٞ

حطـخٗخص حًِيٍحء يٞ حًزٌيٟخص  ( يٞ ىٍحٓش رؼٔٚحّ "0266َٟٙهِ ،ُخٟٞ  

  ٙحًظٞ ٟ٘ي  ُْ :"حًوزَٛ يٞ كطخع غِس ًيٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ح٣ىحء حًٚ ٠عٞ

ه٨ً٘خ اًٜ حًظؼَ  ػٌٜ حطـخٗخص حًِيٍحء طـخٕ ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيش ٙىٍؿش ططز٠لٖ  

ٙأػَٕ ػٌٜ حًِٔظٚٛ حًٚ ٠عٞ  ٙط٢٠ٌٔ ح٠ًٚء ػٌٜ حًِؼٚكخص حًظٞ طلٚى ىّٙ ططز٠ق 

س حًِؼَيش ًيٛ حًِيٍحء ٙحًِٚ ع٠ْ حًٌْٟ ٟظًّٚٚ ُٚحكغ اَٗحي٠ش  ٙكي طٌٚٛض اىحٍ

حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ أّ ح٥ىحٍحص حًوزَٛ طظزٜٔ ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيش ُْ ٙؿ٘ش 

ٓظَ حًِيٍحء  ٙر٠ٔض حًٔظخثؾ أّ اىحٍس حًِؼَيش طلظخؽ اًٜ ططَٟٚ هِخ طز٠ْ ٙؿٚى 

حًِيٍحء ًيٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ح٣ىحء حًٚ ٠عٞ   حطـخٗخص اٟـخر٠ش ريٍؿش ُظٚٓطش ًيٛ

رخ٥ٟخيش ًٚؿٚى ػ٨كش ًحص ى٧ًش اكٜخث٠ش ر٠ْ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ٙر٠ْ ُٔظٚٛ 

ح٣ىحء حًٚ ٠عٞ ُْ ٙؿ٘ش ٓظَ حًِيٍحء  ٙهَؿض حًيٍحٓش رؼيى ُْ حًظ٠ٛٚخص ُْ 

خص ح٥ىحٍٟش أِٗ٘خ ٍَٟٙس طزٔٞ آظَحط٠ـ٠ش ٥ىحٍس حًِؼَيش  ٙطٚي٠َ هخيش حًِٔظٌُِ

ٙحًظؤًٚٚؿ٠ش ٙحًزَٟ٘ش حًظٞ طَٔ٘ يٞ ططَٟٚ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ٙح٧ٗظِخٍ رظ٠ًٚي 

حًِؼَيش ٙططَٟٚ أٓخ٠ًذ طؤِٟ٘خ ٙط٠ٓٚغ ػ٠ٌِش حًظ٘خٍم ي٠٘خ  حػظِخىحلأ ػٌٜ رٔخء ػلخيش 

طٔظ٠ِ٠ش طظزٜٔ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش  ٙح٧ٗظِخٍ رظؤًٚٚؿ٠خ حًِؼٌُٚخص ُٙٚحهزش 

ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ حػظِخىحلأ ػٌٜ طل٠ْٔ حًِٔخم  ظؤًٚٚؿٞ  ٍَٟٙٙس ططَٟٚحًظطٍٚ حً

حًظٔظ٠ِٞ  ٙططَٟٚ ٓظخٍ أىحء يؼخى ُزٔٞ ػٌٜ أْٓ ُٙؼخ٠َٟ ٙحٟلش  ٙطزٔٞ ٓظخٍ 

 .كٚحيِ ٟوخيت حًـ٘ٚى حًِؼَي٠ش ًٌؼخ٠ٌُْ

( رؼٔٚحّ  "ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش يٜ حًِئٓٔخص 0260ىٍحٓش ، حًِيًي ٙيٞ 

ػٌٜ ُٔظٚٛ ح٣ىحء ىٍحٓش ططز٠ل٠ش ػٌٜ ُئٓٔش ٍثخٓش ُـٌْ حًلو٠ُٚش ٙأػَٗخ 

حًٍُٚحء"  ٙحًظٞ ط٘ي  اًٜ حًظؼَ  ػٌٜ ٙحكغ ُظطٌزخص ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش يٜ 

حًِئٓٔخص حًلو٠ُٚش ٙأػَٗخ ػٌٜ ُٔظٚٛ ح٣ىحء  ٙطليَٟ حًظ٠ٛٚخص حًظٜ طٔخَٗ يٜ 

ًِؼَيش. ُْٙ أؿي ط٠٘جش ر٠جش حًؼِي يٜ ُئٓٔش ٍثخٓش ُـٌْ حًٍُٚحء ًظطز٠ق اىحٍس ح

طلل٠ق أٗيح  حًيٍحٓش  حػظِي حًزخكغ حًِٔ٘ؾ حًٚٛعٜ حًظل٠ٌٌٜ ٙأٌٓٚد حًِٔق حً٘خُي 
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ًـ٠ِغ ُـظِغ حًيٍحٓش ٙحًِظِؼي ٟـ٠ِغ حًؼخ٠ٌُْ يٜ ُئٓٔش ٍثخٓش ُـٌْ حًٍُٚحء 

ٙحًٌْٟ ٟ٘غٌّٚ ٙ خث  طو٠ٜٜش ٙاَٗحي٠ش  ك٠غ حٓظويٍ حًزخكغ أىحس ح٧ٓظز٠خّ 

ٓلٚ    ٙطٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ ػيٍ ٙؿٚى يَٙفًـِغ حًز٠خٓخص ح٨ًُُش

ُظطٌزخص ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش ُٙٔظٚٛ ح٣ىحء يٞ ُئٓٔش ٍثخٓش ُـٌْ حًٍُٚحء 

طؼِٝ ًٌؼٚحُي حً٘و٠ٜش ،حًؼَِ  حًِئٗي حًؼٌِٞ  ٓٔٚحص حًوزَس  حًِِٜٔ حًٚ ٠عٞ(  

حًلوُٚٞ رخػظزخٍٕ  ٙهَؿض حًيٍحٓش رؼيى ُْ حًظ٠ٛٚخص ُْ أِٗ٘خ اػخىس رٔخء حًِٚ  

ٍأّ حًِخى حًعوَٝ ٙأٓخّ حًٔـخف حًِئٓٔٞ  ًًٙن رخٓظؼِخٍ ١خكخطٖ ٙكيٍحطٖ حًِؼَي٠ش 

ٙط٠ِٔظ٘خ  ٙط٠٘جش حًز٠جش حًِؼَي٠ش ح٨ًِثِش  ٙطلل٠ق ح٣ُخّ ٙح٧ٓظلَحٍ حًٚ ٠عٞ ًوخيش 

ػ٠ٌِش  حًِٚ ع٠ْ ٙيق ُؼخ٠َٟ حًؼيحًش ٙح٠ًِٔ٘ش  ٙحػظِخى آظَحط٠ـ٠ش اىحٍس حًِؼَيش  هِٔ٘ـ٠ش

 .ٙػ٠ٌِش ًظلل٠ق حًظطز٠ق ح٣ُؼي ًؼ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ ُئٓٔش ٍثخٓش ُـٌْ حًٍُٚحء

ُْٙ أؿي طلٔر٠ْ ؿرٚىس ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش ٙطؤػ٠َٗرخ يرٞ ؿرٚىس حًِؼٌُٚرخص 

( 0202ح٠ُٔ٣ررش حٗررظَ هرري ُررْ ،حًرر٠١ٚعٞ  هخُرري ٗررو٠َ   حًٔررخٌٟٞ  غررخَٓ ػزررخّ ٠ًٗررذ  

رخ٧ٗظِخٍ ريٍحٓش ُيٛ ح٥ىحٍحص رظطز٠ق ُعرخ٠َٗ ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش ُٙريٛ طؤػ٠َٗرخ 

ػٌٜ كريٍس حًؼرخ٠ٌُْ يرٞ حًِئٓٔرخص ح٠ُٔ٣رش  ػٌٜ ؿٚىس حًِؼٌُٚخص ح٠ُٔ٣ش ٙ حًظٞ طؼظِي

ُٙيٛ هعخءطَ٘ ٙ طِو٠َٔ٘. ٙٛخٍص ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ُْ حًِعخ٠َٗ ح٥ىحٍٟش حًِِ٘ش 

حًظررٞ ٓخًررض حٗظِررخٍ حًيحٍٓرر٠ْ رٜررٍٚس ػخُررش ٙ ح٠ُٔ٣رر٠ْ رٜررٍٚس هخٛررش ٙ ً٘ررٌح يرربّ 

ش يٞ ط٠ًٚري ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش طِؼي ُوظٌ  حًؼ٠ٌِخص ٙ ح٣ٓ٘طش حًظٞ طٔخػي حًِٔظِ

حًِؼَيش ٙ حهظٔرخر٘خ ٙ حهظ٘رخي٘خ ٙ حٓرظويحُ٘خ ٙ طٔظ٠ِ٘رخ ٙ ٓ٘رَٗخ رر٠ْ حًؼرخ٠ٌُْ ٙ ٓلري 

حًِؼٌُٚخص ٙ حًوزَحص حًظٞ طِظٌو٘خ حًِٔظِش ٙ ططزل٘رخ يرٞ اىحٍط٘رخ ك٠رغ ٟ٘ري  حًزلرغ 

اًٜ ُؼَيش طؤػ٠َ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش   ٙطز٠ْ ٙؿرٚى ػ٨كرش طرؤػ٠َ ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش 

ٍس حًِؼَيررش ػٌررٜ ؿررٚىس حًِؼٌُٚررخص ح٠ُٔ٣ررش ٙ طٚٛرري حًزخكؼررخّ اًررٜ ٙؿررٚى ًؼ٠ٌِررخص اىح

ُلُٚخص ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش   ٙحكظَف حًزخكؼخّ ٍَٟٙس ك٠خٍ اىحٍس حًِيَٟٟش رخًظٚٓغ 

ربػطررخء حًٜرر٨ك٠خص ح٣ٙٓررغ ًٌل٠ررخىحص حًؼ٠ٌررخ ٙحًٚٓررطٜ رخطوررخً حًلررَحٍحص ح٥ىحٍٟررش ٙ 

يؼخ٠ًررش يررٞ ططز٠ررق ُع٘ررٍٚ ػ٠ٌِررخص اىحٍس  ط٘ررـ٠غ حًؼررخ٠ٌُْ ي٠٘ررخ ًز٠ررخّ ىٍٙٗررَ ح٣هؼررَ
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حًِؼَيش ٙ ؿٚىس حًِؼٌُٚخص ح٠ُٔ٣ش رؤرؼخىٗرخ حًِظِؼٌرش ررٖ ٙٗرٞ ،حهظٔرخد حًِؼَيرش  ٓلري 

 .حًِؼَيش  ططز٠ق حًِؼَيش  طوِْٟ حًِؼَيش(

(  اًرٜ 0206ٙٗييض ىٍحٓش ،حًعُٚحّ  ٓخٍٕ كِي ػؼِخّ  حًِحُي  ُ٘خ ػؼِرخّ  

س حًِؼَيررش رـخُؼررش ح٠ُ٣ررَس ٓررٍٕٚ رٔررض ػزرري حًظؼررَ  ػٌررٜ ٙحكررغ ططز٠ررق ػ٠ٌِررخص اىحٍ

حًَكِْ ُْ ٙؿ٘ش ٓظَ ُٚ عخط٘خ  ٙحًظؼَ  ػٌٜ حًظليٟخص حًظٞ طٚحؿٖ ططز٠ق ػ٠ٌِخص 

اىحٍس حًِؼَيررش   ٙطلرريَٟ ُلظَكررخص ًظلٔرر٠ْ ططز٠ررق ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ ططررَٟٚ 

ططز٠رق ح٣ىحء ح٧ىحٍٝ   ٙحٓظويُض حًزخكؼش حًِٔ٘ؾ حًٚٛرعٞ حًِٔرلٞ  ٙطزر٠ْ أّ ٙحكرغ 

ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش رـخُؼش ح٠ُ٣َس ٍٕٓٚ رٔض ػزيحًَكِْ ُْ ٙؿ٘ش ٓظَ ُٚ عخط٘رخ 

ؿرخءص ،رظلريَٟ َُطعررغ(  ٙكري ؿررخء ُلرٍٚ حًظلرريٟخص حًظرٞ طٚحؿررٖ ططز٠رق ػ٠ٌِررخص اىحٍس 

حًِؼَيش ،رظليَٟ ُظ٢ٓٚ(  ػَ ُلٍٚ حًِلظَكخص ًظل٠ْٔ ططز٠رق ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش 

خء رظلرريَٟ َُطعررغ  ٙأٙٛررض حًيٍحٓررش رررؤّ طلررَٙ اىحٍس يررٞ ططررَٟٚ ح٣ىحء ح٥ىحٍٝ ؿرر

حًـخُؼش ػٌٜ ح٣هٌ رآٍحء ُٚ عخط٘خ ًظل٠ْٔ ح٣ىحء  ٙأّ طؼِي ػٌٜ ططز٠ق ُزريأ ٗرعخي٠ش 

 حًِؼَيش ًِٚ عخط٘خ ٙاطخكظ٘خ روي ٟٙٚف ٠ًظَ ح٧ٓظعخىس ُٔ٘خ.

( أّ حًِؼَيش طؼي ُْ أٗرَ حًِرٚحٍى 0206ٙطز٠ْ ُْ ىٍحٓش ، خيَ  هخ َ ٍحٗي   

ٟؼررش ٙحًظررٞ ٟـررذ أّ ط وررّٚ ػٔخٛررَ ح٧ٓظررخؽ ًورري حًِٔظِررخص حًح ُررخ حٍٟرري ً٘ررخ حًزلررخء حًلي

ٙحًِٔٚ  هِرخ أّ ػ٠ٌِرخص حىحٍس حًِؼَيرش حًظرٞ طرَ حػظِخىٗرخ  طظِؼري يرٞ  ط٠ًٚري حًِؼَيرش   

طوِْٟ حًِؼَيش   َٓ٘ حًِؼَيش   ٙططز٠ق حًِؼَيش  ً٘رخ طرؤػ٠َ ػٌرٜ ح٣ىحء ح٧ٓرظَحط٠ـٞ 

ططز٠رق حًِؼَيرش  ط٠ًٚري حًِؼَيرش  هرِّ  -غ ح٣هؼرَ ح٠ِٗرش ٙيق حًظَط٠رذ حًظرخًٞ ُرْ ك٠ر

  هِخ طز٠ْ أّ ُيَٟٟخص رٌيٟخص ٙح٢ٓ طظزٜٔ حىحٍس حًِؼَيش ُرْ -حًِؼَيش   َٓ٘ حًِؼَيش 

ه٨ى حٗظِخُ٘خ رؼ٠ٌِخص  ط٠ًٚي حًِؼَيش ٙهِّ حًِؼَيش َٙٓ٘ حًِؼَيش ٙططز٠ق حًِؼَيش 

ص ح٧ىحء ح٧ٓررظَحط٠ـٞ ي٠٘ررخ ٙطررَ يررٞ حػِخً٘ررخ   هِررخ أٓررٖ ٟررظَ ح٧ٗظِررخٍ رظلٔرر٠ْ ُٔررظٟٚخ

حًظؼَ  ػٌٜ ًًرن ُرْ هر٨ى حًٔظرخثؾ حًوخٛرش رؼ٠ٌِرخص ح٧ىحء ح٧ٓرظَحط٠ـٞ ُظِؼٌرش يرٞ  

حًزؼي حًِخًٞ   رؼي حًؼ٠ِي  رؼي حًؼ٠ٌِخص حًيحه٠ٌش   ػَ رؼي حًظؼٌَ ٙحًِٔٚ   ٙحٓظٜ٘ حًزلرغ 

ى ػ٨كرش طررخػ٠َ ًٙ ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ٥ىحٍس حًِؼَيررش رؤرؼخىٗرخ ػٌرٜ ح ٧ىحء ح٧ٓررظَحط٠ـٞ ٙحّ رٚؿرٚ
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 ّ حىحٍس حًِؼَيش طعَٔ ٓٔزش ُليىس ُْ حًظغ٠َحص حًلخٌٛش ػٌرٜ ح٧ىحء ح٧ٓرظَحط٠ـٞ   يلري ٟورٚ

 ح٧ىحء ح٧ٓظَحط٠ـٞ ُٔوعٞ ػٌٜ حًَغَ ُْ طزٔٞ حًِٔظِش ٥ىحٍس حًِؼَيش يٞ ػ٠ٌِخط٘خ .

( حهظزررخٍ أػررَ ُِخٍٓررخص اىحٍس حًِؼَيررش ،هٌررق  0200  ػز٠ررَ كخُرري ٙطٔررظ٘ي  ،

ٔخد  ُٙ٘خٍهش  ٙطيْٟٙ  ٙططز٠ق حًِؼَيرش( ػٌرٜ ُٔرظٚٛ حًَِٙٓرش ح٧ٓرظَحط٠ـ٠ش ٙحهظ

هرخٙ(  -رخًـخُؼخص حًَِٜٟش  ٙحًٚكرٚ  ػٌرٜ حًريٍٙ حًِؼريى ًٔرٚع حًلطرخع ،كورُٚٞ 

ٙيلررخلأ ًررًٌن  ٙكرري ه٘ررعض ٓظررخثؾ حًظل٠ٌرري ح٥كٜررخثٞ رخٓررظويحٍ أٓررخ٠ًذ ح٧ٓلرريحٍ حًِظؼرريى 

ؼَيرش ،هٌرق ٙحهظٔرخد ُٙ٘رخٍهش ٙططز٠رق ٙؿٚى طؤػ٠َ اٟـخرٞ ىحى ًِِخٍٓرخص اىحٍس حًِ

حًِؼَيرش( ػٌررٜ ُٔررظٚٛ حًَِٙٓرش ح٧ٓررظَحط٠ـ٠ش يررٞ حًـخُؼرخص حًِٜررَٟش. ٙهررخّ حًظررؤػ٠َ 

ح٣ػٌررٜ ًورري ُررْ ططز٠ررق ٙهٌررق حًِؼَيررش ػٌررٜ حًَِٙٓررش ح٧ٓررظَحط٠ـ٠ش رخًـخُؼررخص. هِررخ 

ؼررياى ًٔررٚع حًلطررخع ػٌررٜ ػ٨كررخص ُِخٍٓررخص اىحٍس حًِؼَيررش   ِ ىػِررض حًٔظررخثؾ حًظررؤػ٠َ حً

حًَِٙٓش ح٧ٓظَحط٠ـ٠ش  ك٠غ هخّ حًظؤػ٠َ ح٣كٚٛ يرٞ كخًرش حًـخُؼرخص حًوخٛرش ُلخٍٓرش ٙ

 .رخًـخُؼخص حًلو٠ُٚش

( رؤ٠ِٗش اىحٍس حًِؼَيش 0200ٟٙ٘ظَ ه٨ حًزخكؼظ٠ْ ،رلخىٍ  ٠ِٗخء  ُحٓخٓٞ  آ٠ٓخ   

حًظٔظ٠ِ٠رررش رخًٔٔرررزش ًٌِئٓٔرررش ح٧كظٜرررخىٟش ٟٙوِرررْ ح٧ٗظِرررخٍ ر٘ررروي ُزخٗرررَ ررررخ٣يَحى 

ؿؼٌ٘رَ أهؼرَ كريٍس ػٌرٜ ح٣ىحء ٣ػِرخًَ٘  ٙي٠ِرخ ٟورٚ ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيرش َُٙحكزظَ٘ ٙ

حًظٔظ٠ِ٠ش  يٞ حًظلع٠ِ يبٓ٘خ طلٍٚ ريٍٙ يؼخى ًٙٙ ك٠ِش يٞ ح٥ريحع   ٙطَ حًظ٠ٛٚش رِٟخىس 

ح٧ٗظِخٍ روي ُْ اىحٍس حًِؼَيش حًظٔظ٠ِ٠ش ٙح٥ريحع حًظٔظ٠ِٞ ًظطَٟٚ ٙطل٠ْٔ حًوٌي يٞ 

َٗ ًٌلري حًِطٌرٚد  هِرخ ٟـرذ طرٚي٠َ حًِؼٌُٚرخص ٤ًيرَحى طيٍٟذ ح٥ىح٠ٍْٟ ًَيغ ُٔرظٚح

ٟـرذ ػٌرٜ حًـخُؼرش طرٚي٠َ يجرخص اىحٍٟرش  ٙط٠٘ٔي حًلٜرٚى ػ٠ٌ٘رخ ًِٟرخىس ح٥رريحع  هِرخ

 .ًظعخىٝ طل٠ِي أػزخء اٟخي٠ش ػٌٜ ح٣ٓخطٌس

( 0200ٙحٓظ٘ي  هي ُْ ،حًِلِخىٝ  أُـخى ٍؿخ الله   حًلَٗٞ  ُٓٚحّ ُلِي  

ؤرؼخىٗخ ،ط٠ًٚي حًِؼَيرش  طورِْٟ حًِؼَيرش  طُٟٚرغ حًِؼَيرش  ُؼَيش ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش ر

ططز٠رررق حًِؼَيرررش( يرررٞ طلل٠رررق حًزَحػرررش حًظٔظ٠ِ٠رررش رزؼررريٟ٘خ ،ح٧ٓرررظغ٨ى  ح٧ٓظو٘رررخ ( 

رخ٥ىحٍس حًؼخُش ًٌظؼ٠ٌَ رِلخية ؿيس  ٙطِؼٌض ُ٘وٌش حًيٍحٓش يٞ طٔخإى ٍث٠ٔٞ "ُرخ ٗرٚ 

ىحٍس حًؼخُررش ًٌظؼٌرر٠َ رِلخيظررش ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ طلل٠ررق حًزَحػررش حًظٔظ٠ِ٠ررش يررٞ ح٥
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ؿيس؟ ًًٙن رغَٝ ح٧ٍطلخء رخ٥ىحٍس ٙؿؼٌ٘خ رخٍػش ُْ ه٨ى ح٧ٗظِخٍ رربىحٍس حًِؼَيرش 

ٙطٚ ٠ع٘خ رخً٘وي ح٣ُؼي  ٙكي طٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٙؿٚى أػَ ًٙ ى٧ًش اكٜخث٠ش ٣رؼخى 

( يٞ طلل٠رق اىحٍس حًِؼَيش حًِظِؼٌش يٞ ،ط٠ًٚي حًِؼَيش  طوِْٟ حًِؼَيش  ططز٠ق حًِؼَيش

حًزَحػش حًظٔظ٠ِ٠ش يٞ ح٥ىحٍس حًؼخُش ًٌظؼ٠ٌَ رِلخيظش ؿيس  ٙطٚٛرٞ حًيٍحٓرش ر٠رٍَٙس 

طؼِٟررِ حًِِخٍٓررخص حًِٔررخِٗش يررٞ ط٠ًٚرري حًِؼَيررش ٙحهظٔررخر٘خ  آ٘ررخء ٙكرريحص طٔظ٠ِ٠ررش 

هخٛش رؤٓ٘طش ح٧ٓظغ٨ى ٙح٧ٓظو٘رخ  ُرغ طليٟري ١رَف حًؼِري ُِٙخٍٓرخط٘خ ح٥ىحٍٟرش 

 .خٍحطَ٘ٙطيٍٟذ ٗخغ٠ٌ٘خ ٙٛلي ُ٘

( يرٞ ىٍحٓرظٖ ًِؼَيرش ػ٨كرش 0200ٙكي حٓظٔظؾ  ،ػ٠ٔرٜ  ػزري حًلرخىٍ ٛرخًق     

اىحٍس حًِؼَيش رظ٠ِِ ح٣ىحء يٞ ىٟٚحّ َُحكزش حًظَر٠ش ٙحًظؼٌر٠َ يرٞ ُئٟرش حًلزرش يرٞ ٠ًز٠رخ  

أّ  ُـخ٧ص حًيٍحٓش طلٜي ػٌٜ ٓٔذ َُطعؼش ُٙظلخٍرش يٞ حٓظـخرخص ػ٠ٔش حًيٍحٓرش  

ى٧ًررش يررٞ ٓظررخثؾ ٍىٙى حًؼ٠ٔررش طَؿررغ ًِظغ٠ررَ حًِئٗرري حًؼٌِررٞ ٙطزرر٠ْ ٙؿررٚى يررَٙف ًحص 

ًٜخًق حًِرئ٨ٗص حًؼ٠ٌرخ  ُرغ ٙؿرٚى يرَٙف ىحًرش طَؿرغ ًِظغ٠رَ ٓرٔٚحص حًوزرَس ًٜرخًق 

ح٣هؼَ هزَس  هِخ أ َ٘ص حًيٍحٓش ٙؿرٚى ػ٨كرش ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش رر٠ْ ط٠ِرِ ح٣ىحء 

ح٣يررَحى ػٌررٜ أٓررخّ ٙاىحٍس حًِؼَيررش  ٙكرري طٚٛررٌض حًيٍحٓررش اًررٜ ٟررٍَٙس طل٠رر٠َ أىحء 

آ٘خُخطَ٘ يٞ طزٔٞ اىحٍس حًِؼَيش  ٙطلٟٚي حًِؼَيش ح٠ِٔ٠ًش اًٜ ُؼَيش ُؼٌٔش  ٙطٚي٠َ 

 .حًز٠ٔش حًظلظ٠ش ٨ًطٜخى ٙحًِؼٌُٚخص

( يررٞ ىٍحٓررظ٘خ رغررَٝ حًظؼررَ  ػٌررٜ 0200ٗررييض ،أرٚطخٟررٖ   يٌلررش رَهررخص  

حًزخىٟرش حًـٔٚر٠رش ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ رخ٧ًٚء حًظٔظ٠ِٞ ًيٛ ُؼٌِٞ ُيحٍّ 

  ٙطررَ حٓررظويٍ حًِررٔ٘ؾ حًٚٛررعٞ ح٧ٍطزررخ١ٞ ًٚٛرر  حًظررخَٗس ٙىٍحٓررش حًؼ٨كررش ررر٠ْ 

ُظغ٠رَحص حًيٍحٓررش  ٙأ ٘ررَص ٓظررخثؾ حًيٍحٓرش أّ ُٔررظٚٛ ػ٠ٌِررخص لأ اىحٍس حًِؼَيررش ؿررخء 

َُطعؼررخ ًـ٠ِررغ ُـررخ٧ص ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش  ٙهررًٌن ػرريٍ ٙؿررٚى يررَٙف ًحص ى٧ًررش 

حًِؼَيرش طَؿرغ ًِظغ٠رَ حًٔرٚع ٙحًِئٗري حًؼٌِرٞ  ر٠ِٔرخ هرخّ اكٜخث٠ش يٞ ػ٠ٌِخص اىحٍس 

ٓرٔٚحص  2ٗٔخم يَٙف ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش طؼرِٛ ًِظغ٠رَ ٓرٔٚحص حًوزرَس ًٜرخًق يجرش 

يؤكي  ٙطز٠ْ أّ ُٔظٚٛ ح٧ًٚء  ًـ٠ِغ ًِـخ٧ص ح٧ًٚء حًظٔظ٠ِٞ َُطعغ ُغ ػريٍ ٙؿرٚى 

ع ٙحًِئٗي حًؼٌِٞ  ر٠ِٔخ يَٙف ً حص ى٧ًش اكٜخث٠ش ٧ًٌٚء حًظٔظ٠ِٞ طَؿغ ًِظغ٠َ حًٔٚ
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ٓٔٚحص يؤكي  ٙهًٌن   2ٟٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش طَؿغ ًِظغ٠َ ٓٔٚحص حًوزَس ًٜخًق يجش 

طز٠ْ ٙؿٚى ػ٨كش  ١َىٟش ُٚؿزرش ىحًرش رر٠ْ ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش ٙحًر٧ٚء حًظٔظ٠ِرٞ  

 .ٙكي أٙٛض حًيٍحٓش ر٠ٍَٙس حًظٚٓغ يٞ َٓ٘ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ حًِيحٍّ

 :زؼهمخ ثبنزًٛز انًإصضٙدساصبد ي . ة

رؼٔرٚحّ  "حًيٍحٓرش حًـخُؼ٠رش هؼخُري  ىٍحٓرظشيرٞ  (Keeley, 2004) ٟرَٛ 

ُٔخػي ًِيی ٙيخػ٠ٌش ُِخٍٓخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ طل٠ْٔ حًظوطر٢٠ ٙحطورخً حًلرَحٍ يرٞ 

طليٟي ُيٛ ٙيخػ٠ٌش ُِخٍٓش اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ ططرَٟٚ ر٘ي   "ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ

حًلررَحٍ يررٞ حًؼيٟرري ُررْ أٓررٚحع ٙأِٓررخ١ ُئٓٔررخص حًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ  ٙكرري حًظوطرر٢٠ ٙحطوررخً 

ر٠ْ حًظؼ٠ٌَ حًظٔظ٠ِٞ حًِئٓٔٞ  طٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ ٙؿٚى ػ٨كش كٟٚش

حًعؼخى ٙرر٠ْ ٙؿرٚى رَٓرخُؾ ٍٓرِٞ يؼرخى ٥ىحٍس حًِؼَيرش  ٙر٠ٔرض أّ ُئٓٔرخص حًظؼٌر٠َ 

حًيٍحٓررش حًـررخُؼٞ  ٙأ ٘ررَص أّ  حًؼررخًٞ ُخٍٓررض اىحٍس حًِؼَيررش حػظِررخىحلأ ػٌررٜ ٠ٗجررش

ر٠ٔرش طلظ٠رش كٟٚرش ُرْ حًرٔظَ ٙح٣ؿ٘رِس حًظرٞ طريػَ  ُئٓٔخص حًظؼٌر٠َ حًؼرخًٞ حًظرٞ كريُض

حًِؼَيررش يلرري ٟررخػعض يررَٙ ح٣يررَحى يررٞ حًِ٘ررخٍهش حًِؼَي٠ررش ٓررٚحء هخٓررض رخًٚٓررخثي 

ح٥ًوظ٠َٓٙش أٙ حًِ٘خٍهش حًعؼ٠ٌرش ٙؿ٘رخ ًٚؿرٖ ٙكري أيرَُص هطرٚحص ٓخؿلرش يرٞ ططرَٟٚ 

  حًلرَحٍ ُِرخ ٓرخَٗ يرٞ طوعر٠ٞ ُؼريى ىٍٙحّ حًؼرخ٠ٌُْ يرٞ حًِئٓٔرش حطورخًحًظوط٢٠ ٙ

ك٠ررغ  "( يررٞ ىٍحٓررظٖ رؼٔررٚحّ   " ػ٠ٌِررش اىحٍس حًظ٠ِررKirchmer,2008ِٙحٓررظوِي ،

ٗييض حًيٍحٓش ًِٔخك٘ش ػ٠ٌِش اىحٍس حًظ٠ِِ رخػظزخٍٗخ ػخُي ٍث٠ٔٞ ُرْ ػٚحُري حًٔـرخف 

ش حًِئٓٔرش ُٟٙرخىس آظخؿ٠ظ٘رخ ػٌرٜ حًِئٓٔٞ حًَث٠ٔ٠ش ٙحًظٞ طئىٝ اًٜ طٔع٠ٌ حٓرظَحط٠ـ٠

حًِيٛ حًطٟٚي  ٙحػظزَص حًيٍحٓش ػ٠ٌِش اىحٍس حًظ٠ِِ حًٔ٘ؾ حًٌٝ ٟللق ح٥رظوخٍ  رل٠رغ ِٟورْ 

 .أطِظش ٙىػَ ٌٗح حًـ٘ي  ٙحػظزَص حًلٚهِش ػ٠ٌِش ُٔخٓزش ٥طزخع ٓ٘ؾ ػ٠ٌِش اىحٍس حًظ٠ِِ

ىٍحٓررش رؼٔررٚحّ " أػررَ هٜررخثٚ حًِٔظِررش ( يررٞ 0262،حًٔٔررٍٚ   ٟٙٔررظ٘ي  

ىٍحٓش ططز٠ل٠ش يٞ ُٙحٍس حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ ٙحًزلرغ  -حًِظؼٌِش يٞ طلل٠ق حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ 

حًؼٌِٞ ح٣ٍى٠ٓش حًو٘  ػْ أػَ هٜخثٚ حًِٔظِش حًِظؼٌِش ،حًظؼٌَ حًِٔرظَِ  حًلرٚحٍ  

حًل٠رخىس  ٙيَف حًؼِي  ٙحًظِو٠ْ  ٙح٧طٜرخى ٙحًظٚحٛري( يرٞ طلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ ،

ٙحًِررخٍى حًز٘ررَٟش  ٙحًؼ٠ٌِررخص  ٙحًِؼَيررش  ٙحًظ٠ِررِ حًِررخًٞ( يررٞ ُٙحٍس حًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ 
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ٙحًزلرغ حًؼٌِررٞ ح٣ٍى٠ٓررش  ٙهخٓررض أٗررَ ٓظرخثؾ حًيٍحٓررش أّ ُٔررظٚٛ ططز٠ررق أرؼررخى حًظ٠ِررِ 

حًِئٓٔٞ يٞ ُٙحٍس حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ ٙحًزلرغ حًؼٌِرٞ ح٣ٍى٠ٓرش ،حًظ٠ِرِ حًل٠رخىٝ  ٙحًظ٠ِرِ 

َٟش  ٙحًظ٠ِررِ رخًؼ٠ٌِررخص  ٙحًظ٠ِررِ حًِؼَيررٞ  ٙحًظ٠ِررِ حًِررخًٞ( ُظٚٓرر٢  رررخًِٚحٍى حًز٘رر

ٙؿٚى طؤػ٠َ ًٝ ى٧ًش ُؼٟٔٚش ًوٜخثٚ حًِٔظِش حًِظؼٌِش يٞ طلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ 

ُؼٟٔٚش ًوٜخثٚ حًِٔظِرش حًِظؼٌِرش ،حًلرٚحٍ  ٙيرَٙف  رخًُٚحٍس ٙؿٚى طؤػ٠َ ًٝ ى٧ًش

حًظ٠ِررِ حًل٠ررخىٝ ٙحًظ٠ِررِ رررخًِٚحٍى  حًؼِرري  ٙحًظِورر٠ْ  ٙح٧طٜررخى ٙحًظٚحٛرري( رظلل٠ررق

حًزَٟ٘ش ٙ حًظ٠ِِ حًؼ٠ٌِخطٞ ٙحًظ٠ِرِ حًِرخًٞ يرٞ حًرُٚحٍس ٙؿرٚى طرؤػ٠َ ًٝ ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش 

ًوٜرررخثٚ حًِٔظِرررش حًِظؼٌِرررش ،حًرررظؼٌَ حًِٔرررظَِ  حًلرررٚحٍ  ٙيرررَف حًؼِررري  ٙحًظِوررر٠ْ  

 ٙح٧طٜخى ٙحًظٚحٛي( رظلل٠ق حًظ٠ِِ حًِؼَيٞ .

كررغ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًـخُؼررخص ٙٓررزي ( ػررْ ٙح0262  ػررٚىس ، ٙيررٞ ىٍحٓررش

طرريػ٠ِ٘خ طررَ حًو٘رر  ػررْ ٙحكررغ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًـخُؼررخص ٙٓررزي طرريػ٠ِ٘خ ٙطليٟرري 

ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش حًٚحؿررذ ُِخٍٓررظ٘خ ًرريٛ حًؼررخ٠ٌُْ رخًـخُؼررخص   اٟررخيش ًل٠ررخّ 

ىٍؿررش ُِخٍٓررش حًؼررخ٠ٌُْ حًؼ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش  ٙطلرريَٟ طٚٛرر٠خص ِٟوررْ ُررْ ه٨ً٘ررخ 

٠َ اىحٍس حًِؼَيش يٞ حًـخُؼخص   ٙحٓرظويٍ حًزخكرغ حًِرٔ٘ؾ حًٚٛرعٞ حًظل٠ٌٌرٞ  ٙكري طيػ

طٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ حًؼِري ػٌرٜ ٓ٘رَ ػلخيرش حًِؼَيرش ىحهري ُئٓٔرخص 

حًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ  ٙؿررخء طَط٠ررذ ُِخٍٓررش حًؼررخ٠ٌُْ يررٞ حًـخُؼررخص ًؼ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش 

%(   آظخؽ  12%(  طٔظ٠َ حًِؼَيش ، 12.02َيش ،ططز٠ق حًِؼ،هخٓض ػٌٜ حًٔلٚ حًظخًٞ

%(  هِخ أ َ٘ص حًٔظخثؾ ػيٍ  19.21%(  ػَ حًظ٘خٍم يٞ حًِؼَيش ،12.21حًِؼَيش ،

ٙؿررٚى يررَٙف ًحص ى٧ًررش اكٜررخث٠ش ًٚحكررغ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًـخُؼررخص طؼررِٝ ًِظغ٠ررَ 

ىحٍس   ٙر٠ٔررض ٙؿررٚى يررَٙف ًحص ى٧ًررش اكٜررخث٠ش ًٚحكررغ أررٔٚحص حًوزررَس  أٙ حًحًٔررٚع

حًِؼَيش يٞ حًـخُؼخص يٞ رؼيٝ حًظ٘خٍم يٞ حًِؼَيش  ٙططز٠رق حًِؼَيرش طؼرِٝ ًِظغ٠رَ 

حًِئٗي حًؼٌِٞ  ًٜخًق حًِئٗي ح٣ػٌٜ  ٙٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًش اكٜخث٠ش ًٚحكغ اىحٍس 

حًِؼَيش يٞ حًـخُؼخص يرٞ رؼريٝ طٔظر٠َ ٙط٠ًٚري حًِؼَيرش  طؼرِی حًِظغ٠رَ ُورخّ حًؼِري  

ًظعٚف ًٜخًق حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش  ٙهخّ ُْ أَٗ ُخ أٙٛض رٖ ٙهخٓض حًٔظخثؾ ط٠َ٘ اًٜ ح

حًيٍحٓررش ٟررٍَٙس ٟٙررغ ٍإٟررش آررظَحط٠ـ٠ش ًٌظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ ػٌررٜ أٓررْ ػ٠ٌِررش ٓرر٠ٌِش 
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طَحػررٞ ٍٓررخًش حًـخُؼررش حًٔرررخ٠ُش  ٙطلٟٚرري ُئٓٔررخص حًظؼٌررر٠َ حًؼررخًٞ اًررٜ كخٟرررٔخص 

ؼَيرش  ٙرٔرخء ًٜٔخػش حًِؼَيش  ٙىُؾ أِٓخ١ ؿيٟيس ًٌرظؼٌَ طرئىٝ اًرٜ طٟٔٚرغ ُٜرخىٍ حًِ

 .يَٟق ح٥ىحٍس ٓظخٍ اىحٍس حًِؼَيش ًِٙظخرؼش ططز٠لٖ يٞ حًـخُؼخص

ىٍحٓررش رؼٔررٚحّ  حًؼ٨كررش ررر٠ْ ُِخٍٓررخص اىحٍس  ( Kasim,2010،  ىهِررخ طٔررخٙ

حًِؼَيرررش ٙح٣ىحء حًرررٚ ٠عٞ يرررٞ ىٙحثرررَ حًلوُٚرررش حًِخ٠ًِٟرررش  ر٘ررري  ر٠رررخّ حًررريٍٙ حً٘رررخٍ 

ًِِخٍٓررخص اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ طلٔرر٠ْ ح٣ىحء ٙهعررخءس ُئٓٔررخص حًلطررخع حًؼررخٍ  ٙه٠رر  

  ٙكرري ِٟوررْ أّ ٟظلٔررْ ح٣ىحء حًررٚ ٠عٞ حًلوررُٚٞ حػظِررخىحلأ ػٌررٜ ططز٠ررق اىحٍس حًِؼَيررش

طٌٚٛض حًيٍحٓش اًٜ ٓظخثؾ ُْ أِٗ٘خ ٙؿٚى ػ٨كش اٟـخر٠ش ر٠ْ ُِخٍٓخص اىحٍس حًِؼَيش 

ٙهعخءس ح٣ىحء حًٚ ٠عٞ يٞ ُئٓٔخص حًلطخع حًؼخٍ حًِخ٠ًِٝ  ٙهَؿض حًيٍحٓش رؼيى ُْ 

حًظٚٛر٠خص ُرْ أِٗ٘رخ ٟرٍَٙس ي٘رَ ح٥ىحٍس حًؼ٠ٌرخ حًؼٚحُري ٙحًؼٔخٛرَ حًظرٞ طٔرخَٗ يرٞ 

حًِرٚحٍى ح٨ًُُرش    ٙأٝ حًؼٚحُري طلري ُرْ طلٔرْ ح٣ىحء  ٙطرٚي٠َيؼخ٠ًش ح٣ىحء حًرٚ ٠عٞ

ًٌظؤػ٠َ ػٌٜ ُِخٍٓخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ حًِٔظِخص  ٙػٌٜ ح٥ىحٍس حًؼ٠ٌرخ طؼِٟرِ ٙهٌرق 

 .حًظ٠ِِ حًظٔظ٠ِٞ ك٠غ ٟظطٍٚ ح٣يَحى ٗو٠ٜخلأ ٠ُٔ٘ٙخلأ 

" حًظ٠ِرررِ حًظؼ٠ٌِرررٞ يرررٞ حًؼرررخًَ  ًيٍحٓرررش ( Berghout,2011ىٍحٓرررش ،ٙيرررٞ 

طٔرخٙى ىٍٙ   ٙكري طؼِٟرِ حًـرٚىس حًؼخ٠ًِرش ٙحًظوطر٢٠ ح٥ٓرظَحط٠ـٞ"رغَٝ  ح٨ٓ٥ُٞ 

هي ُْ حًـٚىس حًؼخ٠ًِش ٙحًظوط٢٠ ح٥ٓظَحط٠ـٞ يٞ ػ٠ٌِش طؼِِٟ حًظ٠ِِ حًظؼ٠ٌِٞ ٙهٌق 

ك٠ِش ٠ُخيش ٙيَٙ ًٌظ٠ِٔش حًِٔظيحُش  ٙحًيٍحٓش ط٘ي  اًٜ طٚي٠َ ا١خٍ ػٌِٞ ًظطَٟٚ 

ؼخ٠ًِش  ٙهًٌن حًظيك٠ق يٞ ُوظٌ  ؿٚحٓذ حًـٚىس حًـٚىس حًؼخ٠ًِش يٞ ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ حً

حًؼخ٠ًِش  ٙطليَٟ ًِلش ػخُش ػرْ حًظوطر٢٠ ح٥ٓرظَحط٠ـٞ ح٨ًُُرش ًظطرَٟٚ ػلخيرش حًـرٚىس 

حًؼخ٠ًِش  ك٠غ طَ طليَٟ ىٍحٓش كخًش ػْ طٔع٠ٌ حًظوط٢٠ ح٥ٓظَحط٠ـٞ ًظلل٠ق حًـٚىس يرٞ 

 .حًـخُؼش ٙٗٞ حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش حًؼخ٠ًِش يٞ ُخ٠ًِٟخ

رؼٔٚحّ  " اىحٍس طغ٠٠َ ُئٓٔخص حًظؼِر٠َ حًؼرخًٞ ( 0262ٙيٞ ىٍحٓش ،حً٘خىٝ  

ٙحًظرٞ طٔرظ٘ي  حًظؼرَ  ػٌرٜ اىحٍس طغ٠٠رَ  "حًؼَرٞ ٓلٚ حًـٚىس حًٔٚػ٠رش ٙط٠ِرِ ح٣ىحء

ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ ًٌٚٛٚى اًٜ حًـٚىس حًٔٚػ٠ش ٙحًظ٠٠ِِ يرٞ ٙكري طٔخًٙرض حًيٍحٓرش ه٠ع٠رش 

ٞ حًِئٓٔخص حًـخُؼ٠ش ٙأٓخ٠ًذ اىحٍس حًـٚىس حًٔٚػ٠ش اىحٍس حًظغ٠٠َ ٙح٠ً١خص حًِطٌٚرش ي
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ٙط٠ِررِ ح٣ىحء هِرريهي كرريٟغ ًٌظغ٠ررَ ِٙٓررخًؽ ؿررٚحثِ حًـررٚىس حًؼخ٠ًِررش ٤ًهررٌ رررخًًِٔٚؽ 

ح٣ٓٔذ ططز٠لٖ حًـخُؼخص حًؼَر٠ش ٙططَكض حًيٍحٓش أ٠ٟخلأ اًٜ طـخٍد ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ 

٠ش ٙحًزَٟطخ٠ٓرش هٚٓ٘رخ حًؼخًٞ يٞ رؼٞ حًيٙى حًِظليُش طـخٍد رؼٞ حًـخُؼخص ح٣َُٟو

ُْ أهؼَ حًظـخٍد ٓـخكخ ٙطٌٚٛض حًيٍحٓرش اًرٜ طٜرٍٚ ُلظرَف ططز٠لرٖ يرٞ حًـخُؼرخص 

حًؼَر٠ش ٨ًٍطلخء ر٘خ ٓلٚ حًـٚىس ٙحًٔٚػ٠ش ٙحًظ٠ِِ حػظِخىحلأ ػٌٜ ٟٙرغ طٜرَٟٚ ِٓرًٚؽ 

٠ٗوٌٞ ًٌظغ٠َ  ٙحهظ٠خٍ ًِٓٚؽ ُٔخٓذ ُْ ِٓخًؽ حًـٚىس حً٘خٌُش  ٙطٔع٠ٌ رَٓخُؾ ًٌـٚىس 

ش ٙيررق ُـِٚػررش ُررْ حًِ٘ررخٍ ٙحًَِحكرري ط٘ررظِي حًظَط٠زررخص ح٥ٓررظَحط٠ـ٠ش ٟٙٙررغ حً٘ررخٌُ

ٟٙٙغ ػ٠ٌِش حًظوط٢٠ ًحص حًٔزغ هطٚحص ُٟٚغ  ح٥ٓظَحط٠ـ٠ش حًِطٌٚرش ٙططَٟٚٗخ 

 .حًظٔع٠ٌ  ٙأه٠َح ططز٠لخص اؿَحث٠ش ُلظَكش ًٌظلٚى ٓلٚ ؿٚىس ٙٓٚػ٠ش ٙط٠ِِ يٞ ح٣ىحء

( ٙحًظرٞ Tzvetana Stoyanova and IvayloIliev, 2017،ٙيرٞ ىٍحٓرش 

حًظؼَ  ػٌٜ حًطَف حًظٞ ُْ ه٨ً٘خ ِٟوْ ٍيغ ُٔظٚٛ ُ٘خٍهش حًؼخ٠ٌُْ يرٞ طٔظ٘ي  

ُٔظِخص ح٣ػِخى ٙحًظؼَ  ػٌٜ ُيٛ طؤػ٠َ ُ٘خٍهش حًؼخ٠ٌُْ ػٌٜ أىحء حًؼخ٠ٌُْ ٙػٌرٜ 

حًِٔظِررش هورري ُررغ حٓظو٘ررخ  ىٍٙ ُ٘ررخٍهش حًؼررخ٠ٌُْ هؤكرري حًؼٚحُرري حًـَٟٚٗررش ًظلل٠ررق 

ٙطز٠ْ أّ حًلخثي حًٔخؿق ٗرٚ حًِعظرخف حًَث٠ٔرٞ ًِٟرخىس ُ٘رخٍهش حًؼرخ٠ٌُْ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ 

يٞ حًِئٓٔخص رِخ ٟٔخػي ػٌٜ طلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ  ٙح٥ىحٍس طٌؼرذ ىٍٙ ُلرٍٚٝ 

يٞ طل٠ْٔ ُٔرظٚٛ ُ٘رخٍهش حًؼرخ٠ٌُْ رِرخ ٟؼِري ػٌرٜ ٍيرغ ُٔرظٚٛ أىحء حًِئٓٔرش ُرغ 

ٙطلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ يرٞ ٙؿٚى ػ٨كش ًحص ى٧ًش اكٜخث٠ش رر٠ْ ُ٘رخٍهش حًؼرخ٠ٌُْ 

 .حًِئٓٔخص ُلي حًيٍحٓش

( حًظؼَ  ػٌٜ أػَ ح٥ػ٨ّ ح٥ًوظَٙٓرٞ يرٞ حًظ٠ِرِ 0261،ٌَُٔ  ٙكي حٓظ٘ي   

حًِئٓٔٞ   طَ ح٧ػظِخى يرٞ حًيٍحٓرش ػٌرٜ حًِرٔ٘ؾ حًٚٛرعٞ حًظل٠ٌٌرٞ  ٟٙظورّٚ ُـظِرغ 

حٓظزخٓش ػٌٜ  12حًيٍحٓش   ك٠غ كخٍ حًزخكغ رخٓظويحٍ ١َٟلش حًِٔق حً٘خُي  طَ طُٟٚغ 

ى٧ًررش اكٜررخث٠ش ررر٠ْ ٓررٚع  ُـظِررغ حًيٍحٓررش. ٙهٌٜررض حًيٍحٓررش اًررٜ ٙؿررٚى ػ٨كررش ًحص

ح٥ػ٨ّ ح٥ًوظَٙٓٞ ػٌٜ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ  ُغ ٙؿرٚى ػ٨كرش ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش رر٠ْ 

هٜخثٚ ح٥ػر٨ّ ح٥ًوظَٙٓرٞ ػٌرٜ حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ  ي٠ر٨لأ ػرْ ٙؿرٚى ػ٨كرش ًحص 

ى٧ًش اكٜخث٠ش ر٠ْ ١ز٠ؼش حًِٚحكغ حًٌٝ ٟظَ٘ ػ٠ٌ٘رخ ح٥ػر٨ّ ح٥ًوظَٙٓرٞ ػٌرٜ حًظ٠ِرِ 
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خ طٚٛرٌض حًيٍحٓرش ًٚؿرٚى ػ٨كرش ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش رر٠ْ ُريس ػرَٝ حًِئٓٔٞ  هِ

ٓلرٚ  ح٥ػ٨ّ ح٥ًوظَٙٓٞ ػٌٜ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ  ُغ ٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش

أػررَ ح٥ػرر٨ّ ح٥ًوظَٙٓررٞ يررٞ حًظ٠ِررِ حًِئٓٔررٞ   طؼررِٛ ًٌؼٚحُرري حً٘وٜرر٠ش حًظخ٠ًررش  

 .ٓٔٚحص حًوزَس  حًِئٗي حًؼٌِٞ  حًٔٚعحًؼَِ  

( حٓررظوِخى حًظؼررَ  ػٌررٜ أػررَ ُِخٍٓررش اىحٍس 0261ٍحٓررش ،ػِررخٍ  ٙأٟررخيض ى

حًِٚحٍى حًزَٟ٘ش ،ح٧هظ٠رخٍ  حًظريٍٟذ  حًظلع٠رِ  طل٠ر٠َ أىحء حًؼرخ٠ٌُْ( يرٞ طلل٠رق حًظ٠ِرِ 

  حًِئٓٔٞ ،حًظ٠٠ِِ حًل٠خىٝ  حًظ٠٠ِِ رظليَٟ حًويُش( يرٞ رؼرٞ حًزٔرٚم ر٧ٟٚرش ح٣غرٚح١

ّ ُٔررظٚٛ ُِخٍٓررش اىحٍس حًِررٚحٍى ٙطٚٛررٌض حًيٍحٓررش اًررٜ ػرريى ُررْ حًٔظررخثؾ أِٗ٘ررخ أ

حًزَٟ٘ش يٞ حًزٔٚم هخّ ُظٚٓطخ  ٙأّ ططز٠رق أرؼرخى حًظ٠٠ِرِ حًِئٓٔرٞ يرٞ حًزٔرٚم هرخّ 

ُظ٢ٓٚ  ٙٙؿٚى طؤػ٠َ ًٝ ى٧ًش اكٜخث٠ش ُؼٟٔٚش ًِِخٍٓخص حىٍس حًِٚحٍى حًز٘رَٟش يرٞ 

 طلل٠ق حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ.

ـ٠ش حًظٚ ٠ر  ( ًٌظؼَ  ػٌٜ أػَ حٓظَحط0261٠يٞ ك٠ْ ط٘ي  ىٍحٓش ،كِخى  

حًِئكض يٞ طل٠ْٔ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ   ٙطَ حٓظويحٍ حًِٔ٘ؾ حًظل٠ٌٌرٞ حًٚٛرعٞ  ًٙلري طرَ 

ط٠َِٜ أىحس حًل٠خّ ٗٞ ح٧ٓظز٠خّ ٙطَ طُٟٚؼ٘خ ػٌٜ ػ٠ٔش ػ٘رٚحث٠ش ١زل٠رش ُرْ حًؼرخ٠ٌُْ 

ًيٛ طٌن حًـخُؼخص  ٙطٌٚٛض حًيٍحٓرش اًرٜ ٙؿرٚى أػرَ حٟـرخرٞ ٧ٓرظَحط٠ـ٠ش حًظٚ ٠ر  

 حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ.حًِئكض يٞ طل٠ْٔ 

( حًظٞ ٗرييض ًٌظؼرَ  ػٌرٜ ىٍٙ َُٙٓرش حًظٚ ٠ر  0261ٙيٞ ىٍحٓش ،ٍٗخى  

حًِئكض يٞ طلل٠ق حًظ٠ِِ حًِئٓٔرٞ  ٙطرَ حٓرظويحٍ حًِرٔ٘ؾ حًظل٠ٌٌرٞ حًٚٛرعٞ  ًٙلري طرَ 

ط٠َِٜ أىحس حًل٠خّ ٗٞ ح٧ٓظز٠خّ ٙطَ طُٟٚؼ٘خ ػٌٜ ػ٠ٔش ػ٘رٚحث٠ش ١زل٠رش ُرْ حًؼرخ٠ٌُْ 

حًيٍحٓش اًٜ ٙؿٚى أػَ حٟـخرٞ ًَِٙٓش حًظٚ ٠  حًِئكض  ًيٛ طٌن حًـخُؼخص  ٙطٌٚٛض

 يٞ طل٠ْٔ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ.

( ٙحًظررٞ ٗررييض اًررٜ ط٘ررو٠ٚ ٙحكررغ طررٚحيَ أرؼررخى 0269ٙطوظرظَ ىٍحٓررش ،كِرري  

حًٔرؼٚىٟش  ٙحًو٘ر  ػرْ  ؿٚىس حًل٠خس حًٚ ٠ع٠ش يٞ اىحٍحص حًظؼٌر٠َ يرٞ حًٌِِورش حًؼَر٠رش

ٞ  ٙحًظؼَ  ػٌٜ حًِؼٚكرخص حًظرٞ طٚحؿرٖ ؿرٚىس حًؼ٨كش ر٠ْ طٌن ح٣رؼخى ٙحًظ٠ِِ حًظٔظ٠ِ

 .حًل٠خس حًٚ ٠ع٠ش ٙحًظٞ طؼٚف طلل٠ق حًظ٠ِِ حًظٔظ٠ِرٞ  ٙح٠ً١رخص حًِلظَكرش ًظلل٠رق ًًرن
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ًٙظلل٠ق أٗيح  حًزلغ حٓظويٍ حًزخكغ حًِٔ٘ؾ حًٚٛعٞ حًِٔلٞ ُؼظِيحلأ ػٌٜ ح٧ٓرظزخٓش 

ىحٍس حًؼخُررش ًٌظؼٌرر٠َ هررؤىحس ٍث٠ٔرر٠ش ًٌزلررغ  ٙكرري طررَ ططز٠ل٘ررخ ػٌررٜ ؿ٠ِررغ حًل٠ررخىحص يررٞ ح٥

رِٔطلش حًَٟخٝ  ًِٙليٙىٟش ُـظِغ حًيٍحٓش طَ ططز٠ق أىحس حًيٍحٓش ػٌٜ هخُي ُـظِرغ 

ٙطٌٚٛض حًيٍحٓرش اًرٜ ػريى ُرْ حًٔظرخثؾ أِٗ٘رخ  .حًيٍحٓش رؤطزخع أٌٓٚد حًلَٜ حً٘خُي

ٙؿٚى ػ٨كش ر٠ْ أرؼخى ؿٚىس حًل٠خس حًٚ ٠ع٠رش ٙحًظ٠ِرِ حًظٔظ٠ِرٞ يرٞ اىحٍحص حًظؼٌر٠َ يرٞ 

وش حًؼَر٠ش حًٔؼٚىٟش  ٙي٠ِرخ ٟظؼٌرق رخًِؼٚكرخص حًظرٞ طٚحؿرٖ ؿرٚىس حًل٠رخس حًٚ ٠ع٠رش حًٌِِ

ٙحًظررٞ طؼررٚف طلل٠ررق حًظ٠ِررِ حًظٔظ٠ِررٞ ر٠ٔررض حًٔظررخثؾ أّ أيررَحى حًيٍحٓررش ُٚحيلررّٚ ػٌررٜ 

 حًِؼٚكخص حًظٞ طٚحؿٖ ؿٚىس حًل٠خس حًٚ ٠ع٠ش ٙحًظٞ طؼٚف طلل٠ق حًظ٠ِِ حًظٔظ٠ِٞ.

ٙحًظرٞ حٗظِرض رزٔرخء يَٟرق ػِري ًـرٚىس    (Mitashree,2019ٙيرٞ ىٍحٓرش ،

طلل٠ق حًظ٠ِِ يٞ ح٣ػِخى ٗييض حًيٍحٓرش اًرٜ  حًظؼرَ  ػٌرٜ رٔرخء يرَف حًؼِري ًظلل٠رق 

حًظ٠ِِ يٞ ُٔظِخص ح٣ػِخى يٞ حً٘ٔي  ٙطَ ح٧ػظِخى ػٌٜ حًِٔ٘ؾ حًٚٛعٞ حًظل٠ٌٌرٞ ٙطرَ 

( ُٚ عررخلأ  ٙطرَ حهظ٠ررخٍ ػ٠ٔرش ػ٘ررٚحث٠ش 66600حهظ٠رخٍ هِررْ ٗرَهخص ٛررٔخػ٠ش ط٠رَ ،

ٚه٠خص  -ر٠ٔطش ٙهخّ ُْ أَٗ حًٔظخثؾ ٙؿٚى ىٍٙ ًعَف حًؼِري رـ٠ِرغ أرؼخىٗرخ  ِٓر٢ حًل٠رخىس  ٓرٌ

  .يٞ طلل٠ق حًظ٠ِِ يٞ حًَ٘هخص -أػ٠خء يَٟق حًؼِي  حًز٠ٔش ح٧ؿظِخػ٠ش ًعَف حًؼِي 

ٙيٞ ىٍحٓش رؼٔٚحّ ُظطٌزخص ططز٠ق اىحٍس حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ رِوخطرذ حًؼِري يرٞ 

ح٠َٗ  طغَٟري   ُئٟش حًَٟخٝ ػٌٜ ٟٚء ُؼخ٠َٟ  ( 0202ؿخثِس حًظؼ٠ٌَ ًٌظ٠ِِ ،ػزريالله آى حررَ

حيَ ُظطٌزرخص ططز٠رق اىحٍس حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ يرٞ ُوخطرذ  ٙحًظٞ ط٘ي  ًٌظؼَ  ػٌرٜ ىٍؿرش طرٚ

يخص حًظَرٟٚررخص  ٙطزرر٠ْ أّ ُررْ أٗررَ حًٔظررخثؾ  حًظؼٌرر٠َ رِئٟررش حًَٟررخٝ ُررْ ٙؿ٘ررش ٓظررَ حًِ٘ررَ

حًل٠خىس ٙحًظوط٢٠  -س حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ حٍطعخع ىٍؿش حًِٚحيلش  ػٌٜ ُظطٌزخص ططز٠ق اىحٍ

ُؼرخ٠َٟ حًظٔظر٠َ ح٥ىحٍٝ    (   ٙهرخّ طَط٠رذ ُؼرخ٠َٟ حًظ٠ِرِ هخًظرخًٞ-ٙحًظطَٟٚ حًِٔظَِ

٠ٌٟ٘خ ُؼخ٠َٟ حًظوط٢٠ ٙحًظطَٟٚ   ٌٟٖ ُؼخ٠َٟ حًل٠خىس   ػَ ُـخى ح٥ريحع ٙح٧رظوخٍ(  هِرخ 

ٔررٞ ُررْ ٙؿ٘ررش ٓظررَ طَطعررغ ىٍؿررش حًِٚحيلررش ػٌررٜ ُظطٌزررخص ططز٠ررق اىحٍس حًظ٠ِررِ حًِئٓ

يخص ٙحًظَرٟٚررخص ُررْ ك٠ررغ اىحٍس ح٣ىحء   ٙهررخّ طَط٠ررذ ُظٚٓررطخص حًِؼررخ٠َٟ ، اىحٍس  حًِ٘ررَ

 ُـخى حًِٔظع٠يْٟ   ُـخى اىحٍس طل٠ٔش حًِؼٌُٚخص. ػ٠ٌِخص حًظؼ٠ٌَ ٙحًظؼٌَ   ىحٍس حًِؼَيش 
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( يٞ ىٍحٓش ػْ أػَ ٍأّ حًِخى حًعوَٝ ٠٠ٟٙ0202  ،كٍِ الله & أرٚ ًزيس  

٘ييض حًظؼَ  ػٌٜ ح٣ػَ حًلل٠لٞ ًرَأّ ر ظ٠ِِ حًِئٓٔٞ يٞ ؿخُؼش حًليّيٞ طلل٠ق حً

حًِرخى حًعورَٝ يررٞ طلل٠رق حًظ٠ِررِ حًِئٓٔرٞ   ك٠ررغ طٔخًٙرض حًيٍحٓررش أرؼرخى ٍأّ حًِررخى 

حًعوَٝ ٙأرؼخى حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ  ٙطز٠ْ أّ ٙحكغ حُظ٨م ٍأّ حًِخى حًعوَٝ ؿخء ٟظٚحيَ 

ٛ حًظ٠ِررِ حًِئٓٔررٞ ؿررخء ريٍؿررش ريٍؿررٖ ُظٚٓررطش  هِررخ أ ٘ررَص حًيٍحٓررش أّ ُٔررظٚ

ُظٚٓطش   ك٠غ أّ حًظ٠ِِ حًل٠خىٝ َٟٔ٘ ريٍؿش أهزرَ يرٞ حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ ٠ٌٟرٖ حًظ٠ِرِ 

حًزَ٘ٝ ػَ حًظ٠ِِ حًويُخطٞ ُغ ٙؿٚى أػَ ًٙ ى٧ًش اكٜخث٠ش ًَأّ حًِخى حًعورَٝ ػٌرٜ 

 .حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ

ػٌٞ أػَ  ( ٙحًظٞ طٔظ٘ي  حًظؼَ 0206ٙيٞ ىٍحٓش ،هخًي  ٓخٍس ػزي حًعظخف  

طعؼ٠ي ػلخيش حًظٔخي٠ٔش ر٠ْ ُئٓٔخص حًِـظِغ حًِيٓٞ ٙػ٨كظ٘خ رظلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ 

ٙحًظؼَ  ػٌرٞ حًؼ٨كرش رر٠ْ حًِظغ٠رَحص حًيِٟٚغَحي٠رش ًٌؼرخ٠ٌُْ ٙطليٟري ُؼٚكرخص طعؼ٠ري 

َٓ٘ ػلخيش حًظٔخي٠ٔش ر٠ْ ُئٓٔخص حًِـظِغ حًِيٓٞ ٙػ٨كظ٘خ رظلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ  

ٙؿررٚىس ػ٨كررش اٟـخر٠ررش ًحص ى٧ًررش اكٜررخث٠ش ررر٠ْ ُظغ٠ررَحص ػلخيررش  ٙطررَ حًظٚٛرري اًررٞ

حًظٔخئرر٠ش ُٙظغ٠ررَحص حًظ٠ِررِ حًِئٓٔررٞ  ٙهررخّ ُررْ أٗررَ طٚٛرر٠خط٘خ ُٟررخىس ػِرري ىٍٙحص 

 .طيٍٟز٠ش ًٌؼخ٠ٌُْ ٙط٠٘جش حًز٠جش حًظٞ طٔخػي ػٌٞ ح٥ريحع

( يررٞ ىٍحٓررظ٘خ ر٘رري  حًظؼررَ  ػٌررٞ ُؼٚكررخص 0200ٙطئهرري ،ُلِرري  ًٔرريٕ ٓرر٠ي 

حًظ٠ِِ حًظٔظ٠ِٞ رِئٓٔرخص حًِِخٍٓرش ح٠ًِٔ٘رش ًٌويُرش ح٧ؿظِخػ٠رش ٙحًظرٞ طَؿرغ طلل٠ق 

حًطخًررذ( أػٔررخء حًظرريٍٟذ ح٠ًِرريحٓٞ  ٙطٚٛررٌض اًررٞ أّ  -اًررٞ ح٣هٜررخث٠٠ْ ح٧ؿظِررخػ٠٠ْ 

 ٗٔخم ُؼٚكخص طظؼٌق رخ٣هٜخث٠٠ْ ح٧ؿظِخػ٠٠ْ ُٙؼٚكخص طظؼٌق رخًطخًذ.

ٟرري ُٔررظٚٝ حًظلررٚى ( يررٞ ىٍحٓررظٖ اًررٞ طلي0200ر٠ِٔررخ ٟ٘رري  ،ػزرري حًؼِٟررِ 

ظ٠ِِ حًِئٓٔرٞ  ُرغ ُلخًٙرش طليٟري ُؼٚكرخص يٞ حًـِؼ٠خص ح٠ٌٗ٣ش ٙػ٨كظرٖ ررخً حًَكِٞ

حًظلرٚى حًَكِرٞ ُٙؼٚكررخص طلل٠رق حًظ٠ِررِ حًِئٓٔرٞ رخًـِؼ٠رخص ح٠ٌٗ٣ررش  ٙكري طٚٛررٌض 

ى ػ٨كرش ١َىٟرش رر٠ْ  ى حًَكِرٞ ؿرخء َُطعؼرخلأ ُرغ ٙؿرٚ حًيٍحٓش اًٞ أّ ُٔظٚٛ ُظطٌزخص حًظلرٚ

 حًَكِٞ ٙحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ٙأّ ُٔظٚٛ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ هخّ َُطعؼخلأ. ُظطٌزخص حًظلٚى
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 :انزؼهٛك انؼبو ػهٗ انذساصبد انضبثمخج. 

طٚٛري حٓظؼَحٝ حًيٍحٓرخص حًٔرخرلش ٙح١٧ر٨ع ػٌرٜ حًٔظرخثؾ حًظرٞ ٙيٞ ٟٚء 

 ُؼظرَحًزخكؼّٚ ػْ ١َٟق حًيٍحٓخص ح٠ًِيح٠ٓش ٙحًٔظَٟرش ٙغ٠َٗرخ  ك٠رغ أٗرخٍص  ا٠ً٘خ

ُع٘ررٍٚ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًؼيٟرري ُررْ حًِـررخ٧ص  حًيٍحٓررخص حًٔررخرلش اًررٜ أّ ططز٠ررق

ٙحًِٔظِخص  هخّ ًٖ ٓظخثؾ اٟـخر٠ش ػٌٜ أىحث٘خ  ُٙرخ ٠ِٟرِ ٗرٌٕ حًيٍحٓرش ػرْ غ٠َٗرخ ُرْ 

طَهرِ  ش ٙحًظرٞػٌرٜ كري ػٌرَ حًزخكؼرُرْ حًيٍحٓرخص ح٣ًٙرٜ حًيٍحٓخص حًٔخرلش أٓ٘خ طؼظزَ 

كظٖ رظ٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ ٟرٚء ُؼرخ٠َٟ حًِٔرًٚؽ ػٌٜ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨

ٔيٍ خلال ياب صاجك ياٍ   ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِِ ،ًِٓٚؽ ُخًوَ رخًيٍٟيؽ( يٞ ؿخُؼش حًوٟٚض

 :دساصبد ٚزضح نُب انزبنٙ

اًررٜ طٟٚرر٠ق ُرريٛ أ٠ِٗررش هرري ُررْ ػ٠ٌِررخص اىحٍس  ط٘رري حًيٍحٓررخص حًٔررخرلش  غخًررذ .6

٠رَ ٙيؼرخى يرٞ طلٔر٠ْ ٙططرَٟٚ ح٣ىحء حًِؼَيش ٙاىحٍس حًظ٠ِِ ُٙخًِ٘خ ُرْ ىٍٙ ُ٘رَ ٙهز

 .حًِئٓٔٞ

حًيٍحٓخص حًٔخرلش أّ حًـٚىس أٓخّ ٥ىحٍس حًظ٠ِِ ٙأٖٓ ًٙ أ٠ِٗش هز٠َس يرٞ  أٟٙلض .0

 .ُؼظَ ىٙى حًؼخًَ

أٟٙلض حًيٍحٓخص حًٔخرلش أٖٓ ٧ ٟٚؿي ًِٓٚؽ أٙ ٓظخٍ ُٚكري ِٟورْ حػظِرخىحلأ ػٌرٜ ططز٠لرٖ  .2

ٝ ٟظٔخٓرذ ُرغ ًوي ُْ اىحٍس حًـٚىس ٙاىحٍس حًظ٠ِِ ري ٧ رري ُر ًؽ أٙ حًٔظرخٍ حًرٌ ْ حهظ٠رخٍ حًِٔرٚ

 .ُْ حًِئٓٔخص ٙهٜٚٛخ ُئٓٔخص حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ  َٙ  ٙػلخيش هي ُئٓٔش

 : يغ انذساصبد انضبثمخ يٍ حٛثانجحث انحبنٙ  د. أٔخّ اخزلاف

اًررٜ حًظؼررَ  ػٌررٜ ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش حًزلررغ حًلررخًٞ  ٗررييض،حً٘رري ُررْ ك٠ررغ  .6

 ؽ(.ٙيق حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ،ُخًوٍٚ رخًيٍٟي رـخُؼش حًوٟٚضٙػ٨كظ٘خ رظ٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ 

 .ؿخُؼش حًوٟٚض  حًيٍحٓش طِض يٞ  ُـخى حًظطز٠ق .0

حي٠ش يرٞ  .2 ؿ٠ِرغ ؿخُؼرش حًوٟٚرض ىّٙ حًِـظِغ   ك٠رغ طرَ حهظ٠رخٍ أٛرلخد حًٚ رخث  ح٥ٗرَ

 .ْحًؼخ٠ٌُ

حًِظغ٠ررَحص  حٟـررخى حًؼ٨كررش ررر٠ْ هرري ُررْ حًِظغ٠ررَ حًِٔررظلي ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش  .2

،ط٘و٠ٚ حًِؼَيش  آظخؽ حًِؼَيش  طوِْٟ حًِؼَيش  َٓ٘ حًِؼَيرش  ططز٠رق حًِؼَيرش 



 
 "الكويت جامـعة على تطبيقية دارسة" المؤسسي تحقيق التميز في المعرفة إدارة دور   

 الأثري أحمد صالح بلقيس

 0202ٟٔخَٟ  -حًِـٌي حًَحرغ ػَ٘                                                            حًؼيى ح٧ٙى 
  009 

 

 

  حًِئٗري حًؼٌِرٞ  حًِٔرِٜ حًٔرٚعٙ حًِظغ٠َ حًِٔظلي حًؼٚحُي حًظظ٠ِ٠ش ٙحً٘وٜر٠ش ،

حًِظغ٠ررَ حًظررخرغ ُؼررخ٠َٟ  حًؼِرري(  ُررغ حًؼِررَ  ُوررخّ حًوزررَسحًررٚ ٠عٞ  ػرريى ٓررٔٚحص 

حًِٔرررًٚؽ ح٣َُٟورررٞ ،ُرررخًوٍٚ رخًررريٍٟؾ( ،حًل٠رررخىس  حًِؼٌُٚرررخص ٙطل٠ٌٌ٘رررخ  حًظوطررر٢٠ 

ح٥ٓظَحط٠ـٞ  اىحٍس ٙططَٟٚ حًِٚحٍى حًزَٟ٘ش  اىحٍس ؿٚىس حًؼ٠ٌِخص ىحهي حًِئٓٔش 

 (.ٓظخثؾ حًـٚىس  ٍٟخ حًؼ٠ِي

 .ٔأصئهزّ انجحثيشكهخ :ساثؼبً 

  أٙٛرض حًؼيٟري ُرْ ًٌِئٓٔرخصيٚحثري اىحٍس حًِؼَيرش ٙيق ُرخ هٌٜرٔخ ا٠ًرٖ ُرْ 

  ،ُخٟررٞ  (0221  ،ؿررَٚٗ (0221،ٓررخًَ   (0262حًيٍحٓررخص ،ػٔررخ  ٙحًؼررخؿِ 

 .ٞظ٠ِِ حًِئٓٔكخًش حًػٌٜ  خلأ ر٠ٍَٙس ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش كعخ ( 0262

ٙحكريس ُرْ حًِئٓٔرخص ح٧ٓرظَحط٠ـ٠ش ريًٙرش حًوٟٚض،ؿخُؼرش ٣ٙٓٔخ ٓظليع ػرْ 

حًُٚحٍس حًظٞ ٟلغ ػٌرٜ طِؼي ػٜذ رخػظزخٍٗخ ٙحؿ٘ش حًلطخع حًلوُٚٞ ٣ٙٓ٘خ حًوٟٚض( 

ُررٍٚىحلأ ٠ًٜررزق رعوررَٕ ُٙ٘خٍحطررٖ  حًوررٟٚظٞحًِررٚح١ْ  كرريٍحص ُٙ٘ررخٍحص ػخطل٘ررخ ططررَٟٚ

حٍس حًِؼَيش ٙػ٠ٌِخط٘خ ظؼٌق ربىحًظٞ طحًؼيٟي ُْ حًٜؼٚرخص رٔزذ ٙؿٚى رَٟ٘خلأ ُٔظـخلأ  ٙ

حًٜرؼٚرخص رغرَٝ حًظغٌرذ ػٌرٜ  حًَٓرخًشيورَس ٗرٌٕ  ٓزؼرضًظ٠ِرِ  حغَحٝ طلل٠رق ٣ٙ

٠ِرِ حًِئٓٔرٞ   ًرٌح ر٠رخّ طرؤػ٠َ ًًرن ػٌرٜ طلل٠رق حًظحًوخٛش رؼ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش ٙ

 طظِؼي ُ٘وٌش حًيٍحٓش يٞ حًٔئحى حًَث٠ْ حًظخًٞ 

خبيؼااخ ػلالزٓااب ثزًٛااز الأدام انًإصضااٙ فااٙ ثٛاابٌ ػًهٛاابد ئداسح انًؼشفااخ ْٔااٙ أْااى يااب 

 ؟.انكٕٚذ

 ٙػ٠ٌٖ يبّ حًِ٘وٌش حًظٞ طؼخًـ٘خ ٌٕٗ حًيٍحٓش ِٟوْ ٠ٛخغظ٘خ يٞ حًظٔخإ٧ص حًظخ٠ًش 

ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش يٜ طلريَٟحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش  .أ 

عٜ  ٠ِٔررظٚٛ حًررٚ ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظِىِ حًِئٓٔررٞ طَؿررغ ًٌِظغىررَحص حًظخ٠ًررش ،حًٔررٚع  حً

 حًؼَِ  حًِئٗي حًؼٌِٜ  ٓٔٚحص حًوزَس (؟

ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش يٜ طلريَٟحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش  .د 

َ َٟ ػرخٍ  ٓخثرذ ُريٟٙػ٨كظ٘خ رخًظِىِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ  حًِٔظٚٛ حًٚ ىعٜ ،ُي

 َ حىحٍس  ٍثىْ كَٔ(؟ٟػخٍ  ُي
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يٜ طلريَٟحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش  ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش .ؽ 

  22 -21  ُرْ 22-01ٙػ٨كظ٘خ رخًظِىِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ حًعجش حًؼَِٟرش ،ُرْ 

 يِخ يٚف(؟ 21ُْ 

ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش يٜ طلريَٟحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش  .ى 

كررري  رورررخًٍٚىّٚ  ٙػ٨كظ٘رررخ ررررخًظِىِ حًِئٓٔرررٞ ٙيرررق حًِئٗررري حًؼٌِرررٜ ،ىرٌرررٍٚ يخ

 ؟ٕ(ُخؿٔظىَ  ىهظٍٚح

ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش يٜ طلريَٟحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش  .ٕ 

-1ٓرٔٚحص  ُرْ  2ٙػ٨كظ٘خ رخًظِىِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ ٓٔٚحص حًوزَس ،حكي ُرْ 

 ٓٔٚحص(؟ 62ٓٔش  حهؼَ ُْ  62-66ٓٔٚحص  ُْ  62

ليىَحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش ٗي طٚؿي ػ٨كش ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش رىْ ط .ٙ 

 ٙػ٨كظ٘خ رخًظِىِ حًِئٓٔٞ ؟

 .انجحثأْذاف  خبيضبً: 

ُ٘وٌش حًيٍحٓش ٙكٌش حًيٍحٓخص حًظٞ طظٔرخٙى ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش حٓظٔخىحلأ اًٜ 

 ٙأػَٗخ ػٌٜ ط٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يبّ ٌٕٗ حًيٍحٓش طٔؼٜ اًٜ طلل٠ق ح٣ٗيح  حًظخ٠ًش ۔

حًعررَٙف يررٞ حٓررظـخرخص أيررَحى حًؼ٠ٔررش ًِرريٛ طررؤػ٠َ ػ٠ٌِررخص اىحٍس  حًو٘رر  ػررْ ى٧ًررش .أ 

حًِؼَيررش ٙحًظررٞ طَؿررغ ًٌؼٚحُرري حً٘وٜرر٠ش ٙحًظٔظ٠ِ٠ررش ،حًـررْٔ  حًِئٗرري حًؼٌِررٞ  

ٟٙظللررق ًًررن حً٘رري  ُررْ هرر٨ى  حًِٔررِٜ حًررٚ ٠عٞ  ػرريى ٓررٔٚحص حًوزررَس  حًؼِررَ(

 .ُٔخك٘ش ٓظخثؾ حًعَٙٝ حًوِْ ح٣ًٜٙ

 اىحٍس ٙحًظ٠ِِ يٞ ح٣ىحء حًِئٓٔرٞ رـخُؼرش حًوٟٚرضحًو٘  ػْ حًؼ٨كش ر٠ْ ػ٠ٌِخص  .د 

ُغ حًظؼَ  ػٌٜ ٓزي ططرَٟٚ ح٣ىحء حًِئٓٔرٞ ًـخُؼرش حًوٟٚرض يرٞ ٟرٚء ػ٠ٌِرخص 

  اىحٍس حًِؼَيش ٟٙظللق ًًن حً٘ي  ُْ ه٨ى ُٔخك٘ش ٓظخثؾ حًعَٝ حًٔخىّ.

 فشٔض انجحث. صبدصبً:

ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٧ طٚؿري يررَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚررش يررٜ طلريىَحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔرش  .أ 

 ٜ(.ٙػ٨كظ٘خ رخًظِىِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ  حًٔٚع ،ًهَ  حٓؼ
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٧ طٚؿري يررَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚررش يررٜ طلريىَحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش  .د 

َ ٟعٜ ،ُريىَ ػرخٍ  ٓخثرذ ُري٠ٙػ٨كظ٘خ رخًظِىِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ  حًِٔظٚٛ حًرٚ 

 .ْ كَٔ(٠َ حىحٍس  ٍثٟػخٍ  ُي

َٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚررش يررٜ طلريىَحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٧ طٚؿري يرر .ؽ 

  22 -21  ُرْ 22-01ِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠رَ حًعجرش حًؼَِٟرش ،ُرْ ٠ٙػ٨كظ٘خ رخًظِ

 .يِخ يٚف( 21ُْ 

َحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٟطلري ٧ٞ طٚؿري يررَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚررش يرر .ى 

ّٚ  ٟ،ىرٌرررٍٚ يخكررري  رورررخًٍٚ ٞحًِئٗررري حًؼٌِرررِ حًِئٓٔرررٞ ٙيرررق ٠ٙػ٨كظ٘رررخ ررررخًظِ

 ٕ(.َ  ىهظٍٚح٠ُخؿٔظ

َحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٟطلري ٧ٞ طٚؿري يررَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚررش يرر .ٕ 

-1ٓرٔٚحص  ُرْ  2ِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ ٓٔٚحص حًوزرَس ،حكري ُرْ ٠ٙػ٨كظ٘خ رخًظِ

 .ٓٔٚحص( 62ٓٔش  حهؼَ ُْ  62-66ٓٔٚحص  ُْ  62

َحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش ْٟ طلري٠ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚرش رر ٧ طٚؿي ػ٨كش .ٙ 

 .ٙحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ

ٔنجٛبٌ حبنخ انزٕافك ثٍٛ كام ياٍ يشاكهخ انجحاث ٔالأْاذاف ٔانفشناٛبد َشاٛش 

ٔرضابْى فاٙ ْاـ( -ْـ( ٚزى دساصزٓى يٍ خلال انفشٔض يٍ )أ-ئنٗ أٌ انزضبؤلاد يٍ )أ

ٚاازى دساصاازّ يااٍ خاالال انفااشض )ٔ(  ، ٔأٌ انزضاابؤل سلااى )ٔ( ك انٓااذف الأٔلٛاارحم

 ٔٚضبْى فٙ رحمٛك انٓذف انثبَٙ.

٠ْ ِٟٞوررْ طلٔرر٠َ أ٠ِٗررش حًيٍحٓررش اًرر .أًْٛااخ انذساصااخصاابثؼبً :  ٔظَٟررش ح٠ًِٗررش ِٗررخ ح٣ كٔررِ

 .ؼ٠ٌِشح٠ًِٗش ح٣ٙ

 : الأًْٛخ انُظشٚخ:أ

ُٙعخ٠ِٗ٘رخ ٙأ٠ِٗظ٘رخ  ٙر٠رخّ طٔزغ أ٠ِٗش حًيٍحٓش ُْ هٚٓ٘خ طٟٚرق ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش  .6

 ػ٨كظ٘خ رظ٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ ٟٚء حٓظويحٍ ُؼخ٠َٟ حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِِ.

اػَحء حًيٍحٓش حًؼٌِٞ يٞ ُعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيرش ٙحًظ٠ِرِ ررخ٣ىحء حًِئٓٔرٞ ٙحُوخ٠ٓرش  .0

 .رـخُؼش حًوٟٚضططز٠لٖ 
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حًظٞ طٌؼذ ىٍٙحلأ رخٍُحلأ يرٞ طلريَٟ حًويُرش ًـ٠ِرغ  حًِئٓٔخصأَٗ أكي ٔخٙى حًيٍحٓش ظط .2

 َٗحثق حًِـظِغ.

رغرَٝ حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِرِ  ٞحًظٞ طؼظِي ػٌحًيٍحٓخص  أَٗطؼظزَ حًيٍحٓش ُْ  .2

 .-شكي ػٌَ حًزخكؼ ٞػٌ -طل٠ْٔ ح٣ىحء ٙطلل٠ق حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ريًٙش حًوٟٚض 

 : الأًْٛخ انؼًهٛخ:ة

ُٔٔررٚرٞ ؿخُؼررش ظل٠ٌرري حًٚحكررغ حًعؼٌررٞ ٥ىٍحم ً ٞطٔزررغ ُررْ أّ ٗررٌٕ حًيٍحٓررش طٔررؼ  .6

ًِعٍ٘ٚ اىحٍس حًِؼَيش  ٙطل٠ٌي أَٗ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيرش ،ط٘رو٠ٚ حًِؼَيرش   حًوٟٚض

  ططز٠ررق حًِؼَيررش( يررٞ ٟررٚء ُؼررخ٠َٟ ٓ٘ررَ حًِؼَيررش  طوررِْٟ حًِؼَيررش  آظررخؽ حًِؼَيررش

 ططز٠ل٘خ. اُوخ٠ٓش حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِِ ُٙيی

حًيٍحٓررش ًِٟررخىس ٙطلٔرر٠ْ ؿررٚىس ٗررٌٕ أّ ٟٔررظع٠ي حًِٔررجًّٚٚ ُررْ ٓظررخثؾ ُررْ حًِظٚكررغ   .0

 .رِخ ٟيػَ طٚؿ٘٘خ ًويُش ىًٙش حًوٟٚض ؿخُؼش حًوٟٚضحًويُخص حًظٞ طليُ٘خ 

 .انجحثًَٕرج ٔيزغٛشاد  :ثبيُبً 

آظرخؽ   ط٘رو٠ٚ حًِؼَيرش) انًزغٛش انًضزمم : ٔٚزًثم فاٙ ػًهٛابد ئداسح انًؼشفاخ   . أ

 .(ططز٠ق حًِؼَيش  َٓ٘ حًِؼَيش  طوِْٟ حًِؼَيش  حًِؼَيش

 انًزغٛش انزبثغ: ٔرزًثم فٙ "رًٛز الأدام انًإصضٙ":   . ة

ُؼخ٠َٟ حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ،ُخًوٍٚ رخًيٍٟؾ( ك٠غ ٟؼظزَ ُخًوٍٚ رخًريٍؽ  طَ حٓظويحٍ     

 ٓرِٖ طلريَٟحلأ ًـ٘رٚىٕ يرٞ طلٔر٠ْبُْ أَٗ ٍٙحى اىحٍس حًـٚىس حً٘خٌُش  ٠ِٓٙض حًـخثِس ر

ط٘ـ٠غ ح٧ٗظِرخٍ ررخًـٚىس   ر٘ي   6911طَ اكَحٍ حًـخثِس ػخٍ حًوعخءس ٙحًعخػ٠ٌش  ك٠غ 

ٟٙظ٠رِْ  (.2004انًُظًابد نًفٓإو "انزًٛاز فاٙ انؼًام" )خإدح،  حٓظ٠ؼخدط٠ِٔش ٙ

  حًظوطر٢٠ ح٧ٓرظَحط٠ـٞ  حًِؼٌُٚرخص ٙطل٠ٌٌ٘رخ  حًل٠رخىسٗٞ، ٌٗح حًِٔرًٚؽ ٓرزؼش ُؼرخ٠َٟ

  حًؼ٠ِرريٍٟررخ   ٓظررخثؾ حًـررٚىس  اىحٍس ؿررٚىس حًؼ٠ٌِررخص  اىحٍس ٙططررَٟٚ حًِررٚحٍى حًز٘ررَٟش

 ٙيٞ ٟٚء طٌن حًِظغ٠َحص طز٠ْ حًزخكؼش أّ حًًِٔٚؽ حًِلظَف حًٌٝ ٟظَ ىٍحٓظٖ ٟظِؼي يرٞ

  ( ح١ط6ٞحً٘وي ٍكَ ،
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 (1شكم سلى )

 ًَٕرج انجحث فٙ نٕم يزغٛشاد انذساصخ

 

 فٙ نٕم يزغٛشاد انجحث خانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

 .حذٔد انذساصخربصؼبً: 

 ٓظو٠غ ٌٕٗ حًيٍحٓش ًٌليٙى حًظخ٠ًش     

ُؼَيررش حًٚحكررغ حًلررخًٞ ًؼ٠ٌِررخص اىحٍس  ٞحًلرري حًِٟٚررٚػٞ   ٓظلظٜررَ حًيٍحٓررش ػٌرر -

ط٠ِررِ ح٣ىحء  ٞحٓؼوررخّ ٗررٌٕ حًِِخٍٓررخص ػٌرر ُٝٙرري  ؿخُؼررش حًوٟٚررضحًِؼَيررش يررٞ 

 حًِئٓٔٞ.

يجررش  حًوٟٚررضؿخُؼررش حًِررٚ ع٠ْ حًؼررخ٠ٌُْ يررٞ  ٞحًلرري حًز٘ررَٝ  ٓررظَهِ حًيٍحٓررش ػٌرر -

 .ىّٙ ؿ٠ِغ يجخص حًؼخ٠ٌُْ رـخُؼش حًوٟٚض (َٞٔ يؤػٌح٥ىحٍس ح٥َٗحي٠ش ،ٍث٠ْ ك

 .ؿخُؼش حًوٟٚضحًل٠خىحص حًؼخٌُش يٞ  ٞحًلي حًِوخٓٞ  طلظَٜ حًيٍحٓش ػٌ -

  ك٠رغ طرَ  0202ُغ ريحٟش ػرخٍ اؿَحء ٌٕٗ حًيٍحٓش طٔع٠ٌ حًزلغ ٙحًلي حًُِخٓٞ  طَ  -

 ٍ.0206/ ُخٍّحًظطز٠ق حًؼٌِٞ ٙطٍُٟٚغ ح٥ٓظزخٓخص يٞ َٗ٘ 

 :الإطبس انًُٓدٙػبششاً: 

حطزؼ٘خ حًزخكؼش يٞ طٔع٠ٌ   ٞٙٛعخلأ ُع٨ٜلأ ٦ًؿَحءحص حًظ ٟٞظٔخٙى ح١٧خٍ حًِٔ٘ـ

حًيٍحٓش    ُْٙ ًًن طؼَٟ  ُٔ٘ؾ حًيٍحٓش    ٙٙٛ  ُـظِغ حًيٍحٓش    ٙطليٟي ػ٠ٔش 

حًيٍحٓررش    ٙاػرريحى أىحس حًيٍحٓررش ،ح٥ٓررظز٠خّ(    ٙحًظؤهرري ُررْ ٛرريكٖ ٙػزخطررٖ    ٙر٠ررخّ 
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  طرَ حٓرظويحُ٘خ يرٞ ُؼخًـرش حًٔظرخثؾ    ٞاؿَحءحص حًيٍحٓش    ٙح٣ٓرخ٠ًذ ح٥كٜرخث٠ٖ حًظر

 .حًٔلٚ حًظخًٞ ٞٙي٠ِخ ٌٟٞ ٟظَ طٔخٙى ٙٛ  ح٥ؿَحءحص ػٌ

 .انجحثيُٓح  .أ

ُْ أؿي طلل٠ق أٗيح  حًيٍحٓش كخُض حًزخكؼش رخٓرظويحٍ حًِرٔ٘ؾ حًٚٛرعٞ حًظل٠ٌٌرٞ 

 يرٞ حًِؼَيرش اىحٍس ٓلرخٙى ُرْ ه٨ًرٖ ٙٛر  حًظرخَٗس ُٟٚرٚع حًيٍحٓرش ،ىٍٙ  ٝحًٌ

ٙطل٠ٌري ر٠خٓخط٘رخ ٙر٠رخّ  "حًوٟٚض ؿخُكؼش ٞػٌ ططز٠ل٠ش ىحٍٓش"  حًِئٓٔٞ طلل٠ق حًظ٠ِِ

طظ٠ِٔ٘خ ٙح١ػخٍ   ٟٞظَ ١َك٘خ كًٚ٘خ ٙحًؼ٠ٌِخص حًظ  ٞحًؼ٨كش ر٠ْ ُوٚٓخط٘خ ٙح٣ٍحء حًظ

ظَ ًٚٛر   ٞطليع ٓظ٠ـش اىحٍس حًِؼَيش    ٙٗٚ أكي أٗوخى حًظل٠ٌي ٙحًظعٔر٠َ حًؼٌِر  ٞحًظ حًِرٔ

َٟٗخ ه٠ِررش ػررْ ١َٟررق ؿِررغ ر٠خٓررخص ُٙؼٌُٚررخص ُلٔٔررش ػررْ   ررخَٗس أٙ ُ٘رروٌش ُلرريىس ٙطٜررٚ

 .حًظخَٗس أٙ حًِ٘وٌش ٙط٠ٜٔع٘خ ٙطل٠ٌٌ٘خ ٙاه٠خػ٘خ ًٌيٍحٓخص حًظل٠ٌ٠ٌش حًِظؼِلش

 :حػظِي حًزلغ ػٌٞ ٓٚػ٠ْ أٓخ٠٠ْٓ ُْ حًز٠خٓخص :انجحث.يصبدس ة

حًز٠خٓررخص ح٠ًٙ٣ررش  ًًٙررن رخًزلررغ يررٞ حًـخٓررذ ح٠ًِرريحٓٞ رظُٟٚررغ حٓررظز٠خٓخص حًيٍحٓررش   -6

ٙحًوخٛررش ررريٍٙ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ ؿخُؼررش حًوٟٚررض ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظ٠ِِ يررٞ ح٣ىحء حًِئٓٔررٞ    

 SPSS  ) (Statistical  ، ُْٞٙ ػَ طعَٟغ٘خ ٙطل٠ٌٌ٘خ رخٓظويحٍ رَٓرخُؾ حًظل٠ٌري ح٥كٜرخث

Package For Social Science)  ٖح٥كٜرخثٞ ٙحٓرظويحٍ ح٧هظزرخٍحص ح٥كٜرخث٠

حًِٔخٓرررزش ر٘ررري  حًٚٛرررٚى ًررري٧٧ص ًحص ك٠ِرررش ُٙئٗرررَحص طررريػَ حًظ٠ِرررِ يرررٞ ح٣ىحء 

 رـخُؼٖ حًوٟٚض. ٞحًِئٓٔ

حًز٠خٓررخص حًؼخٟٓٚررش  ًلرري كخُررض حًزخكؼررش رَِحؿؼررش حًوظررذ ٙحًرريٍٟٙخص ٙحًِٔ٘ررٍٚحص  -0

ػ٠ٌِخص  ٞطظؼٌق ًٌظؼَ  ػٌ  ٞحًوخٛش أٙ حًِظؼٌلش رخًِٟٚٚع ك٠ي حًيٍحٓش    ٙحًظ

اىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ رظ٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔرٞ    ر٘ري  اػرَحء ُٟٚرٚع حًيٍحٓرش 

ش حًٔر٠ٌِش يرٞ ٠رر٘وي ػٌِٞ    ًًٙن ُْ أؿي حًظؼَ  ػٌرٞ ح٣ٓرْ ٙحًطرَف حًؼٌِ

كيػض ٓلٚ اىحٍس   ٞهظخرش حًيٍحٓخص    ٙهًٌن أهٌ طٍٜٚ ػْ آهَ حًِٔظـيحص حًظ

 .حء حًِئٓٔٞحًِؼَيش ٙط٠ِِ ح٣ى
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 :انجحثػُٛخ يدزًغ ٔ: ج

ؿ٠ِرغ ح٣يرَحى حًرٌْٟ ٟ٘رٌَِ٘ ُٟٚرٚع حًيٍحٓرش ٙرٔرخء  ٟظ٠ُِْـظِغ حًيٍحٓش 

ُ٘وٌش حًيٍحٓش ٙأٗيحي٘خ يبّ حًِـظِغ حًِٔظ٘ي  ٟظورّٚ ُرْ حًؼرخ٠ٌُْ يرٞ حًِٚحكرغ  ٞػٌ

أّ  ٞح٥َٗحي٠ش يٞ ؿخُؼش حًوٟٚض ُْ ٍث٠ْ كَٔ يِخ يٚف ىّٙ حًظ٠٠ِِ ر٠َٔ٘ حٓرظٔخىحلأ اًر

ؿ٠ِغ حًؼخ٠ٌُْ رـخُؼش حًوٟٚض ٟؼٌِّٚ ٙيق ٓظخٍ ٙحكري ٙكٚحػري ٙحكريٕ ٟٜرؼذ حًل٠ريس 

  ُٙرْ غ٠رَ حًورٟٚظ٠٠ْ 6661، ك٠غ ٟزٌغ ػيى حًِٚ ع٠ْ ح٥ىحٍٟر٠ْ ُرْ حًورٟٚظ٠٠ْ ػٔ٘خ

  ُرررْ حًؼرررخ٠ٌُْ رخًٚ رررخث  حًِٔرررخٓيٕ  ٙررررًٌن ٟزٌرررغ ػررريى أيرررَحى حًِـظِرررغ  122/ 226ٙ

(ُعَىس0229
)6)

ىّٙ حًظطرَف  شاؿِخ٠ً ػ٠ظش كٚحُ٘خ رٍٜٚس   ًٌح ًـؤص حًزخكؼش ًظليٟي  

ًظرُٟٚؼَ٘ ررر٠ْ ح٥ىحٍس حًؼخُررش ًٌـخُؼررش ٙحًؼررخ٠ٌُْ رخًو٠ٌررخص ٙحًٚكرريحص حًعَػ٠ررش ًـخُؼررش 

   ٙي٠ررٖ كخُررض حًزخكؼررش رخٓررظويحٍ حًِٚكررغ حًظررخًُٞعررَىس( 019رٌررغ ػرريىَٗ ،ٙكرري  حًوٟٚررض 

statistics.co.uk/calculators/sample-https://select-،ًظليٟرري كـررَ حًؼ٠ٔررش 

proportion-population-calculator-size/) ظُٟٚرغ ػ٠ٔرش ر  ٙي٠ٖ كخُض حًزخكؼرش

حٓظزخٓش ٧هظزخٍ ح٧طٔخف حًيحهٌٞ ٙحًٜيف حًزٔخثٞ ُرْ هرخٍؽ ( 22حٓظط٨ػ٠ش كـِ٘خ ،

،طرَ طُٟٚرغ  حًزٔر٠طٖحًؼ٠ٔرش حًؼ٘رٚحث٠ش  ُْٞٙ ه٨ى ح٧ػظِرخى ػٌرأيَحى ػ٠ٔش حًيٍحٓش    

ٙرؼرري حًظؤهرري ُررْ ٛرريف ٙػزررخص ٙيررق ح٧هررظ٨  يررٞ حًز٠خٓررخص حً٘وٜرر٠ش(  ح٧ٓررظز٠خّ

ُـظِررغ حًيٍحٓررش ُررْ حًؼررخ٠ٌُْ يررٞ  ٞحٓررظزخٓش ػٌرر (029ح٥ٓررظز٠خّ ٦ًهظزررخٍ طررَ طُٟٚررغ ،

حٓرظز٠خّ ًرَ ٠ٟرخ  اًر٠َ٘  (022حًِٚحكغ ح٥َٗحي٠ش رـخُؼش حًوٟٚض    ٙكي طرَ حٓرظَىحى ،

ػ٠ٔرش حًزلرغ ُرْ حًِٔرظٟٚخص %( ُرْ 12.22، ػ٠ٖٔ حًيٍحٖٓ ح٥ٓظط٨ػ٠ش   أٝ رٔٔرزش

 .ح٥ىحٍٟش حًِوظٌعش ٙيق ًَِٗٚ٘ ًٌٔٚع حًزَ٘ٝ

 : : أداح انذساصخد

حًيٍحٓخص حًٔخرلش حًِظؼٌلش رخًِ٘وٌش حًزلؼ٠ش ٙحٓظط٨ع ٍأٝ ػ٠ٔش  ٞح٨١٧ع ػٌرؼي      

ُررْ حًِظوٜٜرر٠ْ ػررْ ١َٟررق حًِلررخر٨ص حً٘وٜرر٠ش ًحص حًطررخرغ غ٠ررَ حًَٓررِٞ كخُررض 

  ٠ٌٟ٘رخ ٗرٌِظ٘خ ح٥ٓرظز٠خّ  ٞطليٟي ح٣رؼخى حًَث٠ٔ٠ش حًظرُْ ه٨ى حًزخكؼش رزٔخء ح٥ٓظز٠خّ 

اػريحى ح٥ٓرظز٠خّ يرٞ ٛرٍٚط٘خ ح٠ًٙ٣رش      ػرَ ؼريطلرغ طلرض هري ر  ٠ٛٞخغش حًعلَحص حًظر

                                           
-

1
 ًـخُؼش حًوٟٚض 0201حًظلََٟ حًٔٔٚٝ  

https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion/
https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion/
https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion/
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ؼَٝ ح٥ٓظز٠خّ ػٌٞ حًَِ٘  ُرْ أؿري حهظ٠رخٍ ُريٝ   حٓظلخ٧ ًٌُلق ٟٟٚق ح٥ٓظز٠خّ

   ٙأه٠رَح طؼيٟي ح٥ٓظز٠خّ ر٘وي أًٙٞ ٙيق ُخ َٟحٕ حًَِ٘  ػَ ُظٖ ًـِغ حًز٠خٓخصء٨ُ

ٙرؼري اؿرَحء .. .ػيى ُْ حًِلوِر٠ْ حًِوظٜر٠ْ ررخًؼٌٍٚ ح٥ىحٍٟرش ٞػَٝ ح٥ٓظز٠خّ ػٌ

ر٘خ حًِلوِّٚ طَ كرٌ  ٙطؼريٟي ٙٛر٠خغش رؼرٞ حًعلرَحص ٙكري  ٞأٙٛ  ٞحًظؼي٨ٟص حًظ

هِٔرش أرؼرخى  ٞيلرَس ُُٚػرش ػٌر( 22رٌغ ػيى يلَحص ح٥ٓظز٠خّ رؼي ٠ٛخغظ٘خ حًٔ٘خث٠رش ،

ٓرزؼش أرؼرخى  ٞ( يلَس ُُٚػش ػٌر21ِٟؼٌّٚ حٓظزخٓش ىٍؿش ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش    ٙ ،

ًوري يلرَس ُّٙ ُريٍؽ ٙيرق ٓرٌَ  ِٞ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ    ك٠رغ أػطرِٟؼٌّٚ حٓظزخٓش ط٠ِ

 س(ُظيٍؽ هِخٓٞ أُٚحيق ر٘ريس    ُٚحيرق    ُلخٟري    غ٠رَ ُٚحيرق    غ٠رَ ُٚحيرق ر٘ري

( ًِؼَيش ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يرٞ طلل٠رق 6    0    2    2   2أػط٠ض ح٣ُٙحّ حًظخ٠ًش ،

ظُٟٚررغ   حٓظ٘ررخءلأ رؼررش حًوٟٚررضؿخُ ٞىٍحٓررش ططز٠ل٠ررش ػٌرر -حًظ٠ِررِ يررٞ  ح٣ىحء حًِئٓٔررٞ

ح٥ٓررظز٠خّ ػٌررٞ ؿ٠ِررغ أيررَحى حًؼ٠ٔررش ًـِررغ حًز٠خٓررخص ح٨ًُُررش ًٌيٍحٓررش    ٙكرري طررَ طلٔرر٠َ 

 ح٥ٓظز٠خّ اًٞ ػ٨ػش أكٔخٍ هخًظخًٞ 

 هِٔش أرؼخى طظٔخٙى ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش ٞيلَس ُُٚػش ػٌ( 22حًلَٔ ح٣ٙى  ٟظوّٚ ُْ ،

 ػزخٍس طؼوْ أرؼخى حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِِ حًِئٓٔٞ( 22، ٞحًلَٔ حًؼخٓٞ  ٟلظٚٝ ػٌ

 .حًلَٔ حًؼخًغ  ٟلظٚٝ ػٌٞ حًوٜخثٚ حًؼخُش حًِـظِغ ٙػ٠ٔش حًيٍحٓش

بٌٛـْ ــذق الإصزج ــ ًٌظؤهي ُْ ٛيك :: صـ ًًن  حَص ح٥ٓظز٠خّ ٙ زخكؼش رظل٠ْٔ يل ض حً ظخًٞ ٘خكخُ  :هخً

 ٘:: صذق انًحكًٍٛ نهزؼجٛش ػٍ حبنخ انصذق انظبْش1

ُـِٚػرش ُرْ أٓرخطٌس ؿرخُؼ٠٠ْ  ٞػَٝ ح٥ٓظز٠خّ يٞ ٍٛٚط٘خ ح٠ًٙ٣رش ػٌر طَ

 ُْ حًِظو٠ْٜٜ ُِرْ ٟؼٌِرّٚ يرٞ حًـخُؼرخص حًؼَر٠رش
،6)

   ك٠رغ كرخُٚح ربرريحء آٍحث٘رَ 

هري رؼري ُرْ  ٞحٓظِرخء حًعلرَحص اًر ٨ُٙٝكظخطَ٘ ٓلٚ ُٔخٓرزش يلرَحص ح٥ٓرظز٠خّ    ُٙري

ش    ٙيررٞ ٟررٚء طٌررن ح١ٍحء طررَ أرؼررخى ح٥ٓررظز٠خّ    ٙهررًٌن ٟٙررٚف ٛرر٠خغخط٘خ حًٌغٟٚرر

 .حٓظزؼخى رؼٞ حًعلَحص ٙطؼيٟي رؼ٠٘خ ح١هَ

  

                                           
1

ى ػٌٞ .ٙيق طٚؿ٠٘خص حًَِ٘  طَ طٚؿ٠ٖ ح٧ٓظز٠خّ ًؼيى ُْ أٓخطٌس ه٠ٌش اىحٍس ح٣ػِخى رـخُؼش حًوٟٚض َُٙٔ٘ أ - 

 ى أِْٟ ػ٠ي.ى ُلِٚى ىٟٙيحٍ ُغ حًَِ٘  أ.حًوخ ِٞ  ٙأ
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 :نجٛبٌ حبنخ انثجبد نلإصزجٛبٌ أنفب كشَٔجبخيؼبيم طشٚمخ  : 2

لٔرخد حًؼزرخص    ًًٙرن ٥ٟـرخى ُؼخُري ػزرخص ١َٟلش أًعخ هَٙٓزخم ًحٓظويٍ حًزخكؼش 

ك٠ِررش ُؼخُرري أًعررخ ًورري رؼرري ُررْ أرؼررخى ح٥ٓررظز٠خّ ٙهررًٌن  ٞح٥ٓررظز٠خّ ك٠غ كٜرري ػٌرر

 : ( ٟٟٚق ًًن٨ً6ٓظزخٓش هوي ٙحًـيٙى ٍكَ ،

 (1اندذٔل سلى )

 ٕٚنح يؼبيلاد أنفب کشَٔجبخ نكم ثؼذ يٍ أثؼبد الإصزجٛبٌ ٔكزنك نلاصزجبَخ ككم

 يؼبيم أنفب كشَٔجبخ ػذد انفمشاد انجؼذ

 0.829 6 انجؼذ الأٔل: رشخٛص انًؼشفخ

 0.845 7 : رٕنٛذ انًؼشفخٙانجؼذ انثبَ

 0.817 7 انجؼذ انثبنث: رخزٍٚ  انًؼشفخ

 0.912 6 انجؼذ انشاثغ: َشش انًؼشفخ

 0.894 7 انجؼذ انخبيش: رطجٛك انًؼشفخ

 0.962 33 انذسخخ انكهٛخ لاصزجبَخ ػًهٛبد ئداسح انًؼشفخ

 0.875 8 انًؼٛبس الأٔل: يؼٛبس انمٛبدح

 0.915 8 يؼٛبس انًؼهٕيبد ٔرحهٛٓب: ٙانًؼٛبس انثبَ

 0.902 6 ٙانًؼٛبس انثبنث: يؼٛبس انزخطٛظ الاصزشارٛد

 0.931 7 انًؼٛبس انشاثغ: ئداسح ٔرطٕٚش انًٕاسد انجششٚخ

 7 انًؼٛبس انخبيش: ئداسح خٕدح انؼًهٛبد داخم خبيؼخ انكٕٚذ

 

0.906 

 0.907 5 انًؼٛبس انضبدس: َزبئح اندٕدح

 0.847 7 سنب انؼًٛمانًؼٛبس انضبثغ: 

 0.978 48 ٙانذسخخ انكهٛخ لاصزجبَخ رًٛز الأدام انًإصض

( ٧ٓررظزخٓش 2.910( أّ ُؼخُرري حًؼزررخص حًوٌررٞ ،6ٟٙظزرر٠ْ   ُررْ حًـرريٙى ٍكررَ ،

أّ  ٞ( ٧ٓرظزخٓش ط٠ِرِ ح٣ىحء حًِئٓٔرٞ ٗرٌح ٟريى ػٌر2.911ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيرش    ،

 .ػ٠ٔش حًيٍحٓش ٞػٌ ططز٠ل٘خ ٞح٥ٓظز٠خّ طظِظغ ريٍؿش ػخ٠ًش ُْ حًؼزخص ططِجْ حًزخكؼش اً

 :: الأصبنٛت الإحصبئّٛ انًضزخذيخ فٙ انذساصخْـ

 (SPSS) رَٓررخُؾ ًٞلرري كخُررض حًزخكؼررش رظعَٟررغ ٙطل٠ٌرري ح٥ٓررظز٠خّ حػظِررخىحلأ ػٌرر     

٥ٟـرخى    ٙٙحًٔٔرذ حًِجٟٚرشح٥كٜخثٞ ٙطَ حٓظويحٍ حًظوَحٍحص ٙحًِظٚٓطخص حًلٔرخر٠ش 

  .'Pearson" ٛريف ح٧طٔرخف حًريحهٌٞ ٨ًٓرظزخٓش طرَ حٓرظويحٍ ُؼخُري حٍطزرخ١ ر٠َٓرّٚ

٥ٟـررخى ُؼخُرري ػزررخص ح٥ٓررظز٠خّ طررَ حٓررظويحٍ ُؼخُرري حٍطزررخ١ ٓررز٠َُخّ رررَٙحّ حًظـِثررش ٙ
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حًٜٔررع٠ش حًِظٔررخٟٙش    ُٙؼخىًررش ؿظِررخّ ًٌظـِثررش حًٜٔررع٠ش غ٠ررَ حًِظٔررخٟٙش   ُٙؼخُرري 

ًٌعررَٙف ررر٠ْ ُظٚٓررطخص ػ٠ٔظرر٠ْ  T.Test حهظزررخٍ  ًٙغررَٝ عررخ هَٙٓزررخمحٍطزررخ١ أً

طل٠ٌرري حًظزررخْٟ ح٣كررخىٝ ًٌعررَٙف ررر٠ْ ُظٚٓررطخص ػرر٨ع ػ٠ٔررخص    ٙطررَ حؿررَحءُٔررظلٌظ٠ْ

 .(K-S) حهظزخٍ طليٟي ٓٚع حًز٠خٓخص  يؤهؼَ

 حبد٘ ػشش: اخزجبس انفشٔض ٔرحهٛم َزبئح انذساصخ انًٛذاَٛخ 

حًٜريى ُـِٚػرش ُرْ ٓظرخثؾ حًيٍحٓرش ح٠ًِيح٠ٓرش حًظرٞ طرَ ي٠٘رخ طظٔخٙى حًزخكؼش يرٞ ٗرٌح      

حٓرظز٠خّ هرَؽ  ٞح٧ٓظعخىس ُْ ػِي حًزخكؼش يٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض  ٙي٠٘رخ طرَ ح٧ػظِرخى ػٌر

طل٠ٌي حكٜخثٞ ًعلَحص ح٧ٓظز٠خّ  ر٘ي   ٞرِـِٚػش ٓظخثؾ طَ حًظٚٛي ح٠ً٘خ حػظِخىح ػٌ

 ٞىٍحٓررش ططز٠ل٠رش ػٌرر -ٓٔرٞ ىٍٙ حىحٍس حًِؼَيرش يررٞ طلل٠رق حًظ٠ِررِ حًِئ ٞحًظؼرَ  ػٌرر

ؿخُؼش حًوٟٚض   ٙكي طَ حؿَحء حًِؼخًـخص ح٧كٜخث٠ش ًٌز٠خٓخص حًظٞ طَ طـ٠ِؼ٘رخ حػظِرخىح 

رخٓررظويحٍ رَٓررخُؾ حًلررٍِ ح٧كٜررخث٠ش ًٌيٍحٓررخص  رخًزلررغحٓررظز٠خّ ٙػ٠ررق حًٜررٌش  ٞػٌرر

 ٞٓظخثؾ حًيٍحٓش حًظٞ ٠ٓظَ ػَٟر٘خ ٙطل٠ٌٌ٘رخ ػٌر ٞ  ًٌلٜٚى ػٌ(SPSS) ش٠ح٧ؿظِخػ

١َٟلررش حؿخرررش حًظٔررخإ٧ص ر٘رري  حًظٚٛرري ًِررخ  ًٞظررخًٞ  ك٠ررغ طؼظِرري حًزخكؼررش ػٌررحًٔلررٚ ح

   ًًٙن حٓظَٗخىحلأ رخًعَٙٝ حًؼ٨ػش حًظخ٠ًش ٗييض حًَٓخًش حًظٚٛي ح٠ًٖ

َحص ُعرَىحص حًؼ٠ٔرش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش ٟطلي ٧ٞ طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ي .أ 

 .(ٞحٓؼِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ  حًٔٚع ،ًهَ  ٠ٙػ٨كظ٘خ رخًظِ

  ٧ طٚؿري يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ُْٞ يَٙٝ حًيٍحٓرش اًر ٠َٟ٘ٞ حًعَٝ حًؼخٓ .د 

ِ حًِئٓٔرٞ طَؿرغ ٠َحص ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ ررخًظِٟطلي ٞي

 .ْ كَٔ(٠َ حىحٍس  ٍثَٟ ػخٍ  ُيَٟ ػخٍ  ٓخثذ ُيٟ،ُي ٞع٠حًٚ  ٝحًِٔظٚ ٞاً

٠ش رر٠ْ ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِؼَيرش ٙط٠ِرِ ٧ طٚؿي ػ٨كرش حٍطزخ٠١رش ًحص ى٧ًرش اكٜرخث .ؽ 

 ح٣ىحء حًِئٓٔٞ.

 :الأٔلالاخبثخ ػٍ انزضبؤل   أ

طلريَٟحص  ٞحٖٓ   ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ير ٞحً ح٣ٙى٠َٟ٘ حًظٔخإى 

َحص حًظخ٠ًرش ٠رِ حًِئٓٔٞ طَؿرغ ًٌِظغ٠ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ رخًظِ
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  ٓرٔٚحص حًوزرَس (؟  ٨ًٙؿخررش ػرْ ٞحًؼَِ  حًِئٗي حًؼٌِ  ٞع٠حًٚ  ٝ،حًٔٚع  حًِٔظٚ

 :ٌٗح حًظٔخإى كخُض حًزخكؼش ر٠ٜخغش حًعَٝ حًظخًٞ

 :انجحثانفشض الأل يٍ  فشٔض 

 ٞ  ٧ طٚؿرري يررَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش يررًٞررا حًزلررغٟ٘رر٠َ حًعررَٝ ح٧ٙى ُررْ يررَٙٝ 

حًِئٓٔررٞ ٙيررق ُظغ٠ررَ  ِ ٠َحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔررش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظِٟطلرري

(  T. testٗرٌح حًعرَٝ كخُرض حًزخكؼرش رخٓرظويحٍ ، ٞ(  ٨ًٙؿخررش ػٌرٞحًٔرٚع ،ًهرَ  حٓؼر

 ٟٚق ًًن ٟ( 0ٍكَ ،ٙحًـيٙى ،

 (  2خذٔل سلى )

 )د( نلاصزجٛبٌ  ٔفك انُٕع ٘ٔيضزٕ ٘بسٛانًزٕصطبد ٔالاَحشاف انًؼ

الاَحشاف  انًزٕصطبد انؼذد انُٕع انجؼذ

 ٘بسٛانًؼ

 ٘يضزٕ

 "د"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

ص ٛانجؼذ الأل: رشخ

 انًؼشفخ

ش دال  ٛغ 0.672 0.424 3.810 21.078 25 ركش

 3.647 21.371 35 ٙاَث بٛاحصبئ

ش دال  ٛغ 0.138 1.487 3.424 26.039 25 ركش : رٕنٛذ انًؼشفخٙانجؼذ انثبَ

 3.951 25.086 35 ٙاَث بٛاحصبئ

انجؼذ انثبنث: رخزٍٚ 

 انًؼشفخ

ش دال  ٛغ 0.971 0.036 3.501 27.166 25 ركش

 3.491 27.143 35 ٙاَث بٛاحصبئ

ش دال  ٛغ 0.844 0.197 3.014 23.951 25 ركش انجؼذ انشاثغ: َشش انًؼشفخ

 2.461 24.057 35 ٙاَث بٛاحصبئ

ك ٛانجؼذ انخبيش: رطج

 انًؼشفخ

ش دال  ٛغ 0.118 1.569 3.768 25.937 25 ركش

 4.963 24.800 35 ٙاَث بٛاحصبئ

خ لاصزجٛبٌ    ٛانذسخخ انكه

 اداسح انًؼشفخ

ش دال  ٛغ 0.501 0.674 12.892 124.249 25 ركش

 14.520 122.629 35 ٙاَث بٛاحصبئ

بس ٛبس الأل: يؼٛانًؼ

 بدحٛانم

ش دال  ٛغ 0.837 0.207 4.448 31.341 25 ركش

 40811 37.171 35 ٙاَث بٛاحصبئ

: انًؼهٕيبد ٙبس انثبَٛانًؼ

 هٓبٛٔرحه

ش دال  ٛغ 0.590 0.540 4.669 31.098 25 ركش

 5.208 30.629 35 ٙاَث بٛاحصبئ

ظ ٛبس انثبنث: انزخطٛانًؼ

 ٙدٛالاصزشار

ش دال  ٛغ 0.437 0.779 3.582 23.854 25 ركش

 3.613 23.343 35 ٙاَث بٛاحصبئ

بس انشاثغ: اداسح ٛانًؼ

 خٚانًٕاسد انجششش ٚٔرطٕ

ش دال  ٛغ 0.953 0.058 5.371 25.171 25 ركش

 5.621 25.229 35 ٙاَث بٛاحصبئ
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الاَحشاف  انًزٕصطبد انؼذد انُٕع انجؼذ

 ٘بسٛانًؼ

 ٘يضزٕ

 "د"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

بس انخبيش: اداسح ٛانًؼ

بد داخم ٛخٕدح انؼًه

 خبيؼخ انكٕٚذ  

ش دال  ٛغ 0.559 0.584 4.559 25.541 25 ركش

 4.541 26.029 35 ٙاَث بٛاحصبئ

بس انضبدس: َزبئح ٛانًؼ

 اندٕدح

ش دال  ٛغ 0.695 0.393 3.506 17.829 25 ركش

 3.936 18.086 35 ٙاَث بٛاحصبئ

بس انضبثغ: سنب ٛانًؼ

 مٛانؼً

ش دال  ٛغ 0.313 1.012 4.762 24.810 25 ركش

 5.592 25.714 35 ٙاَث بٛاحصبئ

خ لاصزجٛبٌ  ٛانذسخخ انكه

 ز انًإصضٙٛانزً

  ش دالٛغ 0.908 0.116 25.617 179.644 25 ركش

 30.109 180.200 35 ٙاَث بٛاحصبئ

 .6.91( = 2.22ُؼٟٔٚش ، ٝ( ٙػٔي ُٔظ021ٚش ،ٟش ػٔي ىٍؿش ك٠َ"ص" حًـيًٙ ُٝٔظٚ

 .0.21( = 2.26ُؼٟٔٚش ، ٝ( ٙػٔي ُٔظ021ٚش ،ٟش ػٔي ىٍؿش ك٠َ"ص" حًـيًٙ ُٝٔظٚ

يٙى ٍكَ ،      رش حكري ُرْ ُٔرظٚ ٝ( حّ ُٔرظ0ٟٚٙظ٠ق  ُْ حًـ لٔرٚ ًٙ ٝ"ص" حًِ ي ش ٠ر"ص" حًـ

حٌ ٠َٟ٘ حً ٞي ـخ٧ص  ٙٗ ٔٚع ٞؿ٠ِغ حًِ حًص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق حً  .حّ ػيٍ ٙؿٚى يَٙف 

ؿغ  حًزخكؼرش ًًرن حًر      ي ٠رحًظخٗ ْٞ ُرْ حًؼرخ٠ٌُْ  ٙحًؼرخ٨ُص ير٠طورخيئ هر٨ حًٔرٚػ ٞطَ 

 ٞٙحؿرَحءحص حًؼِري ٙ َٙيرٖ ٙح٧ُوخٓرخص حًِظخكرش ًِ٘رخ  حً ٧ طعرَف ؿخُؼرش حًوٟٚرض يرر

 ْٞ ير٠ْ حًٔرٚػ٠ُٔرخٙحس ٙحٟرلش رر حٓرخّ حًٔرٚع  رري ٗٔرخم ٞحًؼخ٠ٌُْ  ػٌر ٠ْطؼخٌُ٘خ ر

 ٚهٌ٘رخ حًِـظِرغ حًورٟٚظٟٞ ٞش حًظر٠ح٧ِٗ ٞي ػ٠ٌحًٚحؿزخص ٙحًللٚف  ٌٙٗح ٍرِخ ٠َٟ٘ حً

  ٠ررحًزٔررخء ُٔطٌلررخ ُررْ طٚؿ٘ررخص ح٧ٓرر٨ٍ حًلٔ ٞىٍٙٗررخ حًعخػرري يرر ًٌِٞررَحس حػظِررخىح ػٌرر

  ٌٙٗح َٝ ػْ حًَح٠حًظؼ٠ٌَ ٙحًِؼَيش ٙحًظؼزظٖ رخًَِحس ٙحػطخث٘خ كلٚك٘خ هخٌُش ُْ ٟٙػٔخ

ػريٍ ٙؿرٚى يرَٙف  ٞحهيص ػٌ ٞٙحًظ( 0221  ٞز٠ٟظعق ُغ ُخطٌٚٛض ح٠ًٖ ىٍحٓش ،حًؼظ

ط٠ِررِ ح٧ىحء   ٞحىحٍس حًِؼَيررش ٙحػَٗررخ ػٌرر ًٞحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش طزؼررخ ًِظغ٠ررَ حًٔررٚع يرر

ػريٍ ٙؿرٚى يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش  ٞحهريص ػٌر ٞ  ٙحًظر(0221ٙىٍحٓش ،حًَٗخٟيس  

ِ  ٙطوظٌرر  ُررغ ٓظررخثؾ ىٍحٓررش ٠ررُع٘ررٍٚ ح٧ىحء حًِئٓٔررٞ حًِظِ ٞطزؼررخ ًِظغ٠ررَ حًٔررٚع يرر

ح ٘ررَص يررَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ًيٍؿررش ُِخٍٓررش حًؼررخ٠ٌُْ   ٞ( حًظرر0266،حًؼٌررٚى  

حًـخُؼررخص  ٞش يرر٠ررِٟش ح٧هخىٟط٠ِٔررش حًِررٚحٍى حًز٘ررَ ْٞ ًرريٍٙ حىحٍس حًِؼَيررش يرر٠٠ِٟح٧هررخى

 .ش ٙهخٓض حًعَٙف ًٜخًق ح٧ٓخع٠ٔ٠ًعٌٔطح
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 :الاخبثخ ػٍ انزضبؤل انثبَٙ  ة

طلريَٟحص  ٞحٖٓ   ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ير ٠َٟ٘ٞ حًظٔخإى حًؼخٓٞ حً

 ٝٙيرق ُظغ٠رَ  حًِٔرظِٚ حًِئٓٔرٞ ٠ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش ٙػ٨كظ٘رخ ررخًظِ

  ٨ًٙؿخررش ػرْ ٗرٌح ْ كٔرَ(؟٠حىحٍس  ٍثرَ َٟ ػرخٍ  ُريَٟ ػرخٍ  ٓخثرذ ُريٟ،ُي ٞع٠حًٚ 

 :حًظٔخإى كخُض حًزخكؼش ر٠ٜخغش حًعَٝ حًظخًٞ

 :يٍ  فشٔض انجحث ٙانفشض انثبَ

ٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش يرُْٞ يَٙٝ حًزلغ اًر حًؼخ٠َٟ٘ٞٓ حًعَٝ   ٞ  ٧ طٚؿري يرَ

 ٝحًِٔرظِٚ حًِئٓٔٞ ٙيرق ُظغ٠رَ  ٠َحص ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ رخًظِٟطلي

(  ٠َ حىحٍس  ٍثرَٟ ػخٍ  ُيَٟ ػخٍ  ٓخثذ ُيٟ،ُي ٞع٠حًٚ  ٝ  ٨ًٙٞؿخررش ػٌرْ كٔرَ ح حًعرَ ٗرٌ

 .One Way ANOVA ْٝ ح٧كخىٟي حًظزخ٠كخُض حًزخكؼش رخٓظويحٍ حٌٓٚد  طلٌ

 (3خذٔل سلى )

انذلانخ ٔفك ٍٔ ٔيدًٕع انًشثؼبد ٔدسخبد انحشٚخ ٔيزضٕط انًشثؼبد ٔ )ف( ٚيصذس انزجب

 ٙفٛانٕظ ٘انًضزٕ

 انجؼذ
يصذس 

 ٍٚانزجب

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

انجؼذ الأل: 

 ص انًؼشفخٛرشخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.065 2.435 34.186 3 102.558

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

3312.938 236 14.038 

  239 3415.496 انًدًٕع

: رٕنٛذ ٙانجؼذ انثبَ

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.128 1.916 23.378 3 70.135

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

2879.465 236 12.201 

  239 2949.600 انًدًٕع

انجؼذ انثبنث: 

 رخزٍٚ انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.137 1.861 22.455 3 67.365

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

2847.298 236 12.065 

  239 2914.663 انًدًٕع

انجؼذ انشاثغ: َشش 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.506 0.780 6.744 3 20.232

 بٛاحصبئ
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 انجؼذ
يصذس 

 ٍٚانزجب

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

داخم 

 انًدًٕػبد

2039.501 236 8.642 

  239 2059.733 انًدًٕع

انجؼذ انخبيش: 

 ك انًؼشفخٛرطج

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.066 2.427 37.638 3 112.913

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

3659.483 236 15.506 

  239 3772.396 انًدًٕع

خ ٛانذسخخ انكه

لاصزجٛبٌ    اداسح 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.159 1.745 297.629 3 892.88

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

40258.075 236 170.585 

  239 41150.963 انًدًٕع

بس الأل: ٛانًؼ

 بدحٛبس انمٛيؼ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.002 5.010 96.269 3 288.080

0.01 

داخم 

 انًدًٕػبد

4535.125 236 19.217 

  239 4823.933 انًدًٕع

: ٙبس انثبَٛانًؼ

انًؼهٕيبد 

 هٓبٛٔرحه

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.025 3.165 69.320 3 207.961

0.05 

داخم 

 انًدًٕػبد

5168.835 236 21.902 

  239 5376.796 انًدًٕع

بس انثبنث: ٛانًؼ

ظ ٛانزخط

 ٙدٛالاصزشار

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.003 4.754 58.302 3 174.905

0.01 

داخم 

 انًدًٕػبد

2894.391 236 12.264 

  239 3069.296 انًدًٕع

بس انشاثغ: ٛانًؼ

ش ٚاداسح ٔرطٕ

 خٚانًٕاسد انجشش

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.001 5.973 163.705 3 491.115

0.01 

داخم 

 انًدًٕػبد

6468.181 236 27.408 

  239 6959.296 انًدًٕع

بس انخبيش: ٛانًؼ

اداسح خٕدح 

بد داخم ٛانؼًه

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.000 9.094 170.940 3 512.819

0.01 

 18.797 236 4436.143داخم 
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 انجؼذ
يصذس 

 ٍٚانزجب

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 انًدًٕػبد خبيؼخ انكٕٚذ

  239 4948.963 انًدًٕع

بس انضبدس: ٛانًؼ

 َزبئح اندٕدح

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

ش دال  ٛغ 0.469 0.849 10.799 3 32.396

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

3003.337 236 12.726 

  239 3035.733 انًدًٕع

بس انضبثغ: ٛانًؼ

 مٛسنب انؼً

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.000 10.223 219.023 3 657.068

0.01 

داخم 

 انًدًٕػبد

 236 21.424 

  239  انًدًٕع

خ ٛانذسخخ انكه

ز ٛلاصزجٛبٌ  انزً

 انًإصضٙ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

دال  ػُذ  0.000 6.817 4378.134 3 

0.01 

داخم 

 انًدًٕػبد

 236 642.260 

  239  انًدًٕع

 .2.11( = 2.26ُؼٟٔٚش ، ٝ( ٙػٔي ُٔظ2.021ٚش ،ٟش ػٔي ىٍؿش ك٠َ  حًـيًٙ

 .0.12( = 2.22ُؼٟٔٚش ، ٝ( ٙػٔي ُٔظ2.021ٚش ،ٟش ػٔي ىٍؿش ك٠َ  حًـيًٙ

 ٝ" " حًِلٔرٚرش حهزرَ ُرْ ُٔرظٚ ٝ( حّ ُٔرظ2ٟٚٙظ٠ق  ُْ حًـريٙى ٍكرَ ،

حٓررٖ  ٝغ حرؼرخى  حىحٍس حًِؼَيررش  ح٠ررؿِ ٞ( يرر2.22ُؼٟٔٚرش ، ٝش ػٔرري ُٔررظ٠ٚر" " حًـيًٙ

" "  ٝ  هِرخ ٟظزر٠ْ حّ ُٔرظٚٞع٠حًرٚ  ٝطٚؿي يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ٙيرق حًِٔرظٚ

غ ٠ررؿِ ٞ( يرر2.22ُؼٟٔٚررش ، ٝش ػٔرري ُٔررظ٠ٚرر" " حًـيًٙ ٝحًِلٔررٚرش حهزررَ ُررْ ُٔررظٚ

ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش حٓرٖ طٚؿري يرَٙف ًحص  ِٝ حًِئٓٔرٞ رخٓرظؼٔخء ٓظرخثؾ حًـرٚىس  ح٠حرؼخى حًظِ

  ًِٙؼَيش حطـخٕ حًعرَٙف كخُرض حًزخكؼرش رخٓرظويحٍ حهظزرخٍ ٗر٠ع٠ٖ ٞع٠حًٚ  ٝٙيق حًِٔظٚ

Scheffe' Test هِخ ٌٟٞ  ٝحًزؼي 
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 (4خذٔل سلى )

 .ٙفٛانٕظ ٘بدح ٔفك انًضزٕٛبس انمٛبس الأل : يؼٛانًؼ ٙف Scheffe' Testٕنح اخزجبس شٛفّٛ ٚ

 ش لضىٛسئ ش اداسحٚيذ ػبوش َٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

33.778 31.000 29.250 31.536 

 ش ػبوٚيذ

33.778 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

31.000 

2.778 0   

 ش اداسحٚيذ

29.250 

4.528* 1.750 0  

 ش لضىٛسئ

31.536 

2.241 0.536 2.286* 0 

 0.01دال  ػُذ *

َ ح٧ىحٍس ًٜرخًق ُٟٙريَ حًؼخٍ ْٟ حًِي٠( ٙؿٚى يَٙف ر2ٟٙظ٠ق  ُْ حًـيٙى ٍكَ ،     

ْ حًلَٔ  ًَٙ ٟٙظ٠ق  يَٙف ٠ْ حًلَٔ ًٜخًق ٍث٠َ ح٧ىحٍس ٍٙثْٟ ُي٠َ حًؼخٍ  ٙرٟحًِي

 .ٝح٠ًِِٔخص ح٧هَ ٞي

 (5خذٔل سلى )

 .ٙفٛانٕظ ٘هٓب ٔفك انًضزٕٛبس انًؼهٕيبد ٔرحهٛيؼ ٙف Scheffe' Testٕنح اخزجبس شٛفّٛ ٚ

 ش لضىٛسئ اداسحش ٚيذ ش ػبوَٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

33.389 32.000 29.425 31.134 

 ش ػبوٚيذ

33.389 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

32.000 

1.389 0   

 ش اداسحٚيذ

29.425 

3.964* 2.575 0  

 ش لضىٛسئ

31.134 

2.255* 0.866 1.709 0 

 0.01دال  ػُذ *

َ ح٧ىحٍس َٟ حًؼرخٍ ُٙريْٟ حًِري٠( ٙؿرٚى يرَٙف رر2ٟٙظ٠ق  ُرْ حًـريٙى ٍكرَ ،

 .ٝهَحًِٔظٟٚخص ح٣ َٞ حًؼخٍ  ًَٙ ٟٙظ٠ق  يَٙف يًٟٜخًق حًِي
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 (6خذٔل سلى )

 .ٙفٛانٕظ ٘ٔفك انًضزٕ ٙدٛظ الاصزشارٛبس انزخطٛيؼ ٙف Scheffe' Testٕنح اخزجبس شٛفّٛ ٚ

 ش لضىٛسئ ش اداسحٚيذ ش ػبوَٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

26.500 25.333 22.875 23.682 

 ش ػبوٚيذ

26.500 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

25.333 

1.167 0   

 ش اداسحٚيذ

22.875 

3.625* 2.458 0  

 ش لضىٛسئ

23.682 

2.818* 1.652 0.807 0 

 0.01دال  ػُذ *

َ ح٧ىحٍس ًٜرخًق َٟ حًؼخٍ ُٙريْٟ حًِي٠( ٙؿٚى يَٙف ر1ٟٙظ٠ق  ُْ حًـيٙى ٍكَ ،     

 .ٝحًِٔظٟٚخص ح٧هَ َٞ حًؼخٍ  ًَٙ ٟٙظ٠ق  يَٙف يٟحًِي

 (7خذٔل سلى )

خ ٔفك ٚش انًٕاسد انجششٚبس اداسح ٔرطٕٛبس انشاثغ: يؼٛانًؼ ٙف Scheffe' Testٕنح اخزجبس شٛفّٛ ٚ

 .ٙفٛانٕظ ٘انًضزٕ

 ش لضىٛسئ ش اداسحٚيذ ش ػبوَٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

28.000 28.000 22.400 25.469 

 ش ػبوٚيذ

28.000 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

28.000 

0.000 0   

 ش اداسحٚيذ

22.400 

5.600* 5.600 0  

 ش لضىٛسئ

25.469 

2.531 2.631 3.069* 0 

 0.01دال  ػُذ *
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َ ح٧ىحٍس ًٜرخًق َٟ حًؼخٍ ُٙيْٟ حًِي٠( ٙؿٚى يَٙف ر1ٟٙظ٠ق  ُْ حًـيٙى ٍكَ ،

ْ حًلَٔ   ًَٙ ٟظ٠ق  يرَٙف ٠ْ حًلَٔ ًٜخًق ٍث٠َ ح٧ىحٍس ٍٙثْٟ ُي٠َ حًؼخٍ  ٙرٟحًِي

 .ٝحًِٔظٟٚخص ح٧هَ ٞي

 ( 8خذٔل سلى )

بس اداسح خٕدح انؼًهٛبد داخم ٛبس انخبيش: يؼٛانًؼ ٙف Scheffe' Testٕنح اخزجبس شٛفّٛ ٚ

 .ٙفٛانٕظ ٘خبيؼخ انكٕٚذ   ٔفك انًضزٕ

 ش لضىٛسئ ش اداسحٚيذ ش ػبوَٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

27.889 27.667 22.550 26.034 

 ش ػبوٚيذ

27.889 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

27.667 

0.222 0   

 ش اداسحٚيذ

22.550 

5.339* 5.117 0  

 ش لضىٛسئ

26.034 

-1.855 1.633* 3.484* 0 

 0.01دال  ػُذ *

َ ح٧ىحٍس ًٜرخًق َٟ حًؼخٍ ُٙيْٟ حًِي٠( ٙؿٚى يَٙف ر1ٟٙظ٠ق  ُْ حًـيٙى ٍكَ ،

حًلَٔ   ًَٙ ٟظ٠ق  يرَٙف ْ ٠ْ حًلَٔ ًٜخًق ٍث٠َ ح٧ىحٍس ٍٙثْٟ ُي٠َ حًؼخٍ  ٙرٟحًِي

 .ٝحًِٔظٟٚخص ح٧هَ ٞي

 (9خذٔل سلى )

 .ٙفٛانٕظ ٘م ٔفك انًضزٕٛبس انضبثغ: يؼٛبس سنب انؼًٛانًؼ ٙف Scheffe' Testٕنح اخزجبس شٛفّٛ ٚ

 ش لضىٛسئ ش اداسحٚيذ ش ػبوَٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

26.778 22.000 21.425 25.592 

 ش ػبوٚيذ

26.778 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

22.000 

4.778 0   

 ش اداسحٚيذ

21.425 

5.353* 0.575 0  

 ش لضىٛسئ

25.592 

1.186 3.592 4.164* 0 

 0.01دال  ػُذ *
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ٙف ررر9ٟٙظ٠ررق  ُررْ حًـرريٙى ٍكررَ ، ى يررَ َ ح٧ىحٍس ًٜررخًق َٟ حًؼررخٍ ُٙرريْٟ حًِرري٠( ٙؿررٚ

ٙف يرْ حًلٔرَ   ٠ْ حًلَٔ ًٜخًق ٍث٠َ ح٧ىحٍس ٍٙثْٟ ُي٠َ حًؼخٍ  ٙرٟحًِي  ًٞٙرَ ٟٙظ٠رق  يرَ

 .ٝحًِٔظٟٚخص ح٧هَ

 (10خذٔل سلى )

 .ٙفٛانٕظ ٘خ ٔفك انًضزٕٛانذسخخ انكه ٙف Scheffe' Testٕنحبخزجبس شٛفّٛ ٚ

 ش لضىٛسئ ش اداسحٚيذ ش ػبوَٚبئت يذ ش ػبوٚيذ ٙفٛانٕظ ٙانًضً

194.889 182.333 165.175 181.408 

 ش ػبوٚيذ

194.889 

0    

 ش ػبوَٚبئت يذ

182.333 

12.556 0   

 ش اداسحٚيذ

165.175 

29.714* 17.158 0  

 ش لضىٛسئ

181.408 

13.481 0.926 16.233* 0 

 0.01دال  ػُذ *

َ ح٧ىحٍس ًٜخًق َٟ حًؼخٍ ُٙيْٟ حًِي٠( ٙؿٚى يَٙف ر62ٟٙظ٠ق ُْ حًـيٙى ٍكَ ،

ْ حًلٔررَ    ًٙررَ ٟٙظ٠ررق  ٠ْ حًلٔررَ ًٜررخًق ٍثرر٠َ ح٧ىحٍس ٍٙثررْٟ ُرري٠َ حًؼررخٍ  ٙرررٟحًِرري

 :ٌٟٞحًـيحٙى حًٔخرلش ٓـي ُخ  ٞحًٔظخثؾ حًٚحٍىس ي ٞٙرخًٔظَ حً  ٝحًِٔظٟٚخص ح٧هَ ٞيَٙف ي

هي ُْ حرؼخى حىحٍس  َٞ ح٧ىحٍس يَٟ حًؼخٍ ُٙيْٟ حًِي٠حّ ٗٔخم يَٙكش ًحص ُؼٟٔٚش ر .6

ؿرغ حًزخكؼرش ًًرن ِٟ ًٜرخًق حًِري٠ًٌظِ ٞوَٟ حًًِٔٚؽ ح٠َُٟ٧حًِؼَيش ٙ ُؼخ َ حًؼرخٍ  ٙطَ 

س حًوخيَٟ حًؼررخٍ ٟحّ حًِرري   ًًٙررن رٔررزذ حًِِ٘ررخص ِٞرر٠ورري حًظٔظ٠ُؼَيررش حً٘ ٞش يرر٠ررِظٌررن حًوزررَ

غ حًؼ٘رري ٟؼظزررَ كرريٟ َٝ ح٧ىحٍس حًررٌَٟ حًؼررخٍ حهزررَ ُررْ ُرريٟظِظررغ ر٘ررخ حًِرريٟ ٞخص حًظرر٠ٙحًٜرر٨ك

ي حًِٔخػي ٙحًِطخًرذ رٔظرخثؾ ٠َ حًؼخٍ ٗٚ حًِٔجٚى حُخٍ حًٚهٟخ  هِخ حّ حًِي٠ش حًؼٌٟرخًِ٘خٍ ح٧ىحٍ

 حًظ٠ِِ. ِٞ ًٌٚٛٚى ح٠ًًٌظِ ٞوٟق حىحٍس حًِؼَيش ُٙؼخ٠َٟ حًًِٔٚؽ ح٠َُ٧ططز

هري ُرْ حرؼرخى  ْٞ حًلٔرَ ير٠َ ح٧ىحٍس ٍٙثرٟحّ ٗٔخم يَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ُري .0

ؿرغ حًزخكؼرش ٠ِ ًٜخًق ٍثر٠ًٌظِ ٞوَٟ حًًِٔٚؽ ح٠َُٟ٧حىحٍس حًِؼَيش ُٙؼخ ْ حًلٔرَ  ٙطَ 

َ ح٧ىحٍس ٟش حهؼررَ ُررْ ُرري٠رريح٠ٖٓ ُؼَيررش ُٟررْ كٔررَ ًي٠ٍثرر ٞلِرري ُٔررًًِٟررن رررخّ ُررْ 
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ٌ حىحٍس حًِؼَيش ٠ق ُٙظخرؼش ٙطٔع٠ططز ٞش ي٠يح٠ْٓ حًلَٔ حًوزَس ح٠ًِرخ٧ٟخيش ٧ُظ٨م ٍث

 .اىحٍس  َ حىٟح٧ىحء حًِئٓٔٞ حهؼَ ُْ ُي ِٞ ي٠َ حًظ٠ُِٟٙؼخ

 :انثبنثالاخبثخ ػٍ انزضبؤل   ج

طلرريَٟحص  ٞحٓرٖ   ٗرري طٚؿري يرَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚرش ير ٟٞ٘ر٠َ حًظٔرخإى حًؼخًررغ حًر     

ِ حًِئٓٔٞ ٙيق ُظغ٠َ حًعجش حًؼَِٟش ٠ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ رخًظِ

يِررخ يررٚف(؟  ٨ًٙؿخرررش ػررْ ٗررٌح حًظٔررخإى كخُررض  21  ُررْ 22 -21  ُررْ 22-01،ُررْ 

 :ظخًٞحًزخكؼش ر٠ٜخغش حًعَٝ حً

 :انفشض انثبنث يٍ  فشٔض انجحث

 ٞ  ٧ طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚرش ير٠َٟ٘ٞ حًعَٝ حًؼخًغ ُْ يَٙٝ حًزلغ اً     

ٙيررق ُظغ٠ررَ ِ حًِئٓٔررٞ ٠َحص ُعررَىحص حًؼ٠ٔررش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظِٟطلرري

يِررخ يررٚف(  ٨ًٙؿخرررش ػررْ ٗررٌح  21  ُررْ 22 -21  ُررْ 22-01حًعجررش حًؼَِٟررش ،ُررْ 

 One Way .ْٝ ح٧كررخىٟحًعررَٝ كخُررض حًزخكؼررش رخٓررظويحٍ حٓررٌٚد طل٠ٌرري حًظزررخ

ANOVA 

 (11خذٔل سلى )

انذلانخ ٔفك انًإْم انؼهًٚيصذس انزجب صظ انًشثؼبد ٔ "ف"ٔ  يزٕ دسخبد انحشٚخٔ  يدًٕع انًشثؼبدٔ   ٍٔٙ 

 انجؼذ

 

يصذس 

 ٍٚانزجب

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

ي

 ٘صزٕ

 "ف"

ي

 ٘صزٕ

 انذلانخ

ي

 ٘صزٕ

 انذلانخ

ص ٛانجؼذ الأل: رشخ

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

20.141 2 10.070 0

.703 

0

.496 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

3395.355 237 14.326 

  239 3415.496 انًدًٕع

: رٕنٛذ ٙانجؼذ انثبَ

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

23.743 2 11.872 0

.962 

0

.384 

غ

 ٚش دال 

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

2925.857 237 12.872 

  239 2949.600 انًدًٕع

انجؼذ انثبنث: رخزٍٚ 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

19.510 2 9.755 0

.799 

0

.451 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

2895.153 237 12.216 

  239 2914.663 انًدًٕع
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 انجؼذ

 

يصذس 

 ٍٚانزجب

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

ي

 ٘صزٕ

 "ف"

ي

 ٘صزٕ

 انذلانخ

ي

 ٘صزٕ

 انذلانخ

انجؼذ انشاثغ: َشش 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

5.491 2 2.746 0

.317 

0

.729 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

2054.242 237 8.668 

  239 2059.733 انًدًٕع

انجؼذ انخبيش: 

 رطجٛك انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

28.440 2 14.220 0

.900 

0

.408 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

3743.956 237 15.797 

  239 3772.396 انًدًٕع

خ ٛانذسخخ انكه

لاصزجٛبٌ    اداسح 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

142.005 2 71.003 0

.410 

0

.664 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

41008.957 237 173.034 

  239 71150.963 انًدًٕع

بس ٛبس الأل: يؼٛانًؼ

 بدحٛانم

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

7.264 2 3.632 0

.179 

0

.836 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

4816.669 237 20.323 

  239 4823.933 انًدًٕع

: ٙبس انثبَٛانًؼ

 هٓبٛانًؼهٕيبد ٔرحه

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

49.507 2 24.753 1

.101 

0

.334 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

5327.289 237 22.478 

  239 5376.796 انًدًٕع

بس انثبنث: ٛانًؼ

ظ ٛانزخط

 ٙدٛالاصزشار

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

71.081 2 35.540 2

.809 

0

.062 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

2998.215 237 12.651 

  239 3069.296 انًدًٕع

بس انشاثغ: اداسح ٛانًؼ

ش انًٕاسد ٚٔرطٕ

 انجششٚخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

30.085 2 15.043 0

.515 

0

.598 

غ

دال   ٚش

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

6929.211 237 29.237 

  239 6959.296 انًدًٕع

بس انخبيش: ٛانًؼ

بد ٛاداسح خٕدح انؼًه

 داخم خبيؼخ انكٕٚذ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

14.575 2 7.287 0

.350 

0

.705 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

4934.388 237 20.820 
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 انجؼذ

 

يصذس 

 ٍٚانزجب

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

ي

 ٘صزٕ

 "ف"

ي

 ٘صزٕ

 انذلانخ

ي

 ٘صزٕ

 انذلانخ

  239 4948.963 انًدًٕع

بس انضبدس: ٛانًؼ

 َزبئح اندٕدح

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

2.625 2 1.312 0

.103 

0

.903 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

3033.109 237 12.798 

  239 3035.733 انًدًٕع

بس انضبثغ: سنب ٛانًؼ

 مٛانؼً

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

106.488 2 53.244 2

.251 

0

.108 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

5606.695 237 23.657 

  239 5713.183 انًدًٕع

خ ٛانذسخخ انكه

ز ٛلاصزجٛبٌ  انزً

 انًإصضٙ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

328.599 2 164.300 0

.237 

0

.789 

غ

ٚش دال  

داخم  بٛاحصبئ

 انًدًٕػبد

164379.251 237 693.583 

  239 164707.850 انًدًٕع

 .4.71( = 0.01يؼُٕٚخ ) ٘( ٔػُذ يضز2.237ٕخ )ٚخ ػُذ دسخخ حشٛف اندذٔن

 .3.04( = 0.05يؼُٕٚخ ) ٘(  ٔػُذ يضز2.237ٕخ )ٚخ ػُذ دسخخ حشٛف اندذٔن

رش حهزررَ ُررْ ُٔررظٚ ٝ( حّ ُٔرظ66ٟٚٙظ٠رق ُررْ حًـرريٙى ٍكررَ ، " "  ٝ" " حًِلٔررٚ

ظٚٔ ٖ  ػٔيُ  ٠ً يٙ ٟٚش ،ٝ حًـ ؼَِٝ (  ح2.22ُؼٔ عًجش حً يٙق ح ٟٚش  ؼٔ حًص ى٧ًشُ  ٙف  ؿي يَ ٖ طٚ  .شٟحٓ

ؿررغ حًزخكؼررش ٓظ      ْ ٠ـررش حًعررَٝ حًؼخًررغ "٧ طٚؿرري يررَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ررر٠ٙطَ 

ِ ٠ؿخُؼش حًوٟٚرض ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش ٙػ٨كظ٘رخ ررخًظِ ُٞظٚٓطخص طليَٟحص حًؼخ٠ٌُْ  ي

حًٔرْ ٙٛرغخٍ حًٔرْ ُرْ ش هزرخٍ ٟرٍإ ٞٚؿي يَف يرٟحٖٓ ٧  ٞحًِئٓٔٞ ًِظغ٠َ حًؼَِ حً

ؿغ حًزخكؼش ًًرن حًر حًـ٠ِرغ   ٝحّ ؿخُؼرش حًوٟٚرض طظزرغ ٠ٓخٓرش ػخُرش ًري ٞحًؼخ٠ٌُْ  ٙطَ 

ق طٌررن ح٠ًٔخٓررش  ٙٗررٌح ٟظعررق ُررغ ُررخ طٚٛررٌض ح٠ًررٖ ىٍحٓررش ٠ررططز ٞٙحّ حًؼِررَ ٧ ٟررئػَ يرر

ٙطوظٌرر  ُررغ    ؼرريٍ ٙؿررٚى يررَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ًِظغ٠ررَ حًؼِررَ( ر0260،حًِرريًي  

حطـخٗرخص  ٞح َ٘ص رٚؿرٚى يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ير ٞحًظ( 0229 ٞىٍحٓش ،حًِؼخٓ

ُٙحٍحط٘خ ًِعٍ٘ٚ حىحٍس حًِؼَيرش ٙيرق  ٞش ٓلٚ طز٠َُٔحهِ حًـخُؼخص ح٧ٍىٓ ْٞ يَٟٟحًِي

 .ُظغ٠َ حًؼَِ
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 :الاخبثخ ػٍ انزضبؤل انشاثغ  د

طلريَٟحص  ٞحٖٓ   ٗي طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ي ٞحً حًَحرغ٠َٟ٘ حًظٔخإى 

 ٞٙيررق حًِئٗرري حًؼٌِررِ حًِئٓٔررٞ ٠ُعررَىحص حًؼ٠ٔررش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظِ

؟  ٨ًٙؿخرررش ػررْ ٗررٌح حًظٔررخإى كخُررض ٕ(َ  ىهظررٍٚح٠ّٚ  ُخؿٔررظٟ،ىرٌررٍٚ يخكرري  روررخًٍٚ

 :حًزخكؼش ر٠ٜخغش حًعَٝ حًظخًٞ

 :يٍ  فشٔض انجحث انشاثغانفشض 

 ٧ٞ طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚرش ير  ُْٞ يَٙٝ حًزلغ اً حًَحرغ٠َٟ٘ حًعَٝ      

ٙيرق حًِئٗري ِ حًِئٓٔرٞ ٠َحص ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلرٚ حىحٍس حًِؼَيرش ٙػ٨كظ٘رخ ررخًظِٟطلي

٨ًٙؿخرررش ػررْ ٗررٌح حًعررَٝ ٕ(  َ  ىهظررٍٚح٠ّٚ  ُخؿٔررظٟ،ىرٌررٍٚ يخكرري  روررخًٍٚ ٞحًؼٌِرر

 .One Way ANOVA ٝ ْ ح٧كخىٟي حًظزخ٠كخُض حًزخكؼش رخٓظويحٍ حٌٓٚد طلٌ

 (12) خذٔل سلى

 ٘"ف" ٔيضزٕ ٘خ ٔيزٕصظ انًشثؼبد ٔيضزٍٕٚ ٔيدًٕع انًشثؼبد ٔدسخبد انحشٚيصذس انزجب

 ٙانذلانخ ٔفك انًإْم انؼهً

 انجؼذ
يصذس 

 ٍٚانزجب
 يدًٕع انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

ص ٛانجؼذ الأل: رشخ

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.394 1.000 14.286 3 42.857

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

3372.639 236 14.291 

  239 3415.496 انًدًٕع

: رٕنٛذ ٙانجؼذ انثبَ

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.678 0.506 6.285 3 18.855

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

2930.745 236 12.418 

  239 2949.600 انًدًٕع

انجؼذ انثبنث: رخزٍٚ 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.746 0.410 5.039 3 15.117

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

2899.546 236 12.286 

  239 2914.663 انًدًٕع

انجؼذ انشاثغ: َشش 

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.064 2.455 20.780 3 62.339

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

1997.394 236 8.464 

  239 2059.733 انًدًٕع
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 انجؼذ
يصذس 

 ٍٚانزجب
 يدًٕع انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

ك ٛانجؼذ انخبيش: رطج

 انًؼشفخ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.909 0.182 2.898 3 8.693

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

3763.703 236 15.948 

  239 3772.396 انًدًٕع

خ لاصزجٛبٌ    ٛانذسخخ انكه

 انًؼشفخاداسح 

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.722 0.443 76.828 3 230.484

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

40920.479 236 173.392 

  239 41150.963 انًدًٕع

بس ٛبس الأل: يؼٛانًؼ

 بدحٛانم

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.642 0.560 11.375 3 34.125

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

4789.808 236 20.296 

  239 4823.933 انًدًٕع

: ٙبس انثبَٛانًؼ

 هٓبٛانًؼهٕيبد ٔرحه

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.498 0.794 17.916 3 53.747

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

5323.048 236 22.555 

  239 5376.796 انًدًٕع

ظ ٛبس انثبنث: انزخطٛانًؼ

 ٙدٛالاصزشار

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.032 2.985 37.404 3 112.211

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

2957.085 236 12.530 

  239 3069.296 انًدًٕع

بس انشاثغ: اداسح ٛانًؼ

ش انًٕاسد ٚٔرطٕ

 خٚانجشش

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.590 0.640 18.719 3 56.157

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

6903.139 236 29.251 

  239 6959.296 انًدًٕع

بس انخبيش: اداسح ٛانًؼ

بد داخم ٛخٕدح انؼًه

 خبيؼخ انكٕٚذ

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.752 0.402 8.386 3 25.157

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

4923.806 236 20.864 

  239 4948.963 انًدًٕع

بس انضبدس: َزبئح ٛانًؼ

 اندٕدح

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.816 0.313 4.016 3 12.048

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

3023.685 236 12.812 

  239 3035.733 انًدًٕع
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 انجؼذ
يصذس 

 ٍٚانزجب
 يدًٕع انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

 ٘يضزٕ

 انذلانخ

بس انضبثغ: سنب ٛانًؼ

 مٛانؼً

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.671 0.517 12.431 3 37.293

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

5675.890 236 24.050 

  239 5713.183 انًدًٕع

خ لاصزجٛبٌ  ٛانذسخخ انكه

 ز انًإصضٙٛانزً

ٍ ٛث

 انًدًٕػبد

غٛش دال   0.671 0.517 358.310 3 1074.930

 بٛاحصبئ

داخم 

 انًدًٕػبد

163632.920 236 693.360 

  239 164707.850 انًدًٕع

 .3.88( = 0.01يؼُٕٚخ ) ٘( ٔػُذ يضز3.236ٕخ )ٚخ ػُذ دسخخ حشٛف اندذٔن

 .2.65( = 0.05يؼُٕٚخ ) ٘(  ٔػُذ يضز3.236ٕخ )ٚخ ػُذ دسخخ حشٛاندذٔنف 

 ٝ" " حًِلٔررٚرش حهزررَ ُررْ ُٔررظٚ ٝ( حّ ُٔررظ60ٟٚٙظ٠ررق  ُررْ حًـرريٙى ٍكررَ ،     

حٖٓ طٚؿي يَٙف ًحص  ٝؿ٠ِغ ح٧رؼخى  ح ٞ( ي2.22ُؼٟٔٚش ، ٝ" " حًـي٠ًٙش ػٔي ُٔظٚ

ؿغ حًزخكؼش ٞى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق حًِئٗي حًؼٌِ ًٌؼرخ٠ٌُْ   ٞػريٍ طرؤػ٠َ حًِئٗري حًؼٌِر  ٙطَ 

َ٘ ٟٙحّ حٛررلخد حًِرئ٨ٗص ح٧كري ًرري -حىحٍس حًِؼَيرش  ٞؿخُؼرش حًوٟٚرض رخًٔٔررزش حًر ٞير

 َٞ يررخهؼَ يرر٠لٌِررّٚ ُئٗرري ُخؿٔررظٌٟررش طـؼٌ٘ررَ ُظٔررخّٙٙ ُررغ حكررَحَٓ٘ ُِررْ ٟهزرَس ١ٚ

 -ؿخُؼش حًوٟٚرض ٞح٧ىحء حًِئٓٔٞ ي ِٞ ي٠طٍَٜٚٗ ٧ىحٍس حًِؼَيش ٙحرؼخى ًِٓٚؽ حًظِ

ُرئ٨ٗص ػ٠ٌرخ  ٞؿخُؼش حًوٟٚض ٧ طلظخؽ حًر ٞحًِؼَيش ٙح٧ىحء ي ٞش حًٔظَ ح٠ًحً حّ ػٌِ

ٙطٌرن حًٔظ٠ـرش طظعرق   ؿخُؼرش حًوٟٚرض ٞح٧ىحء ػٔي حًؼخ٠ٌُْ  ير ٞيخًوزَس هخي٠ش ًٌلوَ ػٌ

حهريص ػريٍ ٙؿرٚى يرَٙف ًحص ى٧ًرش  ٞٙحًظر( 0266 ُٞغ ُخ طٚٛي ح٠ًٖ ىٍحٓش ،ُخٟ

ُع٘ررٍٚ حىحٍس حًِؼَيررش  ٞٓلررٚ طزٔرر ٝح٧ىحٍحص حًوزررَ ٞحطـخٗررخص حًِرريَْٟٟ يرر ُٞؼٟٔٚررش يرر

( 0229  ٞ  ٙطوظٌ  ُرغ ىٍحٓرش ،حًِؼرخٓٞح٧ىحء حًٚ ٠عٞ ٙيق حًِئٗي حًؼٌِ ُٝٙٔظٚ

حًـخُؼررخص  ٞحطـخٗرخص حًِرريَْٟٟ يرر ٞحًظرٞ ح ٘ررَص رٚؿررٚى يرَٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش يرر

 .ُٞعٍ٘ٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙيق ُظغ٠َ حًِئٗي حًؼٌِ ٞح٧ٍى٠ٓش ٓلٚ طزٔ

 :الاخبثخ ػٍ انزضبؤل انخبيش  ْـ

طلريَٟحص  ٞحٖٓ   ٗري طٚؿري يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ير ٠َٟ٘ٞ حًظٔخإى حًوخُْ حً     

ِ حًِئٓٔررٞ ٙيررق ُظغ٠ررَ ٓررٔٚحص ٠ُعررَىحص حًؼ٠ٔررش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظِ
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 62ٓررٔش  حهؼررَ ُررْ  62-66ٓررٔٚحص  ُررْ  62-1ٓررٔٚحص  ُررْ  2حًوزررَس ،حكرري ُررْ 

 :٨ًٙؿخرش ػْ ٌٗح حًظٔخإى كخُض حًزخكؼش ر٠ٜخغش حًعَٝ حًظخًٞٓٔٚحص(؟  

 :انفشض انخبيش يٍ  فشٔض انجحث

  ٧ طٚؿري يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش ٠َٟ٘ٞ حًعَٝ حًوخُْ ُْ يَٙٝ حًزلرغ اًر     

ٙيرق ُظغ٠رَ ِ حًِئٓٔٞ ٠َحص ُعَىحص حًؼ٠ٔش ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ رخًظِٟطلي ٞي

 62ٓٔش  حهؼَ ُْ  62-66ٓٔٚحص  ُْ  62-1ٓٔٚحص  ُْ  2ٓٔٚحص حًوزَس ،حكي ُْ 

ْ ٟي حًظزررخ٠رر٨ًٙؿخرررش ػررْ ٗررٌح حًعررَٝ كخُررض حًزخكؼررش رخٓررظويحٍ حٓررٌٚد طلٌ  ٓررٔٚحص(

 .One Way ANOVA ح٧كخىٝ 

 (13خذٔل سلى )

"ف"  ٘ٔيضزٕخ ٔيزٕصظ انًشثؼبد ٍٚ ٔيدًٕع انًشثؼبد ٔدسخبد انحشٚيصذس انزجب    

 .انذلانخ ٔفك صُٕاد ٘ٔيضزٕ

 ٍٚيصذس انزجب انجؼذ
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ
 حبنخ انذلانخ

ص ٛانجؼذ الأل: رشخ

 انًؼشفخ

 21.636 2 43.273 ٍ انًدًٕػبدٛث

1.521 0.221 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 14.229 237 3372.223 داخم انًدًٕػبد

  239 3415.496 انًدًٕع

: رٕنٛذ ٙانجؼذ انثبَ

 انًؼشفخ

 35.809 2 71.619 ٍ انًدًٕػبدٛث

2.949 0.054 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 12.143 237 2877.981 داخم انًدًٕػبد

  239 2949.600 انًدًٕع

انجؼذ انثبنث: رخزٍٚ 

 انًؼشفخ

 30.791 2 61.583 ٍ انًدًٕػبدٛث

2.558 0.080 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 12.038 237 2853.080 داخم انًدًٕػبد

  239 2914.663 انًدًٕع

انجؼذ انشاثغ: َشش 

 انًؼشفخ

 5.968 2 11.936 ٍ انًدًٕػبدٛث

0.691 0.502 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 8.640 237 2047.797 داخم انًدًٕػبد

  239 2059.733 انًدًٕع

ك ٛرطج انجؼذ انخبيش:

 انًؼشفخ

 16.318 2 32.636 ٍ انًدًٕػبدٛث

1.034 0.357 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 15.780 237 3739.759 داخم انًدًٕػبد

  239 3772.396 انًدًٕع

خ ٛانذسخخ انكه

لاصزجٛبٌ    اداسح 

 انًؼشفخ

 255.560 2 511.121 ٍ انًدًٕػبدٛث

1.490 0.227 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 171.476 237 40639.842 انًدًٕػبدداخم 

  239 41150.963 انًدًٕع

بس ٛبس الأل: يؼٛانًؼ

 بدحٛانم

 1.069 2 2.139 ٍ انًدًٕػبدٛث

0.053 0.949 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 20.345 237 4821.795 داخم انًدًٕػبد

  239 4823.933 انًدًٕع

: ٙبس انثبَٛانًؼ

 هٓبٛانًؼهٕيبد ٔرحه

 12.427 2 24.855 انًدًٕػبد ٍٛث
0.550 0.577 

غٛش دال  

 22.582 237 5351.941 داخم انًدًٕػبد بٛاحصبئ
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 ٍٚيصذس انزجب انجؼذ
يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 خٚانحش

يزٕصظ 

 انًشثؼبد

 ٘يضزٕ

 "ف"

 ٘يضزٕ

 انذلانخ
 حبنخ انذلانخ

  239 5376.796 انًدًٕع

بس انثبنث: ٛانًؼ

 ٙدٛظ الاصزشارٛانزخط

 22.599 2 45.196 ٍ انًدًٕػبدٛث

1.771 0.172 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 12.760 237 3024.098 داخم انًدًٕػبد

  239 3069.296 انًدًٕع

بس انشاثغ: اداسح ٛانًؼ

ش انًٕاسد ٚٔرطٕ

 خٚانجشش

 32.881 2 65.762 ٍ انًدًٕػبدٛث

1.130 0.325 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 29.087 237 6893.534 داخم انًدًٕػبد

  239 6959.296 انًدًٕع

بس انخبيش: ٛانًؼ

بد ٛاداسح خٕدح انؼًه

 داخم خبيؼخ انكٕٚذ

 2.840 2 5.679 ٍ انًدًٕػبدٛث

0.136 0.873 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 20.858 237 4943.283 داخم انًدًٕػبد

  239 4948.963 انًدًٕع

بس انضبدس: ٛانًؼ

 َزبئح اندٕدح

 15.989 2 31.978 ٍ انًدًٕػبدٛث

1.262 0.285 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 12.674 237 3003.755 داخم انًدًٕػبد

  239 3035.733 انًدًٕع

بس انضبثغ: سنب ٛانًؼ

 مٛانؼً

 9.282 2 18.563 ٍ انًدًٕػبدٛث

0.386 0.680 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 24.028 237 5694.620 داخم انًدًٕػبد

  239 5713.183 انًدًٕع

خ ٛانذسخخ انكه

ز ٛلاصزجٛبٌ  انزً

 انًإصضٙ

 66.157 2 132.315 ٍ انًدًٕػبدٛث

0.095 0.909 
غٛش دال  

 بٛاحصبئ
 694.412 237 164575.535 داخم انًدًٕػبد

  239 164707.850 انًدًٕع

ش ػٔري ٠ر  حًـيًٙ  2.16( = 2.26ُؼٟٔٚرش ، ٝ( ٙػٔري ُٔرظ0.021ٚش ،ٟرش ػٔي ىٍؿش ك٠َ  حًـيًٙ

 .2.22( = 2.22ُؼٟٔٚش ، ٝ(   ٙػٔي ُٔظ0.021ٚش ،ٟىٍؿش كَ

 ٝ" " حًِلٔررٚرش حهزررَ ُررْ ُٔررظٚ ٝ( حّ ُٔررظ62ٚ،ٟٙظ٠ررق  ُررْ حًـرريٙى ٍكررَ      

حٓرٖ طٚؿري يرَٙف  ٝغ حًِـرخ٧ص  ح٠ؿِ ٞ( ي2.22ُؼٟٔٚش ، ٝش ػٔي ُٔظ٠ٚ" " حًـيًٙ

 .ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق ٓٔٚحص حًوزَس

ؿخُؼرش  ٞٙطز٠ْ أٓرٖ ٙؿرٚى يرَٙف ًحص ى٧ًرش ُؼٟٔٚرش رر٠ْ ُظٚٓر٢ طلريَٟحص حًؼرخ٠ٌُْ ير

 ٞخًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ ٙيق ٓٔٚحص حًوزَس  َٟؿغ اًرحًوٟٚض ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙػ٨كظ٘خ ر

ُٙظٚٓطٞ حًوزَس رل٠ِش حًؼ٨كش رر٠ْ حىحٍس حًِؼَيرش  ٞحكظٔخع حًؼخ٠ٌُْ  حًـيى ٙحًليحُ ٞحً

 .ٙحًظ٠ِِ رخ٣ىحء حًِئٓٔٞ

ٙف  ٞحًظ( 0266ح٠ًٖ ىٍحٓش ،حًلَحك٘ش   ضٌٙٗح ٟظعق ُغ ُخ طٌٚٛ      ى يرَ ر٠ٔرض ػريٍ ٙؿرٚ

ٞ ي ًٞحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق ٓٔٚحص حًوزَس ي َ ح٧ىحء حًـخُؼ ٟٚء حىحٍس حًـٚىس حً٘خٌُش  ٞطل٠ٔ

ٙطوظٌر  ُرغ حًٔظرخثؾ حًظرٞ طرَ حًظٚٛري ا٠ً٘رخ يرٞ ىٍحٓرش ،ح١ًِِرش    ُْ ٙؿ٘ش ٓظَ ح٧ىحٍٟر٠ْ



 
 "الكويت جامـعة على تطبيقية دارسة" المؤسسي تحقيق التميز في المعرفة إدارة دور   

 الأثري أحمد صالح بلقيس

 0202ٟٔخَٟ  -حًِـٌي حًَحرغ ػَ٘                                                            حًؼيى ح٧ٙى 
  021 

 

 

س ٙىٍحٓررش ( ك٠ررغ طٟٚررق 0266 ٚحص حًوزررَ ٙف ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ًِظغ٠ررَ ٓررٔ ى يررَ رٚؿررٚ

 .طٟٚق ٙؿٚى يَٙف ًحص ى٧ًش ُؼٟٔٚش ٙيق ٓٔٚحص حًوزَس ٞٙحًظ( 0266،حرٚػزيٕ  

 :انضبدسانزضبؤل  ٙخبثخ ػهلإأ.

َحص ْٟ طلرري٠  " ٗرري طٚؿرري ػ٨كررش ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش رررٞاًرر حًٔررخىّٟ٘رر٠َ حًظٔررخإى      

٨ًٙؿخرررش ػررْ ٗررٌح   ِ حًِئٓٔررٞ ؟٠ُعررَىحص حًؼ٠ٔررش ٓلررٚ حىحٍس حًِؼَيررش ٙػ٨كظ٘ررخ رررخًظِ

  ٞحًظٔخإى كخُض حًزخكؼش ر٠ٜخغش حًعَٝ حًظخً

 :انفشض انضبدس يٍ  فشٔض انجحث

َحص ُعررَىحص ْٟ طلرري٠أٓررٖ   ٧ طٚؿرري ػ٨كررش ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ررر ٞٙحًررٌٝ ٟ٘رر٠َ اًرر      

حًؼ٠ٔش ٓلٚ حىحٍس حًِؼَيش ٙحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ  ٨ًٙؿخررش ػرْ ٗرٌح حًعرَٝ كخُرض حًزخكؼرش 

 .ْ حىحٍس حًِؼَيش ٙحًظ٠ِِ حًِئ٠ًٞٔٓز٠خّ حًؼ٨كش ررخٓظويحٍ ُؼخُي حٍطزخ١ ر٠َّٓٚ 

 (14خذٔل سلى )

 ز انًإصضٙٛيؼبيم الاسرجبط اداسح انًؼشفخ ٔػلالزٓب ثبنزً

 

انجؼذ الأل: 

ص ٛرشخ

 انًؼشفخ

: ٙانجؼذ انثبَ

 رٕنٛذ انًؼشفخ

انجؼذ انثبنث: 

 رخزٍٚ انًؼشفخ

انجؼذ انشاثغ: 

 َشش انًؼشفخ

انجؼذ انخبيش: 

 ك انًؼشفخٛرطج

خ ٛانذسخخ انكه

لاصزجٛبٌ   اداسح 

 انًؼشفخ

بس ٛبس الأل: يؼٛانًؼ

 بدحٛانم
0.406** 0.439** 0.586** 0.546** 0.583** 0.658** 

: انًؼهٕيبد ٙبس انثبَٛانًؼ

 هٓبٛٔرحه
0.408** 0.562** 0.603** 0.593** 0.570** 0.704** 

ظ ٛبس انثبنث: انزخطٛانًؼ

 ٙدٛالاصزشار
0.613** 0.522** 0.499** 0.472** 0.563** 0.676** 

بس انشاثغ: اداسح ٛانًؼ

 خٚش انًٕاسد انجششٚٔرطٕ
0.485** 0.448** 0.470** 0.407** 0.661** 0.634** 

بس انخاااااابيش: اداسح ٛااااااانًؼ

بد داخاااااام ٛااااااخاااااإدح انؼًه

 خبيؼخ انكٕٚذ

0.388** 0.457** 0.364** 0.364** 0.595** 0.575** 

بس انضاااابدس: َزاااابئح ٛااااانًؼ

 اندٕدح
0.422** 0.321** 0.381** 0.381** 0.509** 0.522** 

بس انضاااااابثغ: سنااااااب ٛااااااانًؼ

 مٛانؼً
0.437** 0.390** 0.351** 0.351** 0.519** 0.558** 

خ لاصاااازجٛبٌ  ٛااااانذسخااااخ انكه

 ز انًإصضٙٛانزً
0.532** 0.536** 0.529** 0.529** 0.684** 0.737** 

 ، .0.181( =0.01يؼُٕٚخ ) ٘ٔػُذ يضزٕ( 238خ )ٚخ ػُذ دسخخ حشٛ** س اندذٔن

 0.138( = 0.05يؼُٕٚخ ) ٘( ٔػُذ يضز238ٕخ )ٚخ ػُذ دسخخ حشٛ** س اندذٔن

ى ػ٨كررش حٍطزررخ١ ُٚؿزررش ًحص ى٧ًررش ُؼٟٔٚررش ػٔرري 62ٟٙظ٠ررق ُررْ حًـرريٙى ٍكررَ ،      ( ٙؿررٚ

ًًرن حّ  ٞؿخُؼرش حًوٟٚرض  ُٙؼٔر ِٞ حًِئٓٔرٞ ير٠رْ حىحٍس حًِؼَيرش ٙحًظ٠ِ( رر2.26، ُٝٔظٚ
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خىس ٟرحّ هري ُ ْٞ اىحٍس حًِؼَيرش ٙحًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ  رِؼٔر٠ش ررٟش كٟٚٗٔخم ػ٨كش اٟـخر٠ش ١َى

ًن  هٌِرخ ُحى  ٞخىس ٙط٠ِِ يٟظزؼ٘خ ُٟحىحٍس حًِؼَيش  َٞ يٟحٙ ططٚ ح٧ىحء حًِئٓٔرٞ ًٌـخُؼرش هرٌ

ٕ حًؼ٨كررش طزرر ْ  ٙ ٟٚ  ٙط٠ًٚرري  ٙطورر٠ِْ حّ ،ط٘ررو٠ح٧ىحء ُحى ططز٠ررق  حىحٍس حًِؼَيررش  ٙٗررٌ

ػش حطوررخً  ٞٙططز٠ررق( حًِؼَيررش ًررٖ ىٍٙ يخػرري يررطُٟٚررغ   حىحٍس حًـخُؼررش ٙكرري حًِ٘ررو٨ص ٙٓررَ

َ يرر حٍحص ٙطٔرر٘ حءحص حًؼِرري ٠ح٧ٓـررخُ ٙطزٔرر ٝخىس ىكررش ح٧ىحء ٙطلٔررْ ُٔررظٟٚررُ ٞحًلررَ ٢ حؿررَ

ْ ح٧ىحٍحص حًِوظٌعرش ىحهري ؿخُؼرش حًوٟٚرض ٠ق رر٠خىس حًظؼرخّٙ ٙحًظٔٔرٟرْ ح٧طٜخ٧ص ٠ُٙٙطلٔ

 ح٧ىحء حًِئٓٔٞ.  ٞٔؼوْ حٟـخرخ ػٌٟ ْٝ ٙح٠ًٌي ػِي حًِٚ ع٠طٔ٘ ٞٙي

ٙحًظرٞ ط٘رر٠َ    (Kasim, 2010)ـرش ُرغ ٓظرخثؾ ىٍحٓررش هري ُرْ ٠ٙطظعرق ٗرٌٕ حًٔظ     

 ٞيررر ٞع٠ْ ُِخٍٓرررخص حىحٍس حًِؼَيرررش ٙهعرررخءس ح٧ىحء حًرررٚ ٠ش رررر٠رررـخرٟرٚؿرررٚى ػ٨كرررش ح

ك٠ررغ  ِٞرر٠ِ حًظٔظ٠ررح٧ىحٍس حًؼ٠ٌررخ هٌررق حًظِ ٞ  ٙػٌررُٝئٓٔررخص حًلطررخع حًؼررخٍ حًِررخ٠ًِ

ح ٘ررَص  ٞ( حًظرر0229  ٞخ ٙطظعررق ُررغ ىٍحٓررش ،حًو٘ررخ٠ًررخ ٠ُٟٔ٘ٙظطررٍٚ ح٧يررَحى ٗوٜرر

٧ىحٍس حًِؼَيش رِـِي ػٔخَٛٗخ ،حُظ٨م حًِؼَيش  ٓ٘رَ حًِؼَيرش   َٝ ُؼ٠ٚٔٙؿٚى طخػ

حًِؼَيررش  حّ حُررظ٨م ٙٓ٘ررَ ٞ  ك٠ررغ هٌٜررض اًرٞق حًِؼَيررش( يررٞ ح٧ىحء حًِئٓٔرر٠رططز

ش  ٠خىس ٍرل٠ررش حً٘رَهخص ٙكٜرظ٘خ حًٔررٚكٟرُ ٞش ير٠رـخرٟٙح٧ٓرظـخرش ً٘رخ ٟرئػَ رٜررٍٚس ح

ْ حىحٍس ٠ش ررٟرش ُٙؼٟٔٚر( ُْ ٙؿٚى ػ٨كرش ك0221ٚ ٞ طظعق ُغ ُخ طٌٚٛض ا٠ًٖ ىٍحٓش ، ىحٓ

٠ٍرحًِٜخٍ  حًلوُٚ ٞش ي٠ِس حًظٔخي٠ٔحًِؼَيش ٙحًِ ش  ٙحّ ٟرؼ  حػظِرخى حًِٜرخٍ  ٟش حًٔرٚ

 .ًٌؼ٨ِءلش ُغ ٟؼ  حًويُخص حًِليُش ٠خ حًِؼٌُٚخص ًٖ ػ٨كش ٙػ٠طؤًٚٚؿ ٞػٌ

 .انُزبئح ٔانزٕصٛبدثبَٙ ػشش: 

ر٠خٓرخلأ ًِرخ طرَ حًظٚٛري ا٠ًرٖ ُرْ ٓظرخثؾ حًيٍحٓرش ًًٙرن  حًزٔيطٔظؼَٝ حًزخكؼش يٞ ٌٗح      

ُرخ طررَ حًظٚٛري ا٠ًررٖ ُرْ هرر٨ى حًيٍحٓرش ح٠ًِيح٠ٓررش  ط٠رِْ طعٔرر٠َ ًٌٔظررخثؾ  ٞحػظِرخىحلأ ػٌرر

حًظٔررخإ٧ص حًظررٞ حٍطوررِص ػ٠ٌ٘ررخ حًيٍحٓررش ٙحًظررٞ  ٞٙحهظزررخٍ حًعررَٙٝ حًظررٞ طـ٠ررذ ػٌرر

ط٠ِٔض ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يرٞ طلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ يرٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض ك٠رغ طرَ 

حٓرظويحٍ ُؼرخ٠َٟ حًِٔرًٚؽ ح٣َُٟورٞ ،ُرخًوٍٚ رخًريٍٟؾ ًٌظ٠ِرِ  ٟٙلريٍ حًعٜري طٚٛرر٠خص 

خػي يررٞ ٙٓررزي حًظطررَٟٚ ٙحًظررٞ طَحٗررخ حًزخكؼررش ُررْ هرر٨ى حًيٍحٓررش ًحص أ٠ِٗررش يخثلررش طٔرر

 ٞحًِٔخئررش ػٌرر ٝحًٚٛررٚى ًٌظ٠ِررِ يررٞ ح٣ىحء حًِئٓٔررٞ هخٛررش يررٞ  رري طٔررخُٞ ُٔررظٚ
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حًٜؼ٠ي حًِلٌٞ ٙحًؼخًِٞ رِخ ٟٔظٚؿذ ط٠خيَ حًـ٘ٚى ٙٛلي حًوزَحص ٙح٧ٓرظعخىس ُرْ 

 .حًظـخٍد حًؼخ٠ًِش حًِظ٠ِِس ًِٔخًؽ ُِْ ٓخًٚح ؿٚحثِ حًظ٠ِِ يٞ طليَٟ حًويُش حًظؼ٠ِ٠ٌش

 أٔلاً: َزبئح انذساصخ.

طٔرخإ٧ص حًيٍحٓرش  ُِٞكخ ٓرزق ُرْ طل٠ٌري حًٔظرخثؾ ٙحهظزرخٍ حًعرَٙٝ ٙح٥ؿخررش ػٌر     

 طظٌوٚ ٓظخثؾ حًيٍحٓش ٙيق حًِلخٍٙ حًيٍحٓش يٞ حًظخًٞ 

 ئداسح انًؼشفخ: أ.

ططز٠رررق ؿخُؼرررش حًوٟٚرررض ًؼ٠ٌِرررخص اىحٍس حًِؼَيرررش حًِظِؼٌرررش يرررٞ  ٝأّ ُٔرررظٚ طزررر٠ْ     

،ط٘و٠ٚ حًِؼَيش  آظرخؽ حًِؼَيرش  طورِْٟ حًِؼَيرش  ٓ٘رَ حًِؼَيرش  ططز٠رق حًِؼَيرش( 

% ٙٗررٚ حًِؼرريى ح٧يظَحٟررٞ حًررٌٝ ٟٙررؼظٖ 12أٝ ِٟٟرري ػررْ  15.61%رررُّٚ ٓٔررزٞ 

( 0221س ح٣ىر٠ررخص ٙحًيٍحٓررخص حًٔررخرلش ٙهٜٚٛررخلأ ىٍحٓررش ،ىٍُٙ ٞحًيٍحٓررش رٔررخءلأ ػٌرر

ُؼَيش حًؼ٨كش ر٠ْ ُظطٌزخص اىحٍس حًِؼَيش ٙػ٠ٌِخط٘خ ٙأػرَ ًًرن  ٞٙحًظٞ هخٓض ط٘ي  اً

ٙٝ   ٞػٌرر ء ٓظررخثؾ حهظزررخٍ حًعررَ ط٠ِررِ ح٣ىحء حًِئٓٔررٞ ُررْ ٙؿ٘ررش ٓظررَ حًؼررخ٠ٌُْ   ٙيررٞ ٟررٚ

 :حًٔلٚ حًظخًٞ ٙيق هي رؼي ٞٙطل٠ٌي ًِلخٍٙ حًيٍحٓش ك٠غ أطض ٓظخثؾ حًيٍحٓش ػٌ

 :انًؼشفخاصزجٛبٌ ئداسح 

طٚحيَ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ ؿخُؼش حًوٟٚرض هرخّ ؿ٠ري  ك٠رغ ك٠رغ رٌرغ  ُٝٔظٚ .6

 .%(12.61حًِظ٢ٓٚ حًلٔخرٞ حًٔٔزٞ ،

طٚحيَ ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ ؿخُؼش حًوٟٚض   ك٠غ رٌغ حًِظ٢ٓٚ  ٝطعخٙص ُٔظٚ .0

 ( ٞحًلٔخرٞ حًٔٔزٞ ًوي ُْ ٌٕٗ حًؼ٠ٌِخص هخًظخًٞ   ،َُطزش كٔذ حًٔٔزش ح٣ػٌ

 ٌ19.19رُّٚ ٓٔزٞ ، ٞحًَِطزش ح٣ًٙ ٞػ٠ٌِش َٓ٘ حًِؼَيش   كٌٜض ػ.)% 

 ٌ11.29حًَِطزش حًؼخ٠ٓش رُّٚ ٓٔزٞ ، ٞػ٠ٌِش هِّ حًِؼَيش  كٌٜض ػ.)% 

   ٌ12.99حًَِطزش حًؼخًؼش رُّٚ ٓٔزٞ ، ٞػ٠ٌِش ط٠ًٚي حًِؼَيش   كٌٜض ػ.)% 

     ٌ12.12،    حًَِطزش حًَحرؼش رُّٚ ٓٔزٞ  ٞػ٠ٌِش ططز٠ق حًِؼَيش  كٌٜض ػ.)% 

  ، ٞ12.22ط٘و٠ٚ حًِؼَيش   حًوخُٔش رُّٚ ٓٔز.)% 

ة: اصااازجٛبٌ انزًٛاااز ثااابلأدام انًإصضاااٙ ٔفاااك يؼااابٚٛش انًُااإرج الأيشٚكاااٙ )يااابنكٕو 

 ثبنذسٚذج(:
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طٚحيَ ُؼخ٠َٟ حًًِٔٚؽ ح٣َُٟوٞ ًٌظ٠ِِ يرٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض هرخّ ؿ٠ري ك٠رغ  ُٝٔظٚ .6

 %(.12.19ٞ حًٔٔزٞ ،رٌغ حًِظ٢ٓٚ حًلٔخر

طٚحيَ ُؼخ٠َٟ حًِٔرًٚؽ ح٣َُٟورٞ ًٌظ٠ِرِ يرٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض   ك٠رغ  ٝطعخٙص ُٔظٚ .0

 ( ٞرٌغ حًِظ٢ٓٚ حًلٔخرٞ حًٔٔزٞ ًوي ُْ ٌٕٗ حًِؼخَٟ هخًظخًٞ   ،َُطزش كٔذ حًٔٔزش ح٣ػٌ

 ٌ12.19رُّٚ ٓٔزٞ ، ٞحًَِطزش ح٣ًٙ ُٞؼ٠خٍ حًظوط٢٠ ح٥ٓظَحط٠ـٞ   كٜي ػ.)% 

  ٍ11.22حًل٠خىس طلٜي حًَِطزش حًؼخ٠ٓش رُّٚ ٓٔزٞ ،ُؼ٠خ.)% 

 ٌ11.10حًَِطزش حًؼخًؼش رُّٚ ٓٔزٞ ، ُٞؼ٠خٍ حًِؼٌُٚخص ٙطل٠ٌٌ٘خ  كٌٜض ػ.)% 

 ٌحًَِطزش حًَحرؼش رُّٚ ٓٔزٞ  ُٞؼ٠خٍ حىحٍس ؿٚىس حًؼ٠ٌِخص ىحهي حًُٚحٍس  كٜي ػ

،12.61.)% 

 حًَِطزرش حًوخُٔرش ررُّٚ ٓٔرزٞ  ُٞؼ٠خٍ اىحٍس ٙططَٟٚ حًِرٚحٍى حًز٘رَٟش طلٜري ػٌر

،16.92.)% 

 ٌ16.16.21حًَِطزش حًٔخىٓش رُّٚ ٓٔزٞ ، ُٞؼ٠خٍ ٓظخثؾ حًـٚىس  كٜي ػ.)% 

 ٌ16.01حًَِطزش حًٔخرؼش رُّٚ ٓٔزٞ ، ُٞؼ٠خٍ ٍٟخ حًؼ٠ِي ٓلٜي ػ.)% 

 .ج: انؼلالخ ثٍٛ ػًهٛبد ئداسح انًؼشفخ ٔانزًٛز فٙ الأدام انًإصضٙ

( 2.22حٍطزرخ١ ُٚؿزرش ًحص ى٧ًرش اكٜرخث٠ش ػٔري ُٔرظٚٝ ،ٙؿرٚى ػ٨كرش  ْٙي٠٘خ طز٠

 .ر٠ْ اىحٍس حًِؼَيش ٙط٠ِِ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ ؿخُؼش حًوٟٚض

 د: انؼٕايم انشخصٛخ ٔانزُظًٛٛخ نًدزًغ انذساصخ.

  ٧ طٚؿررري يرررَٙف ًحص ى٧ًرررش ٓلرررٚ ػ٠ٌِرررخص اىحٍس حًِؼَيرررش ٙػ٨كظ٘رررخ رظ٠ِرررِ ح٣ىحء

حً٘وٜر٠ش ٙحًظٔظ٠ِ٠رش ،حًـرْٔ  حًِئٗري  ًٌؼٚحُري ٝحًِئٓٔٞ يٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض طؼرِ

 حًؼٌِٞ  ػيى ٓٔٚحص حًوزَس  حًؼَِ(.

   طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش اكٜخث٠ش ر٠ْ ُظٚٓطخص طليَٟحص ُـظِغ حًيٍحٓش يرٞ ؿ٠ِرغ

حًرٚ ٠عٞ  ُٝظغ٠رَ حًِٔرظٚ ٞأرؼخى ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيرش يرٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض طؼرِٝ اًر

طـرخٕ حًعررَٙف حٓظرخثؾ  ٙط٘ر٠َ  ٍثر٠ْ كٔرَ( اىحٍس  ،ُريَٟ ػرخٍ  ٓخثرذ ُريَٟ ػرخٍ  ُرريَٟ 

 ىحٍس ًٜخًق حًِيَٟ حًؼرخٍ  ٙرر٠ْ ُريَٟ ح٥ح٥ىحٍس  رٚؿٚى يَٙف ر٠ْ حًِيَٟ حًؼخٍ ُٙيَٟ 

 .ٍٝٙث٠ْ حًلَٔ ًٜخًق ٍث٠ْ حًلَٔ  ًَٙ ٟظ٠ق يَٙف يٞ ح٠ًِِٔخص ح٣هَ
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  طٚؿي يَٙف ًحص ى٧ًش اكٜخث٠ش ر٠ْ ُظٚٓطخص طليَٟحص ُـظِغ حًيٍحٓش يرٞ ؿ٠ِرغ

 ٞخى حًظ٠ِِ يٞ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ يٞ ؿخُؼرش حًوٟٚرض ػريح رؼري ٓظرخثؾ حًـرٚىس طؼرِٝ اًرأرؼ

   ٍث٠ْ كَٔ(. اىحٍس  حًٚ ٠عٞ ،ُيَٟ ػخٍ  ٓخثذ ُيَٟ ػخٍ  ُيَٟ  ُٝظغ٠َ حًِٔظٚ

 ٔظررخثؾ طـررخٕ حًعررَٙف رٚؿررٚى يررَٙف ررر٠ْ حًِرريَٟ حًؼررخٍ ُٙرريَٟ ُئٗررَحص حًٙهخٓررض      

ٍٙث٠ْ حًلَٔ ًٜخًق ٍث٠ْ حًلَٔ  ًَٙ ح٥ىحٍس  َٟ ًٜخًق حًِيَٟ حًؼخٍ  ٙر٠ْ ُيح٥ىحٍس 

  ر٠ِٔرخ ٧ طٚؿرري يررَٙف ًحص ى٧ًررش اكٜررخث٠ش ررر٠ْ ٟٝظ٠رق يررَٙف يررٞ حًِٔرر٠ِخص ح٣هررَ

 .حًٚ ٠عٞ ُٝظٚٓطخص طليَٟحص ُـظِغ حًيٍحٓش يٞ رؼي ٓظخثؾ حًـٚىس طؼِٝ ًِظغ٠َ حًِٔظٚ

 ثبَٛبً: انزٕصٛبد.

ٗررٌٕ حًيٍحٓررش  ٟلرريٍ حًزخكررغ  ُٞررخ طررَ حًظٚٛرر٠ي ا٠ًررٖ ُررْ حٓررظٔظخؿخص يرر ٞرٔررخء ػٌرر    

 حًظ٠ٛٚخص حًظخ٠ًش 

ٍٙس طزٔررر .6 ى ٟٞرررَ َٟ ٙطلٔررر٠ْ ح٣ىحء حًعرررَ ٙحًِئٓٔرررٞ  ٝاىحٍس حًِؼَيرررش هِررريهي ًظطرررٚ

حًؼيٟي ُْ حًعئحثي ُرْ أِٗ٘رخ  ُٟرخىس كريٍحط٘خ  ًٌـخُؼش  اً أّ ًًن ٠ٓللق ـخُؼش حًوٟٚضً

طٌز٠رش حكظ٠خؿرخص  ُٞل٠ط٘خ ُْ طغ٠َحص  ُٟخىس كريٍط٘خ ػٌر ٞحًظو٠  ُغ ُخ ٟليع ي ٞػٌ

 ح٣ىحء. ٞحًِٔخئش ي ُٟٞخىس كيٍحط٘خ ػٌ ٞحًِـظِغ حًِل٢٠ ر٘خ ػ٨ٙس ػٌ

ٙطؤٓر٠ْ  هٌق ػلخيش ُلعِس ُٙ٘ـؼش ٙىحػِش ٥ٓظرخؽ حًِؼَيرش ُٙ٘رخٍهظ٘خ  ٞحًؼِي ػٌ .0

ٓر٠ْ أٓخّ حًِ٘خٍهش رخًِؼَيش ٙحًوزرَحص حً٘وٜر٠ش ٙطؤ ٞر٠جش طٔظ٠ِ٠ش طلٍٚ ػٌ

 ػلخيش طٔظ٠ِ٠ش ىحػِش ًٌِ٘خٍهش ٙطلخَٓ ٙطزخىى حًِؼَيش.

طَغزرٖ  ٝاػيحى هطش حٓظَحط٠ـ٠ش ُلريىس ٙٙحٟرلش ٥ىحٍس حًِؼَيرش  طلريى ُرخ حًرٌ .2

طلريى ٓلرخ١ حًلرٚس ٙح٠ًرؼ    ٞػ٠ٌِرش ُٔرق ر٠جر ٞؿخُؼش حًوٟٚض  طوّٚ ُز٠ٔش ػٌ

ًؼ٨كرررش حًز٠جرررش حًوخٍؿ٠رررش  ًحص ح ٞحًز٠جرررش حًيحه٠ٌرررش  ٙحًعرررَٙ ٙحًظ٘يٟررريحص يررر ٞيرر

 رؼ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش.

ِٟظٌو٘ررخ حًؼررخٌُّٚ ٙؿؼٌ٘ررخ ًحص ك٠ِررش  ٞكٔررْ حٓررظؼِخٍ حًِؼٌُٚررخص ٙحًِؼَيررش حًظرر .2

 ُ٘خٍهظَ٘ ٙح٣هٌ رآٍحثَ٘. ٞحػظِخىحلأ ػٌ
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ؼرٖ ُرْ ُؼٌُٚرخص ٠ـِطاٟـخى كٚحػي ُؼٌُٚخص ٟظَ ي٠٘خ كعة هي ُخ ٟرظَ  ٞحًؼِي ػٌ .2

ي٠َ ُؼٌُٚررخص ٓلررٚ ُوَؿررخص حًـخُؼررشٓلررٚ ؿٚحٓررذ ح٣ىحء حًِوظٌعررش يررٞ  ًن طررٚ   ٙهررٌ

 .َُطيس ًٌـخُؼشطغٌٟش  ٙرٔخءُِخ ِٟؤ٘خ ُْ طليٟي حكظ٠خؿخص حًِٔظع٠يْٟ  ؿخُؼش حًوٟٚض

هخٛررش ررربىحٍس حًِؼَيررش طٟٚررغ ٟررِْ ح٠ً٘ورري حًظٔظ٠ِررٞ ٥ىحٍس اىحٍس  حٓررظليحع  .1

ُ٘خُ٘ررخ طٔظرر٠َ ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش ٙحًَكخرررش أٗررَ رل٠ررغ ٟوررّٚ ُررْ  حًـخُؼررش

ظوٜررٚ يررٞ ٙحًِظخرؼررش حًؼ٠ٌِررخص اىحٍس حًِؼَيررش  ٟٙؼرر٠ْ ي٠٘ررخ ُرريَٟ ُ ٙحًظطررَٟٚ

ٟٙرغ هطر٢  ٞأىحء أىٙحٍٕ حًِؼَي٠رش ٙكرخىٍ ػٌر ٞؼَيش ُئٗي ٙكخىٍ ػٌراىحٍس حًِ

ُرْ ٟٙرغ هطر٢  حًـخُؼرشْ ٠ِوررِخ ٟٔخَٗ يٞ طُٔظلز٠ٌش ًزٔخء ٙططَٟٚ حًِؼَيش  

َٟ ٙحًظـيٟرري   ٠ٓٙخٓررخص ٙحٓررظَحط٠ـ٠خص ؿيٟرريس ًٌؼِرري طرريػَ ٙطٔررخػي يررٞ ػ٠ٌِررش حًظطررٚ

 َٟ ٓظرخٍ ٙهًٌن طظِوْ ُْ حطوخً حًلَحٍحص ح٨ًُُش ًظٔع٠ٌ ح٥ؿَحءحص ٙحًِلظَكرخص ًظطرٚ

 .طلل٠ق حًظ٠ِِ يٞ ح٣ىحء حًؼ٠ٌِش حًظؼ٠ِ٠ٌش ُْ أؿيحًظؼ٠ٌَ ٙ

يرش ٙطٔظ٠ِ٘رخ ٙطزٟٚز٘رخ ٌرش ًظورِْٟ حًِؼَػحٓظليحع ٙٓرخثي حطٜرخى طؤًٚٚؿ٠رش يخ .1

 .حًِٔظع٠يْٟ حًٚٛٚى ا٠ً٘خ ٙح٧ٓظعخىس ُٔ٘خ ٞرطَٟلش طٔ٘ي ػٌ

حًِ٘ررخٍهش يررٞ ٗررزوخص حًِؼٌُٚررخص  ٞح٧ٗظِررخٍ رظطز٠ررق اىحٍس حًِؼَيررش حػظِررخىحلأ ػٌرر .1

حٓرظويحٍ ٗرٌٕ  ٞحًيحه٠ٌش ٙحًوخٍؿ٠ش ٙط٠ِٔش ُ٘خٍحص حًؼرخ٠ٌُْ ُٟٙرخىس كريٍحطَ٘ ػٌر

حً٘رزوخص ي٠ِرخ ٟظؼٌرق ربٟـرخى حًِؼَيرش ٙٓلٌ٘رخ  ٙٓ٘رَٗخ  ٙطزخىً٘رخ  ٙح٧ٓرظعخىس ُررْ 

ُٜخىٍ حًِؼٌُٚخص ح٥ًوظ٠َٓٙش ُٙخ ٟظٚحيَ ي٠٘خ ُْ ُؼٌُٚخص ك٠ِش ٙكيٟؼش طٔخػي 

 .حًعَىٝ ٙحًِئٓٔٞ ءىحح٣يٞ ططَٟٚ 

أىحث٘رخ  ٝأ٠ِٗش طزٔٞ ؿخُؼش حًوٟٚض ًعٌٔعش اىحٍس حًظ٠ِِ ُْ أؿري حًٔ٘رٚٝ رِٔرظٚ .9

آظخؿ٠ظ٘ررخ ٙطلٔرر٠ْ ؿررٚىس ٙط٠ِررِ ُوَؿخط٘ررخ ُٙررْ هرر٨ى  ٝٙحًَيررغ ُررْ ُٔررظٚ

 حًؼخ٠ٌُْ ي٠٘خ حًِئ٠ٌْٗ ػ٠ٌِش ٙػ٠ٌِش ٙطل٠ٔش ُْ أؿي هيُش حًِٔظع٠يْٟ ُٔ٘خ.

ًٚؽ ػ٠ٌِش يٞ اٛيحٍ ِٓرػ٠ٌِش ٙحٓظؼخٓش ؿخُؼش حًوٟٚض رِْ ًَ٘ هزَس ٙطـخٍد  .62

ٔرر٠ْ طٔخئرر٠ظ٘خ ررر٠ْ حًـخُؼررخص ٟع٠رري يررٞ طلَٟٙحػررٞ هٜٚٛرر٠ظ٘خ ٥ىحٍس حًظ٠ِررِ هرخٙ 

 .ٙؿٚحثِ حًظ٠ِِ حًؼخ٠ًِش طليَٟحص ًًٞن ًٌِٔخئش ٙحًلٜٚى ػٌحًؼَر٠ش ٙحًؼخ٠ًِش  ٙ
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 ثبنثبً: انذساصبد انًضزمجهٛخ.

يٞ ٟٚء ُخ ٓزق طليِٟٖ ُْ ٓظخثؾ ٙط٠ٛٚخص ٟلظَف حًزخكرغ رؼرٞ حًيٍحٓرخص يرٞ      

 :ٓز٠ي حًِؼخى ٞحًِئٓٔٞ ُٔ٘خ ػٌُـخى اىحٍس حًِؼَيش ُٙؼخ٠َٟ حًظ٠ِِ يٞ ح٣ىحء 

 ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ طلل٠ق ح٠ًِِس حًظٔخي٠ٔش ًٌِئٓٔخص حًظؼ٠ِ٠ٌش حًوخٛش. -6

 .ؿٚىس حًظؼ٠ٌَ يٞ حًِئٓٔخص حًظؼ٠ِ٠ٌش ٝىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ طل٠ْٔ ُٔظٚ  -0

 .حًـخُؼخص ح٠ٌٗ٣ش ٙحًوخٛش ٞأػَ ططز٠ق ُؼخ٠َٟ حًظ٠ِِ يٞ ح٣ىحء حًِئٓٔٞ ػٌ  -2

 .ػ٠ٌِخص اىحٍس حًِؼَيش يٞ ُئٓٔخص حًظَر٠ش ٙحًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ ُؼٚكخص ططز٠ق -2

 .ُؼٚكخص ططز٠ق ُؼخ٠َٟ حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ يٞ حًُٚحٍحص ريًٙش حًوٟٚض -2

 :انًشاخغ

 أٔلا انًشاخغ ثبنهغّ انؼشثٛخ : 

َٜ  ُيكض ُلِي ، .6 ؼَيش  حًلخَٗس  ُوظزش ىحٍ حًظؼخّٙ.0262أرٚ حًٔ َٜٟش ٙ ػَٜ حًِ  ( حًـخُؼخص حًِ

ِررخّ ،أرررٚ ه٠رر٠َ   .0 ؼَيررش يررٞ ُئٓٔررخص حًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ  أيوررخٍ ُِٙخٍٓررخص. 0229اٟ ( ططز٠لررخص اىحٍس حًِ

ئطَِ حًيًٙٞ ًٌظ٠ِٔش ح٥ىحٍٟش ُؼ٘ي ح٥ىحٍس حًؼخُش  حًٔؼٚىٟش  رلغ ُليٍ ًٌِ

ئٓٔرخص 0262أرٚ يخٍس  ٟٚٓر  ررٚ ػ٠ٌرخّ  كِري ، .2 ٘رطش حًِ ؼَيرش يرٞ يخػ٠ٌرش أٓ (  ىٍٙ ػ٠ٌِرخص اىحٍس حًِ

عظٚكش ٤ًرلخع ٙحًيٍحٓخص. حًؼيى ،ح٠ٌٗ٣ش يٞ حًليّ حًَ٘  .10-6( 61ك٠ش. ُـٌش ؿخُؼش حًليّ حًِ

٧ء حًظٔظ٠ِرٞ ًري0200أرٚطخٟٖ   يٌلش رَهخص ، .2 ؼَيش ٙػ٨كظ٘رخ ررخًٚ رٞ ٝ( ػ٠ٌِخص حىحٍس حًِ ُريحٍّ  ُؼٌِ

ع٠ٔش  ُـٌي   .0  ػيى 01حًزخىٟش ُْ ٙؿ٘ش ٓظََٗ   ُـٌش حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش ًٌيٍحٓخص حًظَرٟٚش ٙحًٔ

 .٠ٟٓٚٚ /كَِٟحّ 66(  ر٠خٓخص غ٠َ ٍُٔ٘ٚس ٍٟٚ حًؼ٨ػخء 0262حًلخٓٚد رـخُؼش حًوٟٚض  ، اىحٍس   .2

ؼَيررش يررٞ ؿخُؼررش0260ح٣غررخ  ٓخٛررَ  ٙ أرررٚ حًو٠ررَ  أكِرري ، .1 حًلرريّ  (  ٙحكررغ ططز٠ررق ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِ

،ٌٓٔرش حًؼٌرٍٚ ح٥ٓٔرخ٠ٓش حًِـٌري حًٔرخىّ  ٞحًِعظٚكش ٙاؿرَحءحص ططَٟٚٗرخ. ُـٌرش ؿخُؼرش ح٣كٜر

 .12 -22ؼيى ح٣ٙى  ٙ ػَ٘  حً

ح٣ىحء. ىٍحٓررش  ٞ(  طوخُرري اىحٍس حًِؼَيررش ٙحًـررٚىس حً٘ررخٌُش ٙأػررَٕ ػٌرر0221رخٓررَىس  طٚي٠ررق.، .1

 ططز٠ل٠ش يٞ َٗهخص حًٜٔخػخص حًغٌحث٠ش ح٠ِٔ٠ًش  ٍٓخًش ىهظٍٚحٕ  ؿخُؼش ىُ٘ق  ٍٟٓٚش.

 (  ططَٟٚ ُ٘خٍحص حًِريحٍّ حًؼخٟٓٚرش يرٞ ُلخيظرخص غرِس يرٞ ٟرٚء ُع٘ر0262ٍٚريٍ  َٟٔٝ ، .1

ؼَيش  ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ  حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش رغِس  ئٌط٠ْ  .اىحٍس حًِ

١ٔٞ 0260رَٓخٙٝ  ٍح٠ٟش ، .9 َٛي حًرٚ ؼَيش يٞ حًلطخع حًٍِحػٞ حًـِحثَٝ ُلخٍرش ًٌِ (  ك٠خّ اىحٍس حًِ

ٞ  (.22حًؼيى ، .Journal Cybrarian . ًٌزلٚع حًٍِحػ٠ش يٞ حًظوط٢٠ ح٧ٓظَحط٠ـٞ ًٌزلغ حًؼٌِ
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( اىحٍس حًِؼَيررش حًظٔظ٠ِ٠ررش ٙىٍٙٗررخ يررٞ طعؼ٠رري ح٥ررريحع 0200ُحٓررخٓٞ  آٓرر٠خ   ،رلررخىٍ  ٗرر٠ِخء   .62

حًظٔظ٠ِٞ   ىٍحٓش ٠ُيح٠ٓش   ٌُهَس طو٠ٌ٠ِش هِظطٌذ ٧ٓ٘خء حًِخؿٔرظ٠َ ح٣هرخىِٟٞ غ٠رَ ُٔ٘رٍٕٚ  

 ه٠ٌش حًؼٌٍٚ ح٧كظٜخىٟش ٙحًظـخٍٟش ٙػٌٍٚ حًظ٠٠َٔ  ؿخُؼش حكِي ىٍحٟش  حًـِحثَ .

(  ىٍٙ ؿرٚحثِ حًـرٚىس ٙحًظ٠ِرِ يرٞ ك٠رخّ ٙططرَٟٚ ح٣ىحء يرٞ 0229،رْ ػزٚى  ػٌٞ أكِي ػرخٓٞ  .66

حًلطررخع حًلوررُٚٞ. ٍٙكررش ػ٠ٌِررش ًٌِررئطَِ حًرريًٙٞ ًٌظ٠ِٔررش ح٥ىحٍٟررش ٓلررٚ أىحء ُظ٠ِررِ يررٞ حًلطررخع 

 .حًَٟخٝ  حًٔؼٚىٟش -حًلوُٚٞ  ُؼ٘ي ح٥ىحٍس حًؼخُش 

60. ،.ْ كِ ي٠ٚق  ػزيحًَ ٕ. ح ( 0222ط ْ طغ٠َ و خُ ٧ِٟ  َ يَش طغ٠ ؼ سٍ رخًِ سٍح٥ىح ٦ىح ٠ٔشً  ٘ حَص حًِ وز ِ حً َه سَ رِ  .لًخٗ

(  ىٍٙ اىحٍس حًظ٠ِرِ يرٞ ططرَٟٚ أىحء ُئٓٔرخص حًظؼٌر٠َ حًؼرخًٞ يرٞ 0229حًـؼزَٝ  طغَٟي ػ٠ري ، .62

 .ح٠ًعش حًغَر٠ش  ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ  ه٠ٌش حًيحٍٓخص حًؼ٠ٌخ  ؿخُؼش حًو٠ٌي  ئٌط٠ْ

حًَِٙٓررش ح٧ٓررظَحط٠ـ٠ٖ   ٞ(  اىحٍس حًِؼَيررش ٙأػَٗررخ ػٌرر0200،  ػز٠ررَ ػزررخّ ػزيحًل٠ِرريكخُرري   .62

 .62  حًؼيى 1ُـٌي ُـٌش حًيٍحٓخص حًظـخٍٟش حًِؼخَٕٛ   ه٠ٌش حًظـخٍس ؿخُؼش هعَ ح٠ً٘ن   

 ٞىٍحٓرش ٠ُيح٠ٓرش ػٌر -( " حًظٚ ٠ر  ٙػ٨كظرٖ ررخًظ٠ِِ حًِئٓٔرٞ 0261، ٞكـخُٝ  ٓ٘رخى ُٚٓر .62

ظِخص ح٠ٌٗ٣ش غ٠َ حًلو٠ُٚش  رلطخع غرِس"  ٍٓرخًش ُخؿٔرظ٠َ غ٠رَ ُٔ٘رٍٚس  ه٠ٌرش ح٧كظٜرخى حًِٔ

 ٙحًؼٌٍٚ ح٥ىحٍٟش  ؿخُؼش ح٣َُٗ.

 (  اىحٍس حًِؼَيش ُيهي ٓظَٝ. ػِخّ  ىحٍ ح٠ٌٗ٣ش.0222كـخُٝ  ٠ٗؼَ ، .61

ٌش (  طل٠٠َ ح٣ىحء حًـخُؼٞ يرٞ ٟرٚء ُؼرخ٠َٟ اىحٍس حًـرٚىس حً٘رخ0266ُحًلَحك٘ش  ُلِي ػزٚى.، .61

حًِرئطَِ حًؼَررٞ  ُْٞ ٙؿ٘ش ٓظَ حًؼخ٠ٌُْ ح٥ىح٠ٍْٟ يٞ ؿخُؼش آى حًز٠ض. ٍٙكش ػ٠ٌِش ُليُرش اًر

 .حًيًٙٞ ٠ًِخّ ؿٚىس حًظؼ٠ٌَ حًؼخًٞ ؿخُؼش حًٍِكخء حًوخٛش ح٣ٍىّ

(   أػَ ٍأّ حًِخى حًعوَٝ يٞ طلل٠ق 0202، رٚ ًزيس  ٛخرَْٟ ػِخىأ&  كَُ الله  أكِي ُلِي .61

  خًُٞـٌش حطلرخى حًـخُؼرخص حًؼَر٠رش ًٌزلرٚع يرٞ حًظؼٌر٠َ حًؼرحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ يٞ ؿخُؼش حًليّ  

 .0  ػيى  22  ُـٌي  حطلخى حًـخُؼخص حًؼَر٠ش

لْٔ أكِي كخؿٞ ،  .69 ٟش ٙأػَٗرخ يرٞ طلل٠رق  0262كْٔ  ػزي حًِ حٍى حًز٘رَ رٚ (  "ُِخٍٓرخص اىحٍس حًِ

ئٓٔٞ"   ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ٍُٔ٘ٚس  ؿخُؼش حًَ٘ف ح٢ٓٙ٣   ح٣ٍىّ.  حًظ٠ِِ حًِ

ريٓٞ ٙػ٨كظ٘رخ رظلل٠رق 0206هخًي  ٓخٍس ػزي حًعظخف ، .02 ـظِرغ حًِ (   ػلخيرش حًظٔخئر٠ش رر٠ْ ُئٓٔرخص حًِ

ـٌي  ٠ش ًٌويُش ح٧ؿظِخػ٠ش  ىٍحٓخص ٙرلٚع ططز٠ل٠ش  حًِ ـٌش حًؼٌِ ئٓٔٞ  حًِ    حًؼيى ح٣ٙى. 62حًظ٠ِِ حًِ

ح٠ٓش يٞ حًَ٘هخص (  اىحٍس حًِؼَيش ٙأػَٗخ يٞ ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ ىٍحٓش ٠ُي0229حًو٘خًٞ  ٗخهَ، .06

 .11-22( 6(  حًؼيى،09حًٜٔخػ٠ش ح٣ٍى٠ٓش. حًِـٌش حًؼَر٠ش ٦ًىحٍس حًِـٌي ،

(  اىحٍس حًِؼَيش ٙىٍٙٗخ يٞ طلل٠ق ح٠ًِِس حًظٔخي٠ٔش " ىٍحٓش ططز٠ل٠ش يرٞ 0221ىحٓٞ  ٙ ٠ٗزش ، .00

 .حًِٜخٍ  حًلو٠ُٚش حًٍٟٔٚش"  ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ٍُٔ٘ٚس  ؿخُؼش ىُ٘ق  ٍٟٓٚخ

https://csj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=365715&_au=%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1++%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
https://csj.journals.ekb.eg/issue_32544_32545_.html
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B1%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AD%D8%B1%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A9%D8%8C+%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1248&page=1&from=
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ط٠ِررِ  ٞ(  حًؼ٨كررش ررر٠ْ ُظطٌزررخص اىحٍس حًِؼَيررش ٙ ػ٠ٌِخط٘ررخ ٙأػَٗررخ ػٌرر0221حّ.،ىٍُٙس  ٓررُٚ .02

" ىٍحٓررش ططز٠ل٠ررش يررٞ ُٙحٍس حًظَر٠ررش ٙحًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ ح٣ٍى٠ٓررش"  ٍٓررخًش ُخؿٔررظ٠َ غ٠ررَ  ئٓٔررٞ ح٣ىحء حًِ

 .ٍُٔ٘ٚس  ؿخُؼش حًَ٘ف ح٢ٓٙ٣ ًٌيٍحٓخص حًؼ٠ٌخ  ح٣ٍىّ

ح٠َٗ ، .02 ئٓٔرر0261ىٍٟٖٙ ارررَ ؼَيررش  ُـٌررش ىٍحٓررخص ( حًرريٍٙ حًـيٟرري ًٌِ خص حًوي٠ُررش يررٞ  رري ُـظِررغ حًِ

ـٌي حًؼخٓٞ.  طـخٍٟش  ه٠ٌش حًظـخٍس  ؿخُؼش ح٧ٓؤيٍٟش  حًؼيى ح٧ٙى  حًِ

ی ، .02 ٝ  ر٘رررَ حٙ ؼوخٓرررخط٘خ ػٌررر0222حًررريٍٙٝ  ُهَٟرررخء ٙحًؼرررِ ؼَيرررش ٙحٓ .  ٞ( اىحٍس حًِ ح٥رررريحع حًظٔظ٠ِرررٞ

ؼَيش ؿخُؼش حًِٟظٚٓش ػِخّ ح٣ ٞ حًَحرغ  اىحٍس حًِ ئطَِ حًؼٌِ  .01 -01ٍىّ  حًِ

ح٥ىحٍس ح٧ٓرررظَحط٠ـ٠ش ُعرررخ٠َٗ ٙػ٠ٌِرررخص ٙكرررخ٧ص ىٍحٓررر٠ش ح٣ٍىّ   ىحٍ (  0221حًررريٍٙٝ  ُاَٟرررخ ، .01

َ٘ ٠ش ًٌٔ  .ح٠ًخٍُٙٝ حًؼٌِ

لِٚى ، .01 0221ٍَُٜف ُ  سٍ ُ  ٚ ِٜٔ ؼش حً ٞ. ؿخُ يَ ؼ خِى حًِ ّ حً أٍ خٜف  ٠ً  ح٥ي ظًليى طوخ ف  لُظَ  ٍ  .( ا١خ

ؼَيش ( 0229حًَيخػٞ  ُِيٙف ، .01 زخىة اىحٍس حًِ عخ٠َٗ حًِ  .حًظطز٠لخص. َُٜ  ؿخُؼش ػ٠ْ ِْٗ -حًِ

ي  ػخىى ، .09 ٔظِش حًؼَر٠ش ًٌظ٠ِٔش ح٥ىحٍٟش(0222ُحٟ ظ٠ِِ حًلخَٗس   حًِ  .ح٣ىحء حًظٔظ٠ِٞ حًِ

 ٞط٠ِررِ ح٣ىحء ىٍحٓررش ططز٠ل٠ررش ػٌرر ٞ( "اىحٍس حًِؼَيررش ٙأػَٗررخ ػٌرر 0266ح١ًِِررش  ٠ٓررخى   ،  .22

حًو٠ٌخص ٙحًِؼخٗي حًظل٠ٔش حًِظٚٓرطش حًؼخٌُرش يرٞ كطرخع غرِس "  ٍٓرخًش ُخؿٔرظ٠َ   ه٠ٌرش حًظـرخٍس  

 ًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش  غِس.

  ىحٍ ٛرعخء ٞ( "حطـخٗرخص ُؼخٛرَس يرٞ اىحٍس حًِؼَيرش"  حًطزؼرش ح٣ًٙر 0221حًِٟخىحص  ُلِري ،  .26

 ًٌَٔ٘ ٙحًظُٟٚغ  ػِخّ  ح٣ٍىّ.

 . 0261حًلخَٗس  ُوظزش  ح٧ٓـٌٚ حًَِٜٟش  ٓؼي ؿٚحى كٔيٟي  حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ   .20

ٓرر٠ٌَ حًِٓررخطٞ  حًؼٚحُرري حًظررٞ طررئػَ ػٌررٞ ططز٠ررق اىحٍس حًِؼَيررش رخًِٔظِررخص ح٧ىحٍٟررش  ُـٌررش حًِررخى  .22

 . 0261ٙحًظؤ٠ُْ ٙح٧كظٜخى  ه٠ٌش حًظـخٍس  ؿخُؼش حًلخَٗس  حًؼيى حًؼخٓٞ  حًِـٌي حًؼخًغ  ىِٟٔزَ 

اىحٍس حًِؼَيرش رخًـخُؼرخص حًٔرؼٚىٟش ُرْ ٙؿ٠رش ٓظرَ  (  "ٙحكرغ ططز٠رق0261ح٠ًٌِٔٞ  هخًري ٓرؼي ، .22

(   12ٗخغٌٞ حًٚ خث  حًل٠خىٟش ح٣هخى٠ِٟش. ىٍحٓخص ػَر٠رش يرٞ حًظَر٠رش ٙػٌرَ حًرٔعْ حًٔرؼٚىٟش  ع،

 ٙ ٙ202-226. 

(   "اىحٍس حًِؼَيرش هِريهي ًظؼِٟرِ حًلريٍحص حًظٔخئر٠ش " ُٔظرٍٚ آرظَحط٠ـٞ  0262ح٠ًٔي  َُٙس ، .22

 يٚىحيّٚ "   ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ  ؿخُؼش رٔ٘خ  َُٜ .َٗهش  ٞىٍحٓش ططز٠ل٠ش ػٌ

 . 0262ٗخهَ ح٧ٓزخٍٝ  اىحٍس حًِؼَيش  حًوٟٚض  ُطزؼش ىحٍ ح٠ً٘ٔش حًؼَر٠ش   .21

( اىحٍس حًِؼَيررش ٙأػَٗررخ يررٞ طلٔرر٠ْ  ح٣ىحء ح٧ٓررظَحط٠ـٞ  ىٍحٓررش 0206 ررخيَ  هررخ َ ٍحٗرري  ، .21

حُٓخص يٞ حًِيَٟٟخص حًظخرؼش ًِيَٟٟرش طل٠ٌ٠ٌش ١ٍحء حًؼخ٠ٌُْ يٞ حًِ٘خٍٟغ ٙحًظوط٢٠ ٙحًِظخرؼش ٙحًِٚ

 رٌيٟخص ٙح٢ٓ   ه٠ٌش ح٥ىحٍس ٙح٧كظٜخى  ؿخُؼش هَرخ٧ء .
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(  ططرَٟٚ حًظؼٌر٠َ حًـرخُؼٞ حًعٌٔرط٠ٔٞ يرٞ ٟرٚء ُعرخ٠َٗ 0229حًؼرخؿِ  يرئحى   ٙ ٓ٘رٚحّ  ؿ٠ِري ، .21

َرٞ رر٠ْ اىحٍس حًـٚىس حً٘خٌُش. حًِئطَِ حًؼٌِٞ حًيًٙٞ حًٔخرغ ٓلٚ ُئٓٔخص اػيحى حًِؼٌَ ح١ًْٚ حًؼ

 .حًٚحكغ ٙحًِؤُٚى  ه٠ٌش حًظَر٠ش  ؿخُؼش حًع٠ٍٚ َُٜ

 ( ح٧ريحع ٙحًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ  حًوٟٚض  ُوظزش حًع٨ف.0261حًؼخٟي  ؿزَٟي يظ٠ق ، .29

(  اىحٍس حًـررٚىس حً٘ررخٌُش ُرريهي ًعؼخ٠ًررش اىحٍس حًِؼٌُٚررخص رررخًظؼ٠ٌَ حًـررخُؼٞ 0220ػزررخّ  ػخٟرريس ، .22

 .92 -12(  ٙ 1رخ٠ًِْ. ُـٌش حًظَر٠ش حًؼيى ،

(  ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش ٍٙأّ حًِخى حًعوَٝ ًٌٔ٘رٚٝ 0221ػزي حًؼخ١ٞ ىح٠ًخ  ٙ ػزيحًؼخ١ٞ ىٟٔخ  ، .26

رخًِٔظِخص حًؼَر٠ش ُٙٚحؿ٘ش طليٟخص حًِٔظلزي. رلغ ُليٍ ًٌِرئطَِ حًٔرٔٚٝ حًؼرخُْ ُٔرظلزي ح٥ىحٍس 

 .حًؼخُش يٞ ػخًَ حًِؼَيش ٙحًظل٠ٔش حًؼخ٠ًش ؿخُؼش ح٥ِٓخػ٠ٌش  َُٜ

حًَكِرٞ اآ٠ًرش ًظلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔررٞ (   ُظطٌزرخص حًظلرٚى 0200، حِٟرخّ ُلِرٚى   ػزري حًؼِٟرِ .20

ؿخُؼررش كٌررٚحّ   -رخًـِؼ٠ررخص ح٠ٌٗ٣ررش  ُـٌررش ُٔررظلزي حًؼٌررٍٚ ح٧ؿظِخػ٠ررش  ا٠ٌررش حًويُررش ح٧ؿظِخػ٠ررش 

 حًِـٌي حًظخٓغ  حًؼيى حًؼخٓٞ.

(  ٓظرخٍ طلرَٟٚ ح٣ىحء حًِيٍٓرٞ يرٞ ُريحٍّ حًظؼٌر٠َ ح٣ٓخٓرٞ 0266ػزي حًوز٠َ  ٛخًق  ٙآهَّٙ ، .22

 ." ىحٍٓش ٠ُيح٠ٓش"  َُهِ حًزلٚع  حًظطَٟٚ حًظَرٚٝ  حًـٍِٟ٘ٚش ح٠ِٔ٠ًشيٞ حًـٍِٟ٘ٚش ح٠ِٔ٠ًش

 ( حًظ٠ِِ ٙطٔخي٠ٔش حًِئٓٔخص  حًلخَٗس  ىحٍ حًعوَ حًؼَرٞ.0262ػزي حً٘خىٝ  حكِي ارَح٠َٗ ، .22

ئٓٔرٞ رِ خطرذ حًؼِري ير0202ػزيالله آى حرَح٠َٗ  طغَٟري، .22 ُئٟرش  ٞ(   ُظطٌزرخص ططز٠رق اىحٍس حًظ٠ِرِ حًِ

ررٟررٚ ٞحًَٟرخٝ ػٌرر    حًؼرريى06حًظَر٠ررش  ُـٌرري  ٞيرر ٞء ُؼررخ٠َٟ ؿررخثِس حًظؼٌرر٠َ ًٌظ٠ِررِ  ُـٌررش حًزلررغ حًؼٌِ

 حًؼخَٗ.

(  ٙحكررغ أىحء ٍإٓررخء ح٣كٔررخٍ ح٣هخى٠ِٟررش رخًـخُؼررخص 0262ػٔررخ   ُلِررٚى  ٙحًؼررخؿِ  يررئحى ، .21

حًعٌٔرط٠ٔ٠ش ح٣ىٙحٍٗررَ حًِظؼٌلرش رظطز٠ررق اىحٍس حًِؼَيرش ٙٓررزي طعؼ٠ٌٖ.ُـٌرش ؿِؼ٠ررش حًلريّ ًٌزلررٚع 

 (.1ٙحًيٍحٓخص ح٠ُ٨ٓ٥ش  حًؼيى ،

(  اىحٍس حًِؼَيررش   حًِع٘ررٍٚ ٙحًِرريحهي حًٔظَٟش.ٍٙكررش ُليُررش ًٌِررئطَِ 0221حًؼٌررٚحٓٞ  كٔررْ ، .21

حًؼَرررٞ حًؼررخٓٞ يررٞ ح٥ىحٍس رؼٔررٚحّ حًل٠ررخىس ح٥ريحػ٠ررش يررٞ ُٚحؿ٘ررش حًظلرريٟخص حًِؼخٛررَس ًرر٦ىحٍس 

ٔظِش حًؼَر٠ش ًٌظ٠ِٔش ح٥ىح0221ٍٟٓٚيِزَ  1حًؼَر٠ش    .ش حًظخرؼش ًـخُؼش حًيٙى حًؼَر٠ش  حًلخَٗسٍ  حًِ

ٞ  كْٔ ، .21 حٓ ئطَِ حًؼَرٞ حًؼخٓٞ  ح٣ٍى0229ّحًؼٌٚ ظَٟش. حًِ يحهي ٙحًٔ عٍ٘ٚ ٙحًِ ؼَيش حًِ  .(  اىحٍس حًِ

ٕ  ٍػي   ؿزخٍٕ   رَٗخّ  حًٚكٖ  ُخُّ  هٔؼخّ  ٟٚٓ   ٟل٠ر .29 ( اىحٍس 0262  ُلِرٚى ،ٞػٌككاٚ

ٍى٠ٓش  ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ُٔ٘رٍٚس  ح٣هخى٠ِٟرش أىحء َٗهخص حًزَُـش ح٣ ٞحًِؼَيش ٙأػَٗخ ػٌ

 ه٠ٌش حًؼٌٍٚ حًِخ٠ًش ٙحًَِٜي٠ش  ؿخُؼش ُئطٖ. حًؼَر٠ش ًٌؼٌٍٚ حًِخ٠ًش ٙحًَِٜي٠ش   

https://fjssj.journals.ekb.eg/?_action=article&au=493852&_au=%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86++%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2
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( "حًظ٠ِرِ حًظٔظ٠ِرٞ حًعٌٔرعش حًليٟؼرش يرٞ ٓـرخف حًِٔظِرخص 0262حًؼِخُٞ  غخ٠ًش ػزري حًٔر٨ٍ  ، .22

(  ؿخُؼرش ػر٠ْ ٗرِْ  ه٠ٌرش طـرخٍس  2،ُيهي ٓظَٝ"  حًِـٌرش حًؼ٠ٌِرش ٨ًكظٜرخى ٙحًظـرخٍس  ع 

.َُٜ 

( ٙحكررغ اىحٍس حًِؼَيررش يررٞ حًـخُؼررخص حًعٌٔررط٠ٔ٠ش ٙٓررزي طيػ٠ِررٖ  ٍٓررخًش 0262ػررٚىس  يررَحّ.، .26

 .ُخؿٔظ٠َ  حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش رغِس  ئٌط٠ْ

٠رِ ح٣ىحء  ىٍحٓرش ططز٠ل٠رش ػٌر0200  ػزي حًلخىٍ ٛخًق،ٞػ٠ٔ .20 اِ  ٞ( اىحٍس حًِؼَيرش ٙػ٨كظ٘رخ رظ

٠ًز٠ررخ  ُـٌرش ُئٗررَ ًٌيٍحٓرخص ح٧ٓررظط٨ػ٠ش  ُـٌررش  –ظَر٠رش ٙحًظؼٌرر٠َ يرٞ ُئٟررش حًلزرش ىٟرٚحّ َُحكزررش حً

 .0  حًؼيى حًَحرغ   ُـٌيحًَِهِ حًيِٟلَح١ٞ حًؼَرُٞئَٗ ًٌيٍحٓخص ح٧ٓظط٨ػ٠ش  

(أػَ ر٠جش حًِٔظِش يٞ ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش  ُـٌش حًزلٚع طـخٍٟش  ه٠ٌش 0262حًؼ١ٚ٠ٞ  ُٔٞ ، .22

 حًظـخٍس  ؿخُؼش ػ٠ْ ِْٗ  حًؼيى حًؼخٓٞ  حًِـٌي حًوخُْ. 

(  اىحٍس ُؼٌُٚرررخص حًؼِررر٨ء ٙىٍٙٗرررخ يرررٞ ح٣ىحء حًِئٓٔرررٞ ٙح٠ًِرررِس 0266خء  ٓرررخُٞ.،حًعل٘ررر .22

 (.6  ػيى ،02حًظٔخي٠ٔش. ُـٌش ؿخُؼش حًٔـخف ٤ًرلخع ،حًؼٌٍٚ ح٧ٓٔخ٠ٓش(  ُـٌي 

ء 0206حًعررُٚحّ  ٓررخٍٕ كِرري ػؼِررخّ  حًِحُرري  ُ٘ررخ ػؼِررخّ ، .22 ْٚ رر َٟ فٝ يررٞ  ٍِّ (  ططَْررَٟٚ ح٣ىَحء ح٥ىح

سِّ حً ٍَ ٠ٌِّخص اِّىَح َِ ٠َس ٍٓٚسَ رٔض ػزْيَحًَكِْ  ُـٌش حًؼٌٍٚ حًظَرٟٚش ٙ حًيٍحٓرخص ػَ ُِّ ؼَشِّ ح٣ ُِّ خ َـ َِّيش رِّ ِؼْ

 .02ػيى  1ح٥ٓٔخ٠ٓش ُـٌي 

ٔظِش حًؼَر٠ش ًٌظ٠ِٔش ح٥ىحٍٟش0222حًوز٠ٔٞ  ٨ٛف حًيْٟ ، .21 ؼَيش حًلخَٗس  حًِ  .(  اىحٍس حًِ

ؼَيش". ١ 0262حًوز٠ٔٞ  ٨ٛف حًيْٟ ، .21 ٔظِش حًؼَر٠ش ًٌظ٠ِٔش ح٥ىحٍٟش.  حًلخَٗس  9(  "اىحٍس حًِ  حًِ

(  ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيش يٞ ِٟخّ طلل٠ق ؿٚىس حًظؼٌر٠َ حًؼرخًٞ " 0262ُخٟٞ  آِخػ٠ي ، .21

حًـخُؼررش ح٥ٓرر٠ُ٨ش رغررِس"  ٍٓررخًش ُخؿٔررظ٠َ غ٠ررَ ُٔ٘ررٍٚس  حًـخُؼررش  ٞىٍحٓررش كخًررش ػٌرر

 .ئٌط٠ْ -ح٠ُ٨ٓ٥ش رغِس 

يرٞ كطرخع غرِس ًريٍٙ اىحٍس  ٝحًوزرَ(  حطـخٗرخص حًِريٍحء يرٞ حًزٌريٟخص 0266ُخٟٞ  ٛرزَٝ ، .29

 .حًِؼَيش يٞ ح٣ىحء حًٚ ٠عٞ  ٍٓخًش ُخؿٔظ٠َ غ٠َ ٍُٔ٘ٚس  حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش رغِس   ئٌط٠ْ

( ىٍٙ اىحٍس حًِؼَيرش يررٞ طلل٠ررق 0200حًِلِرخىٝ  أُـررخى ٍؿرخ الله   حًلَٗررٞ  ٓرُٚحّ ُلِرري  ، .12

ح٥ىحٍس حًؼخُررش ًٌظؼٌرر٠َ رِلخيظررش ؿرريس   ُـٌررش حًؼٌررٍٚ  ٞحًزَحػررش حًظٔظ٠ِ٠ررش   ىٍحٓررش ٠ُيح٠ٓررش ػٌرر

 .62ػيى  1ُـٌي  ح٧كظٜخىٟش ٙ ح٥ىحٍٟش ٙ حًلخٓٚٓٞ 

 . 0261ُلِي حًِخًوٞ  ُـظِغ حًِؼَيش  حًوٟٚض  ُطزؼش حًؼَٜ حًليٟغ   .16

 ٞح٥ريحع حًظٔظ٠ِٞ. رلغ ُليٍ اًر ٞ(  أػَ اىحٍس حًِؼَيش ػ0266ٌػخَُ.،ُلِي  ي٨ف  ٙر٠َ٘   .10

 .ؿخُؼش ٓؼي ىكٌذ حًز٠ٌيس حًـِحثَ ٞحًيًٙ ٞحًٌِظل

https://business.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A?hc_location=ufi
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/issue/view/527
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/issue/view/527
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( ُؼٚكخص طلل٠ق حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ رِئٓٔخص حًِِخٍٓش ح٠ًِٔ٘رش ًٌويُرش 0200ُلِي  ًٔيٕ ٠ٓي ، .12

ظِخػ٠ررش  ه٠ٌررش حًويُررش ح٧ؿظِخػ٠ررش  ُـٌررش ه٠ٌررش حًويُررش ح٧ؿظِخػ٠ررش ًٌيٍحٓررخص ٙحًزلررٚع ح٧ؿ

 .2  حًؼيى 01حًِـٌي ح٧ؿظِخػ٠ش  ؿخُؼش حًع٠ٍٚ  

 ٞ(  ططز٠ق اىحٍس حًِؼَيش يٞ حًِئٓٔخص حًلو٠ُٚش حًعٌٔط٠ٔ٠ش ٙأػَٗخ ػ0260ٌحًِيًي  ػزيالله ، .12

ٓٔش ٍثخٓرش حًرٍُٚحء"  ٍٓرخًش ُخؿٔرظ٠َ غ٠رَ ُٔ٘رٍٚس  ُئ ٞح٣ىحء "ىٍحٓش ططز٠ل٠ش ػٌ ُٝٔظٚ

 حًـخُؼش ح٠ُ٨ٓ٥ش رغِس 

 ( حًظ٠ِِ حًِئٓٔٞ  حًلخَٗس  حًِوظزش ح٧هخى٠ِٟش .0261ُٜطعٞ أكِي ٠ٓي ، .12

غَرٞ  ػزي حًعظخف.، .11 وظزش حًؼَٜٟش ًٌطزخػش ٙحًظُٟٚغ0220حًِ ٍٜٔٚس  حًِ ُخص ح٥ىحٍٟش حًِ ؼٌٚ  .( ٓظَ حًِ

ئُْ  ك٠ْ   ٙآهَّٙ  .11    .(  حًظ٠ِٔش ح٥ىحٍٟش. ػِخّ ىحٍ حًَِٗح6991ّ،حًِ

َ٘ ٙحًظُٟٚغ0221ٓـَ  ٓـَ ، .11 عخ٠َٗ ٙح٥ٓظَحط٠ـ٠خص ٙحًؼ٠ٌِخص. ػِخّ ريحٍ ٙحثي ًٌٔ ؼَيش حًِ  (  اىحٍس حًِ

َ٘ ٙحًظُٟٚغ0222ٓـَ ٓـَ ، .19 ٍحف ًٌٔ عخ٠َٗ ٙح٥ٓظَحط٠ـ٠خص ٙحًؼ٠ٌِخص. ػِخّ   حًٚ ؼَيش حًِ  .(  اىحٍس حًِ

  أػَ هٜرخثٚ حًِٔظِرش حًِظؼٌِرش يرٞ طلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِئٓٔرٞ ىٍحٓرش (0262حًٍٔٔٚ  أِٓخء.، .12

ططز٠ل٠ررش يررٞ ُٙحٍس حًظؼٌرر٠َ حًؼررخًٞ ٙحًزلررغ حًؼٌِررٞ ح٣ٍى٠ٓررش  ٍٓررخًش ُخؿٔررظ٠َ  ؿخُؼررش حً٘ررَف 

 .ح٢ٓٙ٣  ػِخّ  ح٣ٍىّ

(  اىحٍس حًـررٚىس حًِؼخٛررَس   ُليُررش يررٞ اىحٍس حًـررٚىس حً٘ررخٌُش ٦ًٓظررخؽ 0229حًٔؼ٠ِررٞ  ُلِرري.، .16

 ح٣ٍىّ  ىحٍ ح٠ًخٍُٙٝ ًٌَٔ٘ ٙحًظُٟٚغ -ص ٙحًويُخص  ػِخّ ٙحًؼ٠ٌِخ

ؼ٠ِٞ  ٙآهَّٙ ، .10 ئٓٔرٞ 0202حًٔ ؼخ٠َٟ ح٣ىحء ٙك٠رخّ طؤػ٠َٗرخ يرٞ طلل٠رق حًظ٠ِرِ حًِ (  "حكظَحف ًِٓٚؽ ًِ

 .21يٞ حًـخُؼخص حًوخٛش ح٣ٍى٠ٓش"  ُـٌش حطلخى حًـخُؼخص حًؼَر٠ش  حًؼيى 

ررخٌٟٞ  غررخَٓ ػزررخّ ً .12 ٠١عٞ  هخُرري ٗررو٠َ   حًٔ ؼَيررش ٙطؤػ٠َٗررخ يررٞ ٠ٗ0202ررذ ،حًررٚ (   ػ٠ٌِررخص اىحٍس حًِ

٠رش(  ١ش ُئٟرش حًيٟٚحٓ ُخص ح٠ُٔ٣ش   ىٍحٓش حٓظط٨ػ٠ش يٞ ُٙحٍس حًيحه٠ٌش ،ُيَٟٟش ٗرَ ؼٌٚ ُـٌرش  ؿٚىس حًِ

خ٠ًش  حًؼَحف  ُـٌي   . 2  ع 60ه٠ٌش ح٥ىحٍس ٙ ح٧كظٜخى ًٌيٍحٓخص ح٧كظٜخىٟش ٙ ح٥ىحٍٟش ٙ حًِ

ررئطَِ 0222حًٔررظخٍ.،ٟٚٓر   ػزرري  .12 . ٍٙكررش ػِرري ُليُررش ًٌِ ِررٚ ؼَيررش هررؤىحس ُررْ أؿرري حًزلررخء ٙحًٔ ( اىحٍس حًِ

ٍ ح٥ىحٍٟرش   ٝ طٔظِرٖ ه٠ٌرش ح٧كظٜرخى ٙحًؼٌرٚ ؼَيش يٞ حًؼخًَ حًؼَرٞ حًرٌ ٞ حًَحرغ رؼٔٚحّ اىحٍس حًِ  -01حًؼٌِ

 ٍ  ػِخّ   ؿخُؼش حًِٟظٚٓش ح٣ٍى٠ٓش.0222أرَٟي  01

  

https://jfss.journals.ekb.eg/issue_28059_31993_.html
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