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 حاثُر انقُادة انًسخذايت ػهً ححسُن الاداء انىظُفً 

 ين خلال قذراث انًنظًت انًخؼهًت 

 دراست يُذانُت ػهً قطاع انبخرول 

 شُرَن َحٍُ ػبذ انًنؼى  إػـــذاد انباحثت/ 

 ححج إشراف 

 الأسخار انذكخىر / يحًذ سؼذ 
 انبحرٌ واننقم وانخكنىنىجُا نهؼهىو انؼربُت الأكادًَُت فً دكخىر اسخار

 يهخص انبحث 

اٍزٙلفذ ٘نح اٌلهاٍخ ِؼوفخ ربص١و اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ فٝ 

ػٍٝ ػلك رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ؽ١ش ا ٌملهاد  فً ٚعٛك اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ

 %777..( ُِٕٙ ثبٌوك ػٍٝ الاٍزج١بْ ٌزجٍغ َٔجخ الاٍزغبثخ 212( فوكاً ٚلبَ ػلك )022)

رُ اٍزقلاَ ِؼبٍِٝ الارَبق اٌلافٍٝ ٚاٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الاٍزج١بْ 

(Cronbach’s Alpha( ًٚلل رُ ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزم)  فلاي اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ِٓ )

) إٌّظٛه ؽ٠ًٛ الاِل ، ر١ّٕخ ؽبلُ اٌؼًّ اٚ الاٍزضّبه فٝ اٌجشو ، الاثلاع ، اثؼبكح 

اِب اٌّزغ١و اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌٍَٛن الافلالٝ ( 

) عٛكح اٌؼًّ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٝ ، ِٙبهاد الارظبي اٌزبثغ فمل رجٕٝ الاثؼبك اٌزب١ٌخ 

ؽ١ش رُ  ّشىلاد ، رؾل٠ل ِإشو اٌزـٛه ٚرؾم١ك الا٘لاف (  ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ، ؽً اٌ

اٌٛف١فٝ ِٓ كاء رؾ١َٓ الاِغ  اٌم١بكح اٌَّزلاِخ افزجبه إٌّٛمط اٌنٜ ٠وثؾ ث١ٓ اثؼبك 

 SPSS7بٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئخ فلاي إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٝ لـبع اٌجزوٚي ث

 كاءرؾ١َٓ الا ػٍٝاٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثؼبك ٚاٚػؾذ اٌلهاٍخ ٚعٛك كلاٌخ اؽظبئ١خ لا

  لـبع اٌجزوٚي اٌّظوٜ 7 فٝ اٌٛف١فٝ ِٕٓ فلاي للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 

 انكهًاث انًفخاحُت 

  اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  ، رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ، للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7 
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Abstract 

This study aimed to know the impact of sustainable leadership on 

improving job performance considering the mediating role of the 

learning organization capabilities ,  The questionnaire was 

distributed to (400) individuals, and (310) of them had 

responded, with a response rate has reached  77.5%  

The internal consistency coefficient and Cronbach's alpha were used 

to measure the reliability of the questionnaire (Cronbach's Alpha). 

The independent variable (sustainable leadership) was measured 

by dimensions (long term vision , staff development , investing 

in people , creativity , social and environmental responsibility , 

organizational culture , ethical behavior  ), while the dependent 

variable adopted the following dimensions (team work and 

workmanship , communication skills , effective communications 

, problem solving , determine the development indicator and 

goals achievement )  where the model that links the dimensions 

sustainable leadership with improving job performance has been 

tested by the learning organization in the petroleum sector in 

EGYPT , using statistical programs SPSS .  

The study also showed that there is a statistical significance of 

the dimensions sustainable leadership on improving the job 

performance through the capabilities of the learning organization 

in the Egyptian petroleum sector  

Key Words : Sustainable Leadership , Job Performance 

Improvement,  Capabilities Of The Learning Organization  
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 انخًهُذ 

رّضً اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ا١ٌَٛ ِٕٙغب ل١بك٠ب عل٠لا ٌٍوك ػٍٝ رؾل٠بد اٌم١بكح اٌزم١ٍل٠خ 

اٌمبئّخ، اٌزٟ ٌُ رؼل وبف١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌىج١وح ٚاٌزؼم١لاد اٌّزيا٠لح ٌّٕظّبد 

الأػّبي7 ئم ئْ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ رلػٛ إٌّظّبد ئٌٝ ػوٚهح اٌزؾٛي ِٓ اٌزوو١ي 

بٌزؾىُ ثبٌز٠ًّٛ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ئٌٝ رٛعٗ إٌّظّبد ٌٍَّبّ٘خ فٟ اٌزم١ٍلٞ اٌّزّضً ث

اٌزأص١واد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ الأٍٚغ، ثبػزّبك ِٕٙظ ؽ٠ًٛ الأعً ٠غؼً ر١ّٕخ اٌمبكح 

ٚاٌزبثؼ١ٓ عيءاً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٜ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ الاكاء اٌٛف١فٝ 

ٕظ١ُ كاف١ٍب ٚفبهع١ب َِزلاِخ7 الأِو اٌنٞ ٠ّىٓ ٚاٌزأو١ل ػٍٝ أْ رىْٛ وً ػٕبطو اٌز

 إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك الأفؼ١ٍخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب7 

وّب ٠ؾمك رجٕٟ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِضً ػّبْ اٍزّواه٠خ 

ٚثمبء رٍه إٌّظّبد، ٚٔغبؽٙب ػٍٟ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٚرؾم١ك ألظٟ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ ِٛاهك٘ب 

بٔذ ِب١ٌخ أٚ ِبك٠خ أٚ ثشو٠خ ،ِٚٛاوجخ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٍٛاء و

اٌّقزٍفخ ثىفبءح ػب١ٌخ وّب أْ ٕ٘بن رأص١و ٚاػؼ ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٟ رؼي٠ي االاثلاع فٟ 

 إٌّظّبد ثغبٔت رأص١و٘ب ػٍٟ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ فٟ رٍه إٌّظّبد 7 

و اٌفىو٠خ ٌّزغ١وٞ اٌجؾش اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚعبء اٌجؾش ١ٌٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأؽ

، ثٕبء الأ٘لاف اٌزٕٛع ٌزؼي٠ي الإثلاع ، رـ٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ثأثؼبك٘ب اٌقَّخ )

ؽ٠ٍٛخ الأِل ٚ الا٘زّبَ ثبٌزملَ ، ٚرٛؽ١ل اٌؼلالبد ِغ اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚالاؽواف 

كاء اٌٛف١فٝ ِٓ (،  ِٚزغ١و الااٌزٛاىْ ث١ٓ ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خاٌّؼ١ٕخ ، 

فلاي ػٕبطوٖ )اٌّٛفف ٚاٌٛف١فخ (  ، ِٓ فلاي ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ للهاد إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ ، وٛٔٗ ٘ٛ إٌّٛمط الأوضو ؽلاصخ فٟ اٌّغبي  الإكاهٞ 7 
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 ( أهذاف انبحث:1-1)

 اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٝ لـبع اٌجزوٚي 7  -1

 اٌّزؼٍّخ  7 رؾل٠ل ٚكهاٍخ للهاد ٚفظبئض إٌّظّخ -0

رؾل٠ل ٚكهاٍخ كٚه اكاء اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ فٝ  -2

 إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ 7  

رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اصورـج١ك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٝ لـبع اٌجزوٚي ػٍٝ الاكاء  -0

 اٌٛف١فٝ ِٓ فلاي للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7  

 أهًُت انبحث: (  1-2) 

 نظرَت )الأكادًَُت(:أولا: الأهًُت ان

كػُ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس إٌظو٠خ اٌَّزمج١ٍخ فٟ ػلالخ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٝ رؾ١َٓ  -1

 الاكاء اٌٛف١فٝ 7 

ئػـبء ك١ٌلاً ػ١ٍّبً ػٍٝ كٚه اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ِٓ فلاي  -0

 للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  7 

 اصواء الاؽو اٌفىو٠خ ٌّٛػؼٝ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثبثؼبك٘ب ٚ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ 7  -2

رٛف١و ك١ًٌ ػٍّٟ ٚاػؼ ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك رأص١و ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ػٍٝ كٚهرـج١ك  -0

 اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  فٝ للهاد إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ  ٚاصوح ػٍٝ الأكاء اٌٛف١فٝ 7 

اٌفغٛح فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ف١ّب ٠قزض ثّغبي أػبفخ ِفب١ُ٘ ٚأؽو ػ١ٍّخ رَل  -7

كٚه اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثشىً ػبَ ِٓ فلاي للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأكاء اٌّٛفف١ٓ 

 فٝ لـبع اٌجزوٚي ثشىً فبص7

 ثانُاً: الأهًُت انخطبُقُت: 

 كُفُت اسخفادة انقُاداث فً قطاع انبخرول ين يخرجاث انبحث.

 ٍٝ اٌم١بكاد فٝ لـبع اٌجزوٚي 7 ٘نا اٌجؾش ٌٗ آصبه ػل٠لح ػ

فٟ ارقبم ثؼغ الاعواءاد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب لل رف١ل اٌلهاٍخ اٌم١بكاد ِٚزقنٜ اٌمواه  17

 7 رؼي٠ي رـج١ك ّٔؾ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ

 رَبػل اٌم١بكاد ِٚزقنٜ اٌمواه ػٍٝ ى٠بكح الاٍزضّبه فٝ هاً اٌّبي اٌجشوٜ 7   07
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 .ف اٌؼب١ٍِٓرشغ١غ ِّبهٍبد الاثلاع ٚالاثزىبه ث١ٓ ِقزٍ 27

 انفجىة انبحثُت: (  2-1)  

أـٍمذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ رَبؤي غبٌجب ِب ٠وككٖ وض١و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ، 

٠زّؾٛه ؽٛي ِب اٌنٞ رؾزبعٗ إٌّظّبد ٌزؾم١ك ؽبٌخ اٌزٛاىْ ا١ٌٍَُ ٚاٌفؼبي ث١ٓ 

الأ٘لاف الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ؟ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ِب اٌنٞ رؾزبعٗ 

إٌّظّبد ٌزىْٛ ِزفٛلخ ِب١ٌب فٟ الأكاء ِٚؤخ َِٚزلاِخ؟ ٌنا ؽوؽذ اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌّفب١ُ٘ اٌم١بك٠خ ٌزؼي٠ي الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌَٛاد الأف١وح7 الا اْ رٍه 

اٌّفب١ُ٘ اٌم١بك٠خ ٌُ رزجٍٛه فٟ ِٕٙظ ِزىبًِ، ثبٍزضٕبء اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚللهرٙب 

ص١و ٚرؾف١ي الأفواك ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد ٚاٌّغزّغ )اٌم١بكح اٌَّزلاِخ( ػٍٝ اٌزأ

 ِٓ فلاي اٌّؼوفخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزؼٍُ اٌلائُ كْٚ ئّ٘بي رغبهثُٙ اٌّبػ١خ7

ثؾ١ش ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب ثبٍزّواه فٟ اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً ٚعبء ٘نا اٌجؾش ٌَل اٌفغٛح 

ؼٍّخ ، اٌّؼوف١خ ٌّزغ١وٞ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚالاكاء اٌٛف١فٝ فٝ إٌّظّبد اٌّز

 .ثبٌزؾمك ِٓ َِزٜٛ ِّبهٍزّٙب ػ١ٍّب ٚافزجبه اٌؼلالبد اٌزأص١و٠خ ث١ّٕٙب

وّب رجؾش اٌشووبد ؽب١ٌبً ػٓ آ١ٌبد عل٠لح ٌٍّٕبفَخ اٌؼب١ٌّخ وّزـٍجبد أٍب١ٍخ 

ٌؼّبْ اٌجمبء فٟ ػبٌُ الأػّبي فٟ فً اٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، 

١ّخ ٚإٌّؾ اٌم١بكٞ فٟ إٌّظّبد ِزـٍجبد ً٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ :٠ٚزَبءي اٌّل٠وْٚ

ػوٚه٠خ ٌزٍه اٌزؾٛلاد اٌَّزمج١ٍخ؟ ٚػ١ٍٗ رجوى ػٕبطـو ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

ػٛء اٌَإاي اٌزبٌٟ: ِب كهعخ رأص١و ّٔؾ اٌم١بك اٌَّزلاِخ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ 

 ِٓ فلاي للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 

اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٍٍٛن ل١بكٞ عل٠ل ٌُ ٠لهن اٍٍٛة  أْ ووجهت نظر انباحثت :

ِّبهٍزٗ اٌىض١و ِٓ اٌمبكح الاكاه١٠ٓ ٚمٌه ِٓ فلاي رجٕٟ ؽوق عل٠لح ٚاٍزقلاَ ؽٍٛي 

 ِجزىوح َِٚزلاِخ ٌؾً اٌّشبوً ٚرؾ١َٓ إٌزبئظ ٚئؽلاس رغ١١و ػ١ّك7 
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ححسُن الاداء حخهخص يشكهت انبحث فٍ حاثُر انقُادة انًسخذايت ػهً اٌفغٛح اٌجؾض١خ : 

 انىظُفً ين خلال قذراث انًنظًت انًخؼهًت 

 فرضُاث انبحث  : (  2-2) 

 ثٕٟ اٌجؾش ػٍٝ ػلك ِٓ اٌفوػ١بد ٟ٘:

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  ٚالاكاء اٌٛف١فٝ  7 رٛعل -1

 رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  ٚللهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7 -0

 ث١ٓ للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚالاكاء اٌٛف١فٝ  7 رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ -2

رمَٛ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثلٚه ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ٚللهاد  -0

 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  7

 

 ينهجُت انبحث:(  3) 

اػزّلد اٌلهاٍخ ٌٙنٖ اٌظب٘وح ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ ٠ٚؼوف إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ 

مً ِٓ اٌىً اٌٝ اٌغيء أٚ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌقبص ٚالاٍزٕجبؽ ٠جلأ ثأٔٗ الاٍزللاي اٌنٜ ٠ٕز

أٚ ٠َزٕل اٌٝ ٍَِّبد أٚ ٔظو٠بد صُ ٠َزٕجؾ ِٕٙب ِب ٠ٕـجك ػٍٝ اٌغيء اٌّجؾٛس ، ِٓ 

ٕ٘ب ٔوٜ أْ ِب ٠ظلق ػٍٝ اٌىً ٠ظلق ػٍٝ اٌغيء ،ٚالاٍزٕجبؽ ٠ّو ثضلاس فـٛاد 

ٌظغوٜ ٚإٌز١غخ، ػٍٝ ٍج١ً ،ٚ٘ٝ اٌّملِخ إٌّـم١خ اٌىجوٜ ،ٚاٌّملِخ إٌّـم١خ ا
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اٌّضبي ٌٛ وبْ ٌل٠ٕب ِجلأ ػبَ فٟ الاكاهح ٠مٛي أْ وً إٌّظّبد اٌزٟ  رـجك ِجلا اٌم١بكح 

 اٌَّزلاِخ رزّزغ ثملهح رٕبف١َخ ػب١ٌخ )ِملِخ ِٕـم١خ وجوٜ(

ٚاٌّملِخ إٌّـم١خ اٌىجوٜ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِجلأ ػبَ ٚاٌنٞ ٠ؼزمل ثظؾزٗ )ِٓ 

ٕـم١خ اٌظغوٜ ٟٚ٘ اٌّجلأ اٌقبص أٚ اٌظب٘وح اٌّجؾٛصخ اٌٍَّّبد(، ٚاٌّملِخ اٌّ

ٚاٌزٟ رٕـجك ِغ اٌٍَّّبد اٌؼبِخ، ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌز١غخ رزُ ػجو ٍٍٍَخ ِٓ اٌّمبهٔبد 

 ٚاٌم١بٍبد ٚاٌوثؾ إٌّـمٟ ث١ٓ اٌّملِز7ٓ١

ِٚٓ الأزمبكاد اٌّٛعٗ اٌٝ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ ٘ٛ أْ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب لا 

ػٓ ؽلٚك اٌّملِز١ٓ فاما ثلأ اٌجبؽش ثّملِخ غ١و طؾ١ؾخ فّٓ اٌّإول أْ ٠ٕزٟٙ  رقوط

ئٌٝ ٔز١غخ غ١و طؾ١ؾخ ٌٚزغٕت ٘نٖ الأزمبكاد ٠غت اٌّيط ث١ٓ الاٍٍٛة الاٍزموائٟ 

 ٚالاٍزٕجبؽٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ اٌلل١مخ ٚاٌنٞ ٠َّٝ ثبٌّٕٙظ اٌؼٍّٟ اٌؾل٠ش7

ٔٗ كهاٍخ اٌؼلالخ اٌّّىٕخ ث١ٓ اٌّزغ١واد كْٚ ِؾبٌٚخ أِب إٌّٙظ الاهرجبؽٟ ف١ؼوف ثأ

اٌزأص١و ػٍٝ رٍه اٌّزغ١واد، ٚثبٌوغُ ِٓ أْ إٌّٙظ الاهرجبؽٟ لا ٠َزـ١غ رؾل٠ل 

أٍجبة اٌؼلالبد ئلا أٔٙب رَزـ١غ أْ رمزوػ الاٍجبة، ٚ٘نٖ الالزواؽبد رفزؼ اٌـو٠ك 

اوزشبف ٚٚطف لٛح  ٌلهاٍبد رغو٠ج١خ َِزمج١ٍخ، وّب ٠ٙلف إٌّٙظ الاهرجبؽٟ اٌٝ

 الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ7 

 انخؼرَفاث الإجرائُت نًصطهحاث انذراست:(  4)  

 رؼو٠ف اٌم١بكح اٌَّزلاِخ : 

رَزٕل اٌفىوح اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕظٛه اٌَّزلاَ ٌٍم١بكح ػٍٝ اْ إٌّظّبد ٘ٝ ثّضبثخ عيء ِٓ 

اٌؼبٌُ اٌـج١ؼٝ اٌّؾ١ؾ ثٙب اٚ ثّؼٕٝ افو فىوح اْ إٌّظّبد ٠غت اْ رشىً ل١ّخ رزَُ 

ثبلاٍزلاِخ ، ٚالاٍزٕبك اٌٝ اٌّؼوفخ ٚاْ رَبُ٘ فٝ ثٕبء اٌّؼوفخ ، ٚاْ رله ػٛائل 

( 7 ٚرإول اٌم١بكح  Shrivastava , 1995افلال١خ ، ِٚب١ٌخ ) اعزّبػ١خ ، ِٚبك٠خ ، ٚ

اٌَّزلاِخ ػٍٝ أٗ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ رؾ٠ًٛ روو١ي٘ب ِٓ اٌزوو١ي اٌفوكٜ 

ػٍٝ الاكاء اٌّبٌٝ اٌٝ إٌظو اٌٝ أفَٙب ثبغزجبه٘ب ِٕظّبد رَبػُ فٝ اؽلاس رأص١واد 

 (Crews , 2010 7ث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ وج١وح ) 
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ضً ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ رؾٛلاً ٌلِظ اٌم١بكح اٌّؼبطوح غ١و اٌَّزلاِخ ، ِغ ٠ّٚ

اٌؼغؾ اٌؼبٌّٝ اٌؼبعً ِٓ اعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍُ ، ػٍٝ ػىٌ 

اٌّؼبٔٝ اٌَبثمخ ٌٍم١بكح ٚاٌزٝ اولد ػٍٝ اٌقظبئض ٚاٌملهاد اٌشقظ١خ ، غبٌجبً ِب ٠زُ 

َ ٚاٍزوار١غ١خ ماد ِجبكٜء اٍب١ٍخ َِزّلح ِٓ ِفب١ُ٘ رّض١ً اٌم١بكح اٌَّزلاِخ وّفٙٛ

 ( Kostoulas-Makrakis,2014  7اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ) 

ّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رلػُ للهح اٌشووبد ػٍٝ الأوّب رؼزجو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ أؽل 

بٚٞ، رـج١ك ِجبكب الاٍزلاِخ فٟ فً اٌزغ١واد اٌزٟ رشٙل٘ب ث١ئخ اٌؼًّ ) اٌؾ١ٍخ، ٚػول

( ؽ١ش ئٔٙب رَؼٟ ئٌٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ كْٚ الاػواه 0212

  Dueppen , 2017  )  . ) ثبٌج١ئخ

( اشبه اٌٝ اْ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ِٓ أثوى 0212ٚفٝ كهاٍخ  )  اٌؾلاهٚٞ ٚآفوْٚ ، 

اء الأّبؽ اٌم١بك٠خ اٌزٟ رٛفو ٌٍشووبد لله وج١و ِٓ اٌمٛح ػٓ ؽو٠ك رؾ١َٓ أك

 اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ، ٚعؼٍُٙ ػٍٝ لله وج١و ِٓ الاٌزياَ ثزؾم١ك أكاء ِز١ّي7 

 فظبئض ٚػٕبطو اٌم١بكح اٌَّزلاِخ : 

رؼلكد فظبئض اٌمبكح ٌٍَّزلا١ِٓ، ٚرُ رٕبٌٚٙب فٟ وض١و ِٓ اٌغٛأت ٚاٌّغبلاد ِٓ  

  .لجً اٌجبؽض١ٓ

 أْ اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ ٠ز١ّيْٚ ثّب ٠ٍٟ :   ) Skarie   0212   (ٚموو 

    ٠ٕظو اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ فٟ اؽز١بعبرُٙ ٚؽولُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ الاكاهح ئٌٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ

  .للهارُٙ ػٍٝ اٌزؼبْٚ الاثلاػٟ

    ٠َزقلَ اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ فـخ ػًّ، ٠ٍٚزيِْٛ ثبلا٘لاف لظ١وح الاعً ٚؽ٠ٍٛخ

 ظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلهٍخ الاعً، ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌشق

   ٠ىْٛ اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ ِلهو١ٓ ِٚزواثـ١ٓ ِٚزؼب١ٔٚٓ ِٕٚظ١ّٓ كافً اٌّإٍَخ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفبهعٙب، لاؽبٌخ فزوح ل١بكرُٙ، كْٚ أْ رىْٛ ل١بكح فوك٠خ، ٚئّٔب عّبػ١خ 

  .رَّؼ ثظٙٛه ػًّ الافو٠ٓ، ٚر١ّٕخ للهرُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثا٠غبث١خ

   ح اٌَّزل٠ّْٛ ِلهوْٛ ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌّٛا٘ت، ٚلا ٠ّبهٍْٛ اٌؼشٛائ١خ اٌمبك

 ٚاٌفٛػٝ، ٌٚىُٕٙ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠لهوْٛ لٛح الاثلاع  ٚالاثزىبه
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   ِٕٓفزؾْٛ ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، ٚرم١١ُّٙ لأفَُٙ ِٚٓ الافو٠ٓ، ٚوشف ِٛاؽ

 لٛرُٙ، ِٚغبلاد اٌزؾلٞ أٚ اٌىفبػ

  ْٛئٌٝ ئٔشبء ػٕبطو ػًّ ٚالؼ١خ، ١ٍِٚئخ ثبٌزؾل٠بد،  اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ ٘بكف

  .ٌٍؾفبف ػٍٝ ئكاهح ١ٍِئخ ثبلأشـخ ٚالاٌزياِبد ٚاٌؼلالبد اٌظؾ١ؾخ

   ٠ؼزّل اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌشقظ١خ اٌزٟ رٛعُٙٙ فٟ طٕغ

 اٌمواه، ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٓ اٌم١ُ ثٌَٙٛخ ٚثَوػخ

  ٚ٠ّٚزٍىْٛ ِٙبهح ػب١ٌخ فٟ ٔمً اٌّٛفف١ٓ ئٌٝ ِىبْ اٌمبكح اٌَّزل٠ّْٛ ٠زؼب ،ْٛٔ

 اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ، ٚإٌزبئظ اٌّشزووخ، ُٚ٘ ٠ملهْٚ ٚعٙبد ٔظو الافو٠ٓ

   ٠ٛصك اٌمبئل اٌَّزلاَ وً شٟء ٌلفغ ػغٍخ إٌظبَ ئٌٝ الاِبَ، ٠ّٚٙل اٌـو٠ك ٌٍمبئل

 .ؽبي غ١بثٗ اٌمبكَ، لأٗ ٠َغً اٌقـؾ، ٚفوص اٌزـ٠ٛو اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ فٟ

 اثؼبك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ : 

ِؼ١بهاً ٌٍز١١ّي ِب ث١ٓ ِّبهٍبد  12( فٝ كهاٍزٗ   Avery , 2005ؽلك افوٜ ) 

 0211اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ِّٚبهاٍبد اٌم١بكح فٝ إٌّظّبد غ١و اٌَّزلاِخ 7 ٚفٝ ػبَ 

( ثزؾل٠ش ٘نٖ اٌمبئّخ ثؾ١ش Kantabutra & Avery ,2011لبَ وبٔزجٛروا ٚافوٜ )

ِّبهٍخ ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ ٚمٌه ِٓ فلاي اػبكح ط١بغخ ثؼغ اٌّّبهٍبد  02رزؼّٓ 

(  ٚ٘ٝ :  Avery and Bergsteiner , 2010ٚاػبفخ اهثغ ِّبهٍبد عل٠لح ) 

 اٌضمخ  ،ٚاٌوؤ٠خ ، ِٚشبهوخ ؽبلُ اٌؼًّ ، ٍٍٚٛو١بد الاكاهح اٌنار١خ ٌلٜ اٌّٛفف١ٓ 7 

 ً الاِل : إٌّظٛه ؽ٠ٛ 17

رؼل اٌَّخ اٌوئ١َ١خ اٌٝ ر١ّي إٌّظّبد اٌَّزلاِخ ػٓ غ١و اٌَّزلاِخ ، ٘ٛ اْ اكاهرٙب 

رزجٕٝ هؤ٠خ ؽ٠ٍٛخ الاِل فٝ ؽ١ٓ اْ إٌّظّبد غ١و اٌَّزلاِخ رووي ػٍٝ إٌٛارظ 

لظ١وح الاِل، ٠ٚؼل اٌزٛاىْ ِب ث١ٓ ِزـٍجبد إٌظٛه٠ٓ ؽ٠ًٛ الاِل ٚلظ١و الاِل اِواَ 

ٕظّخ رو٠ل إٌغبػ الا أٗ لل ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رؾم١ك مٌه ؽ١ّٕب رـغٝ اٍب١ٍبً لاٜ ِ

 ( Kennedy , 2000  7إٌظوح لظ١وح الاِل ػٍٝ الا٘لاف ؽ٠ٍٛخ الاِل ) 

 ر١ّٕخ ؽبلُ اٌؼًّ اٚ الاٍزضّبه فٝ اٌجشو :  07
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ٚفمبً ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ فأٗ ٠فؼً رـ٠ٛو ٚرول١خ ؽبلُ اٌؼًّ كاف١ٍبً ثللاً ِٓ عٍت ؽبلُ 

اٌؼًّ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فبهط إٌّظّخ ، ٚمٌه وٍّب اِىٓ ، ٚػٍٝ اٌَّز٠ٛبد 

اٌؼ١ٍب ، فاْ اٌزول١خ اٌلاف١ٍخ رؼزجو لواها ؽى١ّب ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ِغ الافن ثؼ١ٓ 

اٌؼًّ ِٓ فبهط إٌّظّخ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ  الاػزجبه اْ رؼ١١ٓ ؽبلُ

 ( Booz Allen Hamilton , 2003 7اٌقـٛهح ) 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ :  27

رزؼّٓ إٌّظّبد اٌَّزلاِخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٠ؼوفٙب اٌجبؽضْٛ ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ 

 ؼ١ٕخ 7اٌم١ُ اٌّشزووخ ٚاٌّؼزملاد اٌّشزووخ اٌزٝ رَٛك اٌّٛفف١ٓ فٝ ِٕظّخ ِ

 الاثلاع :  07

٠َبػل وً ِٓ الاثلاع اٌزواوّٝ ، ٚالاثلاع الاٍبٍٝ اٚ اٌغٛ٘وٜ إٌّظّبد اٌَّزلاِخ 

 ٠ـخ ثٙب 7\فٝ اٌؾفبف ػٍٝ اكائٙب ٚاٌزى١١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌّؾٌ

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ :  77

٘ٝ اٌؼًّ ػٍٝ رزجٕٝ إٌّظّبد غ١و اٌَّزلاِخ اػزمبكاً هئ١َ١بً ٚ٘ٛ اْ ِّٙزٙب اٌٛؽ١لح 

رؾم١ك الا٘لاف لظ١وح الاِل ، ِٚٓ صُ ٠زُ اّ٘بي ع١ّغ الأشـخ اٌزٝ ٠ّىٓ اْ رشزذ 

إٌّظّخ ػٓ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٌوئ١َٝ ِٓ لج١ً ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٚ 

 اٌّشبهوخ فٝ ِجبكاهاد ؽّب٠خ اٌج١ئخ 7
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 ( 1جذول رقى )

 قُادة غُر انًسخذايتانخصائص انخٍ حًُز انقُادة انًسخذايت ػن ان
 اٌم١بكح غ١و اٌَّزلاِخ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ اٌقظبئض

 اٌوؤ٠خ غ١و ٚاػؾخ اٌوؤ٠خ ٚاػؾخ ٚماد رٛعٗ َِزلاَ  هؤ٠خ الاػّبي

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزملَ ٍو٠غ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ؽ٠ًٛ الاِل الا٘لاف

َِإ١ٌٚخ اٌّلهاء رىْٛ ؽٛي الافواك ، اٌّغّٛػبد ،  اٌَّإ١ٌٚخ

 إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ 

َِإ١ٌٚخ اٌّلهاء رىْٛ ؽٛي أفَُٙ ٚعيئ١بً ؽٛي 

 ِغّٛػخ اٌؼًّ 

 صمبفخ ػؼ١فخ ِغيئخ صمبفخ اٌغيه إٌّؼيٌخ ل٠ٛخ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌزـٛه اٌَّزلاَ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 عٙٛك فوك٠خ .ْ ٚاٌَّبػلح اٌّزجبكٌخعٙٛك ِشزووخ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبٚ رّبٍه اٌغّبػخ

كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ فٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ َِٚز٠ٛبد وج١وح  اٌولبثخ

 .ِٓ ؽَٓ ا١ٌٕخ اٌّزجبكٌخ

 .اٌولبثخ اٌظبهِخ أِو ػوٚهٞ فٟ ِغبي اٌؼًّ

لبئُ ػٍٝ رؼبفو اٌغٙٛك اٌّشزووخ ٌىً أػؼبء  ٔزبئظ الأشـخ 

 .إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ِلهٍٚخ ِٚزـٛهح كائّبً 

ػجبهح ػٓ رؼل٠لاد ٍو٠ؼخ أ١ٔخ ٌزؾم١ك غوع ِب 

 .ثبٌناد، ٚلبئّخ ػٍٝ اٌَّبّ٘بد اٌفوك٠خ

 ِوغٛة ف١ٗ ٌىٓ ١ٌٌ ػوٚهٞ اٌّشزون ػوٚهٞ ٠ٚزُ ثظٛهح ِٕزظّخ ِٕٚظّخ اٌزؼبْٚ

 اٌؼًّ ثأٍٍٛة عّبػبد اٌؼًّ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ

ِٓ فلاٌٙب عيء لا ٠زغيأ ػٓ صمبفخ إٌّظّخ ٚرزؾمك  اٌغٛكح

 .ِٚٛعٙخ ٔؾٛ ااٌَزلاِخ

 رزؾمك ِٓ فلاي اٌولبثخ

 .١ٌٌ ٌل٠ٗ فىوح وج١وح ػٓ ٘نا اٌّفَٙٛ لبئُ ػٍٝ أٍبً ِجبكب ااٌَزلاِخ7 ِفَٙٛ ااٌَزلاِخ

ٚلاء اٌّٛفف١ٓ ٌٍّٕظّخ ٚلاء ػبؽفٟ لبئُ ػٍٝ اٌٛفبء  اٌٛلاء

 .)اٌزياَ ػبؽفٟ(ثبؽز١بعبرُٙ ٚػّبْ ٍلاِزُٙ 

ػبؽفٟ رغبٖ إٌّظّخ ٚ ٍجت ثمبء لا ٠ٛعل اٌزياَ 

 اٌّٛفف١ٓ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ اٌوارت

٠زُ افز١به اٌّٛفف١ٓ ٌجواِظ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ  اٌغ١ّغ ٠ٕجغٟ أْ ٠لُهة ٠ٚزُ ر١ّٕخ ِٙبهار7ُٙ رـ٠ٛو اٌّٛفف١ٓ

 .ثـو٠مخ ػشٛائ١خ غ١و ِلهٍٚخ

 .١خ اٌّٛففاٌزـ٠ٛو إٌّٟٙ َِإٌٚ ِؾً ا٘زّبَ ٚرؾلس ثظٛهح ِٕزظّخ اٌزـ٠ٛو إٌّٟٙ

لٛٞ، ِٕظُ، اٍزوار١غٟ، ٚاػؼ ػٍٝ ع١ّغ  الاثلاع ٚ الاثزىبه

اٌَّز٠ٛبد، ٠زُ ثظٛهح ؽج١ؼ١خ ِٕٚزظّخ، ٚرقظض 

 ..ٌٗ اأٌّٛاي الاٌيِخ

 ِم١ل، ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك أِٛاي ِٚٛاهك لاىِخ

 ػلالبد فبروح لبئّخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌّشزون ٚ اٌزفبُ٘ ػلالبد اٌؼًّ

 .اٍزغبًٌ اٌج١ئخ ٌّظٍؾخ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاعت ؽز7ّٟ اٌج١ئخاٌَّإ١ٌٚخ ٔؾٛ 

ٍٍٛن ٠شٛثٗ الاىكٚاع١خ ٚاٌزؾٛي ٌٍٕم١غ فٟ  فؼً اٌشٟء اٌظؾ١ؼ ٘ٛ ل١ّخ أٍب١ٍخ ٚاػؾخ اٌٍَٛن الافلالٝ

 ثؼغ اٌؾبلاد

 (  Simanskiene & Zuperkiene , 2014انًصذر ) 

 اٌزؼ١ٍك إٌملٜ ػٍٝ الاثؾبس اٌَبثك : ) هأٜ اٌجبؽضخ (  

ٚرٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ ٚاٌزٝ ٘لفذ اٌٝ ل١بً اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚهثـٙب ثبٌغٛكح 

 ٚاٌو٠بكح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌز١١ّي ٚهأً اٌّبي اٌجشوٜ 
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١ؼُٙ ػٍٟ الاثلاع ٚارفك اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اْ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚرشغ

 ٚالاثزىبه ٠ؼل أؽل ِظبكه اٌزملَ فٟ أٞ شووخ اٚ ِإٍَخ 7  

وّب ارفك اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌزـ٠ٛو 

 اٌّإٍَٝ ٚاٌزفٛق اٌزظ١ّٝ ٚاٌفوكٜ ٚاٌٛطٛي اٌٝ الا٘لاف 7 

ٚلل افزٍف اٌجبؽضْٛ ػٍٝ و١ف١خ رـج١ك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚاٌزٝ لل رووي ػٍٝ اؽز١بعبد 

الافو٠ٓ اوضو ِٓ اؽز١بعبد اٌمبئل ٚرٙزُ ثبلاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اطؾبة 

 اٌّظٍؾخ 7 

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ : 

 ٌُ رشًّ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ و١ف١خ اػلاك اٌمبكح ٌٍّواؽً اٌَّزمج١ٍخ 7  -

 خ كػُ ٚرب١٠ل اػؼبء ِغٌٍ الاكاهح ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ7 و١ف١ -

 حؼرَف الاداء انىظُفً  :

فبلأكاء ػجبهح ػٓ ٔظبَ ِزىبًِ ٠ّضً الأكاء اٌفوكٞ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ ف١ٗ، ٚ٘نا ٠وعغ 

ئٌٝ أْ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ اٌؼٕظو اٌفؼبي فٟ الأكاء ٌّب ٠زّزغ ثٗ ِٓ فجواد ٚللهاد 

 (7  0212اٌشو٠ف، ه٠ُ ثٕذ ػّو،  لإٔغبى الأػّبي7 )ثٓ ِٕظٛه

ٚرـٍك وٍّخ الأكاء ػٍٝ ػلح ػجبهاد ِٕٙب ِب ٠ش١و ئٌٝ اٌزياَ اٌّٛفف ثٛاعجبد 

ٚف١فزٗ ٚل١بِٗ ثبٌّٙبَ إٌَّلح ئ١ٌٗ ِٓ فلاي أكائٗ ٌّٙبَ ٚف١فزٗ ٚرؾٍّٗ ٌلأػجبء 

٠ؼًّ ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌٛف١ف١خ ٚالاٌزياَ ثبلأفلاق ٚا٢كاة اٌؾ١ّلح كافً إٌّظّخ اٌزٟ 

 .(1222ف١ٙب ٚالاٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌؼًّ اٌوٍّٟ فٟ اٌؾؼٛه ٚالأظواف )اٌي٘وأٟ، 

ًً ِٓ اٌٍَٛن، ٚالإٔغبى، ٚالأكاء،  رِٛبً فٟ ؽ١ٓ فوق ػٕل رٕبٌٚٗ ٌّفَٙٛ الأكاء ث١ٓ و

فؼوف اٌٍَٛن ثأٔٗ ِب ٠مَٛ ثٗ الأفواك ِٓ أػّبي فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، وؼمل 

ٕشبؽبد ٚاٌّّٙبد اٌّىٍف١ٓ ثٙب ٚع١ّغ الأػّبي اٌزٟ ٠ّبهٍٛٔٙب الاعزّبػبد ٚأكاء اٌ

فٟ ٍج١ً أغبى الأػّبي اٌّٛوٍخ ٌُٙ، ٚػوف الإٔغبى ثأٔٗ ِب ٠جمٝ ِٓ أصو أٚ ٔزبئظ ثؼل 

رٛلف الأفواك ػٓ اٌؼًّ، وبٌّقوعبد إٌٙبئ١خ لأػّبٌُٙ ٚٔشبؽبرُٙ، ٚػوف الأكاء 

اٌٍَٛن ٚإٌزبئظ ِؼبً، فٙٛ ١ٌٌ اٌٍَٛن  ثأٔٗ اٌزفبػً ث١ٓ اٌٍَٛن ٚالإٔغبى، فُٙ ِغّٛع

 .ٚؽلح أٚ الإٔغبى ٚؽلح ثً ٘ٛ رىبٍِّٙب ِؼبً 
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اٌّقوعبد أٚ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ إٌظبَ ٌزؾم١مٙب أٞ أٔٗ ِفَٙٛ ٠وثؾ   الأكاء ٘ٛ 17

ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٘نٖ الأٔشـخ ئٌٝ رؾم١م١ٙب كافً إٌّظّخ7 

  (  0220)ػجل اٌّؾَٓ ، 

الاكاء ٘ٛ ٔشبؽ ٠ّىٓ اٌفوك ِٓ أغبىٖ ٌٍّّٙخ أٚ اٌٙلف اٌّقظض ٌٗ ثٕغبػ ٠ٚزٛلف   07

  (1227مٌه ػٍٝ اٌم١ٛك اٌؼبك٠خ ٌلاٍزقلاَ اٌّؼمٛي ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ 7 ) عّبي ، 

ل١بَ اٌفوك ثبلأٔشـخ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّخ ٠ّٚىٓ  الاكاء ٘ٛ  27

ِؼب١٠و ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب أْ ٠مبً الأكاء ٚ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌز١١ّي ث١ٓ صلاس ئثؼبك أٚ 

ٟ٘ : و١ّخ اٌغٙل اٌّجنٚي ؛ ٔٛػ١خ اٌغٙل ؛ ّٔؾ الأكاء؛ فى١ّخ اٌغٙل رؼٕٟ ِملاه 

اٌـبلخ اٌغَّب١ٔخ أٚ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌفوك فٟ ػٍّٗ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح 7 

   (1222) ػبشٛه ، 

ِغّٛع اٌٍَٛن ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾمك ِؼب ِغ  اٌزفبػً ث١ٓ اٌٍَٛن ٚالأغبى أٚ أٗ 07

ا١ًٌّ ئٌٝ ئثواى الأغبى أٚ إٌزبئظ ٚمٌه ٌظؼٛثخ اٌفظً ث١ٓ اٌٍَٛن ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ 

  (0220الأغبى ٚ إٌزبئظ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ 7 ) اٌلهح ، 

 ححسُن الأداء انىظُفٍ :  حؼرَف

( ثأٔٗ الأكاء اٌنٞ ٠ٙزُ ثشىً ِجبشو ثبٌؼٕبطو ا١ٌّّزيح اٌززٟ  0222ػوفٗ  ) ػىبشخ ، 

رٕفزوك ثٙززب اٌّإٍَززخ ػززٓ غ١و٘زب ِززٓ اٌّإٍَززبد الأفززوٜ، ٚاٌززٟ رىززْٛ ثّضبثززخ ِؾززٛه 

ٌٍزم١١ُ، ٚػ١ٍٗ رىزٕف اٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ، ٚأ٠ؼبً اٌزؼوف ػٍٝ اٌّٛعٛكاد 

اٌؼٕبطزو اٌؼو٠ؼزخ ٌزلأكاء اٌزٛف١فٟ ػٍزٝ اٌؼ١ٍّزبد  اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛزخ، ٚرؼزُ

 ٚالأٍب١ٌت ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ7 

وّب اطزجؼ ٔغزبػ إٌّظّزخ ِؾىِٛزبً ثمزلهاد ػّبٌٙزب ٚوفزبءارُٙ ٚؽَزٓ اكائٙزُ ٌزنٌه اطزجؾذ 

بْ ِٕبفَزخ ل٠ٛزخ فزٝ  ػ١ٍّخ رؾ١َٓ اكاء اٌؼزب١ٍِٓ ثـو٠مزخ رم١ٕزخ ِٕٚظّزخ اِزواً ػزوٚه٠بً ٌؼزّ

 ( 7   0211كٖ اٌزغ١١واد ٚاٌزـٛهاد اٌَّزّوح ) ِشؼٍٝ ، فً ػبٌُ الاػّبي اٌنٜ رَٛ

ٔربع٠خ دٕ ٚاعبهٌِفْ اٌِربؽخ ٌرؽ٠ٍٚاهك اٌِاع٠ِغ كاَ ٍرفكاء ثأٔٗ الأْ ارؽ٠ٍٚػوف 

٠مخ ؽوثبٌي ٌِبٚفف أهً اٌرٟ راٌطؽ٠ؽخ اع٠ب ٌٌٚٚرؤْ اث٠ي ٌروبِق ارؽم٠د، ٌٚؼ٠ٍِبا
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ع ثثؼَ ٌم٠باٍٍخ ؤٌِأكاء افٟ ه ٠ؽززززززززٌٛرق ارؽم٠ة ٍؽ( ٠ر 1222، ِٟىاٌف)اٌِصٍٝ 7 ا

 ف٠ِب ٠ٍٟ: ى وهٌرٟ ررا٠خ ه٠ؽٌٛرد اٌؼ٠ٍِبا

 ٍٍخ 7  ؤٌِد ابػبؽفٟ ع٠ِغ لكاء لأْ اِٚة ٍؽٌِٜٚ اٌٍِرك ا٠كرؽ -

٘ب ؽزززززززٛهري رؽ٠ٍ، ٌٚفؼٍٟكف ٚاٌٍِرْٙ ا٠٠ٌٍِٚرْ اٌفبطٍخ ث٠ٚح اٌفعكٜ اِك ٠كرؽ -

 ٘ب7 كهِطبك طٚه

 كاء7 لأه ا٠ؽٛرْ ٚثِؼٔٝ رؽ٠ٍٚح، ٌفعك اٌٝ ٍئفخ كٌٙباِظ هاٌثَ اٍه -

ه ٌرغ٠د الاكِؼْ ِي فٟ ود ٍٍبؤٌِْ أكاء افؼخ ٌرؽ٠ٍكاٌٜٚ اٌمَ اْ٘ أروِوّزززززززززززززززززززب 

 (   0222ٚكح ) ىا٠ل ثبٌعَ لا٘رِب، اٌِوبٔخاػٍٝ ف ٌؽفب، أٌِبفٍخ، ا٠ؼخهٌٍا

ظٛه فٟ الاكاء اٌفؼٍٟ ٠ٚؼوف رؾ١َٓ الاكاء ثأٔٗ فىوح رمَٛ أٍبٍبً ػٍٝ ػلاط اٌم

ٚاٌزٟ لل رؼٛك ئٌٝ أٞ ػٕظو ِٓ ػٕبطو الاكاء، ِٚٓ صّخ رزغٗ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ الاكاء 

ئٌٝ ػلاط اٌمظٛه فٟ اٌّلفلاد ، ػ١ٍّبد أٚ ِقوعبد ٔظبَ اكاهح الاكاء 7 )١ٌٚل 

 ( اٌٝ اْ  Krishnan Kaushik , 2022ٚلل اشبه ) (  0212ؽ١ّل هش١ل الا١ِوٞ  

ِشٛش١ٓ ثشأْ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ فٟ ٚف١فزُٙ اٌغل٠لح ِٚب ٘ٛ ِزٛلغ اٌّٛففْٛ غبٌجبً 

ُِٕٙ، ٌٚزغٕت مٌه، ٠غت أْ ٠لهن اٌّٛففْٛ ٍجت رؼ١١ُٕٙ فٟ اٌٛف١فخ فٟ اٌّمبَ 

الأٚي، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚػغ رٛلؼبد ٚاػؾخ ٌُٙ ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّإ١ٌٚٓ ػُٕٙ، 

 ُٔٙ ١ٍىْٛٔٛ أوضو روو١يًا 7 ئم ١ٍإكٞ اٌم١بَ ثنٌه ئٌٝ ى٠بكح ئٔزبع١خ اٌّٛفف١ٓ لأ

  ّْ وّب ٠ّىٓ رغيئخ الأ٘لاف ئٌٝ ِواؽً طغ١وح ٌٍؾظٛي ػٍٝ طٛهح أفؼً، ؽ١زش ئ

ٚعٛك أ٘لاف طغ١وح لبثٍخ ٌٍزؾم١ك ٠َبػل اٌّزٛفف١ٓ ػٍزٝ أْ ٠ىٛٔزٛا أوضزو فبػ١ٍزخ ِزٓ 

 (  Krishnan Kaushik , 2022فلاي : ) 

 اٌٛفبء ثبٌّٛاػ١ل إٌٙبئ١خ7  -

 رٕظ١ُ اٌؼ7ًّ  -

 ئكاهح اٌٛلذ ثشىً فؼّبي7  -

 .رؼي٠ي ئكاهح اٌّشبه٠غ ِٚٙبهاد ئكاهح اٌزغ١١و -
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٠شؼو اٌّٛفف ثبلاٍز١بء، ٚاٌؼز١بع، ٚالإؽجزبؽ، ٚالاهرجزبن فزٟ ٔفزٌ اٌٛلزذ ػٕزل ػزلَ 

ِؼوفخ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ، ٌٚىٓ ػٕل رله٠جٗ ِزٓ اٌّزٛلزغ أْ ٠ىزْٛ أوضزو ئٔزبعزبً ٚئٔغزبىاً 

ّْ مٌه ٠ز١ؼ ٌٗ فُٙ  Paulِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ لأكاء ِٙبِٗ ػٍٝ أوًّ ٚع7ٗ)   لأػّبٌٗ ؛ لأ

Sardoma , 2018  7 ) 

 ) هأٜ اٌجبؽضخ (حؼهُق نقذي ححهُهً ػن حؼرَف الاداء انىظُفً : 

٠ؼزجزززو ِٛػزززٛع الأكاء اٌزززٛف١فٟ ِزززٓ اٌّٛػزززٛػبد الأٍبٍززز١خ فزززٟ ٔظو٠زززبد اٌَزززٍٛن 

أ١ّ٘ززخ ٌٍٛطززٛي الإكاهٞ ثشززىً ػززبَ ٚاٌزٕظزز١ُ الإكاهٞ ثشززىً فززبص ٌّززب ٠ّضٍززٗ ِززٓ 

 .ٌلأ٘لاف اٌّوعٛح ٌٍّٕظّبد ثىفبءح ٚ فؼب١ٌخ

َٚٔزٕزظ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ ٕ٘بن رمبهة ٚاػؼ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ رؼو٠فُٙ ٌزلأكاء ٚػٍزٝ 

َ الأكاء  ي ئٌزٝ رؼو٠زف ِؾزلك ِٚزفزك ػ١ٍزٗ ٌّفٙزٛ اٌوغُ ِٓ مٌه ٠جلٚ أٔٗ ِٓ اٌظزؼت اٌٛطزٛ

ُٙ ٚأْ رؼلك اٌزؼبه٠ف اٌّزؼٍمخ ثٗ ٠ؼٛك ئٌٝ ر ؼزلك اٌجزبؽض١ٓ اٌزن٠ٓ رٕزبٌٖٚٛ ٚهغجزخ وزً ٚاؽزل ِزٕ

  .فٟ أْ ٠لٌٟ ثلٌٖٛ فٟ ٘نا اٌّٛػٛع ِٓ ٚعٙخ ٔظوٖ ٚا٘زّبِبرٗ اٌقبطخ

 انفجىة انبحثُت : 

ٌُ رزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثشىً ٚاف كٚه اٌزؾف١ي ٚاٌؾٛافي اٌّزٕٛػخ و١ٍٍٛخ ِٓ  

ًِ ى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚرؾم١ك  اٌٍٛبئً اٌزٟ رَُبُ٘ فٟ كػُ الأفواك فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ أع

الأ٘لاف اٌّـٍٛثخ ثىفبءح، ٚرؼُوف أ٠ؼبً ثأّٔٙب ػجبهحٌ ػٓ اٌـوُق اٌزٟ رَُزقلَ فٟ رمل٠ُ 

ِٗ فلاي فزوحٍ اٌشُىو ٌٍؼب١ٍِ مبثً اٌؼًّ اٌّّزبى اٌنٞ لبِٛا ثزؾم١م ُِ ٓ فٟ ِإٍَخٍ ِب، 

ُِؾلكح، أٚ فٟ ؽبي رّىٕٛا ِٓ إٌغبػ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌّـٍٛثخ، ِّب  ى١ِٕخٍ 

ٕشأح ُّ  .٠إُكٞ ئٌٝ ى٠بكح ر١ّي اٌؼًّ، وّب أّٔٙب رَُبُ٘ فٟ كػُ الأكاء اٌٛف١فٟ فٟ اٌ

ٚاٌنٜ ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ٚاف١بً ٌٍزؼ١ٍُ اٌَّزّو ثغبٔت اٌزله٠ت  وّب أٗ ٌُ رزٕبٚي الاثؾبس شوؽبً 

ػٍٝ إٌّظّّبد ٚاٌشووبد، ئم ئّٔٗ أكاح ٌلاثزىبه، ٚفوطخ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّٛفف١ٓ، فىٍّب اىكاك 

ػلك اٌّٛفف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼوفخ اىكاكد للهارُٙ فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٍزيكاك َِبّ٘زُٙ 

زؼ١ٍُ اٌَّزّوّ ػٍٝ رمل٠و اٌشووخ ٌّٛفف١ٙب، ٚعل٠زّٙب فٟ فٟ ٔغبػ اٌشووخ، وّب ٠إوّل اٌ

 ّْ اٌزـ٠ٛو اٌٛف١فٟ ٌُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رورفغ َٔجخ هػب اٌّٛفف١ٓ ػٓ ػٍُّٙ، ٠ٚغله ثبٌنوو أ
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ّْ ى٠بكح فؼب١ٌخّ اٌّٛفف١ٓ رمًٍُّ ِٓ اٌؾبعخ  اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّوّ ٠مًٍُّ اٌزىٍفخ ػٍٝ إٌّظّّبد، ؽ١ش ئ

 كح رله٠ج7ُٙ ئٌٝ رؼ١١ٓ ِٛفف١ٓ عُلك ٚئػب

 رؼلك ِؼب١٠و الاكاء ؽَت اٌـج١ؼخ  7 وّب 

ػلَ ٚػغ ا١ٌٗ ٚاػؾخ ِؾلكح ٌؼلاط فغٛح الاكاء ث١ٓ اٌّقـؾ ٚاٌفؼٍٝ ٠ٚوعغ  -

٘نا اٌٝ رؼلك اٍجبة اٌفغٛاد اٌقبطخ ثبلاكاء ِضً : لٍخ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ، لٍخ 

اٌّٛاهك اٌّزٛفوح لأغبى اٌّٙبَ ، ػؼف اٌزله٠ت ، ػلَ ِلائّخ ِٙبهاد اٌؼبًِ 

 ِغ ِزـٍجبد اٌٛف١فخ 7 

 انًخؼهًت : انًنظًت يفهىو   حؼرَف

 نشأة وحطىر انينظيت انيحؼهيت : 

ٌٚىٓ فٟ اٌصِب٠ٔٔبد ثلأد ، ٠وعغ ربه٠ـ أٌِظِخ اٌِرؼٍِخ ئٌٝ أهثؼ٠ٔبد اٌموْ اٌِبػٟ

ٚوِصبي ، ٚأٌِبفٍخ ٚأٌعبػ، ثؼغ اٌِإٍٍبد ئكهان الأ٠ٌٛٚخ ٌي٠بكح الأكاء اٌرٔظ٠ِٟ

اٌرٔظ٠ِٟ ِٓ أعً اٌرفـ٠ؾ ػٍٝ مٌه شووخ شً ٌٍثروٚي اٌرٟ ثلأد ثبلا٘رِبَ ثبٌرؼٍُ 

ٚفٟ اٌرٍؼ٠ٔبد ىاك ػلك اٌِإٍٍبد اٌرٟ ا٘رِذ ٌرىْٛ ِٔظِبد ، الإٍروار٠عٟ

 ( Marquardt, 2002ِرؼٍِخ7)

(    ثبٌرؼٍُ اٌرٔظ٠ِٟ Argyris & Schon, 1978ٚلل ا٘رُ أهعو٠ٌ ٚشْٛ )

رثو ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رؼ، لأْ اٌث٠ئخ اٌفبهع٠خ ِرغ٠وح ٚك٠ٔبِى٠خ اٌزؼٍُ اٌؾٍمٝ ٚفبطخ 

 اٌث٠ئخ اٌلاف٠ٍخ غ٠و ٍِرموح ٚثلٚه٘ب رىْٛ لبثٍخ ٌٍرغ٠٠و 7 

(  ثأْ ِفَٙٛ أٌِظِخ اٌِرؼٍِخ رُ رـ٠ٛوٖ ثٛاٍـخ Marsick, 2000ٚروٜ ِبهٍه )

(  ٚاٌٍناْ اٍرفبكا ِٓ أػِبي  ك٠ٛٞ  Argyris & Schon, 1978أهعو٠ٌ ٚشْٛ)

(Dewey, 1938ؽٛي اٌرؼٍُ ِٓ اٌفثوح ) ،(ْٛأػِبي ٠ٌ ِٓٚLewin, 1935 ؽٛي )

، رفبػً الأفواك ِغ اٌث٠ئخ اٌرٟ ؽٌُٛٙ ث٠ِٔب ٠ؽبٌْٚٛ رؼل٠ً ٍٍٛوُٙ فبلأفواك ٠ٍرفٍوْٚ ؽٛي 

 ٚرؼٍُِٙ ٠ٛاعٙٗ ػلَ رٛافك ث٠ٓ اٌرٛلؼبد ٚاٌٛالغ7، اٌمػب٠ب ثب٠ٌٔبثخ ػٓ أٌِظِخ

(" ثأٔٙب ِٕظّخ ف١ٙب ٠مَٛ إٌبً ثبٍزّواه ثز١ٍٛغ للهرُٙ ػٍٝ 1222) Sengeػوفٙب  

ٌٕزبئظ اٌزٟ ٠وغجْٛ ف١ٙب ؽمب ، ؽ١ش ٠زُ هػب٠خ أّٔبؽ عل٠لح ٍِٚٛؼخ ِٓ اٌزفى١و ، رؾم١ك ا

 ؽ١ش ٠زُ رؾو٠و اٌـّٛػ اٌغّبػٟ ، ٚؽ١ش ٠زؼٍُ إٌبً ثبٍزّواه و١ف١خ اٌزؼ7ٍُ "
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عبءد فىوح إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٕن اٌَجؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ، ٚلل اشزمذ ِٓ 

ػٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرّزل & Schon,1978)  ( Argyrisػًّ أهعو٠ٌ ٍٚىْٛ

عنٚه إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ئٌٝ ؽو٠مخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚٔظو٠خ اٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٕظ١ُ اٌؼؼٛٞ 

ػٕلِب   Senge  1990 ( أِب ِظـٍؼ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فمل اثزلػ0212ٗ)ؽٛاعوح،

ئٌٝ َِإ١ٌٚخ إٌّظّبد فٟ اٌزى١ف ِغ   The fifth disciplineأشبهفٟ وزبثٗ

ـٛهاد اٌؼبٌُ اٌّؼبطو اٌٍّٟء ثبٌزغ١١و ٚاٌفٛػٝ ٚالاػـواة، ِٚٓ أعً رؾم١ك ر

  ,Senge.رٍه اٌَّإ١ٌٚخ ٠زـٍت ِٓ إٌّظّبد اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕظّبد رؼ١ّ١ٍخ ٚرؼ١ٍّخّ

( ٠ٚوٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍّبء أْ إٌّظّبد اٌزٟ رؾبٚي رجٕٟ 0227اٌَبٌُ، ) (1990

وص اٌزؼٍُ اٌَّزّو، ٚاٍزقلاِٗ ثشىً ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ رَؼٝ ئٌٝ رٛف١و ف

ػٍّٟ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ٚهثؾ أكاء اٌؼبًِ ثأكاء إٌّظّخ، ٚرشغ١غ اٌجؾش ٚاٌؾٛاه 

 7 .(Calvert,1994)ٚاٌّشبهوخ ٚالإثلاع، وّظله ٌٍـبلخ ٚاٌزغل٠ل ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ

ِفَٙٛ (، إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ ِٕظٛه اشًّ فبْ  0222ٚػوف ) اٌـ٠ًٛ ، ٚػجبثٕخ ، 

 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠زؼّٓ أهثغ طٛه : 

اٌّفَٙٛ اٌمل٠ُ : ٠ٚووي ػٍٝ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ فٝ ماووح إٌّظّخ ، ٚرـج١ك ٘نٖ  -

 اٌّؼوفخ فٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ7 

 ِفَٙٛ اٌزؼٍُ فٝ اٌؼًّ: ٠ٚووي ػٍٝ اْ اٌؼبٍِْٛ ٠زؼٍّْٛ ِٓ ٚالغ اٌؼًّ 7   - 

 ٌّٕظّخ رٛفو إٌّبؿ إٌّبٍت ٌز١ًَٙ رؼٍُ اٌؼب١ٍِٓ 7  ِفَٙٛ ِٕبؿ اٌزؼٍُ: ٠ٚووي ػٍٝ اْ ا  -

ِفَٙٛ  ث١ٕخ اٌزؼٍُ: ٚ٘ٝ إٌّظّخ اٌزٝ ٠لفً اٌزؼٍُ فٝ و١ٕٛٔزٙب ٚث١ٕزٙب اٌزوو١ج١خ ،  -

 ٠ٚظجؼ اٌزؼٍُ اٌَّزّو  لافواك٘ب ٍّخ أٍب١ٍخ ف١ٙب7 

َ فٍٍفبرٙف ٌِرؼٍِخ ثبفرلااِخ فٌٍِٔهْٚ ٌِفوْٚ ٚاٌثبؽصاِٙب كٌرٟ لد ا٠فبهٌرؼْ اررثب٠

ما فٟ ٘ء ٌؼٍِبهى اثْ أِٚ ٘هٜ ) ٠ٚس 7ؽ٠َ رفططبرٙكك رؼَ ٚثٙهرعبٚع رٔٚ

ي أٚ ٍِرمي ٌع٠ِغ ثشواف٠ٙب ي ٌرٟ ٠ؼِا( ٟ٘ Sengeٌِرؼٍِخ اِخ فٌِٔي، أْ اٌِعبا

ٟ٘ ٚٔٙب ٚغثهٌرٟ ٠أٌربئظ ق ارؽم٠ي عْ أِهاه ثبٍرَِ رٙكهاله ٠ؽٛػٍٝ رْٚ ِرؼب

د ؽبِٚؽٌكاف ٚالأْ٘ اػخ ِٚرػغ ِعِه، ٌٍٚرفو٠كح ٠كعؽ ِٔبه أ٠ؽٌٛٝ رئرٍؼٝ 

   Pedlerِب ) ، أعِبػٟي ثشوْٚ ٠رؼٍِف و٠هاه ٘ب ثبٍرِهاكفَ أ٠رؼٍس ثؽ٠، ٌعِبػ٠خا
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 ػغٌٚرٟ رٍؼٝ ٌاٌِرؼٍِخ ٟ٘ اِخ فٌِٔهٜ أْ اٌِرؼٍِخ ف٠اوخ هٌشة اوربف ٌؤِٚ٘( ٚ

          د 7 ٌؼ٠ٍِباٖ مِغ ٘ءَ ٔفٍٙب ٌررلاف رو٠َ، ٌٚرؼٍاػ٠ٍِخ ي ِخ ٌر٠ٍٙىٌلاً الأٍا

 ( 7  0227) اٌؾ١بٔٝ ، ٍبٌُ ، 

ه ٌرغ٠ف ٚاٌرو٠ارٙب ػٍٝ كهلؽٛهد ٌرٟ اِخ فٌِٔأٙب أٌِرؼٍِخ ػٍٝ اِخ فٌِٔهف ارؼٚ

٠ب ٌمػبي اؽك ٠ٚكفٟ رعي فؼبكٚه ثْٚ ِ ٠ٚمس ؽ٠ْ فؼب٠ٌْ ف٠ٚفِي فلاْ ِه، ٌٍِرِا

 (  .022اٌٍّىبٜٚ ، ِخ ) فٌِٔاٌِفرٍفخ فٟ ا

ٌٙب ي ٍِرمثك ٠عبْ ئػس ٌرٟ رثؽاِخ فٌِٔاٌِرؼٍِخ ٟ٘ اِخ فٌِٔهٜ أْ ا٠ْ ِن ٘ٔبٚ

ع ثخ لإشثبٚعأٌٝ ٚي ئررؽؽٛهح ِرهح ٚػ٠ٍِخ ٍِرِٚ َ٘ ٌرؼٍا 120ْ ثأهف ٌرٟ رؼرٚا

 (  Despatis, 2006عٙب 7)  هفبِٚخ فثبٌِْٔ ٠كعٚاٌِراهك الأفد اٍثبؽِرد ٚغثبه

د ِبفٌِٔافٟ ي ٌفؼبه اٌرغ٠٠افٟ َ ٠ٌخ رٍٙآٌِرؼٍِخ اِخ فٌِٔ( أْ اRowden)  ه٠ٜٚ

 ه 7ٍِرِي ثشود ٌِشولاي اؽك ٠ٚكٌٍِبِ٘خ فٟ رؽاػػبئٙب ْ أِهك في وْ رِوٚ

ْ ٌِرؼٍِخ ٠ِواِخ فٌِٔٚا٠ِٟ فٌرَٔ اٌرؼٍْ اٌؼلالخ ث٠أْ اٌٝ ْ ئ٠٘عبه ٠ش٠افوٜ عٙخ ْ ِ

َ ػ٠ٍِخ رؼٍن ٘ٔبْٚ روْ أْ ٔٗ لا ٠ِوس أؽ٠، ثبٌٔر٠عخ ةٌٍثؽ ارثبي اهفلاْ ػ٠ؽٙب ِٚر

 (  0212َ 7 ) ا١ٌٙغبْ ،ِخ لبثٍخ ٌٍرؼٍفِٔء ػ٠ٍٗ ثٔبة ره٠ركْٚ أْ ٠ِٟ طؽ٠ؽخ فرٔ

ؽ١ش ٠ش١و اٌّقزظ١ٓ فٟ كهاٍخ اٌجٕٝ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ اْ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٟ٘ رٍه 

ثٕٛع ِٓ اٌّوٚٔخ ٚثبٌزبٌٟ اٌزٟ ٠ز١ّي ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ  ثٕٛع ِٓ الافم١خ ، ٚصمبفزٙب 

طٕفذ ػٍٝ ا ٔٙب ِٓ اٌزٕظ١ّبد اٌؼؼ٠ٛخ ٚلل ؽلك اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض 

 اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّظّبد ٚاٌنٞ ؽظو فٟ الارٝ : 

 ٚػغ شؼبه اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٛػٛع اٌزـج١ك ِغ ػّبْ اٌٛلاء ٌٗ ِٓ لجً اٌؼب7ٓ١ٍِ  -

ٕٟ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٟ٘ اٌم١بكح ثبٌوؤ٠ب ؽ١ش رج١ٓ هؤٞ اْ إٌّٛمط اٌم١بكٞ ٌزج -

اٌزؼٍُ ٚٔشو٘ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اعً اٌَّز٠ٛبد ٚر١ًَٙ اٌلػُ ٚرـ٠ٛو اٌغياء ٚرشغ١غ 

 اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ 7 

 اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ 7  -

 الارظبلاد اٌّفزٛؽخ اٌؾوح ث١ٓ اٌؼب7ٓ١ٍِ-
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رجٕٟ فٍَفخ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّوح  ٌلافواك ِٚغّٛػبد اٌؼًّ ٚاوزَبة الافىبه ِٓ ع١ّغ  - 

 ِظبكه٘ب ٚرٕظ١ُ اٌزغن٠خ اٌى١ٍخ ٌٙب7 

 رٛف١و الإِىب١ٔبد اٌزٛف١ف١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح7 -

   رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِفَٙٛ الإثلاع ٚ ا١ٌبرٗ ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبهة غ١و إٌبعؾخ7 - 

 ( 7  0202رجٕٟ اٌزغ١و ِٕٙغب ِٕزظّب 7 ) فبؽّخ ثٛلو٠ؾ   -

 اهًُت انًنظًت انًخؼهًت : 

(  ف٠وْٚ أْ اٌم٠بكح فٟ أٌِظِخ Gephart & Others, 1996أِّب ع٠ثبهد ٚآفوْٚ )

ٚاٌمبكح ٚاٌِلهاء فٟ وً اٌٍِر٠ٛبد ٠ٛفوْٚ كػِب أٍب٠ٍب ٌٍرؼٍُ   ، اٌِرؼٍِخ ِِٙخ علا

لأُٔٙ ِٔٛمط ٠ُؽرنٜ ثٗ فٟ ٍٍٛن ، ٌٚرـ٠ٛو الأفواك ٚاٌفوق، ٠ٚشعؼْٛ غ٠وُ٘ ػٍٝ 

٠ًٙ ٠ٚٛفوْٚ أٔظِخ ٌرٍ، اٌِشبهوخ ثبلأفؼبي، اٌرؼٍُ  ٠ٚػِْٔٛ رٛف٠و أثؼبك ٌٍِؼوفخ 

٠ٚمَٛ اٌمبكح ٚاٌِلهاء ثاربؽخ اٌِٛاهك ٌرمَٛ أٌِظِخ ثبٌرياِٙب ، ػ٠ٍِخ اٌرؼٍُ  ٚاٌم٠بكح لا 

 ٚاٌرؼٍُ رؼٟٔ اٌرٍٍؾ ٌٚىٔٙب رؼٟٔ اٌِشبهوخ 7 ، ٔؽٛ اٌرؼٍُ 

 ) رأي انباحثت (حؼهُق نقذي ححهُهً ػن يفهىو انًنظًت انًخؼهًت  : 

خ اٌّزؼٍّخ ، فأٞ شووخ أٚ ِٕظّخ أٚ ئكاهح، فٝ اٌٛالغ لا ٠ٛعل رؾل٠ل كل١ك ٌّٓ رىْٛ إٌّظّ

ؽى١ِٛخ أٚ فبطخ، ٠ّىٓ أْ ٔـٍك ػ١ٍٙب ٘نٖ اٌز١َّخ، ٍٛاء أوبٔذ شووخ أػّبي أٚ ِٕظّخ 

 اعزّبػ١خ ، أٚ ِٕظّخ غ١و ٘بكفخ ئٌٝ اٌوثؼ، أٚ ِٕظّخ رله١َ٠خ أٚ رله٠ج١خ 77 اٌـ

افزٍفذ اٌلهاٍبد فٝ رٛػ١ؼ اثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ، ٚا٠ؼبً ٌُ رزٕبٚي اٌفوٚق 

 اٌغٛ٘و٠خ فٝ كٚه اثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛفف١ٓ 7 

ٌُ ٠زُ رٛػ١ؼ اٌفوق ِٓ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٚاٌؼبهفخ ٚاٌنو١خ اٌزٝ أزشود فٝ ٔٙب٠خ 

 ِفَٙٛ اكاهٜ ٠ٙزُ ثبٌزؼ7ٍُ  اٌزَؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٝ  ٚوٍٙب رؼجوػٓ

ا٘زّذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثّفَٙٛ اثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚفظبئظٙب ، ٚارفمذ ؽٛي 

اصو إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٝ رؾ١َٓ اكاء إٌّظّخ ثظفخ ػبِخ ، ِٓ ؽ١ش عٛكح 

 اٌّقوعبد ، ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ، رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  7 
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ٝ اصو اٌّؼوفخ فٝ رـج١ك ِؼب١٠و ٚاٍزوار١غ١بد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  وّب ارفك اٌجبؽضْٛ ػٍ

 7 وّب اول اغٍجُٙ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼٍُ ٚالاكاء اٌٛف١فٝ ِٚقوعبد الاكاء

ٚاولد اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ رأص١و إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ اٌٍَٛن الاثلاػٝ 

 7 ٚالاثزىبهٜ ٌٍؼب١ٍِٓ

 انؼلاقاث بُن انًخغُراث  (  5)  

 اثر انقُادة انًسخذايت ػهً ححسُن الاداء انىظُفً :

ٍزؾبٚي اٌجبؽضخ ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ روثؾ ث١ٓ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ 

أؽل أثوى الأّٔبؽ اٌم١بكح فٟ اٌٛلذ واٌم١بكح اٌَّزلاِخ  ٗرّضٌٍّب ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ 

إٌّظّخ لٛح كائّخ ِٓ فلاي ر١ّٕخ ِٙبهاد وٛاكه٘ب ٚعؼٍُٙ ػٍٝ اٌؾبػو ٚاٌزٟ رّٕؼ 

 (7 0212كهعٗ ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ثزؾم١ك أكاء ِز١ّي ) اٌؾلهاٜٚ ،

اْ اٌم١بكح اٍبٍبً رزؼبًِ ِغ اٌّغبلاد اٌزفبػ١ٍخ فٝ اؽبه اٌّىْٛ الأَبٔٝ ٌؼًّ اٌّل٠و 

بثؼخ رزؼبًِ ِغ اٌّىْٛ ، ث١ّٕب ٔغل اْ ٚفبئف اٌزقـ١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚا١ٌَـوح اٚ اٌّز

الاكاهٜ 7 ٚاٌم١بكح ثجَبؽخ رزؼبًِ ِغ اِٛه اٍب١ٍخ ماد ػلالخ ثبٌزغ١١و ٚشؾن اٌُّٙ 

 ( 7  0212ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزأص١و ف١ُٙ 7 ) ِف١ل ، 

( اْ اٌمبئل ٌل٠ٗ ثؼغ اٌٍَـبد ٚاٌّٙبَ غ١و ٚاػؾخ ،   Daft , 2010ٚػؼ ) 

ٚثبٌٕظو لاْ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ِّٙخ ِٓ اعً اكاء عّبػٝ افؼً ، ػ١ٍٗ فبْ اٌمبئل 

اٌنٜ ٠زّزغ ثّٙبهاد فٝ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ١ٍؼًّ ػٍٝ فٍك عٛ ا٠غبثٝ ث١ٓ 

 ِووي ٍٍـخ 7  اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌزٝ ِٓ شأٔٙب رؾ١َٓ اٌؼلالبد ٚرٛط١ؼ اٌّٙبَ ٚأشبء

( اْ اٌم١بكح رٍؼت كٚهاً ٘بِب ٚؽ٠ٛ١بً فٝ ر١ّٕخ ٚرؾف١ي اٌزفى١و  0222ٚ ٠وٜ ) ثؾو ، 

الاثلاػٝ ٚالاثزىبهٜ فٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٚزؾم١ك مٌه ٠غت اْ رزٌٛٝ اٌم١بكاد الاكاه٠خ 

ٚإٌّظّبد اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼًّ اٌم١بكٜ ِٓ فلاي ا٠غبك أظّخ ٚأ١ٌبد رقٍك ِؼبٍِخ 

ٛػ١خ ِغ الافواك ٚرجبكي اٌواٜ ٚاٌضمخ ، ٚرشغ١غ اٌزفى١و الاثزىبهٜ ٚالاثلاػٝ ٚاٌزوو١ي ِٛػ

ػٍٝ اْ اٌٛف١فخ ١ٌَذ ٚعب٘ٗ اعزّبػ١خ اٚ اِز١بىاد ِبك٠خ ثً ٠غت إٌظو ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب 

َِإ١ٌٚخ ، الاِو اٌنٜ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ اػّبٌُٙ ٠ٚؾمك ِب رَؼٝ ا١ٌٗ 
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٠غبك ِٕبؿ رٕظ١ّٝ ِلائُ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ الاكاء الاوفأ ٚاٌَّز١ٕو ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌّظّبد لا

 ا٘لافٙب ٚرؾم١ك ّٔٛ٘ب ٚرـٛه٘ب ٚاٍزّواه٘ب 7 

( اْ الاٍٍٛة الاوضو وفبءح فٝ ل١بكح   ٠ٚHersey & Blancharedوٜ اٌجبؽضبْ ) 

اٌّوؤ١ٍٚٓ ٠زٛلف ػٍٝ كهعخ ٔؼظ اٌّوؤ١ٍٚٓ ، ٠ٚورجؾ إٌؼظ ٕ٘ب ثبلأغبى 

ً اٌَّإ١ٌٚخ ٚونٌه َِزٜٛ اٌملهح ٚاٌقجوح اٌؼ١ٍّخ ِٚلٜ اٌوغجخ فٝ رأك٠خ اٌؼًّ ٚرؾّ

اٌّـٍٛة ُِٕٙ ، ٚاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ رّو ِٓ فلاي اهثغ ِواؽً ٚفمبً 

ٌلهعخ إٌؼظ ٌٙإلاء اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚأٗ ٠ٕجغٝ ػٍٝ اٌمبئل اٌزغ١١و فٝ اٍب١ٌجٗ اٌم١بك٠خ ثّب 

 ( Daft  , 2010     7ِٓ ِواؽً إٌؼظ 7 ) ٠زفك ٚؽج١ؼخ وً ِوؽٍخ 

 اثر قذراث انًنظًت انًخؼهًت ػهً انقُادة انًسخذايت:

(  ئٌٝ اٍرىشبف ٚكهاٍخ كٚه اٌمبكح فٟ ثٔبء ٍؼخ Beal, 2010ٍؼذ كهاٍخ ث٠ً ) 

ٚاٌؼلالبد ، ٚرٔبلش ٘نا اٌلٚه ػٍٝ صلاصخ ٍِر٠ٛبد :اٌشفطٟ، اٌرؼٍُ اٌرٔظ٠ِٟ

ٚأٌِظِخ 7ٚاٍرفلَ اٌثبؽش ِٔٙظ اٌثؽش أٌٛػٟ ِؼرِلا ػٍٝ اٌِمبثلاد ِغ ، اٌشفط٠خ

7ٚأظٙود صلاصخ ِلهاء ثٔٛا ثٔعبػ ٍؼخ اٌرؼ٠ٍُ فٟ ِإٍٍبرُٙ ماد اٌرمل٠و ٚالاؽرواَ 

٘ٔبن أهثؼخ ػٔبطو أٍب٠ٍخ لاٌرياَ اٌمبكح فٟ ٍؼخ اٌرؼ٠ٍُ ، ٔربئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثأْ  

ٚاٌٍٍٛو٠بد ٚالأفؼبي ، ٟٚ٘ :ػ٠ٍِخ ثٔبء ٍؼخ اٌرؼ٠ٍُ ٚأ٘لاف ٚٔربئظ أٌِظِخ

 ٚأٌبً كافً اٌِإٍٍخ 7 ، اٌشفط٠خ

ثبٔٙب  "رٍه  اٌٝ  كٚه اٌمبئل فٝ  إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  ػٕلِب ػوفٙب 1222ٚاشبه ١ٌضٛٚك  

إٌّظّخ اٌزٝ رّزٍه لبئل ٠لػُ رٛعٙبد ػًّ اٌفو٠ك، ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ِّٚبهاٍبد 

 ( 7  0222اٌؼًّ إٌّزغخ ) اٌـ٠ًٛ ، ٚػجبثٕخ ، 

وّب ٠ؼزجو اٌمبئل وّٛعٗ : ٠ٚش١و ٘نا اٌلٚه ٌٍَٛن ٚارغب٘بد اٌمبئل ، ثؾ١ش ٠شؼو 

١ملَ فلِخ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌٛطٛي ثٗ اٌمبئل ثأٔٗ عيء اوجو ٚاُ٘ ٚاْ كٚهٖ ١ٌٌ ١ٌمٛك ثً ٌ

ٌٛػغ افؼً ٚاػظُ ٠ٚؼ١ل ط١بغخ الاؽو اٌؼ١ٍّخ ٚالاكاه٠خ اٌزٝ ٠ؼًّ ِٓ فلاٌٙب 

 ( 7  0210اٌزٕظ١ُ ) ػٍٝ ، 

( اٌٝ اْ اٌلٚه اٌؾم١مٝ ٌم١بكح إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠ىّٓ فٝ هؤ٠خ  1222ٚاشبه ) ١ِٕزيث١وط ، 

اٍزوار١غ١خ ٌٚىٓ فٍك ا١ٌٗ ِٕٚٙغ١خ اٌزفى١و  اٌمبئل ٚلٕبػزٗ ثأْ كٚهٖ لا ٠مَٛ ػٍٝ فٍك افؼً
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الاٍزوار١غٝ فٝ إٌّظّخ 7 اٜ اْ ٠مَٛ ٘نا اٌلٚه ػٍٝ رؼي٠ي ٚرغن٠خ اٌزؼٍُ ١ٌٌٚ ِغوك 

رظ١ُّ اٌقـؾ ٚاٌجواِظ ٚاْ اٌّغيٜ الاٍبٍٝ ٌلٚه اٌم١بكح فٝ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ثمَٛ 

 ح ِٕٙب 7   ػٍٝ للهح إٌّظّخ ٌٍزفبػً ِغ فجوارٙب اٌزواو١ّخ ٚالاٍزفبك

 اثرانًنظًت انًخؼهًت ػهً ححسُن الاداء : 

( إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ثأٔٙب " ِٕظّخ ِب٘وح فٟ فٍك اٌّؼوفخ   (  Gravin , 1996 لل ػوف

 7 " ٚاوزَبثٙب ٚٔمٍٙب ٚفٟ رغ١١و ٍٍٛوٙب ٚرؼل٠ٍٗ ٌزؼىٌ اٌّؼوفخ ٚاٌوؤٜ اٌغل٠لح

 لاكفبي( ثأٔٙب " اٍزور١غ١خ ٘بِخ    , 0211Damirhi& Seyydiaث١ّٕب ػوفٙب ) 

رؾ١َٕبد ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ٚاٌؾفبف ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ " ٚلل ث١ٓ أْ ِفَٙٛ إٌّظّخ 

اٌّزؼٍّخ ٠شًّ صلاصخ ػٕبطو ٟٚ٘: ) اٌزؼٍُ، اٌزغ١١و، اٌزؾ١َٓ( 7 فبٌزؼٍُ ٠ىْٛ ِٓ فلاي 

ِٓ لجً وً أػؼبء وَت اٌّؼبهف اٌغل٠لح ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚاٌزؼٍُ ِٓ الافـبء ٚاٌزؼٍُ 

إٌّظّخ7 ٚ اٌزغ١١و ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌزغ١١و فٟ اٌٍَٛن ٚاٌؼ١ٍّبد اٌَّزقلِخ اٍزٕبكا اٌٝ 

 اٌّؼوفخ اٌزٝ رُ اوزَبثٙب أِب اٌزؾ١َٓ ٠زؼّٓ اٌزؾ١َٕبد فٟ الاكاء اٌفوكٞ ٚالاكاء7 

أٌمض فٟ اٌثؽٛس اٌرعو٠ث٠خ ػٓ (  ٌَل Martines, 2009كهاٍخ ِبهر٠ٔي )ٚلبِذ 

ٚأصو اٌِؼوفخ فٟ أٌِظِبد ػٍٝ ى٠بكح الأكاء اٌِبٌٟ 7ٚاٍرفلَ ، ٌرؼٍُ ٌٍِٔظِبد أ٠ِ٘خ ا

ٚاٍرفلَ اٍرثبٔخ أثؼبك أٌِظِخ اٌِرؼٍِخ ، اٌثبؽش أٌِٙظ اٌٛطفٟ اٌرؽ٠ٍٍٟ

(Dimensions of Learning Organization Questionnaire  (   )DLOQ   )

٠ن٠٠ٓ  ِٚؼِبه٠٠ٓ ِٚـٛه٠ٓ ِٓ ِلهاء ِٚلهاء ػَِٛ ِٚلهاء رٔفٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ثؼغ اٌشووبد الأِو٠ى٠خ اٌِفربهح 7 ٚأٍفود أٌربئظ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ؿوك٠خ ث٠ٓ رؼٍُ 

ٚوبْ اٌرؼٍُ ػٍٝ اٌٍِرٜٛ اٌفوكٞ )الأوصو رواثـب ِغ ِرغ٠واد ، أٌِظِخ ٚأكائٙب اٌِبٌٟ

و رؽل٠ب ( ث٠ِٔب وبْ ئٔشبء أٔظِخ لاورٍبة ٚٔشو اٌرؼ٠ٍُ الأوص، اٌؼبئل اٌِبٌٟ ثشىً ا٠عبثٟ

 ِٓ ث٠ٓ اٌعٛأت الأفوٜ ٌرؼٍُ أٌِظِخ7

ٚافزواػبً اْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ لل ٠ىْٛ اكاح اٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ رـ٠ٛو ٚرغ١١و ٘نا إٌٛع 

ِٓ اٌّإٍَبد  فبطخ ٚاْ اٌَجت ٚهاء رجٕٟ اٍٍٛة اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَخ 

ِؾً اٌجؾش ٘ٛ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رـٍجذ ٔٛع ِٓ 

افً ١ِلاْ اٌؼًّ ى٠بكح ػٍٝ ِؾبٌٚخ اوزَبة ِٙبهاد اٌزغ١و فٟ ٚػؼ١بد اٌؼّبي ك
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عل٠لح رلائُ َِزٜٛ اٌزـٛهاد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 7 ِٚٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف 

اٌلهاٍخ م٘ت اٌجبؽش اٌٝ رجٕٟ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ٚمٌه ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّخ َِؼ 

ِفوكح ،  .0 اصٕٛغوافٟ، َِزؼّلا ثنٌه اٌّلاؽظخ ، اٌّمبثٍخ اٌو١ٍّخ ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ

ٚغ١و اٌو١ٍّخ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ )اٌّزؼٍمخ ثفوق اٌؼًّ ٚالا٠ّب٠ً ٚاٌٙبرف ( ِٚقزٍف 

 اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌزٟ رظله ػٓ اٌّإٍَخ 7 

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ : 

 أٗ ٌىٟ رجٕٝ ِإٍَخ ِزؼٍّخ ٠غت إٌٙٛع ثضمبفخ اٌزؼٍُ اٌفوك٠خ اٚ الاعزّبػ١خ7   -

 7ٓ١ الا٘زّبَ ثبٌؼّبي اٌّجلػ -

 اْ رىْٛ اٌّإٍَخ ػٍٝ َِزٜٛ ِؼزجو ِٓ اٌّوٚٔخ   -

 الاؽلاع اٌّزٛاطً ػٍٝ اٌَّزغلاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزغبه٠خ   -

 اٌزـ٠ٛو ٚاٌزغل٠ل اٌّؼوفٟ اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ7 -

ٌم١بً طلق الاٍزج١بْ، ٟٚ٘  (Factor Analysis)رُ اٍزقلاَ ؽو٠مخ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ 

اد كْٚ فملاْ أٞ ِؼٍِٛبد7 ٠ٚزُ مٌه ػٓ ؽو٠مخ رٙلف ئٌٝ رقف١غ ػلك اٌّزغ١و

ؽو٠ك ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ِقزٍف الأٍئٍخ فٟ وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو 

 Exploratory factor analysisالاٍزج١ب7ْ ٚلل ٔزظ ػٓ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ الاٍزىشبفٟ 

ٚرل٠ٚو اٌّؾبٚه  Principal componentsثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ 

ٌّزغ١و اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ اٌؾبعخ اٌٝ  ٠Varimax rotationّبوٌ ثـو٠مخ فبه

ؽنف ٍزخ ػٕبطو ٟٚ٘ الأٍئٍخ اٌزٟ ؽلس ٌٙب رشجغ فٟ أوضو ِٓ ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ 

 إٌبرغخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ الاٍزىشبفٟ

 اخخباراث انفروض .أ 

 َىجذ أثر رو دلانت احصائُت نهقُادة انًسخذايت ػهً ححسُن الاداء انىظُفً   .1

أٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  

 regressionٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء اكاهاد الأِٓ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ الأؾلاه 

weight  ؽ١ش عبءد ل١ّخ  2727ٚوبْ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  27100ل١ّخ
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P-value  =27220ٍزوار١غ١خ رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ أكاء 7 ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌوشبلخ الا

 اكاهاد الأ7ِٓ

 هقُادة انًسخذايت وقذراث انًنظًت انًخؼهًت نَىجذ أثر رو دلانت احصائُت  .2

أٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  

 regressionلإكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ أكاء اكاهاد الأِٓ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ الأؾلاه 

weight  ؽ١ش عبءد ل١ّخ  2727ٚوبْ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  27222ل١ّخ

P-value  ِٓ ً7 ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ رؾ١َٓ ئكاهح اٌّقبؽو ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ 27221أل

 أكاء اكاهاد الأ7ِٓ

ٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ فٝ لَىجذ أثر رو دلانت احصائُت  .3

 إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ 7  

ؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ أٚػ 

ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء اكاهاد الأِٓ ِغ الأفن فٟ الاػزجبه ثزأص١و اٌّزغ١و 

ٚوبْ مٚ كلاٌخ  27222ل١ّخ  regression weightا١ٌٍٛؾ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ الأؾلاه 

7 ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ P-value  =27221ؽ١ش عبءد ل١ّخ  2727اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

   اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ أكاء اكاهاد الأِٓ رؾذ رأص١و ئكاهح اٌّقبؽو7

 الاسخنخاجاث وانخىصُاث (  6)  

 انًقذيت : 

ٍٕش١و فٝ ٘نا اٌفظً اٌٝ أُ٘ إٌزبط ٚالاٍزٕزبعبد اٌزٟ أِىٓ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ ٘نٖ 

اٌلهاٍخ ثٕبء ػٍٝ فوٚع اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، ِؼمج١ٓ ػٍٝ مٌه ثبٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ 

ثارجبػٙب اٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ فٝ شووبد لـبع اٌجزوٚي ، ئما ِب 

 ـج١ك اثؼبك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ 7 ارقند ئكاهرٙب فـٛاد ػ١ٍّخ ٔؾٛ ر

ٚلل ارؼؼ لٛح اٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبك٠خ ٚاٌظلاؽ١خ ٌغ١ّغ ِمب٠ٌ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚاثؼبك٘ب  ، ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ فٝ شووبد لـبع اٌجزوٚي  
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ٚوّب اٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك اصو ا٠غبثٝ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ٌٍم١بكح اٌَّزلاِخ  ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ  ٚ٘نا ٠ؼٕٝ اْ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  رإكٜ 

 اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ِٓ ؽلاي للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7 

 ٝ اْ ٠زجؼٙب اٌزٛط١بد ٚف١ّب ٠ٍٝ ػوع ٔزبئظ ٚاٍزٕزبعبد اٌلهاٍخ ػٍ

 إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثزأص١و اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ  7 17

أٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح 

اٌَّزلاِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛف١فٝ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ اْ اثؼبك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٠إكٜ اٌٝ 

 الاكاء اٌٛف١فٝ 7  رؾ١َٓ

ِٚٓ مٌه ٠زؼؼ أٗ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ثزـج١ك اثؼبك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٝ  شووبد لـبع 

 اٌجزوٚي وٍّب ىاك اٌزبص١و الا٠غبثٝ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 7  

 إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثزأص١و اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  فٝ للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7 07

ٌّٕٛمط اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح أٚػؾذ ٔزبئظ ا

اٌَّزلاِخ ػٍٝ للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  رإكٞ ئٌٝ 

 رؾ١َٓ كٚه إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7 

ِٚٓ مٌه ٠زؼؼ أخ وٍّب ىاكد الا٘زّبَ ثزـج١ك اثؼبك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٝ شووبد لـبع 

 اٌجزوٚي اٌّظوٜ وٍّب  ىاك اٌزبص١و الا٠غبثٝ ػٍٝ رؾ١َٓ للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7 

 إٌز١غخ اٌّزؼٍمخ ثزأص١و للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ  7 27

وئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌملهاد أٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌ

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء ااٚف١فٝ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 

 رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛف١فٝ كافً شووبد لـبع اٌجزوٚي 7

ص١و الا٠غبثٝ ِٚٓ مٌه ٠زؼؼ أخ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ثملهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ىاك اٌزب

 ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛف١فٝ كافً شووبد لـبع اٌجزوٚي 7
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رمَٛ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ثلٚه ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ٚللهاد  07

 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  7

أٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح 

اٌَّزلاِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛف١فٝ  كافً شووبد لـبع اٌجزوٚي ِغ الأفن فٟ 

الاػزجبه ثزأص١و اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء 

 للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 7  الاكاء اٌٛف١فٝ ِٕٓ فلاي

ِٚٓ مٌه ٠زؼؼ أخ وٍّب ىاكد الا٘زّبَ ثزـج١ك اثؼبك اٌم١بكح اٌَّزلاِخ  فٝ لـبع 

اٌجزوٚي اٌّظوٜ فٝ  فً ٚعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  الا ٚ٘ٛ للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  

 وٍّب ىاك اٌزبص١و الا٠غبثٝ ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ فٝ لـبع اٌجزوٚي 7 

 مج١ٍخ ِمزوؽخ : ثؾٛس َِز

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽبٌٚذ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ 

ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌٛف١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ شووبد لـبع اٌجزوٚي اٌّظوٜ ِؾً اٌلهاٍخ 

ِٓ فلاي للهاد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ، الا اْ ٔـبق اٌلهاٍخ ٚالاٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ف١ٙب 

ٍذ ا١ٌٙب رش١و اٌٝ ٚعٛك ِغبلاد ٌلهاٍبد افوٜ َِزمج١ٍخ ، ِٚٓ ٚإٌزبئظ اٌٝ رٛط

 ث١ٓ ٘نٖ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِب ٠أرٝ : 

اِىب١ٔخ اعواء ٘نا اٌلهاٍخ ثبٌزـج١ك ػٍٝ لـبػبد افوٜ ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ) اٌمـبع  -

اٌقبص ، اٌمـبع اٌّظوفٝ ، إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، إٌّظّبد اٌفٕلل١خ ، اٌشووبد 

 ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ٚغ١و٘ب ( 7 

 7 كٚه اٌوػب اٌٛف١فٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ الأّبؽ اٌم١بك٠خ اٌَّزغلح ٚالاكاء اٌّإٍَٝ  -

 كٚه اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌَّزلاَ 7  -
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 : ( انًراجغ7) 

كٚهإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌلٜ ِىبرت ائٌشواف اٌزوثٛٞ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع  -

، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ،ػّبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ،و١ٍخ اٌزوث١خ لَُ ائٌلاهح 

 7  0212زوث٠ٛخ ِؾّل ػجلالله اٌٍَٙٝ ،أ١ًٍ   ، اٌ

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّلفً ٌزؾم١ك الأكاء اٌٛف١فٟ اٌّز١ّي")ؽبٌخ كها١ٍخ( عبِؼخ إٌّٛف١خ ِٓ ٚعٙخ  -

 7 0201،  ها١ٔٗ ِؾّل ِؾّٛك ى٠بكٖ ٔظو اٌّٛفف١ٓ ف١ٙب ،

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚػلالزٙب ثبلاٍزمواه اٌٛف١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ"،  ػو١ٙ٠ً اٍّبػ١ً ،  عبِؼخ ِؾّل ثٛ  -

 7  0201ػ١ف ا١ٌٍَّخ ، اٌّغوة ، 

كٚه اٌم١بكح اٌَّزلاِخ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِـبه إٌغف الأشوف اٌلٚي   -

 ٍغبك ِؾّل اٌغٕبثٟ 7و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ اٌىٛفخ ، 7َك7 

اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٚرأص١و٘ب فٟ اٌَؼبكح اٌزٕظ١ّ١خ ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ١٘ئخ ا١ٌَبؽخ اٌؼبِخ ، ػياف  -

  ٠0201ٍٛف ، هائل ،  عبِؼخ عٛه ، ثغلاك، ٠ٕب٠و 

،  إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وأكاح ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٌّيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ، شو٠فٝ َِؼٛكح   -

  7 .021اثو٠ً 

 7 0211إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌؼؼف الإكاهٞ ئٌٝ اٌز١ّي فٟ ئكاهح الأكاء"فجوا٠و  -

ع١ب  - خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووبد رىٌٕٛٛ خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ زؼٍّ أٍب١ٍبد ثٕبء إٌّظّخ اٌّ

 7   0210خ اٌغبِؼخ ،اٌّؼٍِٛبد فٟ الأهكْ" عٙبك ط١بػ ثٕٟ ٘بٟٔ ، ، و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠

أصو رجٕٟ ّٔٛمط إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ؽبٌخ لـبع الارظبلاد  -

اٌلاٍٍى١خ ثبٌغيائو 7ؽٛؽٛ ِظـفٝ ، ، عبِؼخ ِؾّل ثٛ ػ١بف ، ا١ٌٍَّخ ، ) اٌغيائو ( ، 
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