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 يسخخهص: 

رؼشف اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثؤٔٙب ِؾشن اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ فٟ وً ِٓ 

رضا٠ذ اؽشاثبد الأعٛاق ٚإٌّبفغخ ظً إٌّبؽك اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ِٕٚٙب ِظش. ٚفٟ 

اٌزجب٠ٓ فٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، رضا٠ذ اٌم٠ٛخ ٚػذَ ا١ٌم١ٓ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ 

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ١ذٞ فؼبلًا ٚوبف١بً ثبٌٕغجخ ٌٍّششٚػبد ٚثبٌزبٌٝ ٌُ ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌزمٍ

فٟ ث١ئخ أػّبي رٕبفغ١خ ٌٍغب٠خ، ٚفمب ٌٙزا اٌغ١بق ٠زؼ١ٓ ػٍٝ سٚاد  اٌّؾذٚدح اٌّٛاسد

اٌغبء اٌّجبدة اٌزم١ٍذ٠خ ٚاعزجذاٌٙب ٚأطؾبة اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ الأػّبي 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ، ٚفمب ثؤفىبس ٚاعشاءاد ِجزىشح عذ٠ذح، ٚرجٕٟ ِّبسعبد 

، ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اعزشار١غ١خ ِف١ذٖ ٌٍّششٚػبد  Becherer et al.,(2006)ي

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، لأٔٙب رؼًّ ػٍٝ ؽً ل١ٛد٘ب ِٚشبوٍٙب، ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإثزىبس 

ٚاٌّخبؽش ٚاٌّٛاسد. ٌٚزا رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش. ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس  اٌش٠بدٜ ٚأداء

ٚأ١ّ٘خ رطج١ك ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ داخً 

 اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش.
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Abstract 

Small and Medium Enterprises (SMEs) are known as it’s the 

engine of economic development in both developed and 

developing regions, including Egypt. In light of the increasing 

market frames, competition and uncertainty; in addition to the 

increasing variance in customers’ desires and needs. Therefore, 

traditional marketing is no longer effective and sufficient for 

small and medium enterprises with limited resources in the 

competitive business environment. According to this context, 

entrepreneurs and owners of small and medium enterprises must 

replace traditional principles, ideas and way of thinking, with 

new innovative ideas and procedures, as adopt Entrepreneurial 

Marketing (EM) practices, according to Becherer et al.,(2006). 

EM marketing is a useful strategy for small and medium 

enterprises, because it solves their problems and constraints, in 

terms of innovation, risk and resources. Thus, this study aims to 

explore the relationship between entrepreneurial marketing and 

performance of small and medium enterprises in Egypt; besides, 

identifying the role and importance of applying Entrepreneurial 

Marketing practices as well as their impact on improving 

performance within small and medium enterprises in Egypt. 
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 Introduction يقذيت .1

ب فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ فٟ SMEsرٍؼت اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ) ًّ ( دٚسًا ِٙ

ّٕز اٌّشاؽً الأٌٚٝ ٌٍؼٌّٛخ ف(. Fatoki,2019إٌّبؽك اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ )

اٌز١ّٕخ. الالزظبد٠خ، دسط اٌجبؽضْٛ دٚس اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِٕظخ 

، ٚرؼجئخ ُ ِٓ ؽ١ش إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، ٚخٍك فشص اٌؼًّٚلذ أٚعضٚا ِغبّ٘زٙ

ً، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ػبئذاد ، ٚرٛص٠غ اٌذخ، ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌفمشاٌّذخشاد اٌّؾ١ٍخ

 Hoque; Awang and)؛ Fatoki,2019، ِٚٓ خلاي اٌز١ّٕخ الإل١ّ١ٍخ )اٌزظذ٠ش

Gwadabe,2018  

اٌّزمذِخ ِضً اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ  اٌذٚيفٟ ( 0202ه اٌذٌٟٚ )ٚفمب ٌزمش٠ش اٌجٕ

طغ١شح  ِششٚػبد٪ ِٓ ع١ّغ اٌششوبد ٟ٘ 99ٚالارؾبد الأٚسٚثٟ ٚا١ٌبثبْ، فبْ أوضش ِٓ 

 ٚفٟ اٌذٚي إٌب١ِخ رغبُ٘ فٟ صٍضٟ اٌزٛظ١ف فٟ اٌمطبع اٌخبص،ٚاٌزٟ  ،ِٚزٛعطخ اٌؾغُ

٪ ِٓ إٌبرظ 02أ٠ؼًب ثٕغجخ رظً اٌٝ  ٠غبُ٘اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  ّششٚػبدلطبع اٌفبْ 

 (.Fatoki ،2019٪ ِٓ اعّبٌٟ فشص اٌؼًّ )02اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٚ

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الالزظبد أِش ؽ١ٛٞ،  ّششٚػبدػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ دٚس اٌٚ

 Fatoki ٌمذ رٛطً الإفلاط ٚاٌزظف١خ.ٚالا أْ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ ِٓ فشً الأػّبي 

اٌظغ١شح  ّششٚػبدثّؼذي فشً ِشرفغ ٌٍرزّزغ عٕٛة افش٠م١ب  ثؤْ،  (2019)

رؼبٟٔ ثٕغلاد٠ش وّب ٠شعغ أعبعًب اٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ. رٌه ٚاٌّزٛعطخ، ٚ

ِٓ اخفبلبد رغبس٠خ وج١شح ثغجت اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ غ١ش اٌّلائُ ٚٔمض اٌّٛاسد 

 (Bandara et al., 2020).ّٕبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ ٚاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌ

رمش٠ش  ٌمذ أشبس، ِظش ٚثبٌٕظش اٌٝ ٚالغ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ

 Global Entrepreneurship Monitorاٌّشطذ اٌؼبٌّٟ ٌش٠بدح الأػّبي

Report(GEM),(2019)   ُأزشبس صمبفخ س٠بدح الأػّبي ٚخٍك ث١ئخ ِٓ أٔٗ ػٍٝ اٌشغ
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٠ظً اٌزؾذٞ اٌزٞ ٠ٛاعٗ غبٌج١خ اٌشٚاد ٚ٘ٛ ثذء أٚ اؽلاق ِفؼٍخ ٌشٚاد الأػّبي، 

ػًّ رغبسٞ عذ٠ذ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌمبئّخ ثبٌفؼً فٟٙ ِزؼضشح ِب١ٌب ٚشٙذ صٍضٙب 

خشٚط ِئعغ١ٙب خلاي ٔفظ اٌفزشح، وّب رؼبػفذ ِؼذلاد ػذَ اعزّشاس٠خ الأػّبي 

عٟ، ٚرٌه لأْ اٌغٛق ثغجت ٔمض الأسثبػ أٚ ػذَ اٌٛطٛي ٌٍز٠ًّٛ اٌىبفٟ ثشىً أعب

 (Adel and Mahrous ,2020) ٠زغ١ش ثشىً وج١ش ِٓ ػبَ اٌٝ آخش

( أؽذ اٌّؾذداد EMاٌظشٚف، ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ٌش٠بدح الأػّبي ) رٍهفٟ ظً ٌٚزا 

اٌؾبعّخ ٌّٕٛ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚثمبئٙب ٔظشًا لأْ ِٕب٘غٙب اٌزغ٠ٛم١خ لا 

. ٠ّىٓ (Becherer et al. 2012)اٌشاعخخ رزٕبعت ِغ ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ 

ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌبعؾخ أْ رىزغت ١ِضح رٕبفغ١خ ػٍٝ ِضا٠ب٘ب اٌفش٠ذح 

 .Becherer et alاٌّزّضٍخ فٟ "اٌظغش" أصٕبء اٌزٕبفظ فٟ ظشٚف اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ )

2012; Aslam et al., 2018; Sadiku, Dana and Ramadani, 2019) 

أٔٗ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ سٚاد الأػّبي ِٚذ٠شٞ اٌششوبد اٌظغ١شح  اٌجبؽض١ٓٚ٘ىزا الزشػ 

 اٌزخٍض ِٓ ِجبدة الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٚاعزجذاٌٙب ثؤفىبس ٚأػّبي ِجزىشح عذ٠ذح، ِضً

 ، ِغ ص٠بدح اٌذ٠ٕب١ِى١بد ٚإٌّبفغخ فٟ ع١بق الأػّبي اٌؾبٌٟ.EM اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

وؤفؼً ٔٙظ  ٠ؼذEM اْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٌٞٝ ا Eggers, et al. (2020)رٛطًوّب 

ٌٍمؼبء ػٍٝ فشً الأػّبي ٚرؼض٠ض ّٔٛ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاعزّشاس٘ب 

 .ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

، أْ اٌزغ٠ٛك  EMأظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ أدث١بد س٠بدح الأػّبي ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٌٞمذ 

( اٌٝ عبٔت رؤص١شٖ 0202اٌش٠بدٞ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌششوبد )ِبسط عٛي، 

ِٓ اٌُّٙ اٌزمذَ فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاعشاء  خ، فبٌٔزاػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌشثؾ١خ، ٚ

فؾض اٌؼلالبد اٌّمزشؽخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ِغبلارٗ اٌفشػ١خ

ٌٚزا  Boonchoo et al,2013;. Adel and Mahrous, 2020)راد اٌظٍخ )

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدح ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف  رغؼٟ

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش. ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ٚأ١ّ٘خ رطج١ك 

 فٟ ِظش. ٚاٌّزٛعطخ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ داخً اٌّششٚػبد اٌظغ١شح
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 Literature Reviewيراخؼت الأدبُبث:  .2

 انخسىَق انرَبدٌ .1.2

وّٕٛرط عذ٠ذ ٠ذِظ ولاً ِٓ س٠بدح الأػّبي ٚاٌزغ٠ٛك،  0920رُ رمذ٠ُ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ػبَ 

٠غبػذ ِظطٍؼ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ٚطف ػ١ٍّخ رغ٠ٛك اٌششوبد اٌزٟ رغؼٝ ٚساء ٚ

 . (Becherer et al. 2008) اٌفشص فٟ ظشٚف اٌغٛق غ١ش اٌّئوذح

 Entrepreneurial Marketingحؼرَف انخسىَق انرَبدٌيفهىو و. 1.1.2

Definition(EM)  

اٌجؾض١خ، ِّب أدٜ  اٌز١بسادفشطخ ٌزط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ   (EM)ٌمذ خٍك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

 ٕ٘بن ٌزٌه، ٔز١غخ. EM اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌٝ ٚعٙبد ٔظش ٚرؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌّفَٙٛ

 فٟ اٌزغ٠ٛك اٌٝ طشاؽخ رش١ش اٌزٟ رٍه ِٓ رزشاٚػ اٌزٟ اٌزؼش٠فبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 & Jones & Rowley,2011; Sadiku, Dana)اٌظغ١شح اٌششوبد

Ramadani, 2019)، ػّش٘ب أٚ اٌششوخ ثؾغُ ٠زؼٍك ف١ّب ر١ّض لا اٌزٟ ٚرٍه 

(Morris et al,2002; Kraus et al,2009) ، عٛأت رئوذ اٌزٟ ٚرٍه EM ًِض 

 ,whalen et al.,2016; Sadiku, Dana & Ramadani) ٚالإثذاع اٌم١ّخ خٍك

 ػٍٝ ع١ّؼٙب ٚرؾزٛٞ. ِشزشن شٟء ٌٙب EM اٌزؼبس٠ف ع١ّغ فبْ رٌه، ِٚغ.(2019

 .الأػّبي ٚس٠بدح اٌزغ٠ٛك رخظظبد ِٓ ػٕبطش

ِٓ خلاي  EMاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ( الأعبط لأدة 0220ػغ ِٛس٠ظ ٚآخشْٚ. )ٌمذ ٚ

ػٍٝ أٔٗ "اعشاءاد رغ٠ٛم١خ غ١ش ِخطؾ ٌٙب ٚغ١ش خط١خ ٚراد سإ٠خ  EMٚطف 

ٌظبؽت اٌّششٚع ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ذ ٚالاعزىشبف الاعزجبلٟ ٌٍفشص لاوزغبة اٌؼّلاء 

اٌّشثؾ١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِٓ خلاي ِٕب٘ظ ِجزىشح لإداسح اٌّخبؽش ٚالاعزفبدح ِٓ 

د ػٍٝ أعبط اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ اٌّٛاسد ٚاٌم١ّخ الإٔشبء "ٚلذَ اؽبس ػًّ رٞ عجؼخ أثؼب

 ٚاٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ. ٠ٛفش ٘زا إٌّٛرط الأعبط لأػّبي اٌجؾش اٌلاؽمخ.
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ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اؽبس  EMِفَٙٛ  Bjerke and Hultman, (2002)ششػ ٚ

ػًّ ِفب١ّٟ٘ ٌزغ٠ٛك اٌّشبس٠غ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ أسثؼخ ِجبدة: اٌّجذأ الأٚي ٘ٛ س٠بدح 

مذ٠ش اٌفشص. اٌّجذأ اٌضبٟٔ ٘ٛ اٌّٛاسد اٌزٟ رٌٛذ ل١ّخ الأػّبي اٌزٟ رششػ اعشاءاد ر

٠زُ رشى١ٍٙب ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رض٠ذ ٚاٌزٟ ٌٍؼّلاء، 

ِٓ ل١ّخ اٌؼّلاء. اٌّجذأ اٌضبٌش ٘ٛ الإعشاءاد. اٌّجذأ الأخ١ش ٘ٛ اٌغٙبد اٌفبػٍخ أٚ 

 ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرشغ١ً الإعشاءاد.إٌّظّبد أٚ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شبسوْٛ فٟ أشبء 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ أٔٗ "اعشاء  Beverland and Lockshin,(2004)ػشّف وّب

فؼبي أٚ رى١١ف ٔظش٠خ اٌزغ٠ٛك ِغ الاؽز١بعبد اٌّؾذدح ٌٍششوبد اٌظغ١شح 

رٍه الإعشاءاد اٌفؼبٌخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ٛد  ؽ١ش ،ٚاٌّزٛعطخ

ىبس ٚاٌفشص ٚاٌّخبؽش ٚاٌّٛاسد." ٌمذ ٔظشٚا أ٠ؼًب اٌٝ رغ٠ٛك اٌّزؼٍمخ ثبلاثز

اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثبػزجبسٖ رغ٠ٛمبً ٌش٠بدح الأػّبي لأٔٗ ٠ّضً ٔٙغًب ػذٚا١ٔبً 

اٌٛعبئً ٌؼّبْ ٔغبػ أػّبٌُٙ، اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚغ١ش رم١ٍذٞ، ٚاٌزٞ ٠ّىّٓ سٚاد الأػّبي 

 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ظشٚف اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح.

ػٍٝ أٔٗ:   (EN)( اٌزغ٠ٛك اٌش٠بد0202ٜوشاٚط، ٘بسِض ٚآخشْٚ، ) ػشفٚ

"ٚظ١فخ رٕظ١ّ١خ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد لإٔشبء اٌؼّلاء ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ٚرمذ٠ُ اٌم١ّخ 

ٌُٙ ٚلإداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثطشق رف١ذ إٌّظّخ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ف١ٙب ٚرز١ّض 

ػٍٝ اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزّضً فٟ ثبلاثزىبس ٚاٌّخبؽش ٚاٌّغبٔذح. ٠شوض ٘زا اٌزؼش٠ف 

أشبء اٌزٛاطً ٚرمذ٠ّٗ ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌش٠بدٞ اٌزٞ ٠ؾذد 

 (Hoque, .Awang and Gwadabe, 2018)اٌفشص.

وشٚػ،  EM" اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ . أْEggers et al,(2020) وشف ػلاٚح ػٍٝ رٌه

ِزظٛسح ، ٚوزٌه ػ١ٍّخ ٌّزبثؼخ اٌفشص فٟ اٌّشبس٠غ اٌّزٕب١ِخ اٌزٟ رخٍك ل١ّخ ٚرٛعٗ

لا ع١ّب ِٓ خلاي رٛظ١ف الاثزىبس ٚالإثذاع ٚاٌج١غ ٚ، ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي اٌؼلالبد

 ٚالأغّبط فٟ اٌغٛق ٚاٌزٛاطً ٚاٌّشٚٔخ. "
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الأوضش ش١ٛػًب اٌزٞ ٠ّىٓ اٌؼضٛس ػ١ٍٗ فٟ (EM)  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞاْ رؼش٠ف 

 & Ionitã,2012; Ismaail & Zainol,2018; Sadiku, Dana)لأدث١بد ا

Ramadani,2019)  ػٍٝ أٔٗ "الاعزجبل١خ ٚاٌّجبدسح ٚاعزغلاي اٌفشص لاوزغبة

اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِٓ خلاي ِٕب٘ظ ِجزىشح لإداسح اٌّخبؽش ٚرٛظ١ف 

  (,.0220Morris et alاٌّٛاسد ٚأشبء اٌم١ّخ". )

 The Need for Entrepreneurial انحبخت انً انخسىَق انرَبدٌ:  .2.1.2

Marketing 

اٌغجت اٌزٞ فزؼ اٌؾبعخ اٌٝ ّٔٛرط رغ٠ٛمٟ عذ٠ذ ٘ٛ ؽم١مخ أْ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ  اْ

أطجؾذ طؼجخ ٌٍغب٠خ خبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ؽ١ش رز١ّض 

٘زٖ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ثض٠بدح اٌّخبؽش ٚػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌفٛػٝ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزٕبلغ، ففٟ 

دٚساد ػلاٚح ػٍٝ ّؼمذح ٚاٌّؼطشثخ ٚاٌّؼٍٍخ، ِضً ٘زٖ اٌج١ئبد عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚاٌ

ؽ١بح إٌّزظ ٚالأػّبي اٌضائذح، رظجؼ الأسثبػ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ غ١ش ِئوذح 

اٌٝ ؽذ وج١ش، ٚثبٌزبٌٝ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد أْ رجؾش ثبعزّشاس ػٓ فشص عذ٠ذح، 

(whalen et al,2016). ٚ١ٍذ٠خ ٚاعزجذٌٙب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ سٚاد الأػّبي اٌغبء اٌّجبدة اٌزم

 (Alqahtani & Uslay, 2018) ثؤفىبس ٚاعشاءاد ِجزىشح.

ٕ٘بن خّغخ رغ١١شاد راد أ١ّ٘خ ثبسصح  Day and Montgomery.(1999)ٚفمبً ٌـ 

ٌّغبي اٌزغ٠ٛك لارجبع ارغبٖ عذ٠ذ ِضً الزظبد اٌّؼشفخ اٌّزظً، اٌؼٌّٛخ، اٌزمبسة، 

ٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ عٍٛوُٙ ٚإٌّظّبد الأعٛاق اٌّغضأح ٚغ١ش الاؽزىبو١خ ٚاٌّطبٌجخ ثب

اٌزى١ف١خ. ٌمذ رغججذ اٌؼٌّٛخ فٟ ثؼغ اٌزؾٛلاد فٟ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن 

أ١ّ٘خ لإٔشبء ٚرط٠ٛش أشىبي رغ٠ٛم١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ عذ٠ذح. ِٚٓ أعً الإعزغبثخ ٌٙزٖ 

 وّضبي رغ٠ٛمٟ عذ٠ذ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ EMاٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي، ثشصد 

ع١ىْٛ ِف١ذًا ٚػشٚس٠بً ٌّؼظُ  EMاػبدح اٌزفى١ش فٟ ؽش٠مخ اٌزغ٠ٛك. فبْ رطج١ك 

 (. Morris et al.;2002اٌششوبد اٌؼبٍِخ ا١ٌَٛ )
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( أعبعٟ EMزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ )اٌأْ ػٍٝ  Alqahtani & Uslay(2018)أوذ وّب 

ٌٍششوبد ٌزظً راد طٍخ ٚرٕبفغ١خ ٚطؾ١خ فٟ ظً ظشٚف اٌغٛق غ١ش اٌّئوذح 

ثشىً ِخزٍف فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ  EMرغذس الإشبسح اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رٛظ١ف وّب ٌٍغب٠خ، 

 .((Morris el al,2002; Sadik-Dushia,2019)ِشاؽً رط٠ٛش اٌزغ٠ٛك

   Entrepreneurial dimension أبؼبد انخسىَق انرَبدٌ: .3.1.2

اٌٝ اؽبس اٌؼًّ رٞ  اٌذساعخرغزٕذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رّذ ِشاعؼزٙب فٟ ٘زٖ 

، ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ وً ِٓ اٌزٛع١ٗ اٌش٠بدٞ (0220ِٛس٠ظ)الأثؼبد اٌغجؼخ اٌزٞ لذِٗ 

ػٍٝ اٌفشص، اٌزشو١ض الاعزجبل١خ، ٚٚاٌزٛع١ٗ اٌزغ٠ٛمٟ. رشًّ الأثؼبد اٌغجؼخ 

، ٚخٍك اٌم١ّخ، ٚوضبفخ اٌؼّلاء. رشرجؾ ٚالاثزىبس، ٚاٌّخبؽشحٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد، 

، ٠ٚشرجؾ اٌجؼذاْ الأخ١شاْ ثبٌزٛعٗ د اٌخّغخ الأٌٚٝ ثبٌزٛعٗ اٌش٠بدٞالأثؼب

 .M0rris et al.,2002; Hacioglu et al., 2012; Becherer,et al)اٌزغ٠ٛمٟ

2012; Eggers et al.,2020)  

رظ١ٕفبً ِخزٍفبً ػٕذ اٌزؾمك ِٓ  ٛا١ٓ اعزخذِٚفٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ػذد ِٓ اٌجبؽض

خظبئض ا١ٌّّضح ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اٌششوبد، ؽ١ش رخزٍف ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد ٚفمبً اٌ

ٌغ١بق اٌذساعخ ٚرخزٍف ١ٌظ فمؾ فٟ اٌّؾزٜٛ ٌٚىٓ أ٠ؼًب فٟ ػذد الأثؼبد اٌزٟ 

 فبْ الأثؼبد اٌزٟ رئصش فٟ ثٍذ ِب لذ لا رئئش فٟ ثٍذ أخشٜ. .رغزخذِٙب

صّب١ٔخ أثؼبد رشىً أعبعًب  رؤص١ش Alqahtani, and Uslay, (2018) فؾض ٌمذ

ِٓ خلاي دِظ ٚأشبء شجىبد ِشوض٠خ ثبػزجبس٘ب ، ٌزظٛس عذ٠ذ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

اٌششوبد اٌزٟ رزفٛق فٟ اعزخذاَ اٌشجىبد،  ٚرٛطً اٌٝ أْ .EMأعبع١خ ٌٕغبػ 

ِٓ اٌّٛاسد، ٚرؾًّ اٌّخبؽش ٚا٠لاء الا٘زّبَ اٌشبًِ، ٚرشغ١غ الاثزىبس، ٚالاعزفبدح 

اٌّمجٌٛخ، ٚرشغ١غ اٌم١ّخ، ٚرجٕٟ سٚػ اٌّجبدسح، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص، ر١ًّ اٌٝ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ أداء أفؼً ثشىً ػبَ

اٌزٞ ٠زؤٌف  EMICOاؽبس ػًّ Jones & Rowley,(2011) ٚلذَ عٛٔض ٚسٌٟٚ 

ػٍٝ أعبط اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ  EMِٓ خّغخ ػشش ثؼذًا ِٓ أثؼبد 
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الاثزىبس، ٚرٛع١ٗ اٌؼّلاء، ٚاٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ. ؽ١ش رّضً أثؼبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ 

اٌغٛق ٚاٌّخبؽشح ٚالاعزجبل١خ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رّضً أثؼبد اعزغلاي 

بد اٌزغبس٠خ الأعٛاق ٚر١ٌٛذ ِؼٍِٛبد اٌغٛق ٚالاعزغبثخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚرىبًِ اٌؼ١ٍّ

ٚاٌشجىبد ٚاٌؼلالبد رٛعٙبد اٌغٛق. وّب رّضً أثؼبد الاعزغبثخ رغبٖ اٌؼّلاء، 

ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ٚفُٙ ٚرمذ٠ُ ل١ُ اٌؼّلاء، ٚاٌزش٠ٚظ، ٚاٌّج١ؼبد رٛعٗ اٌؼ١ًّ، 

 ث١ّٕب رّضً أثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼشفخ ٚا١ًٌّ اٌٝ الاثزىبس اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثزىبس.

أسثغ أثؼبد فٟ رؾذ٠ذ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍزغ٠ٛك  Ismail et, al. (2018)ث١ّٕب ؽذد 

ٟٚ٘: اٌفشص، خٍك ل١ّخ ِجزىشح، اٌشجىبد اٌشخظ١خ ٚالاعزفبدح ِٓ  EMاٌش٠بدٜ 

( ِئوذا ٠4PSزؼٍك ثىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ) اٌّٛاسد، ٚرٌه ف١ّب

ش٠بدٞ ٌٍّششٚػبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼذ اٌشجىخ ٚاٌشجىبد اٌشخظ١خ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌ

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

ثزمذ٠ُ اؽبس ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِىْٛ ِٓ أسثغ  Kawira, K. D. (2021)ٚثبٌّضً لبَ ,

ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ فؾض رؤص١ش أسثغ أثؼبد ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش أثؼبد، 

ّششٚػبد اٌؼلالبد، ٚاعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش، ٚاثزىبس إٌّزغبد / اٌخذِبد ػٍٝ أداء اٌ

 اٌّزٕب١٘خ اٌظغش ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ و١ٕ١ب.

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، الا أْ ٕ٘بن  EM ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ رُ رؾ١ًٍ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞٚ

رزشاٚػ ػذد  .ؽ١ش(Kilenthong et al.,2015) اٌىض١ش ِٓ اٌغذي ثشؤْ أثؼبد٘ب،

فبْ ػذد الأثؼبد الأوضش ش١ٛػًب ث١ٓ ، الأثؼبد ِٓ أسثؼخ اٌٝ خّغخ ػشش ثؼذ، ِٚغ رٌه

 .(0220ِٛس٠ظ )أثؼبد اٌزٟ الزشؽٙب  غجؼخاٌاٌؼٍّبء ٘ٛ 

 ((SMEsانًشروػبث انصغُرة وانًخىسطت  .2.2

 حؼرَف انًشروػبث انصغُرة وانًخىسطت:  .1.2.2

 اٌظغ١شح ٌٍّششٚػبد اٌّخزٍفخ اٌزؼش٠فبد ِٓ ثبٌؼذ٠ذ الالزظبد٠خ الأدث١بد رضخش

 ٌٍّششٚػبد شبًِ عبِغ رؼش٠ف ٠ٛعذ لا ؽ١ش  .اٌذٌٚخ ثبخزلاف رخزٍف ٚاٌّزٛعطخ
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ٚثبٌزبٌٟ فؤْ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  (0202 ػجبط). ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح

(SMEs .ً١ٌغذ ٌٙب رؼش٠ف ٚاؽذ ِؾذد ػب١ٌّب )ٓ٠زُ رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف اٌّغز٠ٛبد  ٌٚى

ِٓ لجً إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌذٚي ثٕبءً ػٍٝ ػذد  ِخزٍف اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌٍششوبد ثشىً

اٌّٛظف١ٓ، ٚدٚساْ الأػّبي اٌغٕٛٞ، ٚالأطٛي اٌشأعّب١ٌخ، ٚاعزخذاَ اٌّذخلاد، 

 ٚاٌمذسح الإٔزبع١خ، ِٚغزٜٛ اػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ، ِٚب ٠زؼٍك ثٙب

 .(Prasanna et al. 2019اٌخظبئض اٌخبطخ ثبٌمطبع ٚإٌّطمخ ٚاٌجٍذ ) ِٓ

 انؼبيهٍُ ػذد يؼُبر اسخخذيج انخً انصغُرة انًشروػبث حؼرَفبث أهى ويٍ

 : َهً يب ببنًشروع

 اٌظغش ِزٕب١٘خ اٌّئعغبد ِٓ وً ث١ٓ فشق ؽ١ش  :الأوروبُت انهدُت حؼرَف 

 - 1 ث١ٓ ِب رؼُ اٌظغش ِزٕب١٘خ فبٌّئعغبد ، اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌّئعغبد

 فٝ، ػبِلا 49 اٌٝ ػّبي 10 ث١ٓ ِب اٌظغ١شٖ رؼُ اٌّئعغبد ث١ّٕب ػّبي، 9

 (0200، )عشؽبْػبِلا. 250 – 50 ث١ٓ ِب اٌّزٛعطخ اٌّئعغبد رؼُ ؽ١ٓ

 ػبِلا، 50 ثٙب ٠ؼًّ اٌزٝ ٘ٝ اٌظغ١شح اٌّئعغبد : انذونُت انؼًم يُظًت حؼرَف 

 . دٚلاس أٌف 100 ػٓ ثٙب اٌخبص سأط اٌّبي ٠ض٠ذ ٚلا

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ   اٌّششٚػبد 2020 ٌغٕخ 152 اٌّظشٞ اٌمبْٔٛ ٚػشف

 وبٌزبٌٝ:ِٚزٕب١٘خ اٌظغش 

 ٠ٚمً ع١ٕٗ اٌغٕٜٛ ١ٍِْٛ أػّبٌٗ ؽغُ ٠جٍغ ِششٚع اٌظغ١شح : وً اٌّششٚػبد -

 ٠جٍغ سأعّبٌٗ اٌزؤع١ظ ؽذ٠ش طٕبػٝ ِششٚع وً أٚ .ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 50 ػٓ

 5 ػٓ ٠ٚمً ع١ٕٗ أٌف 50   الأؽٛاي اٌّغزضّش ثؾغت اٌّبي سأط أٚ اٌّذفٛع

 اٌّذفٛع سأعّبٌٗ اٌزؤع١ظ ٠جٍغ ؽذ٠ش طٕبػٝ غ١ش ِششٚع وً أٚ .ع١ٕٗ ِلا١٠ٓ

 .ع١ٕٗ ِلا١٠ٓ 3 ػٓ ع١ٕٗ ٠ٚمً أٌف 50 الأؽٛاي ثؾغت اٌّبي اٌّغزضّش سأط أٚ

 ٚلا ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 50 اٌغٕٜٛ أػّبٌٗ ؽغُ ٠جٍغ ِششٚع اٌّزٛعطخ: وً اٌّششٚػبد -

 ٠جٍغ سأعّبٌٗ اٌزؤع١ظ ؽذ٠ش طٕبػٝ ِششٚع وً أٚ .ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 200 ٠غبٚص

 15 ٠غبٚص ٚلا ع١ٕٗ ِلا١٠ٓ 5 الأؽٛاي ثؾغت اٌّغزضّش اٌّبي سأط أٚ اٌّذفٛع
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 أٚ اٌّذفٛع سأعّبٌٗ اٌزؤع١ظ ٠جٍغ ؽذ٠ش طٕبػٝ غ١ش ِششٚع وً أٚ .ع١ٕٗ ١ٍِْٛ

 .ع١ٕٗ ِلا١٠ٓ 5 ٠غبٚص ع١ٕٗ ٚلا ِلا١٠ٓ 3 الأؽٛاي ثؾغت اٌّبي اٌّغزضّش سأط

 ػٓ ١ٍِْٛ اٌغٕٜٛ أػّبٌٗ ؽغُ ٠مً ِششٚع اٌظغش: وً ِزٕب١٘خ اٌّششٚػبد -

 اٌّبي سأط أٚ سأعّبٌٗ اٌّذفٛع ٠مً اٌزؤع١ظ ؽذ٠ش ِششٚع وً أٚ .ع١ٕٗ

 .(0200ٚصاسح اٌّب١ٌخ،) .ع١ٕٗ أٌف 50 ػٓ ثؾغت الأؽٛاي اٌّغزضّش

 SMEs performance انصغُرة وانًخىسطت: أداء انًشروػبث. 2.2.2

أداء اٌششوخ ػٍٝ أٔٗ ػٕظش ُِٙ ٌىٛٔٗ ِم١بعًب ٌزؾم١ك  فٟ س٠بدح الأػّبي، ٠ُٕظش اٌٝ

الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. لذ رىْٛ ٘زٖ الأ٘ذاف ِب١ٌخ ِضً اٌشثؾ١خ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ٚاٌؼبئذ 

ػٍٝ الأطٛي ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ أٚ غ١ش ِب١ٌخ ِضً لبػذح اٌؼّلاء ٚاثشاص 

اء ٘ٛ ثٕبء ٌٗ رؼش٠فبد الأد .(Kawira, 2021) اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاخزشاق اٌغٛق.

ؽذد ِؼظُ اٌؼٍّبء أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثٕبءً ٌمذ ِخزٍفخ فٟ الأدث١بد. 

 ػٍٝ إٌزبئظ اٌّّٙخ ٌٍششوخ. 

أداء اٌششوخ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد  Lebans and Euske,(2006)ػشّف 

 ,Fatoki)اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي رؾم١ك الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ

ٚرُ رؼش٠ف الأداء أ٠ؼب ػٍٝ أٔٗ ٔز١غخ لبثٍخ ٌٍم١بط ٌّغزٜٛ رؾم١ك الأ٘ذاف  .(2019.

١غ١خ رٕظ١ّ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚآ١ٌخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش لاؽزّب١ٌخ اٌزٕف١ز إٌبعؼ لاعزشار

((Dulanjani and Priyanath, 2020; Hilal & Tantawy, (2021 ٓفٟ ؽ١ .

اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ أٔٙب أداء   Becherer et al., (2012)ػشف

 "لذسح اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك سغجبد أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌششوخ."

ِفَٙٛ أداء الأػّبي  ثؤْ، Venkatraman & Ramanujam, (1986 ))ٚػؼ 

ػٍٝ اعزخذاَ ٔزبئظ ثغ١طخ ِج١ٕخ ػٍٝ ِئششاد ِب١ٌخ ٠فزشع أٔٙب رؼىظ رؾم١ك  ٠شوض

اٌغٛق،  ّٔٛ الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٌٍششوخ، ٠ٚش١ش ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ الأداء اٌّبٌٟ ِضً

اٌشثؾ١خ ، سثؾ١خ اٌغُٙ. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّفَٙٛ اٌٛاعغ لأداء اٌؼًّ ثبلإػبفخ اٌٝ 
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 ,Hamali) اء اٌّبٌٟ ٠شًّ أ٠ؼًب ِئششاد اٌؼ١ٍّبد )أٞ غ١ش اٌّب١ٌخ(ِئششاد الأد

& Azis, 2016)  ٚأشبس  Becherer et al. (2012)  ٌٝأٔٗ ػٍٝ ػىظ اٌششوبد ا

اٌىج١شح، فبْ ٔزبئظ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ لا رمزظش فمؾ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ 

ش رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرؾغ١ٓ ٌٚىٓ رشًّ أ٠ؼًب الإٔغبصاد اٌشخظ١خ ٌٍّبٌى١ٓ ِٓ ؽ١

 ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ، ؽ١ش ٠ئصش الأداء ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌشخظٟ ٌٍّبٌه

.(Fatoki, 2019) 

ِّب عجك ٠لاؽع أٔٗ لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ٚاؽذ ٌلأداء، فٟ ؽ١ٓ رش١ش وً اٌزؼش٠فبد ػٍٝ أْ أداء 

 ١ِٕخ ِؾذدح. اٌششوخ ِب ٘ٛ الا ٔزبئظ أٔشطخ اٌششوخ أٚ ٔزبئظ اعزضّبسارٙب خلاي فزشح ص

 انخسىَق انرَبدٌ وأداء انًشروػبث انصغُرة وانًخىسطت: انؼلاقت بٍُ. 3.2

The Relationship between Entrepreneurial Marketing and 

SMEs Performance 

س٠بدح الأػّبي ٚاٌزغ٠ٛك ِؼًب  ٠ذِظ ِجبدةٌٍزغ٠ٛك ٘ٛ ّٔٛرط عذ٠ذ  (EM) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

٠ٚظف ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٌٍششوبد اٌزٟ رغؼٝ ٚساء اٌفشص راد اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح فٟ 

٠ؼذ اعزشار١غ١خ ِف١ذح  EMاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  فبْظشٚف اٌغٛق غ١ش اٌّئوذح. ٌٚزا 

 ;Birley, 1989)ٌٍّششٚػبد  اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚػٕظشًا أعبع١بً ٌٕغبػ اٌششوبد. 

Hoque* and Awang, 2019)اٌُّٙ ِؼشفخ ٚفُٙ أٞ ِٓ ِّبسعبد  وبْ . ٌٚزا ِٓ

ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ الأوضش فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ٌلأداء اٌىٍٟ ٌٍّششٚػبد 

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الأعٛاق إٌب١ِخ، ٚلا ع١ّب فٟ ِظش. ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٘زٖ 

ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ اٌذساعبد اٌزٟ اعزخذِذ أثؼبد ِخزٍفخ ِٚزؼذدٖ  ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، 

 ثبٌغٛأت اٌّخزٍفخ لأداء اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. 

الأداء، اعزٕبدًا اٌٝ ؽم١مخ أْ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ع١ئصش ا٠غبثبً ػٍٝ 

اٌغجؼخ ِٓ ؽ١ش الأثؼبد  EM اٌؼلالخ ث١ٓ ثبٌزؾمك ِٓ Fatoki et al. (2018)لبَ

الإثذاع، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص، الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد، ، اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ، )الاعزجبل١خ

 ّششٚػبدٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٚالأداء اٌشخظٟ لأطؾبة اٌ (وضبفخ ٌؼّلاء، ٚخٍك اٌم١ّخ
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ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ وشفذ إٌزبئظ أْ أسثؼخ أثؼبد ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ عٕٛة افش٠م١ب. 

، ٚخٍك اٌم١ّخ رئصش ٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص، ٚاوضبفخ اٌؼّلاء، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٟٚ٘:

 ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ،، فبْ الأثؼبد اٌضلاصخ ّمبسٔخثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ. ٚثبٌ

، ٚخٍك اٌم١ّخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ الأداء وضبفخ اٌؼّلاء، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد

 اٌشخظٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ عٕٛة افش٠م١ب.

رؤص١ش رطج١ك الأثؼبد  ِٓ كٌٍزؾم Rashad, N. M. (2018)دساعخ أعشا٘ب سشبد فٟ ٚ

ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ اٌظغ١شح  .اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌغجؼٗ

ض ػٍٝ اٌفشص ٚاٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ ١زشواٌرٛطً اٌجبؽش اٌٝ أْ  ٚاٌّزٛعطخ فٟ عذح،

اسرجبؽبً ا٠غبث١بً ثبلأداء، فٟ ؽ١ٓ  ِشرجطخ EMاٌش٠بدٞوؤثؼبد ٌٍزغ٠ٛك ٚخٍك اٌم١ّخ 

 الاعزجبل١خ، ٚالاثزىبس، ٚوضبفخ اٌؼّلاء، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد وبٔذ اسرجبؽب عٍج١ب ثبلأداء.

  .٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ لا ر١ًّ أْ رىْٛ اعزجبل١خ

و١ف رشرجؾ الأثؼبد اٌغجؼخ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ   Sadiku,et al.,(2019) ػؼفٟ ؽ١ٓ ٚ

ِغ ِزغ١شاد الأداءاٌؼبَ ٌٍششوخ )ِٓ اٌزذاث١ش اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ( ِضً إٌّٛ، اٌىفبءح 

ٚالأسثبػ ٚاٌغّؼخ ٚالأ٘ذاف اٌشخظ١خ لأطؾبثٙب )اٌّبٌى١ٓ(. ثٙذف رؾذ٠ذ رؤص١ش أثؼبد 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِغ اٌزشو١ض اٌزغ٠ٛك ٌش٠بدح الأػّبي ػٍٝ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوبد اٌظ

ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح  EMػٍٝ رؾذ٠ذ الاسرجبؽبد ث١ٓ أثؼبد 

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ الاعزجبل١خ ٚاٌّخبؽشح ٚٚاٌّزٛعطخ فٟ ٚلا٠خ وٛعٛفٛ. 

اٌّؾغٛثخ ٌٙب ػلالبد عٍج١خ ِغ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. فٟ ؽ١ٓ 

ٌفشص، ٚالاثزىبس، ٚوضبفخ اٌؼّلاء، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٚخٍك أْ اٌزشو١ض ػٍٝ ا

 اٌم١ّخ ٌٙب آصبس ا٠غبث١خ وج١شح ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ.

رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ أداء اٌّشبس٠غ اٌظغشٜ  .Kawira, (2021) ٚفؾض

ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ و١ٕ١ب. ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، فؾظذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌؼلالبد، ٚاعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش، ٚاثزىبس إٌّزغبد / اٌخذِبد 

وؤثؼبد ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ أداء اٌّششٚػبد اٌّزٕب١٘خ اٌظغش ٚاٌظغ١شح 
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ٚاٌّزٛعطخ فٟ و١ٕ١ب. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِضً 

ٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌششوبد اٌّزٕب١٘خ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚالإٔزشٔذ ِٕٚظبد ا

اٌظغش ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ صاد ِٓ أدائٙب. ػضص اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ِٓ خلاي 

ِلاؽظبد اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚرٛع١ٗ اٌؼّلاء ٚاٌّشبسوخ ٚرؼض٠ض اٌّغبءٌخ 

 ٚاٌّٛصٛل١خ أداء اٌششوبد اٌظغشٜ ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

 (2112فرج )لبَ ٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛالغ ا

ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٝ لأصش اعزخذاَ ٚرطج١ك أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ الأداء 

ؽ١ش اٌزغ٠ٛمٟ فٟ إٌّشآد اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ فٝ ِٕطمخ اٌذٌزب فٟ ِظش. 

 ٚالإعزجبل١خ، اٌم١ّخ ٚالإثزىبس، رى٠ٛٓ الإثذاع(ٚ٘ٝ أثؼبد خّغخ ػٍٟ اٌجبؽضبْ سوضا

ٚرٛطٍذ .)ٚرٛع١ٙٙب اٌفشصاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّخبؽش ٚ اداسح اٌؼ١ًّ، اٌزشو١ض ػٍٟ

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اخزلافبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌششوبد ِٛػغ اٌجؾش فٟ الإعزشار١غ١بد 

اٌزغ٠ٛمٝ، ِغ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ  اٌزٟ رزجؼٙب فٝ رؾغ١ٓ الأداء

 اٌىٍٝ اٌّغزٜٛ ٠بدٜ ِٚئششاد الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثٙزٖ اٌششوبد ػٍٝأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش

 .  لأخشٜ طٕبػخ ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ لأثؼبد إٌغج١خ الأ١ّ٘خ رخزٍف الإعّبٌٝ. وّب أٚ

ِٓ خلاي ِب رُ ِٓ ِشاعؼٗ ٌلأدة ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ ِؼظُ ٚ

ٚأثؼبدٖ ِّٙخ عذًا ٌٕغبػ  EMاٌجبؽض١ٓ أعّؼٛا ػٍٝ أْ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب، الا أْ ٘زٖ الأ١ّ٘خ رخزٍف ػٕذ 

خ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ الأثؼبد اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأداء ل١بعٙب فٟ ثٍذاْ ِخزٍفخ ٚع١بلبد ِخزٍف

 فٟ ثٍذ ِب لذ لا رئصش ػٍٝ أداء اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ثٍذ آخش.

  Exploratory Studyانذراست الإسخكشبفُت: .3

 اٌذساعخ ثبعشاء دساعخ اعزىشبف١خ، ؽ١ش رؼزجش لبِذ اٌجبؽضخثؼذ ِشاعؼخ الأدث١بد 

 ٌجبؽضٗ ِٓ رؾم١مٗا ٠ّىٓ ٌّب ٚرٌه اٌذساعخ ثؤوٍّٙب، ٌجٕبء عٛ٘ش٠ب أعبعب الاعزىشبف١خ

 Analysis ofخلاٌٙب. ٚرشًّ اٌذساعخ الإعزىشبف١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ  ِٓ
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Secondary Data  ًٚاٌذساعخ إٌٛػ١خ اٌجؾشاٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِؾ ،

Qualitative research ، د ِٓ خلاي ل١بَ اٌجبؽضخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلاٚرٌه

سٚاد الأػّبي ٚأطؾبة ِٚذ٠شٞ ِغّٛػخ ِٓ شجٙخ ١ِٙىٍخ ِغ ٚؼّمخ زاٌشخظ١خ اٌّ

 اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش.

   Secondary Data Analysis ححهُم انبُبَبث انثبَىَت: 

 رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ثطش٠مز١ٓ :ٌمذ 

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ اٚلاً: رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌّٛالغ اٌلإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ ي ) 

اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ٚالإؽظبء، ٚعٙبص ر١ّٕخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبؽك اٌؾشح، 

 .ِٚزٕب١٘خ اٌظغش ٚا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ( اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

ر١ّٕخ  صشع١ّخ ِٓ )عٙباٌج١بٔبد اٌٚالإطذاساد ٚ زمبس٠شاٌ: رُ عّغ ث١بٔبد ِٓ صب١ٔب

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ، اٌغٙبص اٌّشوضٞ 

ٔمذَ رؾ١ٍلًا ٚطف١بً ٌّشٙذ رُ  ٚثبلإػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبدٌٍزؼجئخ ٚالإؽظبء(، 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزٌٛذح ِٓ عّغ وبٔذ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش، ؽ١ش 

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

٠جٍغ ػذد اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِظش ثّب ف١ٙب اٌّششٚػبد ِزٕب١٘خ 

أٌف ِششٚع عذ٠ذ،  ١ٍِ29ْٛ ِششٚع ٠ؼبف ا١ٌٙب ع٠ٕٛبً ٔؾٛ  0.2اٌظغش أوضش ِٓ 

ش اٌضساػٟ ٚرغبُ٘ % ِٓ ِششٚػبد اٌمطبع اٌخبص غ99١ِّب ٠غؼٍٙب رّضً ؽٛاٌٟ 

% ِٓ اٌزى٠ٛٓ اٌشأعّبٌٟ 92% ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌٟ ٚرغطٝ ٔؾ22ٛفٟ 

% ِٓ 25رّضً اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚ % ِٓ فشص اٌؼًّ.52ٚرغزٛػت ؽٛاٌٟ 

رّضً وّب  .% ٌٍّششٚػبد اٌّزٛعطخ00ؽغُ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ ِمبسٔخ ثٕؾٛ

% 00ط اٌظٕبػٟ ِمبسٔخ ثٕؾٛ% ِٓ ل١ّخ الإٔزب02اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ؽٛاٌٟ 

ٌٍّششٚػبد اٌّزٛعطخ ٚرظً ٔغجخ ِغبّ٘زٙب فٟ اعّبٌٟ اٌظبدساد اٌّظش٠خ ٔؾٛ 

% فٟ ٘ٛٔظ 52% فٟ رب٠ٛاْ، 20% فٟ اٌظ١ٓ، 02%، ٚرّضً ٘زٖ إٌغجخ ٔؾٛ 0

% فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ػٍٝ اٌمذساد اٌىبِٕخ غ١ش اٌّغزغٍخ 02وٛٔظ، 
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ش، ٚاٌزٟ رٍؼت دٚساً ؽبعّبً فٟ ص٠بدح اٌظبدساد ٌٍظٕبػبد اٌظغ١شح فٟ ِظ

 (0209اثشا١ُ٘،ـ) اٌّظش٠خ

ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد رمش٠ش اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ ٚ

أْ أعّبٌٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌظٕبػ١خ ٠زؼؼ  (0200اٌظٕبػ١خ )

ثٍغ اعّبٌٟ ػذد اٌّششٚػبد . ؽ١ش 02090ثٍغ  0200ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ فٟ 

 0095% ٚثٍغ اعّبٌٟ ػذد اٌّششٚػبد اٌّزٛعطخ 22.00ثٕغجخ  02599اٌظغ١شح 

% ِٓ اعّبٌٝ ػذد اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛسٞ. 00.22ثٕغجخ 

اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ ٌٍّششػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  اٌظٕبػ١خ  اٌزبٌٟاٌشىً ٠ٛػؼ ٚ

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ.

 

 (2122انًصذر: يٍ إػذاد انببحثت ببلإػخًبد ػهً حقرَر انهُئت انؼبيت نهخًُُت انصُبػُت )

أْ اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٕؾشف ثشىً  اٌغبثك٠زؼؼ ٌٕب اٌشىً 

زشوض ِؼظُ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌّؾبفظبد اٌؾؼش٠خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي روج١ش ؽ١ش 

)اٌغ١ضح، اٌششل١خ ٚاٌمب٘شح ٚاٌم١ٍٛث١خ ٚالاعىٕذس٠خ( ؽ١ش رغزؾٛص ٘زٖ اٌّؾبفظبد ػٍٝ ػٍٝ 

% ِٓ اعّبٌٟ 50.20أوجش ػذد ِٓ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌزٟ رجٍغ ٔغجزٙب 
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ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ، ث١ّٕب ِؾبفظبد اٌظؼ١ذ ِظش اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ 

ػٍٟ عج١ً اٌّضبي )ا١ٌّٕب، اع١ٛؽ، عٛ٘بط، اٌف١َٛ، لٕب ( رغزؾٛص ػٍٟ ػذد ل١ًٍ ِٓ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ 0.20اٌّششٚػبد رجٍغ ٔغجزٙب 

ٔبد ا١ٌٙئخ (. ِّٚبعجك ِٚٓ ٚالغ ث١ب0200)ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ،  اٌغّٙٛس٠خ.

 ٔغزٕزظ ِب ٠ٍٟ:( 0200اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ )

ٚاٌج١ٕخ  ٌزطٛس٘ب اٌؾؼشٞ ٔظشا اٌّؾبفظبد ٘زٖ اخز١بس ػٍٝ اٌششوبد الذاَ -

 إٌمً ٚالإرظبلاد اٌزٟ ٚٚعبئلا ؽشلبد ثشجىخ ٚاٌّزّضٍخ ف١ٙب اٌّزٛفشح اٌزؾز١خ

ػ١ٓ ثشىً عٍظ عٛاء ِغ اٌؼّلاءأٚ اٌّٛص اٌجؼبئغ ٚاٌزٛاطً ٔمً رغًٙ

 ِٓ أوجش ٌؼذد ٚٚطٌٛٙب ااٌّششٚػبد أزبع١خ ػٍٝ ثذٚسٖ ٠ئصش ٚاٌّٛسد٠ٓ، ِّب

 اٌؼّلاء. ِٚٓ صُ ص٠بدح لذسح ٘زٖ اٌّششٚػبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٚرؾغٓ أداء٘ب.

( اٌٝ أْ ػٍٝ 0202ٚأشبس رمش٠ش)عٙبص ر١ّٕخ اٌّششٚػبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١ش،) -

اٌؼًّ الا أٔٙب رشبسن اٌشغُ ِٓ أْ اٌّشأح رّضً ٔظف ٔغجخ اٌغىبْ فٟ عٓ 

ٚرٌه ٠شعغ اٌٝ لٍخ  % ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌٟ اٌغٕٛٞ.25ثؾٛاٌٟ 

أفبد رمش٠ش عٙبص ر١ّٕخ اٌّششٚػبد خلاي اٌّششٚػبد اٌخبطخ ثبٌّشأح، ؽ١ش 

أْ ػذد اٌّششٚػبد اٌظغ١شح اٌخبطخ  0200/ 20/00اٌٝ  0/0/0200اٌفزشح 

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح اٌخبطخ  ( ِششٚع، ث١ّٕب ثٍغ ػذد22،000ٌٍزوٛس ثٍغذ )

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػؼف ٔغجخ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح اٌّزٛعطخ  (.0،200) ثبلإٔبس

 ٌٍّشأٖ فٟ ِظش.

 Qualitative Studyانذراست انُىػُت: . 2.4

-Semi ا١ٌٙى١ٍخ اٌشخظ١خ اٌّزؼّمخ شجٗ اٌّمبثلاد ِٓ ِغّٛػخ اػزّذد ػٍٝ

structured Interviews ٖٚ(02ػذد٘ب )ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح اٌّمبثلاد  رُ اٌم١بَ ثٙز  ِٓ

فٟ ِؾبفظبد  سٚاد الأػّبي ِٚذ٠شٞ ٚاطؾبة اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ،

ِزفشلخ فٟ ِظش ٚرٌه ثٙذف اٌزؤوذ ٚاٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِّبسعبد ٚأٔشطخ 

 فٟ ِظش.اٌّزٛعطخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثؤداء ٚٔغبػ ٚأعزّشاس٠خ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح 
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ُ٘ أثؼبد غطذ أشجٗ ا١ٌّٙىٍخ،   الأعئٍخ ِٓ عئاي00ِغّٛػخػذد ؼّٕذ اٌّمبثلاد ر

ٚأٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ أدث١بد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٟٚ٘: )الإعزجبل١خ، 

الإثزىبس، الزٕبص اٌفشص، اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ، رؼض٠ض الإعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد، خٍك 

اٌم١ّخ ، وضبفخ اٌؼّلاء، اٌشجىبد، اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ)وؤعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش ِّٚبسعخ ،(Mobil applicationالإعزّبػٟ، الإٔزشٔذ، 

ٚسإ٠زُٙ ؽٛي اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ٍؼجخ  اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثٙزٖ اٌّششٚػبد

اعزغشلذ اٌّمبثلاد أوضش ِٓ ٚ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؾغ١ٓ اداء ِششٚػبرُٙ.

ٛػ١ؼ فٟ ؽبي وبْ عبػخ فٟ وً ٌمبء. ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ فُٙ اٌّزٍمٟ ٌلاعئٍخ اٚ ٌٍز

 رٍخ١ض ثٙذف وزبث١ب اٌّمبثلاد ٘زٖ ِؾزٜٛ رٛص١ك رُ فمذ وزٌهاٌغئاي غ١ش ٚاػؼ  ٚ

 . ٔزبئغٙب ٚرؾ١ًٍ

    Results  انُخبئح:. 5

 ِب٠ٍٟ:رٛطٍذ ا١ٌخ ٘زٖ اٌذساعخ ِب ِٚٓ اُ٘ 

 أٚ الأعب١ٌت ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ  الأثؼبد ؽٛي ث١ُٕٙ ف١ّب ٍِؾٛظ رجب٠ٓ ٠ٛعذ

إٌغج١خ ٚفمؤ ٌٍٕٛع  أ١ّ٘زٙب أٚ ػٓ أ٠ٌٛٚبرٙب ٚأ٠ؼب اٌّغزخذِخ،اٌش٠بد٠خ 

ٚوزٌه ٚفمب ٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚٚفمب ٌّٛلغ اٌغغشافٟ ِٚغزٜٛ اٌخجشح  الإعزّبػٟ،

 الأعب١ٌت ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٘زٖ ٚٚفمب ٌّغبي اٌّششٚع. ٚأؼىبعبد

 .اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍّششٚػبد الأداء

 لجً ثؼغ ِٓ ِذ٠شٚ ٚاطؾبة اٌّششٚػبد اٌظغ١شح  ِٓ اٌّبَ ٚادسان وج١ش لا ٠ٛعذ

ػٓ  إٌظش اٌش٠بدٜ ٚأثؼبدٖ ثغغ اٌزغ٠ٛك ِمبثٍزُٙ ثّؼّْٛ رّذ ٚاٌّزٛعطخ ِّٓ

 .ل١بُِٙ ثطج١ك ثؼغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ أعزشار١غ١برُٙ اٌزغ٠ٛم١خ

  ٞأعّغ ِؼظُ سٚاد الأػّبي ٚأطؾبة اٌّششٚػبد ػٍٝ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بد

، الإثزىبس، الزٕبص اٌفشص، الإعزجبل١خ، اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟالأوضش أ١ّ٘خ فٟ ِظشٟ٘: 

 . رؼض٠ض الإعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد، خٍك اٌم١ّخ، اٌؼلالبد ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء

 أْ ػٍٝ ٓ اٌشعبي ٚالإٔبسسٚاد الأػّبي ٚأطؾبة اٌّششٚػبد ِ أغٍت ٠زفك 

 ص٠بدح( ثُٙ ٚلاع١ّب اٌخبطخ الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٠غبُ٘ أْ اٌش٠بدٞ ٠ّىٓ اٌزغ٠ٛك
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ِٛلغ ِٚىبٔٗ ِز١ّضح ٌششوبرُٙ ِٕٚزغبرُٙ  رؾم١ك – اٌّج١ؼبد ص٠بدح –– اٌشثؾ١خ

 ِٓ )اٌغٍغ/ اٌخذِبد(، ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍؼّلاء(

  ػٍٝ اٌشغُ َ أْ اٌّئششاد رش١ش اٌٝ أْ ِظش ٌذ٠ٙب ِؼذلاد ل٠ٛخ ٚظشٚف ٚث١ئخ

ِٛار١خ ٌش٠بدح الأػّبي ثظفخ ػبِخ الا أْ لا رضاي صمبفخ ػذَ اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ لا 

رضاي ر١ّٙٓ ػٍٝ اٌغ١بق الأوجش ٌٍج١ئخ اٌؾبػٕخ ٌٍششوبد إٌبشئخ ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ 

)رذس٠ت ٚرؼ١ٍُ ِٓ ز٠ًّٛ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌفٕٟ رىبفئ اٌفشص فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌ

ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚالأعب١ٌت 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ الأِبوٓ إٌبئ١خ  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ ِؾبفظبد طؼ١ذ ِظش(

  further researches. انذراسبث انًسخقبهُت: 6

٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِؼشفخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اؽبس ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ 

ٚأداءاٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ . فبْ اٌجبؽضخ رمزشػ ثبلإعزششبد ثبلأفىبس اٌزب١ٌخ 

ِغزمج١ٍخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌّششٚػبد اٌظغ١شح  ؾٛسػٕذ اٌم١بَ ثبعشاء ث

 ٚاٌّزٛعطخ.

اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ ٚاٌزغش٠ج١خ ثبعشاء رٛطٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌم١بَ  -

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح  ّٔٛرؤص١ش رطج١ك ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ؽٛي 

 .ٜٔطبق أٚعغ فٟ اٌغ١بق اٌّظش ػٍٝٚاٌّزٛعطخ 

شف ً٘ ٕ٘بن فشٚق فٟ رجٕٟ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك رغزى ٠ّىٓ ٌٍجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ أْ -

زٛعطخ  ؽجمب ٌٍّٕبؽك اٌغغشاف١خ اٌش٠بدٞ ث١ٓ أطؾبة اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّ

 فٟ ِظش؟

اٌزؾمك ِٓ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأداء  -

 .اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ
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 ببنهغت انؼربُت: انًراخغ

 ،ْالالزظبد٠خ اٌز١ّٕخ فٝ ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّششٚػبد دٚس (،"0200،) عشؽبْ ع١ٍّب"  

 (. دٚس اٌّششٚػبد اٌظغ١شح فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 0200ع١ٙبْ ػجذ اٌغلاَ. ) & ,.ػجبط، ط. ع. ا

اٌغضء اٌضبٟٔ((، -0202)ػذد خبص )ِئرّش اٌک١ٍخ 40 ,اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ .الالزظبد٠خ فٝ ِظش

020-020. 

  " ٞػّش، اؽّذ ؽغٓ ػّش، "دٚس اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الالزظبد اٌّظش

  0209ٔٛفّجش 2، 0022اٌؼذد: -اٌؾٛاس اٌّزّذْ

https://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=6403 

 ( ،أصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 0209فشط، ػ١ٍبءػٍٟ ِؾّذ" ،)

ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ِٕطمخ اٌذٌزب" دساعخ رطج١م١خ،عبِؼخ ؽٕطب،و١ٍخ 

 اٌزغبسح، اٌؼذد اٌضبٟٔ.

 (،د١ًٌ أطؾبة اٌّششٚػبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌظغش"، 0200ٚصاسح اٌّب١ٌخ" ،)

 (.0200ِظش اٌؼشث١خ،)ٚصاسح اٌّب١ٌخ، عّٙٛس٠خ 

 ( ،رمبس٠ش اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ"، 0200ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ " )

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 https://www.msme.eg/ar/Pages/default.aspx 

 وانصغُرة يخىسطت
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