
 

 أثر التحول الرقمي علي الأداء الوظيفي للموارد البشرية للعاملين بشركة الخدمات التجارية البترولية )بتروتريد(
 زايد حسين السلام عبد الدين صلاح هاله

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                                 اٌؼذد الاٚي 
  200 

 

د أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ اٌخذِب

 اٌزغبس٠خ اٌجزش١ٌٚخ )ثزشٚرش٠ذ(

 صا٠ذ ؽغ١ٓ اٌغلاَ ػجذ اٌذ٠ٓ طلاػ ٘بٌٗ

 رؾذ اششاف

 ِؾّذ عؼذ ِؾّذ/ ذوزٛساٌ عزبرالأ

 اٌجؾشٞ ٚإٌمً ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍؼٍَٛ اٌجؾش٠ٗ وبد١ّ٠ٗالأ

 :اٌٍّخض

أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ      

، ٌٚزؾم١ك ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌجزش١ٌٚخ )ثزشٚرش٠ذ(

 384٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزمظبء ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغخ 

ٚرُ ئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِؾً اٌذساعخ. 

SPSS   ًأُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ را دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٌج١بٔبد اٌزؾ١ٍ ِٓٚ

رُ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٝ ؽ١ش ، الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ

عضئ١بً ٚاٌمبئً ثٛعٛد رأص١ش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  ؽ١ش 

وبْ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أصشاً عضئ١بً ِزّضً فٟ أثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ث١ّٕب رُ سفؼخ عضئ١بً اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد، اٌّٙبساد اٌشل١ّخ( ػ

ٌؼذَ ٚعٛد رأص١ش ٌجؼذٞ اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد، رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ػٍٝ الأداء 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح الأ٘زّبَ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش ػٍٟ ، اٌٛظ١فٟ

ٕبفغ١خ، وّب الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٟ ٌٍجمبء ٚاٌزّزغ ث١ّضٖ ر

 أٚطذ ثأعزّشاس دساعخ أص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ أثؼبد أخشٞ ٌزاد اٌّزغ١شاد.

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ، الأداء اٌٛظ١فٟ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١ٗ:

Abstract: 

     This study aimed to identify The impact of digital 

transformation on the  job performance of human resources for 

employees of the Petroleum Commercial Services Company 
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(Petrotrade), and to achieve the goal of the study, a survey form 

was designed and distributed to the study sample of 384 items. 

The data was analyzed by the SPSS statistical program. Among 

the most important results of the study is the presence of a 

statistically significant relationship between digital 

transformation and The main hypothesis was partially accepted, 

which states that there is an impact of digital transformation on 

the job performance of human resources, where the digital 

transformation had a partial impact represented in its dimensions 

(technological infrastructure, legislation and policies, digital 

skills) on job performance, while it was partially rejected due to 

the lack of an impact on the two dimensions of legislation and 

policies, and the availability of funding. necessary for job 

performance. The study recommended the need to pay attention 

to digital transformation because of its impact on the job 

performance of workers in organizations that seek to survive and 

enjoy a competitive advantage. It also recommended continuing 

to study the impact of digital transformation on other dimensions 

of the same variables. 

Key words:Digital transformation, job performance, of human 

resources. 

 اٌّمذِٗ:

٠شٙذ اٌّغزّغ اٌؼبٌّٟ رطٛس سلّٟ رىٌٕٛٛعٟ ِزً٘ فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ٠زّضً      

فٟ خٍك ِغزّغ سلّٟ ٚاٌشغجخ فٟ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٕٚغ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ 

، ٚإٌٙٛع ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ٘ٛ ِب اؽٍك ػ١ٍخ " اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ 
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ب ٠ِٛب ػٓ ٠َٛ ، ثؾ١ش أطجؼ ٌضاِب ػٍٟ وً فشد اٌشاثؼخ"، ٚاٌزٟ رضداد ٚر١شح رغبسػٙ

أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػشٚس٠بً ؽ١ش (. 0202اٌزى١ف ِؼٙب ثغشػخ ِٛاص٠خ.) اٌشؾٕخ 

بٌزؾٛي فِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌزٕبفغ١خ.١ّىٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أْ ٠ض٠ذ ف. ِٚطٍجب ٘بِب

 اٌشلّٟ ٠ؼذ خطٛح ؽبعّخ ٌٍششوبد ٚاٌّإعغبد فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ إٌغبػ

ٌزٌه عؼذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٟ ِذٞ رأص١ش اٌزؾٛي  ٚالاعزّشاس٠خ فٟ الأػّبي.

 .اٌشلّٟ ػٍٟ الاداء ٚاٌٛظ١فٟ ٚو١ف١خ الإعزفبدٖ ِٕخ

 :أٚلاً: الإؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ -1

رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد أصش ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالأداء       

 اٌّإعغبد ٚاٌششوبد. ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد:اٌٛظ١فٟ فٟ 

( ثؼٕٛاْ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 2222دساعخ )ثىبس،

 :ؼذي الأسد١ٔخ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔباٌّؾبوُ إٌظب١ِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌ

١خ ث١بْ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ )اٌج١ٕخ اٌزؾز٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ      

اٌزىٌٕٛٛع١خ، إٌشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد، اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ( فٟ 

الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؾبوُ إٌظب١ِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسد١ٔخ فٟ ظً 

عبئؾخ وٛسٚٔب، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

( فمشح، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ػ١ٕخ ؽغّٙب 23) ثاعزخذاَ اعزج١بْ ِىٛٔخ ِٓ

أْ ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ  .SPSS، ٚ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 073

اٌّؾبوُ إٌظب١ِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسد١ٔخ رزجٕٝ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚثشىً 

اٌشلّٟ ِشرفؼٗ، ٚاػؼ ؽ١ش ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد اٌزؾٛي 

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ (α≤0. 05)٠ٚٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ثبٔٗ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّشبس ا١ٌٙب عبثمب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ. 

رشغ١غ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرؼذ٠ً الإؽبس اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك 

 اٌشل١ّخ ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش اٌّغزّش.الاعزشار١غ١خ 
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( ثؼٕٛاْ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ 2221دساعخ )خ١ّظ،

 :اٌجٕٛک اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ

ل١بط ٚرؾ١ًٍ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ      

ْ ِغزّغ  ّٛ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، رى

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚػٙب رُ اػذاد لبئّخ 

اعزمظبء اعزخذِذ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

بٔبد ( ِفشدح، ٚرُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌّؼبٌغخ اٌج022١لٛاِٙب )

ٚعٛد ػلالخ  رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝاثشص٘ب ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد. ٚ

اسرجبؽ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

%(، وّب اشبسد ئٌٝ ٚعٛد ربص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد الأداء 2)

ثبٔشبء ٚؽذح  ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعخجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ.اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌ

رٕظ١ّ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ رخزض ثبٌزٕغ١ك ِغ ئداساد 

اٌجٕه ثاداسح ِششٚػبد اٌشلّٕخ اٌّظشف١خ ٚرشغ١غ الاثزىبس، ٚأ٠ؼب رمذ٠ُ اٌذػُ 

 ٌّظش٠خ.إٌفغٟ ٌٍؾذ ِٓ اٌزٛرش اٌشلّٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا

( ثؼٕٛاْ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ 2222دساعخ )ؽّبد، 

 :ٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌزغبسح الأد٠ٚخ١ِذا١ٔخ ػٍ

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أداء  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ     

اٌؼب١ٍِٓ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزمظبء ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِؾً اٌذساعخ. ٚؽٍٍذ اٌج١بٔبد  22٣اٌذساعخ اٌجبٌغخ 

ٌخ ٚعٛد ػلالخ را دلارٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ  SPSS ثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚوزا ٚعٛد لظٛس فٟ أثؼبد 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ئػذاد اٌمبدح فٟ 

ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌج١ٕخ اٌّإعغ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد 

ئٌٝ ئؽبس ِمزشػ ٌٍزٛط١بد فٟ شىً  ٘زٖ اٌذساعخ ٚأٚطذٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 ثشٔبِظ ػًّ ٠زُ رطج١مٗ ٚفك خطٛاد ِؾذدح.
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:    -2

الا٘زّبَ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ، ػشٚسح أٚػؾذ      

ؽفع ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ػٍٝ  فٟ بٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟث

ِٓ خلاي رغخ١ش الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ  ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

 ٚاٌزٟ عزٕؼىظ ػٍٟ سفغ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاوغبثُٙ اٌطشق اٌؾذ٠ضخ ٌٍؼًّ

 ثششوخ )ثزشٚرش٠ذ(.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: -3

٠ّىٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أْ ٠إصش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ و١ف      

 .، ٚو١ف ٠ّىٓ الإعزفبدٖ ِٕٗششوخ )ثزشٚرش٠ذ(، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش ف١ٗ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :   -4

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -

رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌزؼشف ػٍٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ      

اٌزأص١ش ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوخ )ثزشٚرش٠ذ(، ِّب ع١إدٞ 

ص٠بدح الإٔزبع١خ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼًّ، ٚرم١ًٍ ِٓ  رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟئٌٟ 

ٚص٠بدح سػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ، ٚرٛف١ش ارغب٘بد اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّٛظف١ٓ 

 اٌجشش٠خ الإعزفبدٖ ِٓ بٌّٛاسدث اٌؼب١ٍِٓ ِغزمج١ٍخ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض أداء

 .اٌششوٗاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -

ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١شارٙب ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ  رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زح اٌذساعخ     

ٚوزٌه الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاسد ِزطٍجبد إٌغبػ فٟ إٌّظّبد اٌشائذح 

اٌجشش٠خ وّؾبٌٚخ ٌٍٛطٛي اٌٟ ِذٞ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛلٛف 

 ػٍٟ و١ف١ٗ الإعزفبدٖ ِٕٗ  فٟ رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ.
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 اٌذساعخ : فشػ١بد -1

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ      

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 :اٌفشٚع اٌفشػ١خ

ج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ      

 .ٌّٛاسد اٌجشش٠خٍؼب١ٍِٓ ثبٌ

زشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍ  دلاٌخ ئؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش رٚ      

 .ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٙبساد اٌشل١ّخ  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ      

 .ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌزٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ   ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ     

 .ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:   -5

ػٍٟ اٌىزت ٚ اٌّشاعغ  اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد: ٌذساعخ إٌظش٠خا - أ

اٌؼشث١خ ٚ الإعٕج١خ ٚ الأثؾبس اٌؼشث١خ ٚ الأعٕج١خ ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ِٚٛالغ الإٔزشٔذ 

اٌذٚس٠بد ٚاٌّإرّشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزمبس٠ش اٌظبدسح ػٓ اٌّإرّشاد اٌّزؼٍمخ  ٚ

ثبٌّٛػٛع ِؾً اٌذساعخ ٚوزٌه اٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

 (.Internetاٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ) ٚالإٔغ١ٍض٠خ ػٍٟ شجىخ

رُ بٔبد ٌغّغ اٌج١أػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء  ا١ٌّذا١ٔخ: ٌذساعخا - ة

 .ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخٌّفشداد اٌؼ١ٕخ  رٛع١ٙٙب

ِؼبًِ  اعزخذِذ اٌجبؽضخ  ِؼبًِ الإرغبق اٌذاخٍٝ :ؽشق ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  -ط

الإسرجبؽ اٌجغ١ؾ  ث١ٓ ثٕٛد الإعزمظبء، ثٙذف رؾذ٠ذ ِذٞ ئػزّبد٠خ ِٚظذال١خ إٌزبئظ، 

ؾغبة دسعخ الإػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ ٚرٌه ٌ وشٚٔجبؿ -وّب رُ الإػزّبد ػٍٟ اخزجبس اٌفب 

 SPSS) اٌجشٔبِظ الإؽظبئٝٚرُ الإػزّبد ػٍٟ ِذٜ صجبرٗ لألغبَ الإعزمظبء ٚاٌّؾممخ 

V.25 اٌج١بٔبد ٚئدخبٌٙب ػٍٝ اٌؾبعت الأٌٟ ٌجؾش ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ( ثؼذ أْ رُ رفش٠غ
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اٌذساعٗ رغبٖ أثؼبد إٌزبئظ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لاعزغبثخ ػ١ٕخ 

 ٚ أخزجبس الأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٌم١بط ِذٜ لٛح ػلالخ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 :ؽذٚد اٌذساعخ -3

 الاداء اٌٛظ١فٟػٍٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رجؾش اٌذساعخ ِذٞ أصش : اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

 .ثششوخ )ثزشٚرش٠ذ(

اٌجزش١ٌٚخ ششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ رمزظش اٌذساعٗ ػٍٟ اٌٙب١ٍِٓ ث اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:

 )ثزشٚرش٠ذ(

ششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌجزش١ٌٚخ شٍّذ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٝ  اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:

 )ثزشٚرش٠ذ( ٚفشٚػٙـب.

ئٌٟ  0202ِٓ ػبَ  ػٍٟ اٌفزشٖ ٌٍذساعٗاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ  ئلزظشد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ:

 . 0200ػبَ 

 :الإؽبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ صب١ٔبً:

 :الإؽبس اٌفىشٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

 (Digital Transformation): ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ عٛ٘شٖ ٘ٛ رؾٛي فٟ اٌفىش اٌجششٞ ٚفٟ صمبفخ إٌبط ٚػم١ٍزُٙ،      

ث١ّٕب ٠ٕظش  (.0200، اٌغ١ذ(.فٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعزشار١غ١بد فمؾ لجً أْ ٠ىْٛ رؾٛلاً 

اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ( ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثبػزجبسٖ ٔزبط رطج١ك اٌزم١ٕبد 0202)ٔظ١ش

ِؾبٌٚخ ِٓ اٌششوبد ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ّٔٛرط أػّبٌٙب ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

 اٌّؾ١طخ ثٙب، ٚ٘ٛ ٠ؼذ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ا٢ْ أِبَ اٌششوبد ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚالاعزذاِخ.

( أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ "ػ١ٍّخ أزمبي إٌّظّبد ئٌٝ ّٔٛرط ػًّ 0202شٞ ؽّبد )٠ٚ

ٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اثزىبس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرٛف١ش لٕٛاد عذ٠ذح ِٓ ٠ؼزّذ ػٍ

ٚوزٌه ف١ّىٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ  اٌؼبئذاد ٚفشص رض٠ذ ِٓ ل١ّخ ِٕزغٙب.

الأداء، أٚ ٚطٛي ِٕظّخ ِب ثشىً عزسٞ فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ اٌزٟ رُ رؾ٠ٍٛٙب سل١ّبً، 

د اٌّؾغٕخ، ِٚشبسوخ اٌّٛ٘جخ ّٚٔبرط الأػّبي ثؾ١ش رز١ؼ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؼ١ٍّب

 (.Deloitte، 022٣اٌغذ٠ذح )
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 ِغزّشٖ رّىٓ إٌّظّبد ػ١ٍّخ رط٠ٛش شبًِٚرشٞ اٌجبؽضخ اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ      

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  ثاعزخذاَد فٟ اٌغبٔت اٌزمٕٟ بػزٌّلأزمبي ئٌٝ ّٔٛرط ػًّ ِزطٛس ثبلإ

رؾٛي فٟ اٌفىش ، ٚاٌغبٔت اٌجششٞ ثبلإػزّبد ػٍٟ ٚالارظبلادٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ّٛاوجخ ٌزطٛساد اٌؼظش ٌٚرٌه  ٚرط٠ٛشٖ ثبلإعزؼبٔٗ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌجششٞ

 ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚالاعزذاِخ ٌٍّٕظّبد.اٌّزغبسػخ ِٚزطٍجبرٗ اٌّزضا٠ذح 

 أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

ؾذ٠ش، فٙٛ ٠ّضً رغ١١شًا عزس٠بً فٟ ٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أِشًا ؽ٠ٛ١بً فٟ ػبٌّٕب اٌ   

و١ف١خ اٌزفبػً ِغ اٌؼبٌُ ِٓ ؽٌٕٛب، ٠ٚشًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌفشص اٌزٟ رؾغٓ 

ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح  فٟ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرزّضًاٌؾ١بح ٚالأػّبي. 

ص٠بدح الأسثبػ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. ٠ّىٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ أْ رغبػذ فٟ  اٌؼ١ٍّبد، ٚ

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ  .الارظبلاد ث١ٓ الأشخبص ٚاٌّإعغبدرؾغ١ٓ 

 .رٛف١ش اٌٛلذ .ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

ثذلٗ  ٚرشٞ اٌجبؽضخ اْ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أ١ّ٘خ رزّضً فٟ عٌٙٛخ ئٔزمبي اٌّؼٍِٛبد     

ٚعٌٙٛخ ٚعشػٗ ٚرغ١ًٙ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚرم١ٍٍٙب ٚ الإعزخذاَ الأِضً ٌّٛاس 

اٌششوخ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف. وزٌه فاْ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ عٍج١بد سثّب اثشص٘ب اٌّخبؽش 

اخزشاق الأٔظّخ ٚ ػذَ رأ١ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌؾفبظ ػٍٟ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد وزٌه رم١ًٍ ػذد 

رٛف١ش فشص ػًّ  ٚأ٠ؼب اٌّشىلاد إٌبرغخ ػٓ لٍخ اٌٛظبئف ٚثبٌزبٌٟ اٌؾذ ِٓ 

 اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ طؼٛثخ الاعزخذاَ ٌلأٔظّخ.

 ِؼٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

اٌجشاِظ ٚ اسرفبع رىب١ٌف رغ١ٙض اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  .ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ:ٚلا أ

 ػؼف اٚ لٍخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ.ٚاٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌظ١بٔخ 

الاػزّبد ػٍٟ اعز١شاد اٌّؼشفخ ٚاٌزجؼ١خ ٚػذَ  .اٌزمٕٟ ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌغبٔت:صب١ٔبً 

رٛؽ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاػزّبد اٌذائُ ػٍٟ رط٠ٛغ ِب٘ٛ ِزبػ ٌزغٕت اسرفبع رىٍفخ 

 اعز١شاد ؽٍٛي ِخظظٗ رزظُّ ثشىً رفظ١ٍٟ ٌٍّإعغٗ ٚوزٌه طؼٛثبد الاعزخذاَ.
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اٌفغٖٛ ث١ٓ الأع١بي ٚ الأ١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ  .ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌغبٔت اٌجششٞ:صبٌضب

أخفبع ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشل١ّخ، ٚوزٌه ِمبِٚخ الإٔغبْ ٌٍزغ١١شٚ ػذَ 

اٌمذسح ٌٍزى١ف ِغ اٌزطٛساد ٚاٌزخٛف ِٓ اٌجطبٌخ ٠ذفغ ٌّمبِٚخ اٌزغ١ش خٛفب ػٍٟ 

ٛعٙخ ٌٍشلّٕخ، لإٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غت أْ ٠مَٛ ػٍٝ صمبفخ ِإعغ١خ ِٚ إٌّظجٗ.

ِٓ خلاي سأط ِبي ثششٞ ِى١ف ِغ ٘زا اٌزؾذٞ. فؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

رمزشػ ئؽبساً ٌم١بدح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرخٍك أ٠ؼب اٌششٚؽ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ 

 (.Leignel, Ungaro, & Staar, 2017اٌضمبفخ اٌشل١ّخ )

مبٟٔٛٔ:: ساثؼبً  غبٔت اٌغ١بعٟ ٚاٌ ٛصبئك اٌىزش١ٔٚب ٚوزٌه  ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌ ١ٓ رجبدي اٌ ػذَ رأِ

زٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ. خ ٔشٛء ٔضاػبد لب١ٔٛٔٗ ٚ ِشىلاد اٌ  الإصجبد ٚاٌغٕذ اٌمبٟٔٛٔ فٟ ؽبٌ

٠ٚؼذ غ١بة اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ اٌٛاػؾخ  ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌغبٔت الإداسٞ: :خبِغب

ؤ٠خ ٚاػؾخ ٚػؼف اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕغ١ك ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ ػذَ رجٕٟ س

 ٌى١ف١خ الاعزفبدح ٚرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌشىً الاِضً ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد ٌجشاِظ اٌزؾٛي.

ِخبؽش اخزشاق الأٔظّخ ٚ رأ١ِٓ اٌج١بٔبد  ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌغبٔت الإِٟٔ: :عبدعب

 ٚاٌؾفبظ ػٍٟ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚرٙذ٠ذ الأِٓ ٚاٌخظٛط١خ

 أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

 .ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  . أ

رزىْٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ     

ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رغّؼ ثزط٠ٛش ٚٔشش اٌخذِبد اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي. 

 ٚرشًّ ٘زٖ اٌّىٛٔبد:

٠زؼّٓ رٌه اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍشجىبد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٚالألّبس  الارظبلاد: -2

اٌظٕبػ١خ ٚالأ١ٌبف اٌؼٛئ١خ، ٚاٌزٟ رّىٓ ِٓ ارظبي اٌّغزخذ١ِٓ ثبلإٔزشٔذ 

 ٚرّى١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزٕمً ثغلاعخ ٚعشػخ ػجش اٌشجىبد.

رشًّ اٌخٛادَ ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رزُ رشغ١ٍٙب ػٍٝ  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: -0

ِغّٛػخ ِٓ اٌخٛادَ اٌّٛصػخ ػجش الإٔزشٔذ. ٚرغّؼ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثزٛف١ش 

 اٌخذِبد اٌشل١ّخ ثطش٠مخ ِشٔخ ٚفؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ.
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٠شًّ ٘زا اٌغبٔت رم١ٕبد اٌؾّب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرم١ٕبد اٌٛلب٠خ  الأِٓ اٌغ١جشأٟ: -2

اٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجشاِظ اٌخج١ضخ، ٠ٚٙذف ئٌٝ ؽّب٠خ الأٔظّخ اٌشل١ّخ  ِٓ

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ ٚاٌج١بٔبد اٌشخظ١خ.

رز١ؼ رم١ٕخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ: -5

ٚرخض٠ٕٙب ٚئداسرٙب ثطش٠مخ ِشٔخ ٚفؼبٌخ، ِّب ٠ّىٓ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ِٓ 

 َ ٘زٖ اٌج١بٔبد لارخبر اٌمشاساد الأوضش فؼب١ٌخ.اعزخذا

٠ز١ؼ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٔشبء أٔظّخ ٚرطج١مبد رزّزغ  اٌزوبء الاططٕبػٟ: -2

ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ٚارخبر اٌمشاساد اٌزار١خ، ٚ٘زا ٠ّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ 

غش٠غ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚر

 اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ.

 .اٌغ١بعبد ٚاٌزشش٠ؼبد . ة

ٚرشًّ اٌغ١بعبد ٚاٌزشش٠ؼبد اٌشل١ّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ      

اٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٕظ١ُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ. ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ اٌغ١بعبد 

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ،  ٚاٌزشش٠ؼبد، لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ، ٚلٛا١ٔٓ رٕظ١ُ

ٚلٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ٚلٛا١ٔٓ الإٌىزش١ٔٚبد الأخشٜ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزغبسح 

ٚرٙذف ئٌٝ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد  الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ػٍٝ الإٔزشٔذ

 .اٌشخظ١خ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ

 .اٌّٙبساد اٌشل١ّٗ . د

ي اٌشلّٟ الافزمبس ئٌٝ ِغّٛػخ اٌّٙبساد فٟ ِغبي ٠ٚؼذ  ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد ٌٍزؾٛ     

الآِ اٌغ١جشأٟ، ٚإٌٙذعخ اٌؾبعٛث١خ ٚاٌجشِغ١خ، ٚرظ١ُّ ٚرىبًِ اٌجشاِظ، ٚرؾ١ٍبٌذ 

 اٌج١بٔبد، ٚرشؽ١ً ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض اعزخذاَ الاعٙضح اٌّزظٍخ ثبلأزشٔذ.

 رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ . س

رٛف١ش ٚرأ١ِٓ ِظبدس ر٠ًّٛ وبف١خ ِٚغزمشح ٚراد  ٠ٙذف رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ئٌٟ     

ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٌزغط١خ وفبءح ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚرٛص٠ؼٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚ

 . ػٍّبً ثأْ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ لا رزؼٍك فمؾ ثى١ّخ الأِٛاي اٌلاصِخ، ٌٚىٓ أ٠ؼبً اٌزىب١ٌف
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عٗ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ فٟ اٌؼذ٠ذ . ِٚٓ اُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاثى١ف١خ طشفٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

فٟ شؼ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌّشبس٠غ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش فٟ اٌخذِبد  ِٓ اٌمطبػبد رزّضً

 (.0200اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء )ثىبس،

 ٌلأداء اٌٛظ١فٟ: الإؽبس اٌفىشٞ

 رؼش٠ف الأداء اٌٛظ١فٟ:

ف الأداء اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ اٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌّٛظفْٛ لإرّبَ اٌّٙبَ      اٌٛظ١ف١خ ػُشَّ

اٌّٛوٍخ ئ١ٌٗ ، ؽ١ش ٠زغجت ٘زا اٌغٍٛن فٟ ئؽذاس رغ١١ش ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ 

 (.0200رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ) ػج١ذاد،

رؼج١ـش ػـٓ ِـذٜ لـذسح إٌّظّـخ ػٍـٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚثّب  أٔٗرشٞ اٌجبؽضخ      

٠زلاءَ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب،  ٚ ٘ٛ اٌطشق اٌزٟ رإدٞ ثٙب اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد 

ٚرٌه وٕز١غخ ٔٙبئ١خ ٌغٙٛد رضُجذ اٌمذسٖ ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ػّٓ اٌّغ١ّبد 

اٌغٛدح رغبُ٘ فٟ رؾم١ك  اٌٛظ١ف١خ ثّب ٠غبُ٘ فٟ ئؽذاس رغ١١ش ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌخ

 الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ:

ٚاٌفبػ١ٍخ.  ٌؼً ِٓ أُ٘ الاثؼبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مبط ثٙب الأداء ٚالأزبع١خ ّ٘ب اٌىفبءح     

فبٌىفـبءح ٘ـٟ ِؾبٌٚـخ اٌٛطـٛي ئٌـٝ اٌٙـذف ثألً وٍفخ ِبد٠خ، ٚألً عٙـذ، ٚأعـشع 

١ٌـخ ئٌـٝ ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً ٔٛػ١ـخ ِّىٕـخ ِـٓ ٚلـذ ِّىـٓ. ث١ّٕب رش١ش اٌفؼب

الأداء ٚاٌخـذِبد اٌّمذِـخ ٚ رمــبط الإٔزبع١ــخ ثّؼ١ــبسٞ اٌىفــبءح ٚاٌفؼب١ٌــخ، 

فــبٌّٛظف اٌفؼــبي رىــْٛ ئٔزبع١زٗ ػب١ٌخ ٠ٚىْٛ أداؤٖ ع١ذاً، ِّـب ٠مٍـً اٌّشـىلاد 

 (0202بٌُ، )ع .اٌّشرجطـخ ثبٌؼّـً ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح

 اٌىفبءح:  ( أ)

اٌٟ اٌمذسح ػٍٝ ئٔغبص ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ، وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٠ش١ش ِظطٍؼ      

ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ ، فٟٙ ػٕظش ِٓ ػٕبطش إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٌىً ِٓ الأفشاد ٚإٌّظّبد. 

ِٓ أعً اٌزّىٓ ِٓ ئرمبْ ِّٙزُٙ ، فؼٕظشٞ اٌمذسح ٚاٌشغجخ ّ٘ب ِؾذدا اٌىفبءح ٚ 

ٌزمذ٠ُ اٌغٍغ أٚ  الإٔزبط٠ّىٓ أ٠ؼًب اعزخذاَ وٍّخ الإٔزبع١خ ٌلإشبسح ئٌٝ اعزخذاَ ػٕبطش 
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اٌخذِبد ثألً لذس ِٓ اٌغٙذ ٚألً رىٍفخ ٚألظش فزشح ص١ِٕخ. ٚرٌه لأْ ِٛػٛع اٌىفبءح 

 ٠شوض ػٍٝ اٌى١ّخ ٚاٌغٛدح فٟ اعزخذاَ ػٕبطش الإٔزبط.

 اٌفؼب١ٌخ:)ة(

"لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ خلاي ص٠بدح ؽغُ اٌّج١ؼبد، ٚرؾم١ك      

اٌّإعغخ، ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ّٚٔٛ اٌشثؾ١خ"  سػب اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ داخً

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌفبػ١ٍخ ثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص وّب  (.0222)ثٛسلجخ: 

ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ، ثّؼٕٝ أْ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٠زطٍت اٌّزبؽخ 

ٕظّخ الاعزفبدح ِٓ ٔغبؽبد ِزشاوّخ لأْ إٌغبػ ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌّ

اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٙب فٟ اٌج١ئخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اؽز١بعبرٙب اٌم١ّخ ِٓ اٌّظبدس إٌبدسح 

 ٌّٛاطٍخ ٔشبؽٙب.

 الإؽبس ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ:

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ِٛظفٝ ششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ  ِغزّغ اٌذساعخ: . أ

اٌؼ١ٍب، الإداسح اٌجزش١ٌٚخ )ثزشٚرش٠ذ(، ِٓ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ )الإداسح 

 .ِفشدٖ (15757ئعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ )اٌٛعطٟ، الإداسح اٌزٕف١ز٠خ( ٚثٍغ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: . ة

 :ءاً ػٍٟ ؽغُ اٌّغزّغ اٌّؾذدجٕباٌؼ١ٕخ فٝ زؾد١د ؾغَ ٌزبٌٟ اٌمبْٔٛ ػٍٝ اٌجبؽش أػزّد ا

 

 

N .ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

Z 35,2ٚزغبٜٚ ٌطج١ؼٟ ، اٌزٛص٠غ زؾد ّٕؾٕٝ ااٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ 

P  ٟ٘ ١ّٚىْ افزساع اٌجؾش ّٚؼٚع ٌخظبئض ززٚفس ف١ٙب اٌزٟ ااٌّفشداد ٕغجخ ػددp 22 % 

 ٌٍؼ١ٕخ.ؾغَ أوجش ػٍٝ ٌٍؾظٛي 

(%50-1) p-1:  Q  اٌجؾش(ّٚؼٚع إٌغجخ اٌؼىغ١خ )ػذَ رٛافش اٌخظبئض 

d  ٟ٘2جٗ ٚزغبٜٚ ٌخطأ اٌّغّٛػ دسغخ ا% 

N1 =  
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 ( ِفشدٖ.384فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ ) ٚػٕذ رطج١ك اٌّؼبدٌخ:

   

 

 أداح عّغ اٌج١بٔبد: . د

، ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِؾً اٌذساعخرُ ئػذاد اعزّبسح اعزج١بْ ِٛعٙخ 

، رُ اٌّغبي الأ١ٌٚخ ٚرٌه ثؼذ الإؽلاع ػٍٝ اعزج١بٔبد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٔفظ

ِغزّغ اٌجؾش، ٚاٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رٛػ١ؼ ثؼغ  رٛص٠ؼٙب ئٌىزش١ٔٚبً ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ

أسثؼخ ، ػجبسح 27اٌؼجبساد ١ٌظجؼ الاعزج١بْ أوضش ٚػٛؽبً. ٚشٍّذ لبئّخ الإعزمظبء 

ِٛصػخ ػٍٝ أسثغ أثؼبد، أِب اٌّزغ١ش اٌزبثغ رىْٛ ِٓ  ٍّزغ١ش اٌّغزمًٚػششْٚ ػجبسح  ٌ

 صلاس ػششح ػجبسح، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّزمظٝ ػٕٗ.

 :بٚس لبئّخ الإعزمظبءِؾ . س

ِؾبٚس لبئّخ الإعزمظبء اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب رّضٍذ     

 (.٠2زؼؼ فٟ عذٚي سلُ )

 

  

N1 =  
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 (1عذٚي سلُ )

 .ِؾبٚس لبئّخ الإعزمظبء اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌجزش١ٌٚٗ
 صجبد اٌّؾبٚس ِذٞ اٌؼجبسٖ الاثؼبد اٌّزغ١ش

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

)اٌزؾٛي اٌشلّٟ (   

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ
1-6  

95.1%  

 اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد
7-14  

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
15-19  

 رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ
22-24  

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 )الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ (

 اٌىفبءح

25-37  

91.7%  

 اٌفبػ١ٍخ

 اٌجبؽضخ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس: ئػذاد 

 :ل١بط ِظذال١خ ٔزبئظ اٌّزغ١شاد . ط

 )اٌزؾٛي اٌشلّٟ(ل١بط ِظذال١خ ٔزبئظ اٌّزغ١ش اٌّغزمً   .1

فمشح ِٓ فمشاد اٌّؾبٚس اٌّىٛٔٗ  ثؾغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد وً

الارغبق ٌلإعزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٝ ئ١ٌٗ اٌفمشح رُ اٌزؾمك ِٓ طذق 

 اٌزب١ٌخ: اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ ، ٚ٘زا ِب رٛػؾٗ اٌغذاٚي

 (2عذٚي سلُ )

 (384ِؼبًِ الإرغبق اٌذاخٍٝ ٌجٕٛد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزؾٛي اٌشلّٟ(  )ْ= 

 الأثؼبد/اٌفمشاد َ

ِؼبًِ 

الارغبق 

 اٌذاخٍٟ

ِؼبًِ اٌضجبد 

 )أٌفب وشٚٔجبؿ(

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش الأعٙضح اٌؾبعٛث١خ ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ لإٔغبص أػّبٌٙبرؾشص  1  .682** 

 

 

82.1%  

 

 

 

 **671. ٠زٛفش ِٛلغ ئٌىزشٚٔٝ فؼّبي ٌٍششوخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 2

ب 3 ٓ أعٍٙ زٝ ٚعذد ِ بَٙ اٌ َ ثبٌّ م١ب ٓ اٌ بٙ ِ ٍخ رُّىّٕ ذٜ اٌششوخ ثشِغ١بد ؽذ٠ضخ ِٚزىبِ  **764. ٠زٛفشٌ 

اٌششوخ أٔظّخ اٌشثؾ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ الألغبَ داخٍٙب٠زٛفش فٝ  4  .788** 

 **771. ٠ٛعذ سثؾ ئٌىزشٚٔٝ ث١ٓ اٌٛصاساد ٚالأفشع اٌزبثؼخ ٌٙب ػٓ ؽش٠ك شجىخ الإٔزشٔذ 5

 **684. رغؼٝ اٌششوخ فٝ سفغ ؽغُ الأداء إٌّغض ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ 6
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 اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد

 **726. رغزخذَ اٌششوخ ع١بعخ ٚاػؾخ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٝ 7

92.6%  

 **794. رٛعذ خطؾ ٌذٜ اٌششوخ رزغُ ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ لإعز١ؼبة أٜ رغ١١شاد ٠زطٍجٙب اعزخذاَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 8

 **777. رزٛفش فٝ اٌششوخ خطؾ ٚآ١ٌبد ٌؾّب٠خ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعش٠زٙب 9

فٝ اٌششوخ رؼغ اٌخطؾ ٚرٕفز ٚرزبثغ اٌؼ١ٍّبد الإٌىزش١ٔٚخ٠ٛعذ ٌغٕخ ِخزظخ  12  .794** 

 **772. رٛفش اٌششوخ اعزشبس١٠ٓ لب١١ٔٛٔٓ فٝ ِغبي اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 11

 **764. رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرؾ٠ٍٛٙب ػ١ٍّبد ئٌىزش١ٔٚخ 12

 **824. ٕ٘بن سلبثخ فبػٍخ ٌّٛلغ اٌششوخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ثشىً دٚسٜ 13

 **772. رٛعذ ِشٚٔخ فٝ أٔظّخ اٌششوخ رغبٖ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٝ 14

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ

 **862. رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش وبدس ثششٜ ِإً٘ ِٓ رٜٚ اٌخجشاد 15

89.6%  

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرٛفش اٌششوخ خطؾ ٌزذس٠ت ٚرأ١ً٘  16  .822** 

 **832. ٠زٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ لذسح اعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚشجىخ الإٔزشٔذ 17

 **847. رؼًّ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ فٝ اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك سلبثخ فؼّبٌخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِطبثمخ ٌٍّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ 18

وبفٍ ِٓ الأفشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍشجىبد٠ٛعذ فٝ اٌششوخ ػذد  19  .848** 

 رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ

 **823. ٠زٛفش فٝ اٌششوخ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌششاء اٌزغ١ٙضاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚط١بٔزٙب 22

 

86.4%  

اٌشل٠ّٝزٛفش فٝ اٌششوخ اٌذػُ اٌّبٌٝ اٌلاصَ ٌزظ١ُّ اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي  21  .805** 

 **770. ٠زٛفش فٝ اٌششوخ اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ لإٔشبء شجىبد الإرظبلاد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ 22

 **837. ٠زٛفش اٌذػُ اٌّبٌٝ اٌلاصَ ٌزذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ اٌششوخ ٚرأ١ٍُ٘ٙ 23

ػٍٝ رطج١ك ٠زٛفش اٌذػُ اٌّبٌٝ فٝ اٌششوخ ٌلإعزؼبٔخ ثّذسث١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 24  **796. آ١ٌبد اٌؼًّ الإٌىزشٚٔٝ 

 (.2222اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ثزظشف ِٓ ثىبس)

، ٚرؼٕٝ أْ ٔغجخ طذق  2.22)**( رش١ُش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ الإسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 %.33اٌؼجبساد 
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 رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ؽ١ش عبءد ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ِذٞ طلاؽ١خ ع١ّغ ثٕٛد     

ٌغ١ّغ اٌفمشاد ثؾ١ش  2.22ِؼبِلاد الإرغبق اٌذاخٍٟ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

% ٚاٌزٞ ٠إوذ ِظذال١خ رّض١ً اٌجٕٛد ٣5% ئٌٟ 57.2رشاٚؽذ ل١ُ اٌّؼبِلاد ِٓ 

وّب ٠ّىٓ الإػزّبد ػٍٟ الاثؼبد اٌغبثمخ فٟ ل١بط اٌزؾٛي  ٌّزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

%، وّب ثٍغ 32.5% ئٌٟ ٣0.2رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ِٓ  اٌشلّٟ ؽ١ش

 %.32.2ِؼبًِ صجبد اٌّزغ١ش وىً 

 )الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(ل١بط ِظذال١خ ٔزبئظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  .2

 (3عذٚي سلُ )

 (384)ْ=   )الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(ِؼبًِ الإرغبق اٌذاخٍٝ ٌجٕٛد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

َ 
 الأثؼبد/اٌفمشاد

ِؼبًِ الارغبق 

 اٌذاخٍٟ

ِؼبًِ اٌضجبد 

 )أٌفب وشٚٔجبؿ(

02 
 ٠ٛعذ ٌذٜ ِؼشفخ ٚئٌّبَ ثطج١ؼخ اٌؼًّ اٌّطٍٛة ئٔغبصٖ

.512** 32.3%  

 **667. أشؼش ثشٚػ إٌشبؽ ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٝ أدائٝ ٌّٙبِٝ 05

 **628. أؽبٚي ئ٠غبد أعب١ٌت عذ٠ذح لإٔغبص ػٍّٝ 07

 **689. ألَٛ ثبعزغلاي وبفخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ لأداء اٌّٙبَ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة 0٣

 **584. رإصش اٌم١ُ اٌغبئذح فٝ اٌششوخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء 03

22 
 ٠زٛفش ٌذٜ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ لأداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ

.743** 

22 
 ُ زٔبئظ رم١١  ٝ ّٛظف ػٍ ؼؼف٠طٍغ اٌ مبؽ اٌ غخٔ  ِؼبٌ مٛحٚ  مبؽ اٌ ٓ رؼض٠ضٔ  ِ ٓ ١زّى  ٌٜ غٕٛ ٖ اٌ أداؤ  

.728** 

ة 20 طٍٛ ٝ اٌّ ظ١ف ُ الأداء اٌٛ غبص ؽغ ً ئٔ ٓ أع ١ّخِ  شع ً اٌ لٚبد اٌؼّ ً خبسط أ ٍؼّ ض٠خٌ  ٜ اٌغب٘ فٛش ٌذ  **749. رز

22 
٠ٛعذ ا٘زّبَ ِٚزبثؼخ ِٓ لجًِ اٌشؤعبء ٌلإلزشاؽبد اٌزٝ ٠زمذَ ثٙب اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌخبطخ 

 ثزط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٝ

.838** 

 **822. ٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثفبػ١ٍخ 25

 **694. ٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثزٕظ١ُ أػجبء ػٍُّٙ ثشىً ٠ِٛٝ ٚرٕف١ز٘ب ٚفمًب ٌمٛاػذ ٚئعشاءاد اٌؼًّ 22

 **795. ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد اٌزٝ رؾُغٓ اٌؼًّ 25

 **771. ٠مذَ اٌؼبٍِْٛ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ ِّب ٠غُٙ فٝ ئٔغبص اٌؼًّ ثظٛسح طؾ١ؼ 27

 (.0200اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ثزظشف ِٓ ثىبس)

ّؼ٠ٕٛخ  ؼجبساد  2.21)**( رش١ُش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ الإسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ اٌ  %.99، ٚرؼٕٝ أْ ٔغجخ طذق اٌ
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 اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي 

زغ١ش       ِ ٛد ١ّغ ثٕ غبثك ِذٞ طلاؽ١خ ع غذٚي اٌ ػؼ اٌ ٛظ١ف٠ٟٛ ؽ١ش عبءد  الأداء اٌ

٠خ  ؼٕٛ ٠خ ػٕذ ِغزِٛٞ  ذاخٍٟ ِؼٕٛ لاد الإرغبق اٌ ُ  2.22ِؼبِ فٌمشاد ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ ١ّغ ا ٌغ

لاد ِٓ  ؼبِ زغ١ش ٣2.٣% ئٌٟ 22اٌّ ٛد ٌّ جٕ ض١ً اٌ زٞ ٠إوذ ِظذال١خ رّ اٌٚ  % ٟ ٛظ١ف الأداء اٌ

جشش٠خ اٛسد اٌ غبثمخ فٟ ل١بط  .ٌٍّ بد ػٍٟ الاثؼبد اٌ اٛسد وّب ٠ّىٓ الإػزّ ٌٍّ ظ١فٟ  الأداء اٌٛ

جشش٠خ زغ١ش وىً  اٌ جٔبؿ اٌّ فب وشٚ ً صجبد أٌ لاد.32.3ؽ١ش ثٍغ ِؼبِ ُ ِؼبِ  %. ل١

 : اخزجبس فشٚع اٌذساعخ

 ٟاخزجبس اٌفشع اٌشئ١غ: 

 ≥ α) ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ"٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٗ      

 ( ث١ٓ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ".0.05

ٌٚم١بط أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزشش٠ؼبد      

ٚاٌغ١بعبد، اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ( ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد 

 خؼبع اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد.ٚرُ ئ اٌجشش٠خ

 Regression Linear Multiple( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد 4سلُ ) عذٚي

صش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٕٛ ٌٛع١خ، اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد، اٌّٙبساد لأ

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاٌشل١ّخ، رٛافش اٌز٠ًّٛ الاٌضَ( ػٟ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  
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ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌلأثؼبد )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ،    

( ِش١شاً ئٌٟ ٚعٛد أصش ِجبشش ػٍٟ الأداء 0.196، 0.178اٌّٙبساد اٌشل١ّخ( )

T (2.453،3.028 )اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ٘ٛ أصش ِؼٕٛٞ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ 

ث١ّٕب عبء ِؼبًِ  . (0.05)( أٞ أٔٗ ألً 0.015،0.003ِٓ=) Sigثّغزٛٞ دلاٌٗ 

( 0.048، 0.121الإٔؾذاس ٌلأثؼبد )اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ، رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ( )

ِش١شاً ئٌٟ ػذَ ٚعٛد أصش ِجبشش ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً ٚعٛد 

 Tثبلٟ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ أٞ أٔخ أصش غ١ش ِؼٕٛٞ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ 

 . (0.05)( أٞ أٔٗ أوجش 0.140،0.557ِٓ=) F Sig( ثّغزٛٞ دلاٌٗ 1.478،0.588)

 ئؽظبئ١خ ٌلأثؼبد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌٗ    

( ٟٚ٘ 28.683اٌّؾغٛثخ ) Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

( ٚ٘ٛ F Sig=0.000ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )  2.3719أػٍٟ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ 

( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ٚعٛد ػلالخ R=.482(، ٚ عبء ِؼبًِ الإسرجبؽ )0.05ألً ِٓ )

ؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، وّب عبء ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِٛعجخ ث١ٓ أث

(R2=0.232 ْٚاٌزٞ ٠ٛػؼ أ )اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ رفغ١شح 23.2 ِٓ %

% ٌّزغ١شاد أخشٞ 76.8ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٚشعغ اٌفشق 

 وبْ ِّىٓ ئدساعٙب أٚ ٌٍخطأ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ.

  اٌفشٚع اٌفشػ١خاخزجبس: 

٠ٚزفشع ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٟ فشٚع فشػ١خ ٚ رُ ئخؼبػٙب ٌزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٟ 

 اٌجغ١ؾ ٚاٌّزّضٍخ فٟ:

 الأٚيئخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ  .1

ث١ٓ اٌج١ٕخ   (α ≤ 0.05) ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ 

 ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ
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 ANOVA ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب5ٓ٠سلُ) عذٚي

 ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

2 R 

 ئخزجبس )ف(

 F-Test 

 ِؼبًِ الأؾذاس

 اٌج١بْ

 ِؼبًِ 

 الإٔؾذاس

β 

 ئخزجبس )د(

 T-Test 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ
.409 .167 76.76 0.000 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١خ
.445 8.76 0.000 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

F (76.763 )( ٠زؼؼ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً، ؽ١ش عبءد ل١ّخ 2ِٓ اٌغذٚي )     

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ )  (sig f=0.000دلاٌٗ )ثّغزٛٞ 

(R=.409)  ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرذي ػٍٟ أْ اٌؼلالخ ِٛعجخ ثذسعخ ئسرجبؽ ٟ٘ٚ

ِزٛعطخ ث١ٓ ثؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوبٔذ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء 16.7ش أْ ( ٚاٌزٞ ٠فغR2=.167ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

( ِش١شاً =β 445.اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ث١ّٕب عبء ِؼبًِ الإٔؾذاس )

 ئٌٟ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش ثٛعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ راد أصشِؼٕٛٞ ِجبشش ٌٍج١ٕخ

 (8.761)اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

T  ثذلاٌخ ئؽظبئ١خ (sig=0.000( ِٓ ًأل ٟ٘ٚ )0.05.)  ٚػ١ٍخ رمجً اٌفشػ١خ

 ≥ α) ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ اٌمبئٍخ ثأٔٗ 

 ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. ٌٕٛٛع١خث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزى (0.05

 :اٌضبٟٔئخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ  -2

ث١ٓ اٌزشش٠ؼبد  (α ≤ 0.05) ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ 

 ٚاٌغ١بعبد ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 ANOVA ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب6ٓ٠سلُ) عذٚي

 اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

2 R 

 ئخزجبس )ف(

 F-Test 

 ِؼبًِ الأؾذاس

 اٌج١بْ

 ِؼبًِ 

 الإٔؾذاس

β 

 ئخزجبس )د(

 T-Test 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ
.426 .182 84.78 0.000 

اٌزشش٠ؼبد 

 ٚاٌغ١بعبد
.420 9.208 0.000 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

F (84.780 )( ٠زؼؼ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً، ؽ١ش عبءد ل١ّخ 5ِٓ اٌغذٚي )     

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ  0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ )  (sig f=0.000ثّغزٛٞ دلاٌٗ )

(R=.426)  داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرذي ػٍٟ أْ اٌؼلالخ ِٛعجخ ثذسعخ ئسرجبؽ ٟٚ٘ ل١ّخ

ِزٛعطخ ث١ٓ ثؼذ اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوبٔذ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء 18.2( ٚاٌزٞ ٠فغش أْ R2=.182ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌزشش٠ؼبد اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼذ 

( ِش١شاً β =.420) ٚاٌغ١بعبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ث١ّٕب عبء ِؼبًِ الإٔؾذاس

ئٌٟ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش ثٛعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ راد أصش ِؼٕٛٞ ِجبشش 

ٌٍزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

(9.208) T  ثذلاٌخ ئؽظبئ١خ (sig=0.000( ِٓ ًأل ٟ٘ٚ )0.05.)  ًٚػ١ٍخ رمج

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ اٌمبئٍخ ثأٔٗ

 ث١ٓ اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. (α ≤ 0.05) اٌذلاٌٗ

 :اٌضبٌشئخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ  -3

ث١ٓ اٌّٙبساد  (α ≤ 0.05) ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ 

 اٌشل١ّخ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 7عذٚي سلُ)

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

2 R 

 ئخزجبس )ف(

 F-Test 

 ِؼبًِ الأؾذاس

 اٌج١بْ

ِؼبًِ 

 

 الإٔؾذاس

β 

 ئخزجبس )د(

 T-Test 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼٕٛٞ اٌم١ّخ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ
.433 .188 88.19 0.000 

اٌّٙبساد 

 اٌشل١ّخ
.391 9.391 0.000 

 الإؽظبئٟاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

F (88.194 )( ٠زؼؼ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً، ؽ١ش عبءد ل١ّخ 7ِٓ اٌغذٚي )

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ )  (sig f=0.000ثّغزٛٞ دلاٌٗ )

(R=.433)  ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرذي ػٍٟ أْ اٌؼلالخ ِٛعجخ ثذسعخ ئسرجبؽ ٟ٘ٚ

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِزٛعطخ ث١ٓ ثؼذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ 18.8( ٚاٌزٞ ٠فغش أْ R2=.188ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ فٟ ػ١ٍّخ 

١ّخ دسعخ اٌزأص١ش ( ِش١شاً ئٌٟ لβ =.391) اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ث١ّٕب عبء ِؼبًِ الإٔؾذاس

ثٛعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ راد أصشِؼٕٛٞ ِجبشش لاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٟ الأداء 

 ثذلاٌخ ئؽظبئ١خ  T (9.391)اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

(sig=0.000( ِٓ ًأل ٟ٘ٚ )0.05.)  ٚػ١ٍخ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌمبئٍخ

ث١ٓ اٌّٙبساد  (α ≤ 0.05) بئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظ ثأٔٗ

 اٌشل١ّخ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

 :اٌشاثغئخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ  -4

ث١ٓ رٛافش اٌز٠ًّٛ  (α ≤ 0.05) ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ 

 اٌلاصَ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 ANOVA  ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ( 8سلُ) عذٚي

 ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

2 R 

 ئخزجبس )ف(

 F-Test 

 ِؼبًِ الأؾذاس

 اٌج١بْ

 ِؼبًِ 

 الإٔؾذاس

β 

 ئخزجبس )د(

 T-Test 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ
.404 .163 74.38 0.000 

رٛافش 

 اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ
.407 8.624 0.000 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

F (74.380 )( ٠زؼؼ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً، ؽ١ش عبءد ل١ّخ ٣ِٓ اٌغذٚي )   

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ )  (sig f=0.000ثّغزٛٞ دلاٌٗ )

(R=.404)  ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرذي ػٍٟ أْ اٌؼلالخ ِٛعجخ ثذسعخ ئسرجبؽ ِزٛعطخ ٟ٘ٚ

ث١ٓ ثؼذ رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R2=.163 ْٚاٌزٞ ٠فغش أ )ٛاسد اٌجشش٠خ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ 16.3ٌٍّ

 ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌزجب٠ٓ فٟ ثؼذ رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

( ِش١شاً ئٌٟ ل١ّخ دسعخ اٌزأص١ش ثٛعٛد ػلالخ β =.407ث١ّٕب عبء ِؼبًِ الإٔؾذاس  )  

ؽشد٠خ ِزٛعطخ راد أصش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌزٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ 

( ٟٚ٘ sig=0.000) ثذلاٌخ ئؽظبئ١خ  T (8.624)جشش٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٌٍّٛاسد اٌ

 (.0.05ألً ِٓ )

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ  ٚػ١ٍخ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثغ اٌمبئٍخ ثأٔٗ  

ث١ٓ رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد  (α ≤ 0.05) ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ 

 اٌجشش٠خ.

رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚاٌجغ١ؾ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٝ فٝ ػٛء  

 ثٛعٛد رأص١ش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 :أٚلاً : ِٕبلشخ إٌزبئظ

أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ      

ثششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌجزش١ٌٚٗ )ثزشٚرش٠ذ(؛ ٌٚزؾم١ك رٌه أصبسد اٌذساعخ اٌجشش٠خ 

ػذدًا ِٓ اٌزغبئلاد رّذ الإعبثخ ػٕٙب، ٚرُ ػشع ٔزبئغٙب فٟ اٌفظً اٌغبثك، 

 ٚع١زٕبٚي ٘زا اٌفظً رٍه إٌزبئظ ؽغت رغٍغً أعئٍخ اٌذساعخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚاٌجغ١ؾ، أٔٗ فٝ ػٛء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ      

٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٝ ثٛعٛد رأص١ش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ ِغزّؼٗ ػٍٟ الأداء 

ٚاٌزٜ ٠مٛي ثٛعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رأص١شاً عضئ١بً.

اسد أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛ( ث١ٓ a≤ 2.22ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌجؼذٜ  اٌجشش٠خ ثششوخ اٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌجزش١ٌٚخ )ثزشٚرش٠ذ(

ٚسفؼٗ عضئ١ًب ،  اٌٛظ١فٟػٍٝ الأداء  اٌّٙبساد اٌشل١ّخ،  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

ػٍٝ  اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ، رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصٌَؼذَ ٚعٛد رأص١ش ٌجؼذٞ 

 .اٌٛظ١فٟالأداء 

 اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ( فٟ ثؼذٞ 2222ٚلذ ارفمذ ٘زح اٌذساعٗ ِغ دساعخ )ثىبس، 

اٌٛظ١فٟ ث١ّٕب ئخزٍف ِؼٙب فٟ أْ ٌُٙ أصش ػٍٝ الأداء  اٌّٙبساد اٌشل١ّخ،  اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌٛظ١فٟ ٚرأص١شُ٘ ػٍٝ الأداء  اٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ، رٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَثؼذٞ 

، ٚوزٌه ئخزٍفذ ِغ زغبس٠خ اٌجزش١ٌٚخ )ثزشٚرش٠ذ(ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوخ اٌخذِبد اٌ

( ؽ١ش رٛطٍذ 0202( ، )اٌضػجٟ، 0202( ، )ؽّبد، 0202ٔز١غخ وً ِٓ )خ١ّظ، 

رٍه اٌذساعبد ٌٛعٛد أصش رٚ دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ ػٍٟ الأداء 

ّؼخ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ )لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ( ِغزاٌٛظ١فٟ. ث١ّٕب ارفمذ ِؼُٙ فٟ 

 ػٍٝ الأداء.
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 :ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚعصب١ٔبً: 

 (9عذٚي سلُ )

 زجبساد اٌفشٚع الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخػشع ٔزبئظ اخ

 إٌز١غخ اٌفشع

 ٔز١غخ ئخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٝ:
 

 عضئ١بً لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٝ  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

  ٔز١غخ ئخزجبس اٌفشٚع اٌفشػ١خ:

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

اٌضبٟٔ لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.  

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٝ اٌشاثغ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ

 صبٌضبً: رٛط١بد اٌذساعخ :

 ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اعزخلاطٙب ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ فاْ اٌجبؽضٗ رٛطٟ ثّب ٠ٍٟ:

ػشٚسح الإ٘زّبَ ثبٌزشش٠ؼبد ٚاٌغ١بعبد ٚ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش أظّخ اٌؾّب٠خ  -

 ٚاٌجشاِظ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ػذ أٞ ٘غّبد ع١جشا١ٔخ.

اٌّزخظظخ فٟ دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأ١ِٓ ػمذ ارفبل١بد رؼبْٚ ِغ اٌغٙبد  -

 اٌج١بٔبد ٚرٛف١ش وً ِب ٠ٍضَ ٌٙب ف١ّب ٠خض ثٕبء لذساد إٌّظُ.

الإ٘زّبَ ثزٛافش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش اٌجٕٟ اٌزؾز١خ  -

 ٚوزٌه اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ٌٍؼٕبطش اٌجشش٠خ.

 ّى١ٕخ ِٓ ادٚاد اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚر -

اعزؾذاس ئداسح ِزخظظخ ٌزٌٟٛ ِٙبَ رٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ إٌّظّبد ٚرٛف١ش  -

 اٌذػُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌجشاِغٙب ٚأشطزٙب.

اٌزؼبْٚ ِغ خجشاء فٟ اٌّغبي اٌزمٕٝ فٟ ١٘ىٍخ ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرذس٠ت  -
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 ّبد إٌّٛؽخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّٕظ

ئ٠غبد ٚرؼ١١ٓ اٌّزخظظ١ٓ رٚٞ اٌىفبءح ٚاٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ ثّغبي اٌّؼٍِٛبد  -

 ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد.

اٌزٕغ١ك ث١ٓ الاِىب١ٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ ٌّض٠ذ ِٓ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ  -

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أٔظّخ

 ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ٚخبطخ شجىبد الارظبيرط٠ٛش  -

 ٚالأزشٔذ ٚرٛف١ش أؽذس اٌزغ١ٙضاد ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

خٍك ِظٍؾٗ ِشزشوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚظٍؾخ إٌّظّٗ ِٓ رٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ  -

 ؽزٟ ٔزغٕت ٚعٛد ػبئك ٌٙزا اٌزؾٛي.

ٚفمبً لأ٘ذاف إٌّظّخ فٟ ٚػغ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ الإ٘زّبَ ثجشاِظ اٌزذس٠ت  -

 ٚخطؾ ِغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّٗ اٌزٟ رغؼٟ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأْ عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ رزأصش ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. -

 أعزّشاس دساعخ أص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ أثؼبد أخشٞ ٌزاد اٌّزغ١شاد -

اٌزٛط١بد اٌزٟ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ 

 :اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اعزخذاَ الأرّزخ: ٠ّىٓ اعزخذاَ الأرّزخ فٟ ئداسح ػذد وج١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح  .2

ٚاٌشٚر١ٕ١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٕٙب رشو١ض عٙٛد٘ب ػٍٝ اٌّٙبَ 

 .اعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رزطٍت رفى١شًا ئثذاػ١بًالأوضش 

 .رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌخطأ اٌجششٞ .0

ٌّٛظف١ٓ .2 ٓ رغشثخ ا ظ١فٟ رؾغ١ ٓ الأداء اٌٛ رٚؾغ١ لاء  اٌٚٛ ٝ ص٠بدح اٌشػب  ٞ ئٌ ْ ٠إد ٓ أ ى ز٘ا ٠ّ ٚ. 

اٌجشش٠خ، ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ رؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚئداسح اٌّٛاسد  .5

 .رؾغ١ٓ فشص اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚالاثزىبس

 ٚاٌّشبوً اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛظفْٛ. رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد .2

١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح فُّٙٙ ٌٍزم١ٕبد اٌغذ٠ذح اٌّغزخذِخ ع ِّبرمذ٠ُ اٌزذس٠ت اٌلاصَ:  .5

 .فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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٘زا ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ اخز١بس اٌّششؾ١ٓ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف: ٚ .7

 .إٌّبعج١ٓ ٌٍٛظبئف ٚرٛظ١فُٙ ثطش٠مخ أعشع ٚأوضش فؼب١ٌخ

رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌشٚارت ٚاٌّضا٠ب: ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ  .٣

طشف اٌشٚارت ٚاٌّضا٠ب، ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌشػب ٚاٌٛلاء 

 .ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح  ؽ١ش ٠ّىٓغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌّ .3

 .اٌٛػٟ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌّّبسعبد الأخلال١خ

رؾغ١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش: ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد  .22

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚرٛف١ش رغبسة رؼ١ّ١ٍخ ِخظظخ ٌىً ِٛظف ٚفش٠ك ػًّ، 

 .ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ

رٛع١غ ٔطبق اٌزؼبْٚ: ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .22

 .ٌزٛع١غ ٔطبق اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 ٌّشاعغ ا

ٟ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؾبوُ (. أصش اٌزؾٛي اٌشل0200ّثىبس، سعبء ػذٔبْ عؼ١ذ ) -

إٌظب١ِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسد١ٔخ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الأػّبي، 

 عبِؼخ آي اٌج١ذ، الاسدْ.

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 0202ؽّبد، ِؾّذ ) -

٠ٚخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، عبِؼخ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌزغبسح الأد

 (.0)7و١ٍخ اٌزغبسح،  -ِذ٠ٕخ اٌغبداد 

( أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد الارظبلاد 0202اٌضغجٟ، ِش٠ُ ِؾّذ ) -

، 2غٍذ ِ ٠0202ٕب٠ش  –.ِغٍخ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍذساعبد ٚالاثؾبس : اٌؼذد اٌزبعغ ػشش

 .اٌّب١ٔب اٌّشوض اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ

(. ِزطٍجبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِإعغبد 0202. )، ػجذإٌّؼُ اٌذعٛلٟ ؽغٓاٌشؾٕخ -

 (.2)20، 002 - 222الإداسح اٌزشث٠ٛخ.  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌخبص(*)ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

(. ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ 0200اٌغ١ذ، خٍٛد ١ٌٚذ ع١ّش اٌغ١ذ ) -

 اس١٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، الاسدْ.ٔظش الإد
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(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ػذَ رّبصً 0202) ٔظ١ش، ػجذإٌبطش ػجذاٌٍط١ف ِؾّذ -

ِغٍخ الإعىٕذس٠خ اٌّؼٍِٛبد: د١ًٌ ِٓ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، 

 ، ِظش.0، ع2و١ٍخ اٌزغبسح، ِظ -، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبعج١خ

(. اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ: دساعخ 0200ػج١ذاد، ئثشا١ُ٘ ِؾّذ ٠ٛعف ) -

 ١ِب٘ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ الأػّبي، الاسدْ. –ؽبٌخ فٟ ششوخ ١ِبٖ الأسدْ 

(.أصش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ فٟ عبِؼخ 0202عبٌُ، عبسح ِؾّذ لبئذ ) -

 . 55ؼٍّٟ، ع١ٔبثخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌ -ػذْ، عبِؼخ ػذْ 

( اٌز١١ّض ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالأداء، ؽٛاس الأسثؼبء اٌؼٍّٟ 0222ثٛسلجخ، شٛلٟ) -

٘ـ، ػّٓ فؼب١ٌبد اٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ ٌّؼٙذ الالزظبد الإعلاِٟ،  2522 -2522ٌٍؼبَ اٌذساعٟ: 

 5، ص 0222/ 25/ 23عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، اٌغؼضد٠خ، ٠َٛ: 

- Jean Louis Leignel, Thierry Ungaro , Adrien Staar(2017) Transformation 

numérique : evaluation de la gouvernance du SI. Systèmes d’ information 

advances.(6). 

- Deloitte ,Touche LLP ,( 2008 )," IT control objectives for Sarbanes oxley" 

. New Guidence on IT control and compliance. 
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