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رٜذف اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ أصش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ رطج٤ن ع٤بعبد اُشٍٔٞ أُب٠ُ 

 اُذ٤ُٝخ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُؼذ٣ذ اٛزٔبّ ػ٠ِ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ؽبص هذ+ٝ، ك٠ أُ٘ظٔبد

 اُذخَ ُز١ٝ ٫ٝع٤ٔب أُش٬ٌد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٓؼبُغخ ػ٠ِ ُوذسرٚ اُغ٤بعبد، ٝطبٗؼ٢

 ُزُي ٝا٫هزظبد١، أُب٢ُ ا٫عزوشاس رؾو٤ن ك٢ اٌُج٤شح ٓغبٛٔزٚ ػٖ كؼ٬ أُؾذٝد،

 آز٬ى ك٢ أُزوذٓخ اُذٍٝ ٖٓ ك٠ ػذد ث٘غبػ رؾو٤وٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٗؾٞ اُذٍٝ ارغٜذ

 أُب٢ُ. ُِشٍٔٞ ػب٤ُخ ٗغت رؾو٤ن ػ٠ِ اُوذسح

اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُِٞطٍٞ ا٢ُ أٛذاكٜب أُؾذدح 

ٖٓ هجَ اُجبؽش، ٝهذ ث٢ُ٘ ٛزا أُٜ٘ظ ػ٢ِ اُغٔغ ث٤ٖ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ 

ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ هطبع اُجزشٍٝ ٝرْ رؾذ٣ذ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ 

( ًؤؽذ ششًبد هطبع اُجزشٍٝ ٝاُجبُؾ ػذد ٓٞظل٤ٜب ح أَداسششكُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )

 ٗٞاة ُشئ٤ظ اُششًخ.  7ٓذ٣ش ك٢ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝ  51ٓٞظق ْٜٓ٘  0011
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اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ  ُذٟ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٝاهغ إٔ اُ٘زبئظ ٖٓ ارؼؼ

 ٝاُزؾغ٤ٖ اُزط٣ٞش ٖٓ ٓض٣ذ )ششًخ أ٣غبط( ٛٞ رؾٍٞ عضئ٢ ٤ُٝظ ًبَٓ، ٖٝٓ صْ ٣زطِت

 ٝا٩داس١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ ثب٫ػزٔبد اُششًخ اٌُبَٓ، ًٔب رٜزْ اُشه٢ٔ ُِزؾٍٞ ُِٞطٍٞ

 ٓؼٚ. اُشه٢ٔ ٝاُزؤهِْ اُزؾٍٞ ُٔٞاًجخ ك٤ٜب

 رطج٤ن ك٢ رغبْٛ ر٘ظ٤ٔ٤خ اعشاءاد اػزٔبد ػشٝسحٝهذ عبءد أْٛ اُزٞط٤بد ا٠ُ 

 خ٬ٍ ٖٓ اُششًخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؤ٤َٛ اُشه٢ٔ، رؼض٣ض ُِزؾٍٞ أُٞاًجخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ا٩داسح

 ٝأُخزظ٤ٖ ثبُخجشاء ا٫عزؼبٗخ اُشه٢ٔ ٝػشٝسح اُزؾٍٞ ك٢ أُغبػذح اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ

 .اُششًخ ٧ػٔبٍ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٤ِٔخ ٝرغ٤َٜ ٩ٗغبص اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓغبٍ ك٢

 -انًُظًاخ انًظشَح  -انشًىل انًانً  -كهًاخ يفراحُح: انرحىل انشقًً 

 انًُى الإقرظادٌ -انخذياخ انًانُح 

Abstract: 

The paper aims to study the impact of digital transformation on 

the application of financial inclusion policies in the organizations. 

Financial inclusion has gained the attention of many international 

organizations and policy makers, due to its ability to address many 

problems, especially for people with limited income, as well as its 

significant contribution to achieve financial and economic stability. 

Therefore, Countries tended to work to achieve financial inclusion 

successfully in a number of developed countries to have the ability to 

achieve high rates of financial inclusion. 

This study relied on the analytical descriptive approach to 

reach its objectives set by the researcher, and this approach was 

built on a combination of theoretical study and field study. The 

sample comprises 1800 employees, including 50 managers in 
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senior management and 7 vice presidents of the Egyptian natural 

gas holding company (EGAS) company. 

It became clear from the results that the reality of the digital 

transformation of the Egyptian Natural Gas Holding Company 

(EGAS) is a partial and not a complete transformation, and 

therefore requires further development and improvement to reach 

the full digital transformation. The company is also interested in 

relying on its organizational and administrative structure to keep 

pace with the digital transformation and adapt with it. 

The most important recommendations comes out from the 

study to the necessity of adopting regulatory procedures that 

contribute to the application of electronic management 

accompanying the digital transformation, strengthening and 

qualifying the company's employees through training programs 

that assist in digital transformation, and the need to seek help 

from experts and specialists in the field of digital transformation 

to accomplish and facilitate the process of digital transformation 

of the company's business. 

Keywords: Digital transformation - Financial inclusion - 

Egyptian organizations - Financial services - Economic 

growth 

 :يقذيحثاَُاً: 

٣ؼذ أطجؼ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ اُؼشٝس٣بد ثبُ٘غجخ ٌُبكخ أُ٘ظٔبد ؽ٤ش         

اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ رٝ أ٤ٔٛخ ثبُـٚ ك٠ رؾغ٤ٖ ًلبءح أُ٘ظٔبد ٝرؾغ٤ٖ خذٓبرٜب ٝرغ٤َٜ 

ٝطُٜٞب ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٫ع٤ٔب ك٤ٔب ٣خض رطج٤ن اُشٍٔٞ أُب٠ُ ٝع٤بعبرٚ ًٔب أٗٚ ٣غْٜ 
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ك٠ سثؾ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ ثجؼؼٜب ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اٗغبص ا٧ػٔبٍ أُشزشًخ 

إٔ ثؼغ سٝاد ا٧ػٔبٍ ٣ؼزوذٕٝ إٔ ٓ٘ظٔبرْٜ عزلوذ هذسرٜب ث٤ٜ٘ٔب ثٔشٝٗخ، ٝك٠ اُٞاهغ 

 اُز٘بكغ٤خ ارا ُْ رطجن اُشهٔ٘ٚ ثظٞسح ًج٤شح.

ؽ٤ش إٔ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٣غْٜ ك٠ خلغ اُزٌِلخ ٝاُغٜذ، ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح         

اُزشـ٤ِ٤خ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرجغ٤ؾ ا٩عشاءاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ خذٓبد 

كشص ُزوذ٣ْ خذٓبد ٓجزٌشٙ ٝاثذاػ٤خ ثؼ٤ذاً ػٖ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ك٠ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، خِن 

روذ٣ْ اُخذٓبد، ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد سه٤ٔخ، رؾغ٤ٖ أُٞاسد، ٓغبػذح أُئعغبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُششًبد ك٠ اُزٞعغ ك٠ ٗطبم اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ُِٞطٍٞ ا٠ُ أًجش 

 شش٣ؾخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ اُؼ٬ٔء. 

ًٔب اصداد اٛزٔبّ ٝاػؼ٢ اُغ٤بعبد، ٝاُؾٌٞٓبد ٝأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ٝٓ٘ظٔبد         

اُوطبع اُخبص ثٔلّٜٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ خ٬ٍ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ، ٓغ رضا٣ذ ك٢ ػذد 

اُذساعبد اُز٢ رغزؼشع أصش رطٞس ٓ٘ظٞٓخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

١ ًج٤شح، ٝأصشٛب ا٣٩غبث٢ ك٢ رو٤َِ ٓغز٣ٞبد ٝاُشبِٓخ ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ٗٔٞ اهزظبد

اُلوش، ٝرؾغ٤ٖ رٞص٣غ اُذخَ، ٝرؾغ٤ٖ هذسح ا٧كشاد ػ٠ِ اداسح أُخبؽش، ٝص٣بدح 

ٓغز٣ٞبد ا٩دخبس ٝا٩عز٬ٜى، ثب٩ػبكخ ٥صبسٛب ا٣٩غبث٤خ ػ٠ِ عٞم اُؼَٔ 

 ٝٓغز٣ٞبد دخَ اُلشد.    

 ٝطبٗؼ٢ اُذ٤ُٝخ ٔبدأُ٘ظ ٖٓ اُؼذ٣ذ اٛزٔبّ ػ٠ِ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ؽبص ٝهذ

 أُؾذٝد، اُذخَ ُز١ٝ ٫ٝع٤ٔب أُش٬ٌد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٓؼبُغخ ػ٠ِ ُوذسرٚ اُغ٤بعبد،

 ارغٜذ ُزُي ٝا٫هزظبد١، أُب٢ُ ا٫عزوشاس رؾو٤ن ك٢ اٌُج٤شح ٓغبٛٔزٚ ػٖ كؼ٬

 اُوذسح آز٬ى ك٢ أُزوذٓخ اُذٍٝ ٖٓ ػذد ث٘غبػ اٛزذاء رؾو٤وٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٗؾٞ اُذٍٝ

 أُب٢ُ. ُِشٍٔٞ ػب٤ُخ ٗغت رؾو٤ن ػ٠ِ

إٔ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٣لشع ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ػشٝسح ا٩عزلبدح 

ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ًبٗزشٗذ ٨ُش٤بء ُزٌٕٞ أًضش ادساًبً ٝهذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ٝأُشٝٗخ ك٠ 

ُ٘زبئظ اُؼَٔ، ٝاُش٣بدٙ ك٠ ا٧داء ًغٔبد سئ٤غ٤خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٩ثزٌبس ثشٌَ أعشع ُزؾو٤ن ا
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أُشعٞٙ ٖٓ أػٔبُٜب، ا٧ٓش اُزٟ ٣غزٞعت ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد رطج٤ن ا٩ؽبس اُشه٠ٔ 

 انرقُُاخ، انثُاَاخ، الأشخاص، وانؼًهُاخ.ثب٩سرٌبص ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ: 

٫ٝشي إٔ ٛزا اُؼذد اُٜبئَ ٖٓ ا٧عٜضح أُزؾشًخ ٝأدٝاد ا٩رظبٍ ثب٩ٗزشٗذ ٝاُخذٓبد  

 اُشه٤ٔخ ك٠ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص عٞف رؾزبط ا٠ُ شجٌبد ػخٔخ ٝث٤٘خ رؾز٤خ ٓزطٞسح. 

ٝك٠ ػٞء ٓب عجن ٣شٟ اُجبؽش إٔ أُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد ك٠ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ          

ٝرؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٠ُ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ أدٝاد اُزؾٍٞ  أُظش٣خ ك٠ ؽبعخ ا٠ُ دػْ

اُشه٠ٔ اُؾذ٣ضخ ٝرُي ُزؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔ٘ظٔخ ٝثبُزب٠ُ رؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ، 

ُٝزُي رغؼ٠ رِي اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ أصش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ رطج٤ن ع٤بعبد اُشٍٔٞ 

 .أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد

 ثانثاً: يشكهح انذساسح:

ُؼؼق ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رطج٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٠ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ، ُزُي  ٗظشاً       

٣غت ػَٔ دساعخ ُزؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٗذ اُخذٓبد أُب٤ُخ أُزٞكشح ٬ٓئٔخ أّ ٫ ٓغ 

اؽز٤بعبد أُغزِٜي، ٝرؼذ ٛزٙ ٢ٛ أٍٝ اُخطٞاد ٢ٌُ رغزط٤غ اُذُٝخ ٝػغ ا٧ٛذاف 

٤ٔغ عٜبد اُذُٝخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ُشكغ ٓغزٟٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٓٔب ٣ؾزبط ٓشبسًخ ع

ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ اُشه٤ٔخ ثبعزخذاّ أُؾٍٔٞ، ثٔؼ٠٘ ارٔبّ ع٤ٔغ اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ 

 ثطش٣وخ اٌُزش٤ٗٝخ. 

 وفً ضىء يا سثق ذكًٍ يشكهح انذساسح فً انرسأؤلاخ انشئُسُح انرانُح : 

 ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝأدٝارٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ُِٔ٘ظٔبد  ؟  -0

 ٓب٠ٛ أُضا٣ب أٝ أُ٘بكغ أُزؾووٚ ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ؟  -2

 ٓبٛٞ ٓلّٜٞ اُشٍٔٞ أُب٠ُ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأثؼبدٙ ك٠ أُ٘ظٔبد ؟  -3

 ٓب ٛٞ رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ رطج٤ن اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ؟ -4

 ساتؼاً: أهذاف انذساسح:

اُشه٠ٔ ثؤدٝارٚ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ  ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٠ ُِذساعخ ك٠ ر٘بٍٝ أصش اُزؾٍٞ      

رطج٤ن اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ، ُٝزُي ٣٘جضن ٖٓ اُٜذف اُشئ٤غ٠ 

 ُِذساعخ ا٧ٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 
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 ٓؼشكخ ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝأدٝارٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ُِٔ٘ظٔبد  .  -0

 رؾذ٣ذ أُضا٣ب أٝ أُ٘بكغ أُزؾووٚ ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ك٠ أُ٘ظٔبد.  -2

 ٍ ٓلّٜٞ اُشٍٔٞ أُب٠ُ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأثؼبدٙ ك٠ أُ٘ظٔبد . ر٘بٝ -3

 ٓؼشكخ رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ رطج٤ن اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ. -4

 خايساً: أهًُح انذساسح:

 ًَكٍ ذُاول أهًُح انذساسح يٍ انُاحُرٍُ:  

 الأهًُح انؼهًُح:

ٓٞػٞع اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ رزٔضَ ك٠ ٗذسح اُذساعبد اُغبثوخ اُؼشث٤خ اُز٠ ر٘بُٝذ  -

ٝػ٬هزٜب ثزؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٠ُ ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش ك٠ ؽذٝد ٓب هبّ ثب٩ؽ٬ع 

 ػ٤ِٚ ك٠ اُذٝس٣بد ٝأُغ٬د ٝأُشاعغ اُغبثوخ.

اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٔضَ اػبكخ ٌُِٔزجخ اُؼشث٤خ ٣ٝٔضَ ٓغبٍ ثؾض٠ عذ٣ذ   -

٧خشٟ ُِزؾٍٞ ُِجبؽض٤ٖ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٓٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ أُ٘بكغ ا

اُشه٠ٔ ٖٝٓ صْ اٗؼٌبعٜب ػ٠ِ أٗشطخ اهزظبد٣خ ٓزؼذدح عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 . أُ٘ظٔبد أٝ أُغزٟٞ اُو٠ٓٞ

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٠ أٜٗب رزغْ ثبُؾذاصخ، ٫ع٤ٔب ُذٟ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝٝعٞد كغٞح  -

 .ٓؼشك٤خ ؽٍٞ ا٩ُٔبّ اٌُبك٠ ثغٞاٗت اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝػ٬هزٜب ثبُشٍٔٞ أُب٠ُ  

 الأهًُح انؼًهُح :

٣ؼذ ٖٓ أُٞػٞػبد  رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ك٠ ًٕٞ ٛزا أُٞػٞع -

اُؾ٣ٞ٤خ ك٠ ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ أُؼبطشح ٝاُزطج٤ن اُؼ٠ِٔ ٝخبطخ إٔ رِي اُذساعخ 

 رطج٤و٤خ ٝرشًض ػ٠ِ  أُ٘ظٔبد ك٠ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُظش٣خ

ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛ٧خ أ٣ؼبً ك٠ ًٕٞ اسرجبؽ اُشٍٔٞ أُب٠ُ ثبُ٘ٔٞ ا٩هزظبد١ ك٠ ظَ ؽٔب٣خ   -

أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓبد ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُزٟ روذٓٚ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٖٓ أعَ 

 رؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٠ُ، ٖٝٓ صْ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ دػْ اُ٘ٔٞ ا٩هزظبدٟ ٝا٩عزٔبػ٠ 



 
دراسة تطبيقية علي قطاع البترول تأثير التحول الرقمى على تطبيق سياسة الشمول المالى فى المنظمات  

محمد كمال حسن     

 0202يناير  -عشر                                                        العدد الأول  الرابعالمجلد 
  544  

 
 

ُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ رؾو٤ن اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٣غْٜ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٓغ رؼض٣ض ا -

 ٝرؾغ٤ٖ ا٫داء اُز٘ظ٠ٔ٤ ٖٝٓ صْ دػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ .

 سادساً: فشوع انذساسح:

 ك٠ ػٞء ٓشٌِخ ٝأ٤ٔٛخ ٝٛذف اُذساعخ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ كشٝع اُذساعخ ك٤ٔب ٠ِ٣:

 انفشع انشئُسٍ الأول:

انشقًً ػهً ذطثُق سُاسح انشًىل ذأثُش رو دلانح يؼُىَح نهرحىل لا َىخذ  -

 انًانً فً انًُظًاخ

 انفشع انثاٍَ انشئُسٍ انثاٍَ:

ذأثُش رو دلانح يؼُىَح نهرحىل انشقًً ػهً ذطثُق أتؼاد سُاسح انشًىل لا َىخذ  -

 انًانً فً انًُظًاخ

 وَرفشع يٍ هزا انفشع انشئُسٍ انفشوع انفشػُح انرانُح:

  ُِزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ُِخذٓبد أُب٤ُخ ك٠ رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ ٣ٞعذ

  أُ٘ظٔبد.

  رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ اعزخذاّ اُخذٓبد أُب٤ُخ ك٠ ٫ ٣ٞعذ

  أُ٘ظٔبد.

  رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُب٤ُخ ك٠ ٫ ٣ٞعذ

  .أُ٘ظٔبد

 انفشع انثاٍَ انشئُسٍ انثانث:

ذأثُش رو دلانح يؼُىَح لأتؼاد انرحىل انشقًً ػهً ذطثُق سُاسح لا َىخذ  -

 انشًىل انًانً فً انًُظًاخ.

 وَرفشع يٍ هزا انفشع انشئُسٍ انفشوع انفشػُح انرانُح:

ػ٠ِ رطج٤ن ع٤بعخ  ٧عزخذاّ اُزو٤٘بد / اُزٌُ٘ٞٞع٤برؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ ٣ٞعذ  -

 اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد.
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ػ٠ِ رطج٤ن ع٤بعخ  ُِزـ٤٤شاد ك٠ اثزٌبس اُو٤ٔخرؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ ٣ٞعذ  -

 اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد.

ػ٠ِ رطج٤ن ع٤بعخ اُشٍٔٞ  ُِزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخرؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ ٣ٞعذ  -

 أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد.

٠ ػ٠ِ رطج٤ن أثؼبد اُزؾٍٞ اُشهٔ ُِغٞاٗت أُب٤ُخرؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ ٣ٞعذ  -

 ع٤بعخ اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد.

 ساتؼاً: يرغُشاخ انذساسح:    

 ذرًثم يرغُشاخ انذساسح فًُا َهً: 

ٖٓ خ٬ٍ أثؼبدٛب اُز٠ رشَٔ )اُزو٤٘بد  انًرغُشاخ انًسرقهح:)انرحىل انشقًٍ( -

 (.اُغٞاٗت أُب٤ُخ - اُزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ–اثزٌبس اُو٤ٔخ  -ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٖٓ خ٬ٍ أثؼبدٙ ٝاُز٠ رشَٔ )عُٜٞخ انًرغُشاخ انراتؼح:)انشًىل انًانً(  -

ٝعٞد اُخذٓبد  -اعزخذاّ اُخذٓبد أُب٤ُخ -اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُخذٓبد أُب٤ُخ

 أُب٤ُخ(.

 وَرًثم ًَىرج يرغُشاخ انذساسح كًا َهً:       
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 انًظذس: يٍ إػذاد انثاحث تالاػرًاد ػهٍ انذساساخ انساتقح.

 يُهدُح انذساسح:ثايُاً: 

عؼ٤بً ٖٓ اُجبؽش ك٢ رٞخ٢ اُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ ثِٞؽ أٛذاف اُذساعخ ٝرٔش٤بً ٓغ 

زؼٔوخ  ُٔ خظٞط٤برٜب، رْ اػزٔبد ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ُٔب ٣ز٤ُؾٚ ٖٓ اُذساعخ اُزلظ٤ِ٤خ اُ

ُؾبُخ اُذساعخ ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ذ ك٢ رشخ٤ض 

ُِؾبُخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓب رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ ٖٓ ٓش٬ٌد ٝكغٞاد، ٛزا كؼ٬ ػٖ اُٞاهغ اُشاٖٛ 

آٌب٤ٗخ اُز٘جئ ثٔب عٞف عزٌٕٞ ػ٤ِٚ اُؾبُخ ٓغزوج٬ ؽ٤ش اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُِٞطٍٞ ا٢ُ أٛذاكٜب أُؾذدح ٖٓ هجَ اُجبؽش، ٝهذ ث٢ُ٘ ٛزا 

ذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خ٬ٍ رؼذد أٗٞاع أُٜ٘ظ ػ٢ِ اُغٔغ ث٤ٖ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُ

 ٝٓظبدس اُج٤بٗبد ًٔب ٢ِ٣: 

 أسهىب خًغ انثُاَاخ: -أ

 :انذساسح انُظشَح 

رْ ر٣ٌٖٞ ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ٖٓ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُطِٞثخ ُزؾذ٣ذ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٓؾَ اُذساعخ ثب٩ػبكخ ا٢ُ رغ٤ٔغ أُبدح اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ 

 أُظبدس اُزب٤ُخ: 

 .اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ 

  .اُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ أُ٘شٞسح ٝؿ٤ش أُ٘شٞسح 

  .اُذٝس٣بد ٝأُغ٬د اُؼ٤ِٔخ 

  .اُزوبس٣ش اُظبدسح ػٖ أُئرٔشاد أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ اُذساعخ 

 :انذساسح انًُذاَُح 

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ػٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ثٔؾَ اُذساعخ 

خ ك٢ اػذاد اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ػٖ ؽش٣ن أُوبث٬د اُشخظ٤خ، ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ طؾ

كشٝع اُجؾش ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ رؤص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ رطج٤ن ع٤بعخ 

 اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٠ أُ٘ظٔبد .
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 يدرًغ انذساسح:  -ب

  ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ هطبع اُجزشٍٝ ٝرْ رؾذ٣ذ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد

 0011( ًؤؽذ ششًبد هطبع اُجزشٍٝ ٝاُجبُؾ ػذد ٓٞظل٤ٜب ششكح أَداساُطج٤ؼ٤خ )

 ٗٞاة ُشئ٤ظ اُششًخ.  7ٓذ٣ش ك٢ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝ  51ٓٞظق ْٜٓ٘ 

 ػُُح انذساسح:

 عٞف ٣زْ ا٩ػزٔبد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ  اُجغ٤طخ ٗظشا ٌُجش ؽغْ أُغزٔغ . -

 : ٝع٤زْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثبعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ -

م(   -0م)   x اُخطؤ أُغٔٞػ ثٚ = اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ   

                                                         ٌ  

 حُث أٌ:

  م: ٗغجخ اُؾذ ا٧هظ٠ ُزٞاكش اُخظبئض أُطِٞة دساعزٜب ك٢ أ١ ٓغزٔغ، ٝهذ

 %51اػزجشٛب اُجبؽش 

  5ٗغجخ اُخطؤ أُغٔٞػ ثٚ، ٝهذ اػزجشٙ اُجبؽش% .  

  ٞٛٝ ،ٝثزُي 55اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔؼبَٓ اُضوخ اُز١ اخزبسٙ اُجبؽش ،%

 0956رٌٕٞ اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ رغب١ٝ 

 ٕ0ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ :. 

 .ؽغْ اُؼ٤٘خ :ٕ 

  304ٝث٘بءً ػ٤ِٚ كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 أسانُة انرحهُم الاحظائً: -د

فً ػًهُح إخضاع انثُاَاخ ( SPSS, version 25سىف َرى اسرخذاو تشَايح )

نهرحهُم الإحظائً ورنك تإسرخذاو انحاسة اِنً والأسانُة انرً َىفشها هزا 

 انثشَايح:

  الأسانُة الإحظائُح انىطفُحDescriptive Statistics : 

 ا٧ػذاد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ. -
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 .Meansا٧ٝعبؽ اُؾغبث٤خ  -

 . Standard Deviation ا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  -

  الإحظائُح الاسرذلانُح الأسانُةInferential Statistics  : 

 One Way ANOVA رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽُبدٟ ا٩رغبح  -

  Univar ate Of Analysis Varianceرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رٝ ا٫رغبٛبد أُزؼذدح  -

  Pearson Correlation ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

  Simple Regressionرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ  -

  Multiple Regressionؾذاس أُزؼذد رؾ٤َِ ا٫ٗ -

  Step B- Wise Multiple Regressionرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد أُزذسط  -

 ذاسؼاً: أهى انُرائح:

 اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد  ُذٟ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٝاهغ إٔ اُ٘زبئظ ٖٓ ارؼؼ

 ٖٓ ٓض٣ذ اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط( ٛٞ رؾٍٞ عضئ٢ ٤ُٝظ ًبَٓ، ٖٝٓ صْ ٣زطِت

 اٌُبَٓ. اُشه٢ٔ ُِزؾٍٞ ُِٞطٍٞ ٝاُزؾغ٤ٖ اُزط٣ٞش

 ْاُزؾٍٞ ُٔٞاًجخ ك٤ٜب ٝا٩داس١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ ثب٫ػزٔبد اُششًخ رٜز 

 ٓؼٚ. اُشه٢ٔ ٝاُزؤهِْ

 ُؼ٤ِٔخ اُذاػٔخ اُخطؾ ط٤بؿخ ك٢ اُٞاػؾخ ا٫عزشار٤غ٤بد ػ٠ِ اُششًخ رؼزٔذ 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

 ٝرطج٤ن اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓغ أُزٔبش٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزـ٤٤شاد اعشاء ك٢ هظٞس ٛ٘بى 

 ك٢ اُششًخ.  ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 ُٔٞاًجخ ك٤ٜب ُِٔٞظل٤ٖ أُؼبسف ٝاًزغبة ٝا٫ؽ٬ع أُجبدسح اُششًخ سٝػ رشغغ 

 اُشه٢ٔ.  اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ك٢ عذ٣ذ ٛٞ ًَ ٓب

 ٝأُخزظ٤ٖ اُخجشاء اٌُٞادس اُززو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝك٢ ػذد ك٢ ٗوض ٝعٞد 

 ك٤بُششًخ.  اُشه٢ٔ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٝاٗغبص رؾو٤ن ػ٠ِ اُوبدس٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ

 ْٛا٧ٖٓ ع٤بعبد ػجؾ ػ٠ِ خب٤ٗٞٗظ ثِذ٣خ ك٢ أُؼزٔذح ٝاُوٞا٤ٖٗ ا٧ٗظٔخ رغب 

 ثٜب.  أُزٞكشح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ
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 ك٤ٜب.  اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ُذػْ أُ٘بعجخ اُزغ٤ٜضاد اُششًخ  رٞكش 

 اُزذسط ك٢ ٝسؿجزْٜ ا٤ٌُِخ، اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ع٤بعخ اُششًخ ػ٠ِ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ رؾلع 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ك٢ ع٤بعخ

 ػ٠ِ ٣ئصش ٓب ٝٛٞ خب٤ٗٞٗظ ثِذ٣خ ك٢ اُشه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًلبءح ك٢ هظٞس ٣ٞعذ 

 ًلبءرٜب أُئعغ٤خ.

 َٔاُشه٢ٔ. اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ك٢ ُِٔشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ض اٗغبص ػ٠ِ اُششًخ رؼ 

 اُشه٢ٔ ٖٓ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ك٢ عذ٣ذ ٛٞ ٓب ثٌَ عٜٔٞسٛب ٓشبسًخ ػ٠ِ اُششًخ رؾشص 

ا٫عزٔبػ٢ )ٝرُي  اُزٞاطَ ٝعبئَ ٓخزِلخ ثبعزخذاّ ٓؼْٜ أُغزٔش اُزٞاطَ خ٬ٍ

 رٞص٤ن اُؾذ٣ضخ(. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٓؾذٝد٣خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٞعبئَ اُغٜٔٞس ٫ٛزٔبّ ٣ش٤ش

 ػٖ ػ٤ِٔخ سػبْٛ أٝ هجُْٜٞ ٓذٟ ٖٓ اٌُبك٢ ثبُشٌَ اُزؾون ٝػذّ اُغٔب٤ٛش، سدٝد

 ٜٓ٘ب. ا٫عزلبدح ٝٓذٟ أُ٘غضح اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ

 اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ  هجَ ٖٓ ًج٤ش اٛزٔبّ ٝعٞد

 ٖٓ خ٬ٍ ظٜشد ٝاُز٢ أُب٢ُ اُخبطخ ثبُشٍٔٞ ا٩عزشار٤غ٤خ أ٣غبط( ثزطج٤ن

ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  ٝاُزغغ ك٢ اعزخذاّ اُخذٓبد ا٫سثبػ ص٣بدح ك٢ أُزٔضِخ اُزطٞساد

 .أُب٤ُخ ر٘ل٤ز ٓؼب٬ٓرْٜ ك٢ ٝاُذكغ ا٫ٌُزش٢ٗٝ

 ؽوٞم ا٧طٍٞ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ػ٠ِ اُؼبئذ ٓئششاد ػ٠ِ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ػ٤ِٔبد اٗؼٌغذ 

 .ا٩عزضٔبس ػ٠ِ ٝاُؼبئذ ا٫ئزٔب٤ٗخ اُزغ٬٤٤ٜد اُؼبئذ ًَ ٖٓ عبٗت ا٠ُ ا٤ٌُِٔخ

 اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ  أُزؾووخ ك٢ ا٣٩شاداد ؽغْ ك٢ اُززثزة ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ

 اُلزشح ك٢ اُذساعخ ٓؾَ اُغ٘ٞاد ثؼغ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط( خ٬ٍ

 رطٞسا رغغَ ٫صاُذ رِي ا٣٩شاداد إٔ ا٫ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رطج٤ن ثؼذ أُب٤ُخ

 اُزٞعغ ك٢ ٓ٘ؼ ك٢ ٖٓ اعزـ٬ٍ اُٞدائغ ا٫عزلبدح ػ٠ِ ا٩داسح ؽشص ٣ؼٌظ

 .أُب٤ُخ اُؼٞائذ ا٧ٗشطخ أُئعغ٤خ ٝص٣بدح

 ٌّٓبعت ُزؾو٤ن ٖٓ رطج٤وبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُ٪عزلبدح ا٫داسح ٖٓ هجَ ٝعٞد اٛزٔب 

 ك٢ أُغزٔؼ٤خ اُز٤ٔ٘خ رذػ٤ْ عٞاٗت ك٢ ٣غبْٛ ٓٔب أُٜٔشخ، اُلئبد ٌُبكخ اعزٔبػ٤خ

 .اُو٢ٓٞ ا٩هزظبد
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  ٣ٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ك٢ رؾو٤ن

 اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(. 

  ٣ٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ

اُغٞاٗت أُب٤ُخ( ك٢  –اُزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ  –اثزٌبساد رٌُ٘ٞٞع٤خ  –)اثزٌبساد اُو٤ٔخ

 رؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(. 

   ٣ٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼُذ اثزٌبساد اُو٤ٔخ ٝرؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ

 ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(.

 ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼُذ اعزخذاّ اُزو٤٘بد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾو٤ن  ٣ٞعذ

 اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(.

  ٍٞٔ٣ٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼُذ اُزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝرؾو٤ن اُش

 طج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(.أُب٢ُ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُ

  ٣ٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼُذ اُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝرؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ

 ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(.

  ٣ٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝأثؼبد

 -اعزخذاّ اُخذٓبد أُب٤ُخ -اُخذٓبد أُب٤ُخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ )عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ

ٝعٞد اُخذٓبد أُب٤ُخ( ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ 

 . أ٣غبط(

  اسرلبع اُزؤ٤َٛ ا٧ًبد٢ٔ٣ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ

ػ٤ِب،  ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓئَٛ عبٓؼ٢ ػ٠ِ ا٧هَ )دًزٞساٙ، ٓبعغز٤ش، دثِّٞ دساعبد

 ثٌبُٞس٣ٞط(.  

 ٕأثؼبد اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٣ض٣ذ ثؼذ ٖٓ ٌَُ اُؾغبث٢ أُزٞعؾ أ 

( 34.04أُؾغٞثخ رغب١ٝ )  Tإٔ ه٤ٔخ  %(، ًٔب61( )3اُؾ٤بد ) ػٖ دسعخ

 (Sig)ا٫ؽزٔب٤ُخ  ٝاُو٤ٔخ) 0.50رغب١ٝ ) ٝاُز٢ اُغذ٤ُٝخ Tه٤ٔخ  ٖٓ ٢ٛٝ أًجش

 ػ٘ذ اؽظبئ٤بً  داُخ ٛزٙ ا٧ثؼبد  ُزُي رؼزجش% 5ٖٓ  أهَ ٢ٛٝ 1.11رغب١ٝ 

أثؼبد اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن  ُغ٤ٔغ اُ٘غج٢ اُٞصٕ إٔ ًٔب ،α=1.15د٫ُخ  ٓغزٟٞ
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ٛ٘بى  إٔ ػ٠ِ د٤َُ ، ٝٛزا4.14% ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 01.7اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ثِؾ 

رٞاكن ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أثؼبد اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ، ٝثٔوبسٗخ 

(، ٤ِ٣خ ثؼذ 4.02بئظ ٗغذ إٔ ثؼذ اُغٞاٗت أُب٤ُخ عغَ أػ٢ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )اُ٘ز

(، صْ ثؼذ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔزٞعؾ 4.15اُزـ٤٤شاد ك٠ اثزٌبس اُو٤ٔخ ثٔزٞعؾ )

(، ٝع٤ٔغ ٛزٙ ا٧ثؼبد 3.56(، ٝأخ٤شاً ثؼُذ اُزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ثٔزٞعؾ )3.55)

 .α=1.15د٫ُخ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤بً  داُخ

 ٕ( 3اُؾ٤بد ) ػٖ دسعخ أثؼبد اُشٍٔٞ أُب٠ُ ٣ض٣ذ ثؼذ ٖٓ ٌَُ اُؾغبث٢ أُزٞعؾ أ

 اُغذ٤ُٝخ Tه٤ٔخ  ٖٓ ( ٢ٛٝ أًجش41.53أُؾغٞثخ رغب١ٝ )  Tإٔ ه٤ٔخ  %(، ًٔب61)

% ُزُي 5ٖٓ  أهَ ٢ٛٝ 1.11رغب١ٝ (Sig)ا٫ؽزٔب٤ُخ  ٝاُو٤ٔخ) 0.50رغب١ٝ ) ٝاُز٢

ٝثٔوبسٗخ اُ٘زبئظ ٗغذ إٔ  ،α=1.15د٫ُخ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤بً  ٛزٙ ا٧ثؼبد داُخ رؼزجش

(، صْ ثؼذ اعزخذاّ 4.00ثؼذ اُٞطٍٞ ُِخذٓبد أُب٤ُخ عغَ أػ٢ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

(، ٝع٤ٔغ ٛزٙ 3.65(، ٝأخ٤شاً ثؼُذ ثؼذ عٞدح اُخذٓبد أُب٤ُخ )3.00اُخذٓبد أُب٤ُخ )

 .α=1.15د٫ُخ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ اؽظبئ٤بً  ا٧ثؼبد داُخ

  أٓب ك٤ٔب ٣خض اُزٞاكن ث٤ٖ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ اُزطج٤و٤خ كوذ ٝعذ اُجبؽش

رٞاكوب ًج٤شاً خظٞطب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ ا٫ٛزٔبّ ثبعزشار٤غ٤بد 

رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝرؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ 

 ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(.  

 :ػاششاً: أهى انرىطُاخ

ك٢ ػٞء ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ ٗظش٣خ ٤ٓٝذا٤ٗخ كٜ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اعزشار٤غ٤بد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ اُزٞط٤بد ثٜذف ا٫عزخذاّ اُلؼبٍ ٫عزشار٤غ٤بد 

ٝرؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ 

 :٘ؾٞ اُزب٢ُ، ٝرُي ػ٠ِ اُأ٣غبط(

 أُٞاًجخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ا٩داسح رطج٤ن ك٢ رغبْٛ ر٘ظ٤ٔ٤خ اعشاءاد اػزٔبد ػشٝسح 

 .اُشه٢ٔ ُِزؾٍٞ
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 ك٢ أُغبػذح اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ خ٬ٍ ٖٓ اُششًخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؤ٤َٛ رؼض٣ض 

 .اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ

 ٩ٗغبص اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓغبٍ ك٢ ٝأُخزظ٤ٖ ثبُخجشاء ا٫عزؼبٗخ ػشٝسح 

 .اُششًخ ٧ػٔبٍ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٤ِٔخ ٝرغ٤َٜ

 اُشه٢ٔ ُِزؾٍٞ اُذاػٔخ ثبُٔؼِٞٓبد اُخبطخ ا٧ٖٓ ٝع٤بعبد اُزشش٣ؼبد رؼض٣ض 

 . أُخزظخ اُغٜبد ٖٓ ػ٤ِٜب ٝاُشهبثخ أُغزٔشح

 ػ٤ِٔخ ػٖ اُ٘برغخ اُلغٞح رو٤ِض ػ٠ِ ُِؼَٔ ا٧عبع٤خ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رؼض٣ض 

 . اُشه٢ٔ ك٢ اُششًخ اُزؾٍٞ

 ُؼ٤ِٔخ ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ا٧ٗشطخ ر٘ل٤ز خ٬ٍ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ض رشغ٤غ 

 اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ

 اُششًخ ك٢. 

 ك٤ٜب اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٓٞاًجخ خ٬ٍ ٖٓ ُِغٜٔٞس اُخذٓبد روذ٣ْ ؽش٣وخ رط٣ٞش. 

 ٖرغبػذ اُز٢ اُشه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞك٤ش خ٬ٍ ٖٓ ٝأٗشطزٜب اُششًخ ًلبءح رؾغ٤ 

 .ٝاُغٞدح رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ك٢

 ٓذٟ ٝٓؼشكخ ُْٜ، أُوذٓخ اُخذٓبد ػ٠ِ اُغٜٔٞس كؼَ سدٝد ٝأسشلخ رٞص٤ن 

 . ٜٓ٘ب ا٫عزلبدح ٝٓذٟ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ٝسػبْٛ ػٖ روجِْٜ

 ٝك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رطج٤وبد ٓزبثؼخ ٜٓبّ ٣ز٠ُٞ اُششًخ ك٢ خبص هغْ اٗشبء 

 ك٢ اُؼ٬هخراد  ٝا٩عشاءاد اُزٞعٜبد ُزؼض٣ض ا٬ُصٓخ أُؼِٞٓبد رجبدٍ ٓغبٍ

 .اُخظٞص ٛزا

 اُ٘زبئظ رو٤ظ ثؾ٤ش أُب٢ُ اُشٍٔٞ رطج٤ن ٗزبئظ رظٜش دٝس٣خ روبس٣ش اػذاد 

 أُغزٔغ. ػ٠ِ ٝأصشٛب ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُب٤ُخ

 ثٔب أُب٢ُ اُشٍٔٞ ك٢ اُزٞعغ ػ٤ِٔبد رطج٤ن رٞاًت خذٓبد ٓب٤ُخ ٝر٘ل٤ز اثزٌبس 

 .ا٣٩شاداد ص٣بدح ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ أُغزٔغ كئبد ًبكخ ٝؽِجبد ٣ِج٢ ؽٔٞؽبد
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 أٓٞاٍ أُغب٤ٖٔٛ  ا٧ٓٞاٍ أُغزضٔشح ٖٝٓ اُوظٟٞ ٖٓ ا٩عزلبدح رؾو٤ن اُؼَٔ ػ٠ِ

 .أُغزذآخ اُز٤ٔ٘خ دػْ ك٢ رغبْٛ ر٣ٞٔ٘خ ٝٓششٝػبد ٓغب٫د ٝاعزضٔبسٛب ك٢

 ٖاُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤خ )ششًخ أ٣غبط(  ػ٠ِ اداساد ٣زؼ٤

ػ٠ِ  ٝاُؼَٔ أُغبٍ اُزو٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ك٢  ؽذ٣ش ٓب ٛٞ ع٤ٔغ رغزوطت إ

 آٌب٤ٗزْٜ ٜٝٓبسارْٜ، رذس٣ج٤خ ُزط٣ٞش دٝساد ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ رذس٣ت اُؼب٤ٖٔٓ

 .ُِششًخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ُزؾو٤ن ٝرُي

 ٖأُزؼب٤ِٖٓ  ٖٓ ٓ٘زغخ ػ٤٘خ ثؤششاى ه٤بْٜٓ ػشٝسح اُشع٤ٔخ اُغٜبد ػ٠ِ ٣زؼ٤

 ٝٝسػ خ )ششًخ أ٣غبط( ث٘ذٝاداُششًخ أُظش٣خ اُوبثؼخ ُِـبصاد اُطج٤ؼ٤ ٓغ

 عذ٣ذ ػ٠ِ ٓبٛٞ ٝػ٤ْٜ اُضوبك٢ ٝاؽ٬ػْٜ ػ٠ِ ص٣بدح ًلبءاد ٖٓ هجَ رذاس ػَٔ

 اصاء ٣زؾِٜٔب اُز٢ ٝا٫ػجبء شؤٗٚ إ ٣وَِ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٖٝٓ اُؼَٔ، ٓغبٍ ك٢

 اعزوشاس ٖٓ أُؼ٤ش٤خ ؽ٤برٚ ٜٓٔب ك٢ عبٗجب ُٚ ٣ؾون صْ اُششًخ ٖٝٓ رؼبِٓٚ ٓغ

 اهزظبد٣خ ع٤ذح.  ٝؽبُخ ٓب٢ُ

 إذداهاخ انثحث انًسرقثهُح:  :انحادٌ ػشش

 ُِششًبد. أُب٢ُ ا٩داء اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ أصش 

 اُشه٤ٔخ اُخذاد اعزخذاّ أصش (Online Serviceػ٠ِ ) اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح رؼض٣ض.  

 اُٞطٍٞ ٗغت ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝأصشٙ ٓظش، اُشه٢ٔ ُِششًبد ك٢ اُزؾٍٞ ٝاهغ 

 .ُِخذٓبد أُب٤ُخ

 اُغٞه٤خ. ا٩عزشار٤غ٤خ رؾو٤ن ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أصش   

 أُب٢ُ ُِششًبد. ا٩داء أصش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ ػ٠ِ 

 اُؼ٬ٔء ػ٠ِ سػب ُِخذٓبد اُٞطٍٞ ٝا٩عزغبثخ عشػخ رؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد أصش. 

 ك٤ٜب ا٧ٗشطخ اُشه٤ٔخ  رط٣ٞش ٓغزٟٞ ًلبءح أُ٘ظٔبد ك٢. 
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 انثاًَ ػشش: انًشاخغ:

 أولاً: انًشاخغ انؼشتُح:

(، " رو٤٤ْ آ٤ُبد رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٝصاسح أُب٤ُخ ك٢ 2121اثشا٤ْٛ، ٛجخ عب٢ٓ أؽٔذ، ) -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ "، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح،  – 2121ػٞء سإ٣خ ٓظش 

 عبٓؼخ أُ٘ظٞسح.

(، " أصش رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُشهٔ٘خ أُب٤ُخ ػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٠ُ ك٢ اُوطبع 2120أثٞاُؼض، ٠ٜٗ، ) -

 أُظشك٠ ثبُذٍٝ ا٧كش٣و٤خ "، ٓغِخ ٤ًِخ اُغ٤بعخ ٝا٫هزظبد، اُؼذد اُؼبشش. 

(، " ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزلؼ٤َ اُشٍٔٞ أُب٠ُ ٖٓ خ٬ٍ 2105أثٞعٔشح، ٓؾٔذ ػبدٍ ؽغٖ، ) -

 –"، أُئرٔش اُغٟ٘ٞ اُشاثغ ٝاُؼشش٣ٖ  2131سإ٣خ ٓظش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ُزؾو٤ن 

 ( .2131ثؼ٘ٞإ)اداسح اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ُزؾو٤ن سإ٣خ ٓظش 

ٝرذاػ٤برٚ ػ٠ِ ا٧عشح أُظش٣خ: ثؾش  05-أؽٔذ ص٣ٖ اُؼبثذ٣ٖ أؽٔذ اثشا٤ْٛ، أُؼشكخ ثٌٞك٤ذ -

٦ُداة ٝاُؼِّٞ اعزٔبػ٢ ٤ٓذا٢ٗ ثٔؾبكظخ أع٤ٞؽ، ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ا٥داة، ٤ًِخ اُج٘بد 

 . 2121ٝاُزشث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، ٤ُٞ٣ٞ 

أؽٔذ كبسٝم ؿ٤ْ٘، ًلبءح اُزذاث٤ش اُطبسئخ أُزخزح ُِزخل٤ق ٖٓ آصبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب أُغزغذ  -

ػ٠ِ اهزظبد٣بد اُذٍٝ اُؼشث٤خ، أُغِخ اُؼشث٤خ ُِذساعبد ا٤٘ٓ٧خ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ 

 . 2121ا٤٘ٓ٧خ، ٤ُٞ٣ٞ 

ك٢ دٍٝ اُششم ا٧ٝعؾ ٝشٔبٍ اكش٣و٤ب،  (Covid-19)خ ٧صٓخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب ا٫عزغبث -

OECD 2121، أًزٞثش . 

أ٤٘ٓخ خ٤ش١ اثشا٤ْٛ، أ٤ٔٛخ اطذاس رشش٣غ ثشؤٕ سكغ عوق اُشهبثخ ػ٠ِ أٗشطخ اُوطبع ؿ٤ش  -

 . 2104أُظشك٢، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٬ُهزظبد ٝاُزغبسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، ٤ُٞ٣ٞ 

(، " دٝس اعزشار٤غ٤بد 2121دإ، ٓؾٔذ كٞصٟ أ٤ٖٓ، أثٞػ٤شخ، ػظبّ ٓؾٔذ ٓؾٔٞد، )اُجش -

اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ك٠ ر٣َٞٔ أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ًٔشرٌض ُزؼض٣ض ٓجبدساد اُشٍٔٞ 

عبٓؼخ  –أُب٠ُ ثبُج٤ئخ أُظش٣خ   " أُئرٔش اُؼ٠ِٔ اُذ٠ُٝ اُضبٖٓ ػشش، ٤ًِخ اُزغبسح 

 اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ( .ا٧عٌ٘ذس٣خ، ثؼ٘ٞإ ) 

ثغٔخ اُؾذاد، أؽٔذ ٗبطش ر٢ً، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأدٝاسٙ أُغزوج٤ِخ  -

ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞسٝٗب، عِغِخ أٝسام اُغ٤بعبد ؽٍٞ اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ٧صٓخ 

 . 2121(، ٓؼٜذ اُزخط٤ؾ اُو٢ٓٞ، ٓب٣ٞ 5ًٞسٝٗب ػ٠ِ ا٫هزظبد أُظش١، ا٩طذاس سهْ )

ظشك٢ اُظبدس هبٕٗٞ سهْ رؼش٣ق اُ - شًض١ ٝاُغٜبص أُ  . 2121ُغ٘خ  54شٍٔٞ ٝكوبً ُوبٕٗٞ اُج٘ي أُ
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رؼ٤ِٔبد ٝاعشاءاد اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ُِؾذ ٖٓ آصبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب أُغزغذ، د٣غٔجش  -

، ٓزٞكش ػجش اُشاثؾ اُزب٢ُ: 2121

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages. 

 ، اُج٘ي أُشًض١ أُظش١. 2105روش٣ش ا٫عزوشاس أُب٢ُ ُِؼبّ  -

روش٣ش ؽٔب٣خ ا٩ٗغبٕ ٝا٫هزظبد )اعزغبثبد ٓزٌبِٓخ ػ٠ِ طؼ٤ذ اُغ٤بعبد ُغٜٞد ٌٓبكؾخ ك٤شٝط  -

غزغذ   . 2121(، اُج٘ي اُذ٢ُٝ ُ٪ٗشبء ٝاُزؼ٤ٔش/ اُج٘ي اُذ٢ُٝ، ”Covid- 19“ًٞسٝٗب أُ

أُظشك٤خ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝأصشٛب ػ٠ِ سػبء اُؼ٤َٔ  عٞاٛش اثشا٤ْٛ أ٤ٖٓ ٓ٘ش٢، اُخذٓبد -

 )دساعخ رطج٤و٤خ(، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح. 

(، " أصش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٠ 2121ؽطجٚ، ثٜبٗٚ ٝداد، ) -

٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ  -دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ "، أُئرٔش اُؼ٠ِٔ اُذ٠ُٝ اُضبٖٓ ػشش –اُج٘ٞى أُظش٣خ 

 ا٩عٌ٘ذس٣خ، ثؼ٘ٞإ ) اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ( .

ؽ٘بٕ ؽٔذ ك٢ٜٔ ؽٔذ، اُذكغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ، اُ٘بشش داس ا٩كزبء  -

 . 2100أُظش٣خ، ٤ُٞ٣ٞ 

(، " أ٤ُبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٗؾٞ اُٞطٍٞ ُِخذٓبد أُب٤ُخ "، ٓغِخ 2106خ٤َِ، أؽٔذ كئاد، ) -

 ، اُؼشام. 422ظبسف اُؼشث٤خ، اُؼذد .ارؾبدأُ

(، " اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝاٗؼٌبعبرٚ 2121سشٞإ، ػجذاُشؽٖٔ ٓؾٔذ، أثٞسؽٔخ، ٓؾٔذ ػجذالله، ) -

ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ أُؾبعجخ ٝاُزذه٤ن "، أُئرٔش اُذ٠ُٝ ا٧ٍٝ ك٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 كِغط٤ٖ . –بٓؼخ ا٫عشاء ، ا٤ٌُِخ اُغبٓؼ٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، عICITB 2020ٝا٫ػٔبٍ 

(، " ٓئششاد ا٩شزٔبٍ 2121اُشكبػ٢، ؿبُت ػٞع، اُشؾبدح، ػجذ اُشاصم، هبعْ، ػبٓش، ) -

أُب٠ُ ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٧داء أُب٠ُ ُِج٘ٞى ا٧سد٤ٗخ أُذسعخ ك٠ عٞم ػٔبٕ أُب٠ُ "، ٓغِخ 

 عبٓؼخ اُؼ٤ٖ ٨ُػٔبٍ ٝاُوبٕٗٞ، اُؼذد اُشاثغ، ا٩طذاس اُضب٠ٗ .

كش٣ذ، رذاػ٤بد ًٞسٝٗب ػ٠ِ اُؼٞائذ أُظش٣خ ٖٓ اُ٘وذ ا٧ع٘ج٢، عِغِخ أٝسام عب٢ُ ٓؾٔذ  -

اُغ٤بعبد ؽٍٞ اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ٧صٓخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ا٫هزظبد أُظش١، ٓؼٜذ اُزخط٤ؾ 

 .2121اُو٢ٓٞ، ٤ٗٞ٣ٞ 

عؾش ػجٞد، أعٔبء ٤ِٓغ٢، اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ٧صٓخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ا٫هزظبد١ ك٢  -

ِخ أٝسام اُغ٤بعبد ؽٍٞ اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ٧صٓخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ا٫هزظبد ٓظش، عِغ

 .2121(، ٓؼٜذ اُزخط٤ؾ اُو٢ٓٞ، عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٓب٣ٞ 0أُظش١، ا٩طذاس سهْ )
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(، " دٝس اُغ٤بعبد ا٩هزظبد٣خ أُغزذآخ ك٠ رؼض٣ض 2120شب٤ٖٛ، اع٬ّ ٓؾٔذ ٓؾٔذ، )  -

(، ا٩طذاس 01ؾذ٣بد (، ٓغِخ اُغ٤بعخ ٝا٩هزظبد، اُؼذد )اُز –اُشٍٔٞ أُب٠ُ ُٔظش ) اُٞاهغ 

(00.) 

بشش  - ظشك٤خ، ٤ٛئخ اُزؾش٣ش، اُ٘ ب٢ُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓظشك٤خ، ٓغِخ اُذساعبد أُب٤ُخ ٝأُ اُشٍٔٞ أُ

ب٤ُخ ٝأُظشك٤خ، ٣٘ب٣ش  ّ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ، ٓشًض اُجؾٞس أُ  . 2100ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِٞ

(،" أ٤ٔٛخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ )رؼض٣ض 2100اُغؼ٤ذ ،) ش٘ج٢،طٞس٣ٚ، ثٖ ُخؼش، -

اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ( "، ٓغِخ اُجؾٞس ك٢ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ، 

 .2، اُؼذد3أُغِذ 

طجش١ ٗٞكَ، اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ٓظش ٝثؼغ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، ا٫هزظبد ٝأُؾبعجخ، ٗبد١  -

 .2100٘ب٣ش ، 667٣اُزغبسح، ع 

ط٬ػ اُذ٣ٖ ٓؾٔذ أ٤ٖٓ ا٩ٓبّ، طبدم ساشذ اُشٔش١، اؽغبٕ طبدم ساشذ، اُشٍٔٞ أُب٢ُ  -

ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )رغبسة ٓؾ٤ِخ ٝد٤ُٝخ(، داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ 

 . 2121اُؼشث٤خ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ (: ا٥صبس 19-اُؼجغ٢ ػ٢ِ، رغب٤ٗخ ؽٔضح، رذاػ٤بد ك٤شٝط ًٞسٝٗب )ًٞك٤ذ -

 21ٝأْٛ اُزذاث٤ش أُزخزح ُِؾذ ٖٓ اُغبئؾخ ك٢ اُغضائش، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، أُغِذ 

 .2121اُؼذد اُخبص ؽٍٞ ا٥صبس ا٫هزظبد٣خ ُغبئؾخ ًٞسٝٗب، عجزٔجش 

عبد (، رؤص٤ش اُزطج٤ن ع٤ب2105ػضٔبٕ، ٣بع٤ٖٔ ٓغذ١ سعت ٝ طبُؼ، ٓؾٔذ أؽٔذ ٓؾٔذ، )  -

ثؾش  –اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ ا٫عزوشاس أُب٢ُ ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ أُزذاُٝخ ثبُجٞسطخ أُظش٣خ 

ٓوذّ ُٔئرٔش دٝس أُؾبعجخ ٝأُشاعؼخ ك٢ رلؼ٤َ ٝدػْ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝػ٬هزٚ ثشإ٣خ 

 عبٓؼخ ا٫عٌ٘ذس٣خ . –٤ًِخ اُزغبسح  – 2131ٝاعزشار٤غ٤خ ٓظش 

ِي ػجذاُؼض٣ض، (، " رو2105٤٘ػذٗبٕ، ٓظطل٠ اُجبس، ) - بد اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ  "، ٓغِخ عبٓؼخ أُ

 اُغؼٞد٣خ.

 ػشش١ ٓؾٔذ ػ٢ِ، اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝأصشٙ ػ٠ِ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ: ؽبُخ ٓظش. -

اُؼ٬هخ أُزذاخِخ ث٤ٖ ا٫عزوشاس أُب٢ُ ٝاُشٍٔٞ أُب٢ُ، أٓبٗخ ٓغِظ ٓؾبكظ٢ أُظبسف  -

 .2105 أُشًض٣خ ٝٓئعغبد اُ٘وذ اُؼشث٤خ، ط٘ذٝم اُ٘وذ اُؼشث٢

ثشؤٕ اُزذاث٤ش  2121ٓبسط  05ًزبة دٝس١ طبدس ٖٓ اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ثزبس٣خ  -

 ا٫ؽزشاص٣خ اُٞاعت ارخبرٛب ُٔٞاعٜخ آصبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب. 

( ٝآ٤ُبد 2106-2100ٓبعذ ػجذ اُؼظ٤ْ ؽغٖ هبث٤َ، ا٫هزظبد أُٞاص١ ك٢ ٓظش ك٢ اُلزشح ٖٓ ) -

ّ، رٞظ٤لٚ ك٢ خطؾ اُز٤ٔ٘خ، ٓؼٜذ أًزٞثش   أًزٞثش. 6اُؼب٢ُ ٬ُهزظبد، ٓذ٣٘خ اُضوبكخ ٝاُؼِٞ
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ٓؾٔذ ٓؾٔذ أؽٔذ ثبؿخ، ٓذخَ اعزشا٣ز٤غ٢ ُزؼض٣ض كؼب٤ُخ ًٝلبءح اُشٍٔٞ أُب٢ُ، اداسح  -

 . 2100، عٔؼ٤خ اداسح ا٧ػٔبٍ اُؼشث٤خ، ٤ٗٞ٣ٞ 060ا٧ػٔبٍ، ٓغِخ أُذ٣ش اُ٘بعؼ، ع 

خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ سثؾ٤خ اُج٘ٞى، ٓؾٔٞد ٓؾٔذ خ٤ش اُذ٣ٖ، ع٤بعخ رغؼ٤ش اُخذٓبد أُظشك٤ -

 .2100ا٩عٌ٘ذس٣خ، داس اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، 

(، " آ٤ُبد رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٠ُ 2120ٓخزبس ،ػٔش آ٣ذ، ؽغ٠٘٤، عبص٣خ، ثِٞؽ٠، ٗج٤َ، ) -

ط٘ذٝم ٓشبس٣غ أُشأح اُؼشث٤خ ٗٔٞرعبً "، ٓغِخ ٓؼٜذ اُؼِّٞ  –اُشه٠ٔ ُز٤ٌٖٔ أُشأح اهزظبد٣خ 

 .0اُؼذد ، 04ا٩هزظبد٣خ، ٓغِذ 

(، " اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ُِزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠ ك٠ ظَ ا٧صٓبد 2121أُطشف، ػجذاُشؽٖٔ ثٖ كٜذ، )  -

ث٤ٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓؼبد اُخبطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ"، ٓغِخ ٤ًِخ 

 .7، اُؼذد 36اُزشث٤خ، عبٓؼخ أع٤ٞؽ، أُغِذ 

هبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبُٔششٝػبد (، " ٓؼ2105ٌٞٓبٟٝ، ٓؾٔٞد ػجذاُشؽٖٔ ًبَٓ، ) -

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ ٓظش:  دساعخ اعزٌشبك٤خ "، أُئرٔش اُغ١ٞ٘ اُشاثغ ٝاُؼششٕٝ،  

 ٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ . 

ٓ٘بٍ ػلبٕ، رشًض اُذخَ ث٤ٖ ا٫هزظبد اُخل٢ ٝاُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ٓظش )أُشٌِخ ٝاُؼ٬ط(، أُئرٔش  -

٤ِخ اُزغبسح  ٤خ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ اثش٣َ اُؼ٢ِٔ اُضبُش ٌُ غِخ اُؼِٔ  . 2105عبٓؼخ ؽ٘طب، أُ

خ ك٢ ٓظش، أُئرٔش  - ٠٘ٓ ٓؾٔٞد ػ٢ِ ا٧شوش، دٝس اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآ

٤خ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ، اثش٣َ  غِخ اُؼِٔ ٤ِخ اُزغبسح عبٓؼخ ؽ٘طب، أُ  .2105اُؼ٢ِٔ اُضبُش ٌُ

ُٔب٢ُ ًٔذخَ ُِزؼبَٓ ٓغ رذاػ٤بد أصٓخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب، عِغِخ ٛجٚ ٓؾٔٞد اُجبص، اُشٍٔٞ ا -

أٝسام اُغ٤بعبد ؽٍٞ اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ٧صٓخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ ا٫هزظبد أُظش١، ا٩طذاس 

 . 2121(، ٓؼٜذ اُزخط٤ؾ اُو٢ٓٞ، ٤ٗٞ٣ٞ 00سهْ )
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