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أثز انرؼهيذ اندًاػي ػهً ئػادج ذصًيى ئَراج انقيًح كأحذ أصانية انًحاصثح الإداريح 

 الإصرزاذيديح 

 صًيز يحًذ ػثذ انزحًٍ هاروٌ 

 حضيٍ يحًذ صهيًاٌد/  – صايي يؼزوف ػثذ انزحيىا.د/ 

 انًهخص:

أٚائً الاٌف١خ اٌضب١ٔخ، دَػّذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ظٙٛس ّٔبرط راد ِٕز 

ِقبدس رٕظ١ّ١خ عذ٠ذح ِضً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ. ٚاٌزٞ ٠ٛفف ثفؼً ؽشوخ أٚ ِإعغخ 

رإدٞ ٚظ١فخ وبْ ٠إد٠ٙب اٌّٛظفْٛ دفؼخ ٚاؽذح ٚرؼ١ٙذٖ ئٌٝ ؽجىخ ٚاعؼخ إٌطبق غ١ش 

ِؾذدح الأؽخبؿ فٟ ؽىً ِىبٌّخ ِفزٛؽخ"
(35)

ا ثذٚسٖ ٠ّىّٓ اٌّإعغبد ِٓ . ٚ٘ز

ذ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌٛفٛي ئٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ ِٛاسد٘ب اٌؾب١ٌخ ٌزغزف١

اٌغذ٠ذح
(42)

، اٌزٟ رىْٛ ِذػّخ ِٕقبد الإٔزشٔذ اٌّزٕب١ِخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب ٚفشد 

الأعبط اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٙب، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌؾبعخ ٌمٛح ػبٍِخ ِشٔخ رزّزغ ثّٙبساد فش٠ذح 

ظٙش اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٓ اٌمبػذح الأعبع١خ. ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، فاْ ػ١ٍّخ اٌؾش  ِٓ ٔٛػٙب،

ػٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ٕزمً ثجوء ِٓ ؽبٌخ اٌزشو١ض اٌٛففٟ اٌّجىش ػٍٝ اٌزطج١مبد 

ٚاٌؾبلاد ئٌٝ اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ عٛأت ِؾذدح ف١ٗ، ِضً رؾف١ض اٌغّب١٘ش، 

الأعبعٟ. ِٚغ رٌه، ٕ٘بن لن١زبْ  ٚاٌّمب١٠ظ، ِٚمب١٠ظ الأداء، ٚرق١ُّ إٌظبَ

 ِؾذدر١ٓ رغٍذ ثٛمٛػ ٔز١غخ ٌٙزا إٌّٛ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمبػذح اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٗ.

ِٕقبد  -اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌغذ٠ذح  - اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ :انكهًاخ انذانح

 .ِمب١٠ظ الأداء -الإٔزشٔذ 

Abstract: 

Since the early 2000s, technological developments have 

supported the emergence of models with new organizational 

sources such as crowdsourcing. which is described as the act of a 

company or organization performing a function previously 

performed by employees all at once and outsourcing it to a wide-
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ranging, anonymous network in the form of an open call” 
(13)

. 

This, in turn, enables organizations to reach beyond their existing 

resources to benefit from new knowledge and skills
(20)

, being 

fueled by the growing Internet platforms which in turn provided 

the technological basis for them, in addition to the need for a 

flexible workforce with unique skills, crowdsourcing emerged 

from the basic base. 

Accordingly, crowdsourcing research is slowly moving 

from an early descriptive focus on applications and cases to 

studies looking at specific aspects of it, such as crowd 

motivation, metrics, performance metrics, and platform design. 

However, two specific issues became apparent as a result of this 

grassroots growth. 

Keywords: Technological developments - New knowledge and 

skills - Internet platforms - Performance metrics. 

 يشكهح انثحث:

اٌزؼ١ٙذ   ًّ ئهبس اٌذساعخ ػٍٝ ػشك ِٛمٛػٟ ٌغٛأت ظب٘شحز٠ؾ

ِٓ خلاي الأعئٍخ ٚاٌخ١بساد اٌشئ١غ١خ اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، ِٓ  اٌغّبػٝ

ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ، ٚاٌزٟ عززىؾف ف١ّب ثؼذ. ٕٚ٘ب رىؾف اٌذساعخ ػٓ أسثغ فغٛاد 

سئ١غ١خ رخقـ الأدث١بد اٌؾب١ٌخ. أٚلاً: ِب١٘خ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، صب١ٔبً:٠ٕزٟٙ اٌزشو١ض 

ٌزبٌٟ ٠إدٞ ػٍٝ فمذاْ اٌزم١١ّبد اٌّّٙخ ٌٕغبػ ػٍٝ اٌجؾٛس ثبرّبَ اٌّؾشٚع، ٚثب

اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ وزٌه ل١ّزٗ ه٠ٍٛخ الأعً. صبٌضبً: ثبد اٌجؾش الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 

إٌّقبد ِؾٛؽبً ِٚؼضٚلا ٚرُ رط٠ٛشٖ فٟ رٛعٙبد ٚر١بساد ِٛاص٠خ. فاْ دِظ دٚس 

ُٙ إٌّقبد ػٍٝ ِذاس دٚسح ؽ١بح اٌّؾبس٠غ اٌمبئّخ ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠غًٙ ػ١ٍٕب ف
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اٌزفبػلاد ث١ٓ أفؾبة اٌّقٍؾخ. ٚساثؼبً: أْ اٌجؾٛس اٌزٟ رذٚس ؽٛي ِىٛٔبد اٌزؼ١ٙذ 

 اٌغّؼٟ ثبرذ ِغضأح ٚأْ اٌّؼشفخ لا رزذفك ثؾىً ع١ذ ِٓ ِٕطمخ ئٌٝ أخشٜ.

 ويٍ هُا َطزذ تؼط انرضاؤلاخ:

 دًاػً.انرؼهذ انياهيح  -1

 خم.يا انرقييًاخ انًهًح نُداذ انرؼهيذ اندًاػي و قيًره طىيهح الأ -2

 يا هى دورانًُصاخ ػهً يذار دورج حياج انًشاريغ انقائًح -3

 أهًيح انثحث:

ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، ٚئػبدح رق١ُّ اٌزغٍغً  -أ 

 اٌىبًِ لإٔزبط  اٌم١ّخ.

٠أرٟ ٘زا اٌجؾش لاعزىّبي ِب ثذأرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ، آخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزطٛساد اٌزٟ  -ة 

 ػٍٝ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الاداس٠خ، ٚخقٛف١خ اٌج١ئخ اٌفٍغط١ٕ١خ. هشأد

ِب ع١زشرت ػٍٝ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ رغُٙ فٟ رذػ١ُ لشاس اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ  -ط 

 اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ.

 يهذف هذا انثحث ئنً: أهذاف انثحث:

ٚمغ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح رّىٓ اٌؾشوبد ِٓ خٍك ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ  .3

ثّٛاسد ِؾذٚدح ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ 

 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ. 

وجف١خ  خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍؾشوبد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕبفغخ عؼش٠خ ل٠ٛخ ِٓ ِٕبفغ١ٓ  .4

 إٌبؽئخ ِضً إٌٙذ ٚاٌق١ٓ ِٕخفنٟ اٌىٍفخ، ٚلاع١ّب فٟ الأعٛاق

اخزجااابس فااالاؽ١خ اٌزؼ١ٙاااذ اٌغّااابػٟ ػٍاااٝ رطااا٠ٛش أعاااب١ٌت اٌّؾبعاااجخ الاداس٠اااخ  .5

 الاعزشار١غ١خ ثغشك  ئػبدح رق١ُّ ئٔزبط  اٌم١ّخ.

 ذضاؤلاخ انثحث :

فٟ مٛء ِؾىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، رُ فا١بغخ اٌغاإاي اٌشئ١غاٝ ٌٍجؾاش ػٍاٝ إٌؾاٛ 

 ويرفزع يُه  .ػٍٝ ئػبدح رق١ُّ ئٔزبط  اٌم١ّخ؟ ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّبػٟاٌزبٌٝ: 

  



 
 أثر التعهيد الجماعي على إعادة تصميم إنتاج القيمة كأحد أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية  

سمير محمد عبد الرحمن هارون     

 0202يناير  -عشر                                                        العدد الأول  الرابعالمجلد 
  885  

 
 

 انرضاؤلاخ الآذيح:

 ؟ ياهيح انرؼهيذ اندًاػي : يفهًىيه , وأَىاػه وػىايم َداحه 

 يا طزق ئدارج يُصاخ انرؼهيذ اندًاػي ػهً َحى فؼال؟ 

 كيفيح ئػادج ذصًيى اَراج انقيًح كأحذ أصانية انًحاصثح الإداريح؟ 

 انضاتقح صيرى ذقضيى انثحث ئنً ثلاثح يثاحث:ويٍ خلال انرضاؤلاخ 

 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ : ِفِّٙٛٗ ، ٚأٔٛاػٗ ٚػٛاًِ ٔغبؽٗأٚلًا: 

 ئداسح ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ػٍٝ ٔؾٛ فؼبيصب١ٔبً: 

 ئػبدح رق١ُّ أزبط اٌم١ّخ وأؽذ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خصبٌضبً: 

 وأَىاػه وػىايم َداحه: ,انرؼهيذ اندًاػي : يفهًىيه :انًثحث الأول

 الإطار انًفاهيًي نهرؼهيذ اندًاػي

٘ٛ ٚفف ٌّب رٍغأ ئ١ٌٗ ِإعغخ ِب ػٕذِب رؼٙذ ٌغٙبد  outsourcingاٌزؼ١ٙذ 

خبسع١خ أداء ثؼل أػّبٌٙب ثب١ٌٕبثخ ػٕٙب ثغجت اػزجبساد أٚ ِؾذداد ص١ِٕخ ٚثؾش٠خ 

فمذ ظٙش ػٍٝ ٠ذ "ع١ف  Crowdsourcingِٚب١ٌخ. أِب ِقطٍؼ "اٌزؼ١ٙذ اٌغّؼٟ" 

ػٍٝ أٔٗ "رقشف ِٓ لجً اٌؾشوخ أٚ اٌّإعغخ ثغؾت ٚظ١فخ  4228٘ٛٞ" فٟ ١ٌٛ٠ٛ 

ِب وبٔذ رإدٞ ثٛاعطخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚأْ رؼٙذ ثٙب ئٌٝ ؽجىخ غ١ش ِؾذدح )ٚوج١شح ئٌٝ 

ؽذ ِب( ِٓ الأؽخبؿ، ٚرٌه فٟ فٛسح دػٛح ِفزٛؽخ ٌٍّؾبسوخ". ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا 

٠جٕٝ ػٍٝ خبف١ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّٚ٘ب: اٌذػٛح اٌّفزٛؽخ ٌٍّؾبسوخ،  اٌزؼش٠ف فاْ اٌزؼ١ٙذ

ٚاٌؼذد اٌىج١ش ِٓ اٌّؾبسو١ٓ ٚلذ ٔبلؼ "٘ٛٞ" أسثغ رطٛساد سئ١غ١خ أدد ئٌٝ ظٙٛس 

اٌزؼ١ٙذ اٌغّؼٟ، ٟٚ٘
(35)

:
 

اٌزٟ أدد ئٌٝ رم١ٍـ اٌفغٛح  Renaissance of amateurismٔٙنخ اٌٙٛاح  (3

بِخ؛ فىلاّ٘ب ٠ّىٕٗ اٌٛفٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؼشف١خ ث١ٓ اٌخجشاء ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌؼ

 ٔفغٙب ػٓ هش٠ك الإٔزشٔذ.

اٌزٛعٗ ٌٍجشِغ١بد ِفزٛؽخ اٌّقذس اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ رٛص٠غ ِٙبَ اٌزط٠ٛش  (4

ٚاٌجشِغخ، ثؼذ رمغ١ّٙب ئٌٝ ِٙبَ أفغش، ػٍٝ ػذد لا ِؾذٚد ِٓ اٌّغب١ّ٘ٓ ػجش 

 ؽجىخ الإٔزشٔذ.
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ٔزبط ٚاٌّؾبسوخ فٟ ِٙبَ هبٌّب الإربؽخ اٌّزضا٠ذح لأدٚاد رّى١ٓ اٌؾؾٛد ِٓ الإ (5

وٕذ ؽىشا ػٍٝ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد، فمذ ر١ٙأد اٌفشفخ ٌٍٙٛاح ١ٌقجؾٛا 

ٕزظ ٚاٌّغزٍٙه فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ. ُّ  اٌ

ظٙٛس ِغزّؼبد الإٔزشٔذ إٌّظّخ ٚاٌّزّشوضح ؽٛي ا٘زّبِبد إٌبط؛ فبٌّغزّغ  (6

 ؼخ لإٔؾبءٖ.٘ٛ أفً اٌزؼ١ٙذ اٌغّؼٟ، ٚرّضً الا٘زّبِبد اٌّؾزشوخ اٌمٛح اٌذاف

 ذؼزيفاخ انرؼهيذ اندًاػي:

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌخبفخ ثّقطٍؼ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ رُ ف١بغزٙب ِٓ 

لجً ع١ف
(36)

 ٠crowdزىْٛ ِقطٍؼ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٓ عضئ١ز١ٓ اٌىٍّخ الأٌٚٝ  

ٚاٌزٟ رؼٕٟ "الاعزؼبٔخ ثّقبدس خبسع١خ".  outsourcing"اٌغّٙٛس" ٚاٌىٍّخ اٌضب١ٔخ 

ؽ١ش رُ رطج١ك اٌزؼش٠ف الأفٍٟ ٌٛفف ِٙبَ اٌؾشوبد ِٓ خلاي اعزؼبٔزٙب ثّقبدس 

خبسع١خ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثؾىً عّبػٟ أٚ فشدٞ ٌؾً ِؾىٍخ ِب. ِٚغ رٌه، 

سوخ فاْ ٘زا اٌزؼش٠ف ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌؾب١ٌخ لا رؾًّ الاٌزضاَ اٌلاؽك ٌّؾب

اٌؾٍٛي ػجش٘ب. ٚلذ الزشػ
(31 )

أْ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ؾًّ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ 

ثّٙبساد ٚأٌٚئه اٌز٠ٓ لا ٠ّزٍىٛٔٙب ِؾب١ٌٚٓ لا٠غبد ؽً ٌّؾىٍخ ِب، صُ ِؾبسوخ ثؼل 

اٌؾٍٛي ثؾش٠خ ِغ الاخش٠ٓ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌّزؼٍمخ 

ٕقش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: أٚلاً ٚعٛد ِغّٛػخ وج١شح ِٓ ثبٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، فاْ ٕ٘بن ػ

الأفشاد، ثّب فٟ رٌه أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌّٙبساد ٚاٌز٠ٓ لا ٠زّزؼْٛ ثبٌّٙبساد، 

٠مزشؽْٛ ؽٍٛلاً ِؾزٍّخ ٌّؾىٍخ ِب؛ صب١ٔبً ِؾبسوخ اٌؾٍٛي ِٓ خلاي اٌزٕف١ز ٚاٌزطج١ك أٚ 

٠ىْٛ لٛح ِشوض٠خ فٟ اٌّغبّ٘خ  ػجش اٌمٕٛاد اٌّفزٛؽخ ٚ٘زا ٠غؼً اٌغّٙٛس لبدساً ثأْ

 فٟ اػذاد الأثؾبس.

رؾ١ش ِإؽشاد رمبس٠ش اٌؼًّ ثّؾشٚػبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ : لأصش وانًقىياخا

رٛافمذ فٟ ِغٍّٙب ٌزؼجش ػٓ هج١ؼزٗ ِٚلاِؾٗ، ئٌٝ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ وضشح اٌّزطٛػ١ٓ فاْ 

%( 72% فمو ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚأْ ٔقف )32%( رُ ثٛاعطخ 02غبٌج١خ اٌؼًّ )ؽٛاٌٟ 

ُٙ اٌؾخق١خ ثبٌّٛمٛع، ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ إٌؾطبء ٠ؾبسوْٛ ثبٌؼًّ ٔظشا لا٘زّبِبر

ٚإٌقف ا٢خش ٌشغجزُٙ فٟ اٌّؾبسوخ ثبلأٔؾطخ اٌزطٛػ١خ، ٚأْ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ رُ 
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ئٔغبصٖ ِٓ عبٔت اٌّزطٛػ١ٓ فبق رٛلؼبد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّؾشٚػبد، ٚأْ اٌّزطٛػ١ٓ 

١ّ٠ٍْٛ غبٌجب فٟ ِغبػذح اٌّإعغبد غ١ش اٌشثؾ١خ ؽزٝ لا ٠ؾؼشْٚ ثبعزغلاٌُٙ رغبس٠ب ٚ٘ٛ 

 .  غ اٌّىزجبد ٚالأسؽ١فبد فٟ ِٛمغ ِّزبص ٌٍزؼ١ٙذ اٌغّؼِٟب ٠ن

ػهً انُحى انراني الاػرثاراخ انىاخة الأخذ تها في انرؼهيذ اندًاػي 
(8)

 : 

 اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌطج١ؼخ اٌؾؾذ اٌّطٍٛة ٚأِبوٓ رٛاعذٖ ٚو١ف١خ اٌٛفٛي ئ١ٌٗ. -

رأ١ٌٚٙب ٚمٛػ ٚعلاِخ ف١بغخ اٌذػٛح اٌّشعٍخ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ّٕغ اٌزجب٠ٓ فٟ  -

 ٚرفغ١ش٘ب ِغ ٚفف ٌٍّّٙخ اٌّطٍٛثخ ٚرؾذ٠ذ خطٛاد اٌّؾبسوخ فٟ ئٔغبص٘ب.

اٌزم١ذ ثغذٚي صِٕٟ ؽزٝ لا ٠ؼزمذ اٌؾؾذ أْ اٌّّٙخ ١ٌغذ ػبعٍخ ٠ّٚىٓ ئسعبء٘ب  -

 ِّب ٠إدٞ ٌؼذَ رؾق١ً أٞ ٔزبئظ.

 ٚمغ ِٕظِٛخ ٌّىبفأح اٌّؾبسو١ٓ ٚػٛاًِ ٌٍزؾف١ض ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد. -

ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ثغل إٌظش ػٓ ِمذاس الإفبدح ِٓ اٌّؾبسوخ ٚاٌزفبػً  -

 اٌّغبّ٘بد.

اؽزشاَ ؽش٠خ اٌؾؾذ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٌّبْ رٛافك اخز١بسارُٙ ٚرشؽ١ؾبرُٙ  -

 ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف.

اٌؾفبف١خ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚث١ٓ اٌؾؾذ ف١ّب ٠خزـ ثبلأ٘ذاف ٚاٌؼٛائذ ٚاٌؼ١ٍّبد  -

 ٚأعٍٛة اٌّىبفئخ.

فمذ ؽذدد ئؽذٜ اٌذساعبد الا١ٌٚخ لبئّخ اٌؼٛاًِ اٌجبسصح أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؾف١ض 

اٌزٟ ٟ٘ ثّضبثخ دٚافغ لاعزّشاس ِؾبسوخ الأفشاد فٟ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ اٌزخققبد 

اٌؼ١ٍّخ ٚالأوبد١ّ٠خ راد اٌقٍخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاعزشؽبد ثٙب فٟ وبفخ أؽىبي 

ٌزؾغ١ٓ، ٚالأزّبء اٌّؾشٚػبد، ٚلذ ؽٍّذ: اٌّشػ ٚالاعزّزبع، ٚاٌؾٙشح، اٌم١ّخ، ا

 ٌفش٠ك، ٚاٌٍّى١خ.  

 :الاػرثاراخ انهايح لإشكانياخ انرؼهيذ اندًاػي

٠ؼذ ل١بط ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚمجطٗ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌزؼ١ٙذ ظثط اندىدج: 

اٌغّبػٟ؛ ٚاٌزٟ رؼزّذ فٟ الأعبط ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٌذٜ أفشاد اٌؾؾذ. ِٚٓ ث١ٓ 
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اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ فٟ ٘زا اٌقذد رمغ١ُ اٌغٛدح ئٌٝ ِغز٠ٛبد: أٌٚٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؾؾٛد 

ِٓ ِخشعبد  validationٚ٘ٛ ل١ًٍ اٌغٛدح ل١ًٍ اٌزىٍفخ، ٚاٌضبٟٔ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؾمك 

 الأٌٚٝ ثٛاعطخ ِغّٛػخ أفشاد ِزخقق١ٓ ٟٚ٘ ػب١ٌخ اٌغٛدح ػب١ٌخ اٌزىٍفخ.

أٚ اٌّؾزٜٛ؛ ئلا أْ ثٕبء اٌضمخ ٠ؼزّذ فٟ الأعبط  ٠ٚمقذ ثٙب اٌضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد انثقح:

ػٍٝ هج١ؼخ اٌّإعغخ ٚآ١ٌبرٙب فٟ مجو اٌغٛدح، وّب أْ اٌضمخ رأرٟ ِٓ اٌخجشح ٚاٌزؼبًِ 

 ِغ اٌّؾزٜٛ ٚالإفبدح ِٕٗ.

رؼذ اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ِٓ الإؽىب١ٌبد ثبٌٕغجخ ٌٍّؾشٚػبد اٌزٟ اندىاَة انقاَىَيح:  -

ٜ أٚ ِؼٍِٛبد؛ ؽ١ش ٠غت رجٕٟ ّٔٛرط رشخ١ـ رطٍت ِٓ اٌؾؾذ رض٠ٚذ٘ب ثّؾزٛ

 ِؾذد عٛاء ٌلاعزخذاَ أٚ ٌٍزؾمك ِٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٌٍّؾزٜٛ أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّنبفخ.

ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ اسرجطذ ثزطج١مبد اَخفاض يؼذلاخ انًضاهًح تًزور انىقد:  -

اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، ِضً "ِٛعٛػخ ا٠ٌٛى١ج١ذ٠ب"، أخفبك ِؼذي ئٔؾبء اٌّؾزٜٛ فٟ 

مبثً ص٠بدح ِغز٠ٛبد ف١بٔزٗ؛ ِٚٓ صُ لا ثذ ِٓ ٚمغ اعزشار١غ١خ ِٚغز٠ٛبد ِ

ِزذسعخ ِٓ اٌزؾف١ض رنّٓ اعزّشاس٠خ ِغبّ٘بد الأفشاد ثبٌّؾشٚع ٚرم١ًٍ اٌغٙذ 

 اٌّجزٚي ٌق١بٔزٗ.

 ذطثيقاخ انرؼهيذ اندًؼي

٠غزؼشك ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذاسعخ ٌّٕبرط ِٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّؼٟ ٚاٌزٟ أِىٓ سفذ٘ب 

 الإٔزبط اٌفىشٞ ِٚٓ خلاي اٌجؾش ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ:ثّشاعؼخ 

 يحزك انثحث الاخرًاػي:  ( أ

ٚف١ٙب ٠زُ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّىب١ٔخ ٌٍّغزخذَ ٚاٌزٟ رُ مجطٙب ثٛاعطخ 

اٌّغزخذَ ٔفغٗ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ئؽقبءاد اٌّغزخذَ ٌزّش٠ش الأعئٍخ أٚ الاعزفغبساد 

ِخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌغإاي ػجش سعبٌخ لإعبثخ ػ١ٍٙب؛ ِٚٓ صُ ٠مَٛ اٌؾخـ ِؾغً اٌخذ

 ػذد الإعبثبد ػٍٝ الأعئٍخ. لق١شح ١ٌؾقً ػٍٝ ػبئذ أٚ ٔغجخ ثؾغت

 انرؼهيذ اندًاػي يصذر نلاتركار في انًإصضاخ انؼانًيح انكثزي:

ٔؾ١ش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌجؾش لّٕب ثٙب، ٌُ ٔزٛفً ئٌٝ ئ٠غبد 

طخ لبِذ ثزطج١ك هش٠مخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ أِضٍخ ؽٛي ِإعغبد فغ١شح ِٚزٛع
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رؼزجش ِّبسعخ عذ٠ذح ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌّإعغبد ٚرٌه ػٍٝ خلاف اٌّإعغبد اٌؼب١ٌّخ 

% ِٓ 07، فاْ 4237" ٌغٕخ Interbrandاٌىجشٜ، ؽ١ش ؽغت رمش٠ش ِٛلغ "

هش٠مخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ،  4228اٌّبسوبد اٌؼب١ٌّخ اٌىجشٜ أفجؾذ رغزخذَ ِٕز عٕخ 

 اٌؾقٛي ػٍٝ أفىبس ِغزؾذصخ رغّؼ ٌٙب ثطشػ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح.ثٙذف 

 ئدارج يُصاخ انرؼهيذ اندًاػي ػهً َحى فؼالانًثحث انثاًَ: 

ِىٕذ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح اٌؾشوبد ِٓ الاعزفبدح ِٓ الإِىبٔبد 

اٌىج١شح اٌّزٛافشح الإثذاػ١خ ٚأّٔبه اٌؼًّ اٌّٛصػخ ٚاٌّؼشفخ اٌٛاعؼخ إٌطبق اٌغّب١٘ش 

ػجش الإٔزشٔذ. ؽ١ش أفجؼ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ساعخًب فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ِٓ 

خلاٌخ ٠زّىٓ اٌغّٙٛس ِٓ ؽً ثؼل اٌّؾىلاد ثؾىً أعشع ٚأفنً ٚأسخـ ِّب 

٠ز١ؼ ٌٍؾشوبد ؽً ٘زٖ اٌّؾىلاد فٟ إٌّضي.ا١ٌَٛ
(7)

2 ِٓ 06ثذأد ِب ٔغجزٗ ، 

ثٕبء ٚرٕق١ت ِٕقبد خبفخ ثٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ  اٌؾشوبد اٌّشِٛلخ فٟ اٌؼبٌُ فٟ

فىشح اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ
(37 )

رٛفٟ ٘زٖ اٌّمبٌخ إٌّظّبد ٌزٕف١ز اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ ٌّٕقبد 

 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ خبفزٙب.

 اَىاع انرؼهيذ اندًاػي الارتؼح :

ػ١ٍّبً، ٕ٘بن ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رٌٛذ ِغبّ٘بد ِز١ّضح. 

ِٓ خلاٌٙب ٠زؼبْٚ اٌّغبّْ٘ٛ ٌزط٠ٛش اهبس ِفب١ّٟ٘   Fiat Mioِضبي، ِٕقخ 

ٌغ١بسح عذ٠ذح
(33)

. فٟٙ ِخزٍفخ رّبِب ػٓ ِفَٙٛ ِغبثمخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

ٟٚ٘ ثّضبثخ اعزشار١غ١خ اٌزٞ  General electricالاثذاع ٚاٌخ١بي اٌزٟ اهٍمزٙب 

ِٓ ، ٠Fiat Mioزٕبفظ ف١ٙب اٌّغبّْ٘ٛ مذ ثؼنُٙ اٌجؼل. ٌٚىٓ فٟ ؽبٌخ ِٕقخ  

اٌّشعؼ أْ رىْٛ اٌّغبّ٘بد فغ١شح ٚرزنّٓ ِؾبسوخ الأفىبس أٚ اٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب أٚ 

ٔغزط١غ  رٌه ِٓ خلاي، ٚرؾش٠ش٘ب أٚ دِغٙب ٌّٛافٍخ رط٠ٛش اٌغ١بسح ثطش٠مخ رؼب١ٔٚخ

١١ض ث١ٓ ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٚؼشفخ ِذٜ رٕٛع اٌّغبّ٘بد  ٚاٌّؾبسوبد اٌزّ

 اٌزٟ ٠زُ ئٔؾبؤ٘ب ػٍٝ إٌّقخ:

٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّغبّ٘بد ِزغبٔغخ )أٞ أٔٙب ِزطبثمخ : Diversityيٍ حيث انرُىع 

ثؾىً ػبٌٟ( أٚ غ١ش ِزغبٔغخ )أٞ أٔٙب رخزٍف فٟ ففبرٙب اٌفشد٠خ(. فبٌّغبّ٘بد 
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ِٛؽذح ثذسعخ ػب١ٌخ ٚػبدح رظٙش وزٌه ػٕذِب رىْٛ اٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّزغبٔغخ رىْٛ

ع١ذح
(1)

، . فبٌّغبّ٘بد غ١ش اٌّزغبٔغخ رىْٛ ١ِّضح  ٌٚىٕٙب رخزٍف فٟ اٌقفبد اٌفشد٠خ

وٛٔٙب ٔبرغخ ػٓ ِٙبَ ِفزٛؽخ ثذ٠ٍخ غ١ش ِٕظّخ ٠زُ ػجش٘ب اٌّغبّ٘خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

ّغبّ٘بد اٌفشد٠خ فٟ ِٕقخ ِغبثمخ ِٓ اٌّشعؼ أْ رىْٛ اٌ، ِضبي، اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ

ِزّب٠ضح  General Electricؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاثذاع ٚاٌخ١بي اٌزبثغ ٌؾشوخ 

 ثؾىً وج١ش ػٓ ثؼنٙب اٌجؼل.

اٌزغ١ّغ: ٠ّىٓ اؽزمبق ل١ّخ اٌزؼ١ٙذ : Aggregationيٍ حيث انردًيغ وانركذس : 

اٌغّبػٟ ِٓ ِغبّ٘بد أزمبئ١خ أٚ رىب١ٍِخ
(32)

، ئرا ٔؾأد اٌم١ّخ ِٓ ِغبّ٘بد أزمبئ١خ . ٚرٌه

وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ِٕقخ ِغبثمخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾذٞ ٚاٌخ١بي اٌزبثؼخ ٌؾشوخ 

General Electric ، ٟؽ١ش اْ وً ِغبّ٘خ فشد٠خ رّضً ؽلاً ِغزملاً لبئّب ثزارٗ ٌٍّّٙخ اٌز

فبْ اٌّٙبَ اٌزٟ رغزخذَ ، ٓ رٌهلذ رمجً أٚ رشفل ِٓ لجً اٌّزؼٙذ اٌغّبػٟ. ٚػٍٝ إٌم١ل ِ

اٌزق٠ٛذ، ٠زُ اؽزمبق ل١ّٙب ِٓ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ػجش ؽغبة ئعّبٌٟ اٌّغبّ٘بد، ِغ اٌؼٍُ 

اْ الأفٛاد اٌفشد٠خ ربخز ل١ّخ د١ٔب. ثٕبءً ػٍٝ رٕٛع اٌّغبّ٘بد ٚرغ١ّؼٙب، ٔغزط١غ اٌز١ّض 

 ث١ٓ أسثؼخ أٔٛاع ِخزٍفخ ٌّٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ. 

٠زنّٓ أغبص اٌّٙبَ اٌذل١مخ ِٕقبد : Microtaskingانذقيقح:  يٍ حيث انًهاو

، ِٚزغبٔغخ ِٚزطبثمخ مَٛ ثبٔزبط ِغبّ٘بد ِؾذدح ِغجمبًاٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ ثذٚس٘ب ر

ٔٛػ١بً ٚرىْٛ ٔبرغخ ػٓ ِٙبَ ثغ١طخ. ٚاٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّٙبَ اٌذل١مخ ٘ٛ اْ رىْٛ 

ِف١ذح ٚعش٠ؼخ  لبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌزط٠ٛش ٚخقٛفب فٟ ؽٍخ اٌّٙبَ اٌّزىشسح ثىضشح . 

اٌزٟ  Amazonاٌزبثؼخ ٌّٛلغ  ”.Mechanical Turk“ِضبي: ِٕقخ اٌّٙبَ اٌذل١مخ 

ش ِضً ٘زٖ اٌّٙبَ وؼ١ٍّخ رق١ٕف اٌج١بٔبد أٚ وزبثخ ٚرشعّخ أعضاء رؼزجش الأثشص ٌٕؾ

 فغ١شح ِٓ ٔـ ِؼ١ٓ. 

رمَٛ ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ : Information Poolingيٍ حيث ذدًيغ انًؼهىياخ: 

اٌغّبػٟ ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ثزغ١ّغ اٌّغبّ٘بد اٚ اٌّؾبسوبد ِضً الأفٛاد ٚا٢ساء 

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصػخ. ٚػبدح ِب ٠زُ رغ١ّغ  ٚاٌزم١١ّبد ٚاٌزٕجإاد أٚ أٔٛاع أخشٜ ِٓ
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اٌزقٛساد ، ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِٕب٘ظ ِزؼذدح ِضً اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ، اٌزٍخ١ـ

 اٌّشئ١خ ٌٍخشائو. 

رمَٛ ِٕقبد اٌجؾش ثبٌجش : Broadcasting search يٍ حيث انثحث تانثث:

ٍٝ سؤٜ ثغّغ اٌّغبّ٘بد )ِؾبسوبد اٌغّٙٛس( ٌؾً ِّٙخ ِب، ِٓ أعً اٌؾقٛي ػ

ٚؽٍٛي ثذ٠ٍخ ِٓ أؽخبؿ خبسط إٌّظّخ. ٘زٖ اٌّغبّ٘بد ئٌٝ ؽذ وج١ش رىْٛ غ١ش 

فبٌجؾش ، ِزغبٔغخ ٚوً ِغبّ٘خ اٚ ِؾبسوخ لذ رؼىظ ؽلاً ثذ٠لاً ٌّّٙخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ

ثبٌجش ٠ىْٛ ِٕبعجبً ٚخقٛفبً ػٕذ اٌم١بَ ثؾً اٌّؾىلاد اٌف١ٕخ أٚ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أٚ اٌؼ١ٍّخ 

١ٓ رؾًّ اٌزطج١مبد الأخشٜ اٌزٕف١ز اٌّزٛاصٞ ٌٍّٙبَ اٌّؼمذح ِغ أٚ الإثذاػ١خ. فٟ ؽ

 ٘بِؼ ٌلأؾشاف ػٓ اٌّغبس" أٞ ٘بِؼ اٌخطأ ٠ىْٛ مئ١ً" 

 Open Collaboration انرؼاوٌ انًفرىذ )ألا يحذود( 

رذػٛ ِٕقبد اٌزؼبْٚ اٌّفزٛػ اٌّغب١ّ٘ٓ ئٌٝ اٌزؼبْٚ ثشٚػ اٌفش٠ك ٌؾً ِؾىٍخ ِؼمذح وْٛ 

ؽ١ش  رؼزجش ، ٌٍّؼشفخ اٌّٛصػخ ٌّٚٙبساد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغب١ّ٘ٓ اٌؾً ٠زطٍت رىبًِ

ِغبّ٘بد ِٚؾبسوبد اٌّغب١ّ٘ٓ اٌفشد٠خ فٟ اٌزؼبْٚ اٌّفزٛػ غ١ش ِزغبٔغخ ئٌٝ ؽذ وج١ش 

ٚلذ ٠ىْٛ ٌٙب ل١ّخ فشد٠خ ِؾذٚدح فمو. ِٚغ رٌه، ػجش ٘زا اٌزؼبْٚ  ٠زُ رغ١ّغ اٌّغبّ٘بد 

ؽٍٛي ٌٍّؾىٍخ. وض١شًا ِب ٠غزخذَ اٌزؼبْٚ اٌّفزٛػ   اٌفشد٠خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب  ٠زُ دِظ ٚئظٙبس

ِٓ اعً ٚئٔؾبء اٌّؼشفخ الاثزىبس٠خ ٚاٌجشاِظ ِفزٛؽخ اٌّقذس ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؾبس٠غ 

ِٕٚقخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٌٛوبٌخ الاثزىبس ، OpenIDEOفٟ ِٕقخ ، اٌّفزٛؽخ. ِضبي

IDEO اعً رط٠ٛش  ،اٌٍز١ٓ رز١ؾبْ اٌفشفخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ثبْ ٠زؼبٚٔٛا ثؾىً ِفزٛػ ِٓ

اٌؼب١ٌّخ ِضً فؾخ الأَ أٚ اٌزؾنشِغبّ٘بد ِؾزشوخ ٌٍّؾىلاد 
(43)

  

 انياخ انحىكًح لادارج يُصاخ انرؼهيذ اندًاػي :

رؾ١ش اٌؾٛوّخ ػجش الإٔزشٔذ ئٌٝ ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌمٛاػذ ٚاٌؼ١ٍّبد داخً اٌّغزّؼبد 

ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رٕظُ ٚر١ٌٛف عٍٛن أػنبء اٌّغزّغ
(34)

،
(18)

ففٟ ِضً ٘زٖ اٌج١ئبد اٌزٟ  .

٠زُ ٔمً اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي آ١ٌبد ِؾذدح رزنّٓ ٘زٖ ، رغًٙ ػًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌمٛاػذ ٚاٌؼ١ٍّبد أفخ اٌزوش ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ، فٕٙب ٠زطٍت ِٓ اٌؾٛوّخ 
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ائؼ، ٚرذاث١ش ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌٍٛ، ١٘ىٍخ الأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد، ٚاٌمٛاػذ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ

 ِٚغبئً رخق١ـ اٌّٙبَ. ، ٚػ١ٍّبد الارقبي، اٌزؾىُ فٟ إٌزبئظ

 ذحذيذ يذي فاػهيح انياخ انحىكًح:

رزّشوض اٌؾغخ اٌشئ١غ١خ ٕ٘ب فٟ أْ ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌّخزٍفخ رزطٍت ِغّٛػخ 

اٌغّبػٟ ِز١ّضح ِٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ. ِٓ أعً رؾذ٠ذ فؼب١ٌخ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػجش أٔٛاع اٌزؼ١ٙذ 

، اٌجؾش ثبٌجش(، ٚاٌزؼبْٚ اٌّفزٛػٚرغ١ّغ ِٚؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد، ، الأسثؼخ )اٌّٙبَ اٌذل١مخ

٠غت اْ ٠زُ اٌزؾم١ك فٟ ١٘ىً اٌؾٛوّخ ٌّٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌشاعخخ اٌزٟ رغزن١فٙب 

أٞ رغزط١غ اٌؾشوبد ثبْ رمَٛ ثبٌزفبػً  اٌؾشوبد اٌمبئّخ فؼ١ٍب ٚاٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ اٌٛعطبء.

بٙٛس ِٓ خلاي ئٔؾبء ِٕقخ خبفخ ثِٙجبؽشح ِغ اٌغّ
(37)

. 

 تُاء قذرج انحىكًح ػهً انرؼهيذ اندًاػي:

اٌٝ أسثغ رٛف١بد ؽبٍِخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ لبدح ِٚذ٠شٞ ِٕقبد  خٍقذ اٌذساعبد

 اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ فٟ ثٕبء لذساد اٌؾٛوّخ ِٓ أعً اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ  ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: 

 Define Goal and Platform Typeحذد انهذف وَىع انُظاو )انًُصح( 

 ٚو١ف١خ رؾذ٠ذ اٌٙذف ٚرفشع إٌظبَ )إٌّقخ(٠زُ اٌزبٌٟ
(1)

: 

أٚلاً : ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِٕقخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٚو١ف١خ اٌٛفٛي ئٌٝ 

٠غت ػٍٝ رؾذ٠ذ ٘زٖ الأ٘ذاف اٌزٟ  لذ رذػُ اعزشار١غ١خ ِإعغزُٙ.  ثؼذ رٌه، صب١ٔب، 

 ٔٛع ِٕقخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف. 

ثؼذ ارخبر اٌمشاس : Start Small and Experimentاتذأ يٍ انصفز ثى خزب 

٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد اٌجذء ، ثؾأْ ٔٙظ رؼ١ٙذ عّبػٟ ِؼ١ٓ ٚئٔؾبء ِٕقخ خبفخ ثٗ

ػٍٝ إٌّظّبد أْ رنغ فٟ اػزجبس٘ب أْ اٌؾٛوّخ ، فٟ رٕف١ز آ١ٌبد اٌؾٛوّخ. ِٚغ رٌه

 اٌفؼبٌخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼٍُ رغش٠ج١خ ٚأْ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ رزطٛس ثّشٚس اٌٛلذ. 

ثؼذ ئٔغبص  : Build Up Scalable Structuresتُاء هياكم قاتهح نهرطىيز 

ْ رٕظش الاصجبد اٌفؼبي ٌّفَٙٛ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌزٟ رُ رٕف١ز٘ب. ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أ

رذس٠غ١بً فٟ رٛع١غ ٔطبق ٔٙظ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّؾبس٠غ اٌزٟ ٠زُ 

ػشمٙب ٚػذد اٌّغب١ّ٘ٓ اٌّؼ١١ٕٓ. رظٙش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبْ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك 
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اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثؾىً ِٕٙغٟ ػبدحً ِب رطٛس خذِبد داخ١ٍخ اٌزٟ ثذٚس٘ب رٛفش 

ٌزؾغ١ً اٌّؾبس٠غ ِٓ لجً ٚؽذاد أػّبي إٌّظّخ  اٌٛفٛي ئٌٝ ِٕقخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ

ٚفشق إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ، ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ 

 اٌغّبػٟ أْ ٠ذسوٛا أُٔٙ ٠ؼٍّْٛ وٛع١و ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّب١٘ش.

أخ١شًا  :Monitor and Adjust Governance يزاقثح وظثط انحىكًح 

ئ ِٕقبد اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ اْ رؼًّ ػٍٝ ِشالجخ ٠زٛعت ػٍٝ اٌؾشوبد اٌزٟ رٕؾ

آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌخبفخ ثٙب ٚرؼذ٠ٍٙب ثبعزّشاس. ثبػزجبس اْ رطٛس آ١ٌبد اٌؾٛوّخ 

ٌزٌه ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اػزجبس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ، اٌفؼبٌخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٌٍزؼٍُ رٕظ١ّٟ

ح إٌظش فٟ رم١١ُ ٌٙزا ػٍٝ إٌّظّبد اػبد، ٌٙب عضءًا ِؾٛس٠بً ِٓ ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ

 وٍّب وبْ رٌه ِّىٕب. ، فؼب١ٌخ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌخبفخ ثُٙ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾشٚع

 ئػادج ذصًيى اَراج انقيًح كأحذ أصانية انًحاصثح الإداريح انًثحث انثانث:

رؼذ لشاساد ئػبدح اٌزق١ُّ ٌٍّٕزغبد اٌؾش٠بْ اٌؾ١ٛٞ ٌغ١ّغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثاداسح 

اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ، وْٛ أْ لشاساد ئػبدح رق١ُّ أزبط اٌم١ّخ ِشرجطخ 

ثبٌّٕزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوبد إٌّزغخ ٌٙب، ٌزا ٠غت أْ رٌٟٛ اٌؾشوبد أ١ّ٘خ ثبٌغخ 

١ّخ ثٙذف رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ، ٌزا ٠ّىٓ ٌٍؾشوبد اٌؾقٛي ئػبدح رق١ُّ أزبط اٌم

عٛدح ِٕزغبد ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ئرا لذِذ ِٕزغبرٙب ثغٛدح ِّبصٍخ أٚ أفنً ِٓ 

ِٕبفغ١ٙب ٚثىٍفخ ألً
(4)

. 

٠ؼذ اٌزق١ُّ أؽذ الأدٚاد اٌفبػٍخ اٌّّٙخ اٌزٟ رذفغ اٌّإعغخ يفهىو ئػادج انرصًيى: 

غٛق ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزظ ِشغٛة ثٗ ٚفؼبي ٚوفٛح ئٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌ

ٚفبٌؼ ٌلاعزؼّبي ِٚف١ذ ٌٍّغزؼًّ، وّب رزذاخً اٌزقب١ُِ ٚرإصش فٟ ػذح ٚظبئف 

أخشٜ فٟ اٌؾشوبد ِٕٙب اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌّب١ٌخ ٚغ١ش٘ب، ٠ٚؼُشف رق١ُّ 

إٌّزظ ػٍٝ أٔٗ: "رؾذ٠ذ اٌؾىً اٌخبسعٟ، ٚالأعضاء ٚهش٠مخ اٌزشو١ت ٚاٌّىٛٔبد 

ٚآ١ٌخ اعزؼّبٌٙب وّب ٠ّىٓ أْ ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ: "١٘ىٍخ الأعضاء اٌّىٛٔخ أٚ الأٔؾطخ 

ٚثزٌه اٌؾىً اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رمذ٠ُ أٚ خٍك ل١ّخ ِؾذدح ٚلذ ث١ٓ ثبؽش أخش أْ 
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ئػبدح اٌزق١ُّ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ٍ١ٍخ رٙذف ئٌٝ رؾخ١ـ اٌؼ١ٛة ِٚؾبٌٚخ رلاف١ٙب ِٓ 

 ٍٟ ػٍٝ افؼذح الأداء ٚاٌىٍفخ ٚاٌضِٓأعً رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزق١ّ١ّخ اٌّض
(6)

 

ٚئػبدح اٌزق١ُّ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ رؼٕٟ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ أعظ اٌؼًّ، ٚاٌزغ١ش اٌغزسٞ 

ٌزق١ُّ ِٚغبساد اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رؾغ١ٓ عزسٞ ٌّغز٠ٛبد الأداء ِٓ رىٍفخ ٚعٛدح 

 ٚعشػخ
(3)

. 

 يفهىو ئػادج ذصًيى ئَراج انقيًح:

اٌزق١ُّ ئٌٝ رغ١١ش أٚ رجغ١و اٌخطٛاد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي رؾ١ش ػ١ٍّخ ئػبدح 

ئصاٌخ الأٔؾطخ أٚ اٌؼ١ٍّبد غ١ش اٌفبػٍخ اٌزٟ لا رن١ف ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ٚرىض١ف اٌؼ١ٍّبد الأخشٜ راد اٌفبػ١ٍخ اٌٍّّٛعخ، ثّؼٕٝ أْ فىشح ئػبدح اٌزق١ُّ ٟ٘ اعشاء 

ِٓ خلاي رلافٟ أٚ ئصاٌخ اٌخطٛاد اٌزٟ لا رؾمك ِشدٚداً  ػ١ٍّخ رؾز٠ت ٌٍخطٛاد اٌؼبِخ

ئ٠غبث١بً ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ اٌؼبِخ ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ رٍه الأخشٜ اٌزٟ ٠زؾمك ِٓ خلاٌٙب 

رؾم١ك عٛأت ئ٠غبث١خ فبػٍخ ِٚإصشح ػٍٝ إٌبرظ اٌؼبَ
(4)

. 

اعزجؼبد ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اػبدح اٌزق١ُّ عزس٠خ، ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ 

اٌؾب١ٌخ ٚالاعزؼبمخ ػٕٙب ثأخشٜ عذ٠ذح، أٚ أْ رىْٛ ئمبف١خ ثّؼٕٝ أْ ٠زُ رى١١ف 

ثؼل ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ وغضء ِٓ ػ١ٍّخ ئػبدح رق١ُّ عذ٠ذح، ئلا أٔٙب ٚفٟ ولا 

 اٌؾبٌز١ٓ ٠غت أْ رؾزٛٞ ػٍٝ صلاس لٛاػذ ٘بِخ، ٟٚ٘:

 ٌؼّلاء.٠غت أْ رزؾمك وبفخ ِزطٍجبد اٌّإعغخ ٚا -

 ئصاٌخ ع١ّغ ِقبدس اٌٙذس ٚرؾغ١ٓ اٌٛمغ اٌزٕبفغٟ. -

 رؾم١ك ِزطٍجبد الاؽجبع اٌٛظ١فٟ. -

 فىائذ ويًيزاخ ئػادج ذصًيى ئَراج انقيًح:

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبلاد الاػّبي أولا : يًيزاخ ػًهياخ اػادج ذصًيى اَراج انقيًح: 

جْٛ ثبْ رىْٛ إٌّزغبد اٌزغبس٠خ، أفجؼ اٌؼّلاء اوضش رطٍجب ٌذسعخ أُٙ افجؾٛا ٠طبٌ

ِى١فخ ٚفمب ٌؾبعبرُٙ اٌفشد٠خ. ٘زٖ اٌزغ١١شاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ًّ اعجشد اٌؾشوبد 

اٌّقٕؼخ ػٍٝ الأق١بع ٌٙزٖ اٌزٛعٙبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّؾبوً اٌزق١ّ١ّخ ِٚؾبٌٚخ 
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رط٠ٛش ػ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١بد عذ٠ذح ِٓ اعً ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد فٟ عٛق إٌّبفغخ 

 لأسثبػٚرؾم١ك أفنً ا
(5)

. 

أْ اٌفبئذح اٌّّٙخ ٌؼ١ٍّخ اػبدح اٌزق١ُّ ثاَيا: فىائذ ػًهيح اػادج ذصًيى اَراج انقيًح: 

٘ٛ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش إٌّزظ اٌغذ٠ذ ػٓ هش٠ك اػبدح اعزخذاَ 

اِىب١ٔخ عؼً إٌّزغبد ٚاٌزقب١ُِ اٌغبثمخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌغبثمخ ٚرؾذ٠ضٙب، 

رى١فبً ِغ اٌزغ١١شاد ٚاٌّزطٍجبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٕٗ ٘ٛ رٍج١خ ِزطٍجبد أوضش 

اِىب١ٔخ ٚأ٠نبً  اٌؼّلاء فٟ خقٛف١زٙب ٚئمفبء اٌطبثغ اٌؾخقٟ ػٍٝ إٌّزغبد.

رم١ًٍ ثبلإمبفخ ئٌٝ  اػبدح اعزخذاَ ٔفظ اٌزق١ُّ ٚرٛظ١فٗ ٌخٍك ِٕزغبد أخشٜ ِخزٍفخ.

ّٕزظ اٌغذ٠ذ ػٓ هش٠ك اػبدح اعزخذاَ اٌزقب١ُِ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش اٌ

رٕظ١ُ ٚرخض٠ٓ ٚاعزشعبع ٠ٚؼزجش اٌغبثمخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌغبثمخ ٚرؾذ٠ضٙب، 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌّزغبد اٌغبثمخ ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِٙبَ رغخ١ش اٌّؼشفخ ٚئ٠غبد ِٕزغبد 

 ػبدح اٌزق١ُّ.عذ٠ذح أٚ ِطٛسح ِٓ خلاي اعزضّبس ٘زٖ اٌّىٛٔبد ع١ّؼٙب فٟ ػ١ٍّخ ا

الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ فٟ ِؾبٌٚخ اعزخلاؿ الاعجبة اٌزٟ ٚ

أدد ٌؾذٚس أخطبء أٚ ٔمبه مؼف فٟ أٔظّزٙب اٌزق١ّ١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اػبدح اٌزق١ُّ اٌزٟ رغشٞ ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رقٕغ 

ٙب أٚ أعشاء رؾغ١ٕبد فؼبٌخ ػ١ٍٙبسا ٘زٖ الإخطبء ف١ثؼذ٘ب ٚرلافٟ رىشا
(3)

. 

 أهًيح ئػادج ذصًيى ئَراج انقيًح:

رغبػذ ػ١ٍّخ ئػبدح اٌزق١ُّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي 

رؼض٠ض اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ٚالأرٚاق فٟ اٌغٛق، ِٚلاؽمخ اٌزطٛساد اٌف١ٕخ 

خقبئـ إٌّزظ ٚل١ّزٗ، اٌزٞ ثذٚسح ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب فٟ 

ِج١ؼبد إٌّؾأح ٚسثؾ١زٙب، ٚص٠بدح ؽقزٙب اٌغٛل١خ، ٔز١غخ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد 

 عذ٠ذح، رمبثً رٛلؼبد اٌؼّلاء
(7)

 . 

 يزاحم ئػادج ذصًيى اَراج انقيًح:

أْ ػ١ٍّخ رق١ُّ إٌّزظ رّش  ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزق١ّ١ّخ ٌٍّٕزظ اٌقٕبػٟ: .1

ثّغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً اٌّزؼذدح ٚاٌزٟ رغزغشق فٟ ِغّٛػٙب فزشح ص١ِٕخ رمغ ث١ٓ 
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ؽٙٛس ٚعٕٛاد ٚرخزٍف ِٓ فىشح ِٕزظ ٌفىشح ِٕزظ آخش، وّب رغزغشق وً ِشؽٍخ 

 ِٓ ٘زٖ اٌّشاؽً فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ لذ رطٛي أٚ رمقش. 

ف ِب ٠شغت ف١ٗ اٌؼّلاء ِٓ اٌنشٚسٞ لأٞ ِٕظّخ فٕبػ١خ ئعزىؾب اٌغٛق: .4

ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّؾزٍّْٛ ِٚب ٠ؾزبعٛٔٗ ٌىٟ ٠ىزت إٌغبػ اٌؼ١ٍّخ رق١ُّ 

إٌّزغبد، ؽ١ش رؼًّ أثؾبس اٌغٛق ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ػٓ هش٠ك عّغ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ِّب ٠غبػذ إٌّظّبد ػٍٝ فُٙ الأعٛاق اٌّؾزٍّخ 

 ٔت فُٙ أػّك الاؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ. ٚاٌمبئّخ ٚخذِزٙب ثؾىً أفنً ثغب

ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ مشٚسح اٌٍؾبق ثّب ٠غشٞ ِٓ ز٠: أعجبة رم١ٕخ  .5

عٛاء وبْ رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٍّبد اٌزق١ٕغ؛ أٚ ظٙٛس ِٛاد  رطٛساد ٚئثذاػبد

عذ٠ذح؛ أٚ ظٙٛس رم١ٕخ عذ٠ذح ثغبٔت اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش فٟ ِخزٍف 

ٚاٌخذ١ِخ اٌّغبلاد اٌغٍؼ١خ 
(8)

 

 يؼاييز خىدج اػادج انرقييى 
(6)

 

ٕ٘بن ثؼل اٌّمب١٠ظ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغزخذَ ٌٍؾىُ ػٍٝ : ِؼب١٠ش عٛدح اٌزق١ُّ -

 عٛدح اٌزق١ُّ ٚ ِلائّزٗ الأرٚاق اٌضثبئٓ، ٚأُ٘ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ أٚ اٌّؼب١٠ش ٟ٘:

  ْٛاٌّزٛلؼخ ِٕٙب.لذسح إٌّزظ أٚ اٌغٍؼخ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب ٚئؽجبع ؽبعخ اٌضث 

  خقبئـ اٌغٍؼخ ا١ٌّّضح ٚ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌغٍغ إٌّبفغخ، وشؤ٠خ

 أوضش ِٓ لٕبح ثضؼٍٝ ثؼل ؽبؽبد اٌزٍفبص فٟ آْ ٚاؽذ.

 لاػزّبد٠خ ٚ الإٔغبص أٞ لذسح اٌغٍؼخ أٚ إٌّزظ ػٍٝ أداء ِٙبِٗ فٟ ظشٚف ا

 اٌزؾغ١ً اٌؼبد٠خٚثبٌٛلذ اٌّؾذد ٌزٌه.

 ٚعٛد خذِبد الإفلاػ ٚ اٌق١بٔخ ٌٍّٕزظ ثؾىً دائُ ٚ ١ِغش.لإفلاػ ٚاٌق١بٔخ: ا 

 ٗعٌٙٛخ اعزخذاِٗ. أخفبك رىٍفز 

  أصش اٌغٍؼخ ػٍٝ اٌج١ئخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ئٔزبعٙب ٚ اعزٙلاوٙب أٚ اعزخذاِٙب ثألً مشس

 ِّىٓ ػٍٝ اٌج١ئخ.

  .عٌٙٛخ الإٔزبط ٚئِىب١ٔخ رٕف١ز اٌزق١ُّ دْٚ رؼم١ذاد ٚثبٌزىٍفخ اٌّخططخ 
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 انُرائح :

ئْ اٌؾشوبد اٌزٟ رّبسط اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رغزط١غ ٚمغ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح  -3

 رّىٕٙب ِٓ خٍك ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚثّٛاسد ِؾذٚدح.

اْ ِّبسعخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ٠ٕؾئ فشفخ ٌٍؾشوبد اٌىج١شح اٌذخٛي فٟ الأعٛاق  -4

 إٌبؽئخ ِٕٚبفغخ عؼش٠خ ِغ إٌّبفغ١ٓ ِٕخفنٟ اٌزىٍفخ.

اٌغّبػٟ رّىٓ اٌؾشوبد ِٓ الاعزفبدح ِٓ صخُ اٌؾؾذ  ئْ ِّبسعخ اٌزؼ١ٙذ -5

 لإهلاق ؽٍٛي أخشٜ.

ئْ ِّبسعخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ رّىٓ اٌؾشوبد ِٓ ئػبدح فٛؽ اٌؼ١ٍّبد  -6

 ٚاٌّّبسعبد ثؾ١ش رغٕجُٙ رىب١ٌف صائذح ٚٔبفمبد.

 انرىصياخ:

 اٌؼًّ ػٍٟ ِّبسعخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ ثؾىً فؾ١ؼ. -

فبػٍخ ِغ اٌؾؾذ ؽزٝ رغزف١ذ اٌؾشوخ ِٓ صخُ اٌؼًّ ػٍٟ رٛف١ش ٚعبئً ارقبي  -

 اٌّؼٍِٛبد.

 رٛف١ش ِٕقبد اٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٌٍزٛافً ِغ اٌغّٙٛس. -

 اٌؼًّ ػٍٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌف١١ٕٓ ػٍٟ ِّبسعخ اٌزؼ١ٙذ اٌغّبػٟ. -

 اعزغلاي الأفىبس ٚاٌؾٍٛي اٌخبسع١خ فٟ ػ١ٍّخ ئػبدح فٛؽ اٌؼ١ٍّبد. -

 ِزطٍجبد اٌؾشوخ. اٌزٛافً اٌغ١ذ ِغ اٌؾؾذ ٚرٛع١ٙٗ اٌٟ -

 اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح فٟ رؾم١ك إٌّزغبد. -
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  انًزاخغ:

اٌؾ١ّذاٚٞ، فبسط عؼجبص ؽلاػ ٚث١ٙخ، هب٘ش ؽ١ّذ ػجبط. رٛظ١ف اٌزق١ٕغ اٌشؽ١ك فٟ ئػبدح  (3

 .4237(، 4(، اٌؼذد )37رق١ُّ اٌخذِخ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌّغٍذ )

ِغ١ذ هبٌت ٚاٌؼج١ذٞ، ػبئؾخ ػجذ اٌىش٠ُ. أ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌغبِشائٟ، ِٕٙذ  (4

فٟ رق١ُّ رىٍفخ إٌّزظ ثبعزؼّبي رم١ٕزٟ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ دساعخ رطج١م١خ فٟ 

اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌّٕزٛعبد الأٌجبْ / أثٛ غش٠ت، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ اٌغبِؼخ، 

 .4230، (76اٌؼذد )
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(. رق١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد الاثزىبس٠خ ثبعزخذاَ 4242ػّشٚ ِقطفٟ ِؾّذ ؽغ١ٓ . ) (8

 .681ثؼبد، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح، ؿ أعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ صلاص١خ الأ
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