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فى تدنية الفجوة  دور الإفصاح المحاسبى عبر وسائل التواصل الإجتماعى
 أحكام وقرارات المستثمرينأثره عمى و  المعموماتية

 ١ٌّبء حغٓ ِطبٚع ػط١ة 

 ماظك مصطفى الثاو -ٌامي معهوف عثكالهؼيم 

 اٌٍّخض:

: تيااااو قون ااحصااااغ ال ؽاٌاااثي عثاااه وٌاااا   الر ا ااا  ٙدددذل اٌذساعدددة  ٌدددٝت

، ولرؽ يااه فااكف الكناٌااح ال ٍاارص ه    تااي  حااى ذكةيااح لث عاا ج ال عة ماذيااحالاظر اااعي 

اذثعااد الكناٌااح ال ااوصط ال  اافي الرؽةيةااي، واذفاامخ الاٌاارثياو جاا قاج ن يٍاايح لع اا  

تر و عصاا عةاى شالاز ح ااخ لوص الصاةح ت  لا ث الثؽاس، ال عة ماخ اللاومح، وللا  

وفاام ال ؽاٌااثي  ال اااليي  تالاااهجاخ ال ٍااااف ح ال كنظااح حااي ٌاا   ا ونا  ال الياااح 

ال االيي  لة ا ا م ال الياح تالااهجاخ ال ٍااف ح ال كنظاح حاي ٌا   ال صهص، وال ؽةةاي  

ظاح حاي ٌا   ومهاقثاي ؼٍااتاخ الااهجاخ ال ٍااف ح ال كن، ا ونا  ال اليح ال صهص

 و : مع  عااح ماا  الورااا ط  ف صااا: ٚتٛطددٍا اٌذساعددة  ٌددٝا ونا  ال اليااح ال صااهص  

ذكةيح الفع ج ال عة ماذيح حي  فٍه  ااحصاغ ال ؽاٌثي عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي

 فٍااه  ذكةياح الفعاا ج ال عة ماذيااح%، و و 6 .6توٍااثح  ٌا   ا ونا  ال اليااح ال صااهص

 و %  6 86توٍاثح  ال ٍارص ه   حاي ٌا   ا ونا  ال الياح ال صاهص ؼكام وقاهاناخ 

 ؼكااااام وقااااهاناخ  فٍاااه ااحصااااغ ال ؽاٌااااثي عثااااه وٌاااا   الر ا اااا  الاظر اااااعي 

قون ااحصااااغ  % . .6توٍاااثح  ال ٍااارص ه   حاااي ٌااا   ا ونا  ال الياااح ال صاااهص

ى  ؼكاام ذكةيح الفع ج ال عة ماذياح عةا فٍه ال ؽاٌثي عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي 

 % 5 .5وقهاناخ ال ٍرص ه   حي ٌ   ا ونا  ال اليح ال صهص توٍثح 

لاااهونج ااحصااااغ عااا   ٚأٚطدددا اٌذساعدددة ةّدّٛػدددة ِدددٓ اٌ:ٛطددد١ب  أّ٘ٙدددب:

الر قعاااخ ال ٍاار ثةيح ؼاا ص الفااهخ  و ال فااا ه الواظ ااح عاا  الاذعافاااخ اا عاتيااح  و 

  الاظر ااعي،  ف ياح ذ اك م الٍةثيح ل ؤشهاخ ا قاء ال اص والٍ قي عثه م اق  الر ا 

ا ما  ال عة مااخ ال  كماح  ا وذا شيهت معة ماخ ذصم   ؽاب ال صاالػ تااك   جصاه ولا ؼت
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م  ـلاص ااحصاغ االىامي  الع   عةى ذؽٍي  مصكاقيح الر اان ه ال الياح ت اا  ر احاه 

 م  ذ قعاخ الٍ   ـا ح عوك ظص ن ذوثؤاخ ٌةثيح تا و ا قاء ال ٍر ثةي لةاهجح 

: ااحصاغ عثه وٌا   الر ا   ااظر اعى، الفع ج ال عة ماذيح، اٌّف:بح١ة اٌىٍّب 

  جفاءج ال هاناخ ا ٌرص ان ح

Abstract: 

The study aimed to: Explain the role of accounting 

disclosure through social media in reducing information gap 

between investors. The shareholding listed in the Egyptian stock 

market, the financial analysts of the financial statements of the 

joint stock companies listed on the Egyptian stock market, and 

the auditors of the joint stock companies listed on the Egyptian 

stock market. The study found: a set of results, the most 

important of which are: that accounting disclosure through social 

media explains the decrease in the information gap in the 

Egyptian stock market by 60.8%, and that the decrease in the 

information gap explains the judgments and decisions of 

investors in the Egyptian stock market by 76.8%. The accounting 

disclosure through social media explains the judgments and 

decisions of investors in the Egyptian stock market by 69.0%. 

The role of accounting disclosure through social media explains 

the decrease in the information gap on the judgments and 

decisions of investors in the Egyptian stock market by 59.1%. 

The study recommended a set of recommendations, the most 

important of which are: the necessity of disclosing future 

expectations about opportunities or risks resulting from positive 

or negative trends of financial and market performance indicators 

through social networking sites, the importance of providing 

information of interest to stakeholders in a clearer and more 
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effective way than the information provided through mandatory 

disclosure. Work to improve the credibility of financial reports in 

line with market expectations, especially when negative 

predictions about the company's future performance appear. 

Key words: disclosure via social media, information asymmetry, 

efficiency of investment 
  ِشىٍة اٌبحث:

ماا   تااهو الراا افه ا ٌاٌاايح الرااى ذعاااةى موصااا  ٌاا ا  الفعاا ج ال عة ماذيااح ذعُااك 

ا ونا  ال اليااح وذؽااكز عوااكما ذرع ااك شقانج الاااهجاخ ؼعااة معة ماااخ معيوااح عااا  

ذٍاااافم وٌاااا   الر ا ااا  و ،ال ٍااارص ه   اٌااارفكامصا حاااي ذؽ ياااه عا اااك  ياااه عااااق 

الاظر اعي حي ذغييه تي ح ااحصاغ م  ـلاص ذؽ    ذ ان ه الاهجاخ ما  قوااج اذصااص 

ج ا ذ ك  وٌا   الر ا   الاظر ااعي الااهجاخ ما  ،  ؼاق ح الاذعاه شلى شوا يح الاذعاه

ذ  ااي  ال عة ماااخ تٍااهعم شلااى معر اا  م رااك عثااه الاةرهةااد ماا    ااؽاب ال صااةؽح 

ضااح، ج ااا  و شةففاااي ذكاااليم ةاااه ال عة ماااخ  ؽفااى الاااهجاخ عةااى وتركةفااح موفف

الر ٌاا  حااي ااحصاااغ، م ااا  رهذااة عةياام ذ ةياا  الفعاا ج ال عة ماذيااح تااي  ال ٍاارص ه   

 وال رعامةي  حي ٌ   ا ونا  ال اليح ال صهص

 أ١ّ٘ة اٌبحث:

 قناٌح مفص م و تعاق و ف يح ااحصاغ عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي  -5

مفص م حع ج ال عة ماخ وجفاءج ال هاناخ الاٌرص ان ح والع ام  ال ؤشهج حي قناٌح  -2

 ال هاناخ الاٌرص ان ح 

قناٌح ااحصاغ ال ؽاٌثي عثاه م اقا  الر ا ا  الاظر ااعي لةااهجاخ ومؽاكقاخ  -3

 اٌرفكام الاهجاخ للإحصاغ عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي  

حااى ذكةيااح حعاا ج الاظر اااعي تياااو قون ااحصاااغ ال ؽاٌااثي عثااه وٌااا   الر ا اا   -4

  ال ٍرص ه   ال عة ماخ تي 
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 ٠ٙذل ٘زا اٌبحث  ٌٝ: أ٘ذال اٌبحث:

ذ ييم مٍر   ااحصاغ عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي ت ا   حه قليلات ع ةيات عةى   5

 مك  الرىامصا تااحصاغ ع  فمه ال  انٌاخ لرةثيح اؼرياظاخ   ؽاب ال صةػ  

ع ةيح ااحصاغ عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي ذ ليػ الع ام  الري ذؽك م    2

  تاعرثانفا شحصاؼات اـريان ات   حه معة ماخ ع  ا قاء ال الي لة وا ج

 تغبؤلا  اٌبحث :

ِدب  : حي ل ء ماكةح الثؽس و فكاحم، ذم  يا ح الٍؤاص اله يٍى لةثؽس عةى الوؽ  الراالى

دٚس الإفظبذ اٌّحبعبٟ ػبش ٚعدبلً اٌ:ٛاطدً الإخ:ّدبػٟ فدٟ تذ١ٔدة اٌفددٛل اٌّؼٍِٛبت١دة 

 ٠ٚ:فشع ِٕٗ اٌ:غبؤلا  ا٢ت١ة: ؟. ػٍٝ أحىبَ ٚلشاسا  اٌّغ:ثّش٠ٓ ٚأثشٖ

   ذكةياااح حعااا ج عةاااى  ااحصااااغ عثااه وٌاااا   الر ا ااا  الاظر اااعي   ع ااا فاا

 حي ٌ   ا ونا  ال اليح ال صه ؟ ال عة ماخ

  ااحصاغ ال ؽاٌثي عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي شلى نح  جفاءج ف   ؤقص

 ال هاناخ الاٌرص ان ح حي ٌ   ا ونا  ال اليح ال صه ؟

  ف   ؽ ه ااحصااغ ال ؽاٌاثي عثاه وٌاا   الر ا ا  الاظر ااعي ماا لا ذؽ  ام

 ال ٌا   الر ةيك ح للإ حصاغ م  ؼيس ششهاك وذفاع    ؽاب ال صالػ؟

 :وبٌ:بٌٝ اٌغبةمة ع١:ُ تمغ١ُ اٌبحث  ٌٝ ثلاثة ِببحث ِٚٓ خلاي اٌ:غبؤلا 

فٝ تذ١ٔة  الإفظبذ اٌّحبعبٝ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الإخ:ّبػِٝب١٘ة  :اٌّبحث الأٚي

 :اٌفدٛل اٌّؼٍِٛبت١ة

شو عكم ذ اش  ال عة ماخ ذ ص  ماكةح ذ اظم  ٌ ا  ن ي ال اص الواش ح وال ر كمح 

عكم ذ اش  ال عة ماخ م   تاالاحح شلى او .تكنظاخ مفرةفح ؼٍة قنظح جفاءج الٍ  

 فم الر افه الري لصا آشان ٌةثيح ـطيهج عةى  قاء الاهجاخ وجفاءج ٌ   ا ونا  

 (، 4، خ2.25ال اليح وعةى قهاناخ ال ٍرص ه    )ةصيه، 

 أٚلاً: ِفَٙٛ الإفظبذ اٌّحبعبٟ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ: 

م اق  الر ا   الاظر اعي، ؼيس عهحصا ذعكقخ الرعه فاخ للإحصاغ عةى 

(Kurinyepa,2017 شلى ااحصاغ ع  الاهجاخ حي م اق  الر ا   الاظر اعي )
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تاعرثانه ةاه ال عة ماخ عثه ذ وياخ الاةرهةد وذكو ل ظيا ال عة ماخ الرى ذكعم 

العلاقاخ والر ا   تي  ا شفاخ وتالرالي اذاؼح ال عة ماخ لة ٍرفكمي  والرفاع  

و  ضات عهف ااحصاغ حي م اق  الر ا   الاظر اعي: ف   حي ال قد الؽ ي ى معصا 

ذ حيه  و ةاه ال عة ماخ الري ذاك  مفهظاخ الورام ال ؽاٌثي تاك  ٌه   ومثاشه 

 مام ظ ي  ال ٍرص ه   و  ؽاب ال صالػ الم   لصم علاقح تالاهجاخ م  ـلاص 

ال عة ماخ والاذصالاخ وال ر صةح  الاٌرفاقج م  ال ٌا   الؽك صح حي معاص ذكو ل ظيا

تإةااء تإةااء ؼٍاتاخ ـا ح لصا عةى م اق  الر ا   الاظر اعي ذ كوصا م  جام 

 (.58: .2.2وشظصان ال عة ماخ الري ذه ة تواهفا تاك  ح نص  )الى ثي، 

: ت ةم ذ ويح ٚتشٜ  اٌببحثة الإفظبذ اٌّحبعبٟ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ

تر حيه ال عة ماخ ؼ ص الاهجح ٌ اء جاةد معة ماخ ماليح  و  يه  ذٍرفكمصا ال وا ج

ماليح، ذان فيح  و مٍر ثةيح   ؽاب ال صالػ تاك    لػ  ثيعح ال هجى ال الي 

 لةاهجح ت ا  ٍاعكفم عةى اذفال ال هاناخ  

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘ة الإفظبذ فٟ ِٛالغ اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ: 

اٌرفكام م اق  الر ا   الاظر اعي ذٍ ػ لةاهجح تإنٌاص نٌا   مرعكقج م  مهونج  شو

ال قد مثاشهج شلى عكق معهوف م  ال راتعي ، وعاقج  رم ذؽ يه لل  ـلاص م  ـلاص 

ذغه ك الهٌا   وذض ي  ناتك شلى ش كان اـثانص جام  م ظ ق عةى م ق  الاهجح 

(Skinner,2015  &Miller) ،(  و ر قLee et al, 2015   و وٌا   الر ا  )

الاظر اعي قواج حعالح للإحصاغ تٍثة ميىذي  ن يٍيري  ف ا: مكثه الص خ ) ص ال كنج 

   عةى ش صاص الهٌالح ال  ص قج شلى عكق جثيه م  ال ٍرفكمي  تٍهعح( وال اانجح

 ثبٌثبً: أ٘ذال الإفظبذ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ: 

( فٟ دساع:ٗ أ٘ذال الإفظبذ ػبش ٚعبلً 444: 1027ٚلذ أٚخض )ػبذ اٌح١ٍُ، 

 اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ، ٟٚ٘: 

ذ ك م معة ماخ ذصم   ؽاب ال صالػ تاك   جصه ول ؼا وذ شيها م  ال عة ماخ   5

 ال  كمح م  ـلاص ااحصاغ الالىامي 
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ذ حيه معة ماخ مص ح ذٍ ػ ل ٍرفكمي ال  ا م والر ان ه ال اليح تإقـاص مرغيهاخ   2

 ومؤشهاخ ظك كج حي ع ةيح اذفال ال هان  

الانذ اء ت ٍر   ااحصاغ لةثياةاخ  يه ال اليح ولجهفا تافاحيح وققح  جثه لغهي   3

 الاٌر اقج موصا م  قث  مٍرفكمي الر ان ه ال اليح  

 عة ماذيح الؽا ةح تي  معكص الر ه ه ال الي ومٍرفكميم تكاحح الر ةي  م  الفع ج ال  4

 اذعافاذصم ومصالؽصم  

ذؽٍي    نج ال وا ج وذصك ه ال يم اا عاتيح حي  قاءفا   ؽاب ال صالػ حي ا   5

  ٍ ى تإقانج الاةطثاعاخ 

 ػلالة الإفظبذ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ ةؼذَ تّبثً اٌّؼٍِٛب : : ساةؼبً 

ذ اشا  ال عة ماااخ ؼيااوج ح اح ما  ال ٍاارص ه   ل عة مااخ ـا اح حاي ؼااي  لا  عاك عاكم 

ذراا احه ذةاا  ال عة ماااخ عـااه   عاا  قي ااح الاااهجح، م ااا  ااؤقص فااما لةعك ااك ماا  اعشااان 

  (2.56 ح ال واٌثح، ؼيس )ٌ عاو، الٍةثيح عةى قكنذصم حي اذفال ال هاناخ الاٌرص ان

 ى قنظـح الٍـي لح حـي ا ٌ ا  ال اليح ذؤشه عةـى  ؼـعـام الرـكاوص، ومـ  شـم عةـ    

 ذؤق  شلى انذفاث ذكةفح ن ي ال اص وم  شم اةففاي حي العا ك   ب 

اةٍؽاب  غان ال ٍرص ه   الم   لا ذر احه لك صم ال عة ماخ م  الاذعان حي  ٌاصم   ض 

 تعض الاهجاخ  و الاةٍؽاب م  الٍ   جك  

ع ام والراا شيه ٌااةثا عةااى ذى اك ماا  ذكةفااح الع ةياااخ حاي الٍاا  ، وتالرااالي ذ ةااي  ؼ  ق 

 تهةامط الرو يح تاك  عام 

(  و فواااك وٌااا   لةؽااك ماا  عااكم ذ اشاا  45، خ2.25وذااايه قناٌااح )الى ثااي، 

 ن ي ال اص وال ٍرص ه   م   شهفا وفى:  ٌ ا ال عة ماخ تصكف ؼ ا ح 

 و ك و م  ـلاص لجاه ال عة مااخ تااك  اٌشفبف١ة ٚاٌٛضٛذ فٟ اٌ:مبس٠ش اٌّب١ٌة :

 ا  هاف ولجه ال عة مح جامةح لع ي  الا هاف  مفص م لع ي 

 ٞو ك و م  ـلاص لجه معة ماخ شلاحيح  ياه مةىماح الااهجح الإفظبذ الاخ:١بس :

تااحصااااغ عوصاااا ولكااا   ااارم لجهفاااا مااا  قثااا  الااااهجح لى ااااقج ال عة مااااخ عواااك 
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ال ٍرص ه   وذ حيه ظ ي  ال عة ماخ الري ذٍااعكفم حاي شذفاال قاهاناخ الاٌارص ان 

  معة ماخ شلاحيح لفكمح ال ٍرص ه  الص ح تي  ااقانج وال ٍرص ه   وذ ك م وو اقج 

شلااى ااحصاااغ حااي م اقاا  الر ا اا  الاظر اااعي  ااايه شلااى  ِّددب عددبك تٛطددٍا اٌببحثددة

ذ حيه  و ةاه ال عة ماخ الري ذاك  مفهظاخ الورام ال ؽاٌثي تااك  ٌاه   ومثاشاه 

 مااام ظ ياا  ال ٍاارص ه   و  ااؽاب ال صااالػ الاام   لصاام علاقااح تالاااهجاخ ماا  ـاالاص 

خ وال ر صةاح الاٌرفاقج م  ال ٌا   الؽك صح حاي معااص ذكو ل ظياا ال عة مااخ والاذصاالا

تإةااااء ؼٍاااتاخ ـا ااح لصااا عةااى م قاا  ووٌااا   الر ا اا  الاظر اااعي ال فرةفااح الرااي 

ذ كوصا م  جام وشظصان ال عة ماخ الري ذه ة توااهفا تصا نج اةياحو ح ن احو، ج اا 

 ةصا ذ حه تي ح   ك  لةاهجاخ م  ـلالصا الرؽاكز ما    اؽاب ال صاةؽح ت اا حاي للا  

 علاماذصم الرعان ح وذؽٍي    نفم ال ٍرص ه   والع لاء لرعى ى 

 اٌخظبلض ػٍٝ الاخ:ّبػٟ اٌ:ٛاطً ِٛالغ خلاي ِٓ اٌّحبعبٟ الإفظبذ ب: أثشخبِغ

 :اٌّحبعب١ة اٌّؼٍِٛب  ٌدٛدل الاعبع١ة إٌٛػ١ة

ال عة مااخ  ملاءماح ذؽك اك (   ر قام562: .2.2 ولػ )ةا اه،  :اٌّلاءِة خبط١ة -2

 قاكنذصم ـالاص ذؽٍاي  ما  ال اهاناخ، مرفمص عةي الر شيه حي قكنذصا مكص عةي ال ؽاٌثيح

 لاكص ال اكنج الروثؤ اح  اكعم االكرهوةاي ااحصااغ والر يايم، تاالااحح شلاى او الروثاؤ عةاي

 الاٌارص ان قاهاناخ اذفاال عواك العلاقح لاخ ا ـه  ا  هاف وجاحح والكا وي  ال ٍرص ه  

 و يهفا م  ال هاناخ،  وموػ الا ر او

ال ؽاٌاثيح ذعثاه  ال عة مااخ (4.: 2.22 ولػ )العثك الله،  :اٌظبدق اٌ:ؼب١ش خبط١ة  -1

 تالؽيااق والاا  ليح ذ ياىخ شلا الاقرصااق ح تال ؼاكج ال رعة اح ال الياح ا ؼاكاز عا  تصاك 

    اامكاو قكن وظ قفا ذعى ى ا حض  وم  ال عة ماخ ذفرةم فمه ال ىا ا تي  والكقح،

الإٌى:شٚٔددٟ ػبددش ِٛالددغ اٌ:ٛاطددً الاخ:ّددبػٟ ػٍددٟ ب: أثددش الإفظددبذ اٌّحبعددبٟ عبدعًدد

 اٌخظبلض إٌٛػ١ة اٌّؼضصل ٌٍخظبلض الاعبع١ة ٌدٛدل اٌّؼٍِٛب  اٌّحبعب١ة:

شو الفصا   الو عيح ال عىوج لةفصا   الاٌاٌيح لع قج ال عة ماخ ال ؽاٌاثيح 

الر قياد  ذر ص  حي ـا يح ال اتةيح لة  انةح، وال اتةيح لةفصم، وال اتةيح لةرؽ اه، وـا ايح

 ال واٌة 
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(  ر ياى ااحصااغ ما  ـالاص 56: 2.52 ونق )عيٍاى،  . خبط١ة اٌمبة١ٍة ٌٍّمبسٔة:2

م اقاا  الر ا اا  الاظر اااعي ت هوةااح عاليااح وٌلاٌااح حااي اةر اااص ال عة ماااخ ماا  ـاالاص 

الااهواتا ال راااعثح ل  اقاا  الر ا اا  الاظر اااعي والرااي ذٍاا ػ تااكمط  قٍااام مرعااكقج ماا  

  ال عة ماااخ الر ااان ه ال اليااح ال وااا نج عةااي الاااثكح الكوليااح لة عة ماااخ ماا  العك ااك ماا

 ا ـه  ال رعة ح تصا حي م اق   ـهص  

( ااحصاااغ ماا  ـاالاص 465: 2.58 شااان )عثااك ال عيااك،  خبطدد١ة اٌمبة١ٍددة ٌٍفٙددُ:. 1

م اقاا  الر ا اا  الاظر اااعي  ؽ ااه الااافاحيح الرااي ذااؤقص شلااي ظاا قج ال عة ماااخ الرااي 

ومرفامص قاهانا ذؽر  صا ال  ا م ال اليح، ولل  م   ظ  الؽفاظ عةي مصالػ ال ٍااف ي  

  نخ الاٌرص ان ا  هاف ا ـه  

 ااارػ ااحصااااغ ال ؽاٌاااثي عثاااه م اقااا  الر ا ااا   . خبطددد١ة اٌ:ٛل١دددا إٌّبعددد :3

الاظر اعي ال عة ماخ الف ن ح تاك  مٍر ه قاـا  الر اان ه ال الياح االكرهوةياح، وفاما 

في اح  م  ش ةم  و  ريػ ال عة ماخ حي الر قياد ال واٌاة ل رفامص ال اهاناخ، ج اا ذاهص

 Securities and Exchange Commissionت ن ح ا ونا  ال اليح ا مه كيح )

SEC و ةاه ال عة ماخ م  ـلاص الر ان ه ال اليح االكرهوةيح،  ع ا  عةاي ذففايض  )

   (2.22)العثك الله،  عكم ذ اش  ال عة ماخ تي  الا هاف الفانظيح والكاـةيح لة وا ج

الإٌى:شٚٔدددٟ ػبدددش ِٛالدددغ اٌ:ٛاطدددً الاخ:ّدددبػٟ ػٍدددٝ اٌفددددٛل ب: أثدددش الإفظدددبذ عدددبةؼً 

 اٌّؼٍِٛبت١ة:

( شلاي  و ااحصااغ  عاك  ؼاك ـصاا   ظا قج 2.58 شانخ قناٌح )عثك ال ااقن،  

الر ااان ه الٍااو  ح، وتالرااالي  و و اااقج قنظااح ااحصاااغ عاا  ال عة ماااخ حااي ذ ه هفااا 

وقاك  شثراد الكانٌااخ وظا ق العك اك ما    الٍاو ص ٌارؽ ه موااح  ش عاتياح عةاي ال واا ج 

ى عاكم ةاالاظر ااعي ٌا اء ع اعشان اةراض وةاه ال عة ماخ م  ـلاص وٌا   الر ا  

ذ اش  ال عة ماخ  و ٌي لح ا ٌاصم  و ٌاؽة ال ورعااخ، ولكا  ماا   ةا  ما  فامه اعشاان 

   لا  رم ـا ح اا عاتيح ف  شعاقج الواه ت اٌطح ال راتعي  لةاهجح  و ال ٍرفكمي  الم

 ( 563، خ.2.2ذ ظيم ال عة مح لصم تاك  مثاشه  )ةا ه، 
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( شلى  ةم  اىقاق شعر ااق الااهجح عةاى شةرااض Lei, 2019, p.2وقك  شانخ قناٌح )

وةاه ال عة ماخ ال ؽاٌثيح م  ـلاص وٌا   الر ا ا  الاظر ااعي جة اا جاةاد  ةااطح 

، وجة اااا ذااا حه consumer oriented businessالااااهجح م ظاااح ةؽااا  ال ٍااارصة  

امكاةاخ وجفاءاخ ذكو ل ظيح ق  ح، جاو ةرام ؼ ج ح  قاء وٌا   الر ا   الاظر ااعي 

ق  ا، وجة ا عاةد الاهجح م  ماكةح عكم ذ اش  ال عة ماخ حيىقاق اعر اق الاهجح عةى 

 وٌا   الر ا   الاظر اعي للإحصاغ ع  ال عة ماخ لكعم قي ح الاهجح 

اغ ال ؽاٌاثي ما  ـالاص م اقا  الر ا ا  الاظر ااعي وتالرالي حإو اٌارفكام ااحصا

اٌاارفكاما  حضاا  لة عة ماااخ، ماا  ؼيااس ااذاؼااح الف ن ااح لة عة ماااخ ال ؽاٌااثيح لكاحااح 

ال ٍرفكمي  حي وقد واؼك، ما  ى ك م  ذؽٍي  ظ قج الر اان ه ال الياح وتالراالي  ٍاافم 

 االيي  ما  ذ يايم حي الؽك ما  قنظاح حعا ج ال عة مااخ ال ؽاٌاثيح، و ٍااعك ال ؽةةاي  ال

ذصاااهحاخ ااقانج وتااااك   جصاااه ققاااح، م اااا ٌااااعك ال ٍااارص ه   حاااي ذؽك اااك الفاااهخ 

 (    6.، خ2.22الاٌرص ان ح واذفال ال هاناخ حي ال قد ال واٌة )العثكالله، 

أثش الإفظبذ اٌّحبعبٝ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الإخ:ّبػٝ ػٍٝ أحىبَ اٌّبحث اٌثبٔٝ: 

 :ٚلشاسا  اٌّغ:ثّش٠ٓ

ال ٍاارص هوو عوصااها مص اا حااي  ٌاا ا  ال اااص الهاٌافح، حصاام الاام     ااكم و  عرثاه 

ن ي ال اص لةاهجاخ العك كج ولر ٌي  ةاا  الاهجاخ ال ا  ح ت ا  ٍ ػ تو   واوقفاان 

ؼعم  ع الصا، وش عاق حهخ ذ ظيم ظك اكج، وال ٍااف ح حاي ذؽ ياه الاٌار هان والو ا  

( 2.58نخ قناٌح )عثك ال اقن، و شا ( .33، خ2.56الاقرصاقص لةكولح  )و ر و، 

شلى  و ااحصاغ  عك  ؼك ـصاا   ظا قج الر اان ه الٍاو  ح، وتالراالي  و و ااقج قنظاح 

ااحصاغ ع  ال عة ماخ حي ذ ه هفا الٍو ص ٌرؽ ه مواح  ش عاتيح عةى ال وااج، ؼيس 

اةاام جة ااا اوقاقخ مٍاار  اخ ااحصاااغ  ق  للاا  شلااى و اااقج الااافاحيح وذ ةياا  عااكم ذ اشاا  

ل عة ماااخ تااي    ااؽاب ال صااالػ واةففاااي مٍاار   عااكم الر جااك ماا  قثاا    ااؽاب ا

ٚةٕبء ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ تمغ١ُ اٌّبحدث ال صالػ ولل  حي ا  رعةه تع ةيح اذفال ال هاناخ 

  ٌٝ اٌؼٕبطش اٌ:ب١ٌة:
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العلاقااح تااي   شااه ااحصاااغ عثااه وٌااا   الر ا اا  الاظر اااعي عةااى  ؼكااام   -5

 وقهاناخ ال ٍرص ه   

ااحصاااغ عثااه وٌااا   الر ا اا  الاظر اااعي حااي الراا شيه عةااى قااهاناخ قون  -2

 ال ٍرص ه  :

اٌؼلالة ة١ٓ أثش الإفظبذ ػبش ٚعبلً اٌ:ٛاطً الاخ:ّبػٟ ػٍدٝ أحىدبَ ٚلدشاسا   أٚلاً:

  اٌّغ:ثّش٠ٓ

 عك ااحصاغ ال الي عثه وٌا   الر ا   الاظر ااعي ما  الهجاا ى ا ٌاٌايح الراي 

ج اا  و   جصاه جفااءج، ذ كاوصم ما  اذفاال قاهاناخ اٌارص ان ح ؽراظصاا ال ٍارص هوو حاي 

ا ٌاٌاي الراي  ةعا  شليصاا  ااحصاغ ال الي الري ذصاكنفا الااهجاخ مصاكن لة عة مااخ

الاٌاارص ان ح ال لا  ااح،  ال ٍاارص هوو ٌاا اء الؽاااليي   و ال ااهذ ثي  لاذفااال ال ااهاناخ

اخ و ؼكاام ال ٍارص ه  ، ذ شيه ال عة ماخ الري  رم ااحصاغ عوصا عةاى قاهان و ر ؽ ن

 و ال ٍاارص ه   لا  راا شهوو تال عة ماااخ الرااي  اارم ااحصاااغ عوصااا ح ااا ولكاا    ضااا 

وتالراالى  و ذطا ن  تالرعةي اخ ال هح ح تااحصاؼاخ عةاى م اقا  الر ا ا  الاظر ااعي 

ااحصاغ ال ؽاٌثي ٌيؤشه عةى اذفال قهاناخ ال ٍرفكمي  ل ا لم م  قون حاي ذؽٍاي  

اخ ال ؽاٌثيح ال وا نج، وو اقج ج يح وة عيح ال عة ماخ الري قك  ؽص  ظ قج ال عة م

 ( .58، خ 2.58عةيصا ال ٍرفكم م انةح تااحصاغ الر ةيكص  )شٌ اعي ، 

(  و الااهجاخ وح اا ل ٍار    قا صاا ال االي 2.58و ظصاهخ قناٌاح )عثاك الؽةايم، 

ـرياانص عثاه وٌاا   والاظر اعي ذرفاوخ حي ا تيوصا حاي  ة اا  ااحصااغ ال ؽاٌاثي الا

الر ا   الاظر اعي، حالاهجاخ الري ذؽ ه  قاءا ق  ات ذٍارفكم ة اا ااحصااغ ال ـؤجاـك 

وماااـا  ـهذـثاااـا تاااـم ماااـ  آليااااخ العاااهي والوااااـه ال ـ ظاااـم تـ ٌـا اااـ  الـرـ ا اااـ  

الاظر اااعي،  مااا الاااهجاخ الرااي ٌيرٍاام  قا فااا تالضااعم وعااكم ال ااكنج عةااى ال واحٍااح 

ال ااارؽفع مااا  ااحصااااغ ال ؽاٌاااثي، تاالااااحح شلاااى  و ااحصااااغ حٍرٍااارفكم الاااو ا 

ال ؽاٌثي عثه وٌا   الر ا    ؤشه ذا شيهات ش عاتياات حاي شقناك   اؽاب ال صاالػ عا  

قي اااح الااااهجح و قا صاااا، وةريعاااح لااامل  واق اعر ااااق الااااهجاخ عةاااى م اقااا  الر ا ااا  

لةرغه ك حي ؼالح ٪ لاو لل   ايه شلى  و الاهجاخ  جصه عهلح .5الاظر اعي ذعاوو 
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ا ـثاااان العياااكج، وتالراااالي ذاااايه الوراااا ط شلاااى الاٌاااروراض لو  اااةح ت واقاااااخ ااقانج 

 وٌياٌاخ ااحصاغ تاٌرفكام ذكو ل ظيا الر ا   الاظر اعي 

 و ااحصااغ عثاه م اقا  الر ا ا  الاظر ااعي  جصاه  ٚتخٍض اٌببحثدة ِّدب عدبك:

ش عاتياح لة ٍارص ه ماا  ااحصااغ الر ةيااكص ؼراى ذصاثػ  قاج ةاظؽااح حاي شقانج ذصاا ناخ 

ال ٍرص ه   م  ـلاص ال اانجح تاكلات ما  الامروااث عا  ال ؽاقشااخ ؼا ص الااهجح عةاى 

 م اق  الر ا   الاظر اعي 

الاخ:ّدددبػٟ فدددٟ اٌ:دددقث١ش ػٍدددٝ لدددشاسا  الإفظدددبذ ػبدددش ٚعدددبلً اٌ:ٛاطدددً ثب١ٔدًددب: دٚس 

 اٌّغ:ثّش٠ٓ:

ذ ص  الر ان ه ال الياح وااحصااغ عوصاا ج وارط ن يٍاي لاورم ال عة مااخ ال ؽاٌاثيح 

 ال كـلاخ ال ؤشهج حي اذفال ال هاناخ ٌا اء لة اك ه    و ال ٍارص ه    و لةعصااخ  ؼك

 ل رٍااانثالؽك ميااح و يهفااا و عااة ذاا حيه ذةاا  الر ااان ه ت ااا  اارلاءم ماا  الرطاا ن ا

و  ثػ الاةرهةد وـا ح م  ـلاص  وال ٍر ه حي ذكو ل ظيا ال عة ماخ والاذصالاخ،

ال عة مااخ الصاماح لة ٍارص ه  ، لاما اذعصاد  م اقا  الر ا ا  الاظر ااعي ما  مصااقن

الثياةاخ ال اليح  و ظىء موصاا م اقا  الر ا ا  الاظر ااعي،  الاهجاخ شلى ااحصاغ ع 

 (:566-564، خ2.58شٌ اعي ، )

وللاا  ماا  ـاالاص و اا ص لعااكق جثيااه ماا  اٌٛطددٛي اٌّ:ىددبفم ٌٍّؼٍِٛددب  اٌّب١ٌددة:     

ال ٍرفكمي  ت ٌاهث وقاد م كا  لاو ال ؼاكج الاقرصااق ح لا ذؽرااض ٌا   او ذرايػ 

معة ماذصا ال اليح عةى م ق  الاهجح ؼرى ذص  ذةا  ال عة مااخ شلاى ال ٍارفكمي   

ظا ق مٍااواج حاي ال  ا ص و حي ةفً ال قد م ا  ى ك م  شفاحيح ال عة ماخ تٍثة

  لة عة مح

ؼياااس  و ااحصااااغ عثاااه أخفدددبع تىدددب١ٌد اػدددذاد ٚٔشدددش ٚتٛص٠دددغ اٌّؼٍِٛدددب :    ب

الاةرهةاااد لا  كةااام ال ؼاااكج الاقرصااااق ح تيو اااا ذكااا و الركةفاااح الؽك اااح لر  اااي  

ال عة ماخ شلى  ص مٍرفكم عوك اقةى ؼك ؼيس ذص  شلى الصافه ج اا او ااحصااغ 

ي   حه ذكاليم الطثاعح وشنٌاص ال  ا م ال الياح شلاى عثه وٌا   الر ا   الاظر اع

 ال ٍاف ي  تالثه ك 
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 ج. تٛف١ش أدٚا  ِغبػذل ٌٍّغ:خذ١ِٓ: ح١ث ا٢تٟ:

  اا حه الاةرهةااد شمكاةيااح ذؽ ياا  ال ةفاااخ والصاافؽاخ ال رضاا وح لة عة ماااخ ال اليااح 

عةى الؽ اٌة الافصيح لة ٍرفكمي  ت ا قاك  فياكفم حاي ع ةياح اٌارهظاث وذؽةيا  

  عة ماخ الري  ه كوةصا حي  ص وقد  ال

  شو ةاه الر ان ه ال اليح عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي   ك   و  ٍاص  ما  ةااه

الر ان ه ال اليح لةاهجاخ ما  ـالاص اٌارفكام ال ٌاا   الٍا عيح والثصاه ح وو ااقج 

عكق مٍرفكميصا وٌص لح ةاه ال عة ماخ م ا  ٍاعك عةاى و ااقج موفعاح ال عة مااخ 

 ذعرثه ماهو ح تثي ح مرفمص ال هاناخ  والري 

 د. تحم١ك ١ِضل تٕبفغ١ة: ح١ث ت:حمك ِٓ خلاي اٌ:بٌٟ:

  قك  ؽ ه شحصاغ ال ؼكج الاقرصاق ح عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي مىا ا ذواحٍيح

تٍثة ما قك  ؽكشم عكم شحصاغ ال واحٍي  م  قلالاح عةاى وظا ق اـثاان ٌاي ح لاك صم 

 م ا  عطى الاهجح ميىج ذواحٍيح  

  و اقج ج يح وة عيح ال عة ماخ الري قك  ؽصا  عةيصاا ال ٍارفكم م انةاح تااحصااغ

وم انةح لوفً الاهجاخ حي حراهاخ مفرةفاح  و لااهجاخ  ـاه  حاي ةفاً  ،صالر ةيك

 ي كوم م  اذفال ال هاناخ ال واٌثح لالفرهج م ا  ى ك م  ةفعيح ال عة ماخ لة ٍرفكم 

 ٖ. الإفظبذ الإضبفٟ ػٓ اٌّؼٍِٛب  اٌّب١ٌة ٚغ١ش اٌّب١ٌة:

 ٍاارطي  ااحصاااغ ال ؽاٌااثي عثااه وٌااا   الر ا اا  الاظر اااعي و اااقج مٍاار  اخ 

ااحصااااغ  ةااا اث ظك اااكج مااا  ال عة مااااخ مصااا  ال عة مااااخ ال رعة اااح تاااا قاء الثي اااي 

 والاظر اعي لةاهجاخ وذ ٌي  ةطا  ال عة ماخ ال اليح و يه ال اليح  

يك والرطثيه الفعااص ( او ذ حه ال عة ماخ العيكج وال واؾ الع2.56ـة  )ؼ اقج، 

م   فم ا ًٌ اذفال ال هان الاٌرص انص الٍةيم، حال عة ماخ العيكج ذ ذي لثياةاخ معكج 

وح ا  ًٌ ٌةي ح وةرم ققي ح، ج ا شو اذفال ال هان الاٌرص ان  عوي الرفةي ع  حه اح 

 تك ةح لاٌرص ان ن ي ال اص لمل  لاتك م  قناٌاح تاكا   الاٌارص ان تصا نج ظياكج لاذفاال

 ال هان الاٌرص انص ال واٌة لكي  ر    ال ٍرص ه شلى الثك   الٍةيم 
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اٌؼٛاًِ اٌّدٛلشل ػٍدٝ لدشاسا  ٚأحىدبَ اٌّغد:ثّش٠ٓ ِدٓ خدلاي ِدب ٠د:ُ ِدٓ  فظدبحب  

 : (Albarrak et al., 2020)ٚفك دساعة 

 وفى ذايه شلى حةٍفح ااقانج الاٌرهاذيعيح الري ذفرانفا ااقانج  فٍغفة الإداسل:  5

 عااة عةااى ااقانج الروثااؤ تإمكاةياااخ الٍاا    ٌغددٛق ٚتٕبدداا  اٌّب١ؼددب :تح١ٍددً ا  2

 وال ثيعاخ    ةح وقصيهج ا ظ  

  عة  و ذؽكق ال وا ج ال واحٍي  اله يٍيي  لصا  عٍٛن إٌّبفغ١ٓ:  3

و عة  و ذ اظم ااقانج الاٌرص اناخ ةؽ  الاٌرفكام ا مص  الامص  اٌفشص اٌبذ٠ٍة:  4

 اـريان  ةٍة الثكا   ال راؼح   عرم ا نتاغ حي ا ظ  الط   

 رااا شه الاٌااارص ان عااااقج ت عاااكلاخ الضاااه ثح حكة اااا جاةراااا  اٌضدددشال  ٚالاعددد:ٙلان:  5

 لضه ثح مهذفعح ق  الركحه الو كص م  الاٌرص ان والعكً  ؽيػ ا

 ذ ظك  ه  ري  لاـريان فيك  الر     ف ا:  ١٘ىً اٌ:٠ًّٛ: –ِظذس الأِٛاي   6

    الؽص ص عةى عةى  م اص م  ا نتاغ ال ؽرعىج  و م  تي  ال فىوو  

 ب  الؽص ص عةى ا م اص ع   ه ه الاقرهاي م  الغيه 

 عوااي ن ي ال اااص العاماا  و اااقج ا فااكاف ال ركاولااح عاا  الفصاا م  سأط اٌّددبي:  8

ال ركاولااح وذةعاا  ال وااا خ عاااقج شلااى الفااهي    ةااح ا ظاا   و و اااقج ن ي ال اااص 

 رح عةى الٍي لح لة ؽاح

ذلاوم ال اهاناخ الاٌارص ان ح حاي ظاهوف ال فاا هج وعاكم  اٌّخبطش ٚػذَ اٌ:قوذ:  6

ال هذثطح تال ٍر ث ، وتمل  ذك و ال اهوعاخ الاٌرص ان ح عهلاح لرغياه ذكااليم 

 الراغي  واا هاقاخ وذكةفح ن ي ال اص 

للإحصااغ عثاه تإةام  ثاهو الاكون الؽيا ص وا ٌاٌاي  ٚاع:مشاءً ِّب عبك ٠ّىٓ اٌمٛي 

وٌااا   الر ا اا  الاظر اااعي عاا  ال فااا ه ال ر قعااح حااي ذعى ااى جفاااءج ا ٌاا ا ، شل 

 ٍاااعك ال ٍاارص ه   ماا  ةاؼيااح عةااى ذ ااك ه ؼعاام وذ قيااد الرااكح اخ الو ك ااح ال ٍاار ثةيح 

لةاهجح، ومك  شٌركامح ع ةياذصا، والروثاؤ تع ا اك ا ٌاصم م اا  اوعكً عةاى للا  جفااءج 

تاالاااااحح شلااااى قونج ااحصاااااغ حااااي ذؽٍااااي  م انٌاااااخ  ال ااااهاناخ الاٌاااارص ان ح،

شٌااارهاذيعياخ شقانج ال فاااا ه، حضااالات عاااا  ذؽٍاااي  ال ٍااااءلح وااشاااهاف وؼ ا ااااح 
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ال ٍاارص ه   وذؽ يااه الاٌاار هان الاقرصاااقص ـاالاص قونفااا الفعاااص حااي الراا شيه عةااى 

 قهاناخ ال ٍرص ه   ت ٌ ا  ن ي ال اص

ػٍٝ أحىبَ ٚلشاسا  اٌّغ:ثّش٠ٓأثش اٌفدٛل اٌّؼٍِٛبت١ة : اٌّبحث اٌثبٌث
 

ذعرثااه ظااافهج عااكم ذ اشاا  ال عة ماااخ ماااكةح ذعاااةي موصااا معراام ا ٌاا ا  ال اليااح، 

ؼيس ذاؤقص شلاى ذا شيهاخ ٌاةثيح وـي اح ٌا اء عةاى ؼعام الراكاوص  و الٍاي لح  و ذكةفاح 

لمل  حاو مااكةح عاكم ذ اشا  ال عة مااخ لصاا  ( 33، خ 2.58)ٌع قص، ن ي ال اص  

آشان ٌةثيح  يه مه  ب حيصا، ٌ اء عةى مٍر   الاهجح ةفٍصا  و عةى مٍر   ٌا   

ٚةٕدبء ػٍدٝ ِدب ،  ؼكام وقهاناخ ال ٍارص ه  ا ٌصم جك  وؼر ا ٌ ف  ؤشه لل  عةى 

 عبك ٠ّىٓ تمغ١ُ اٌّبحث  ٌٝ:

 إٌّظّة:أٚلاً: تقث١ش ػذَ تّبثً اٌّؼٍِٛب  ػٍٝ ِغ:ٜٛ 

 و و اقج م كان ال عة ماخ  يه ال ر اشةح ٌ اء تي  ا  اهاف الكاـةياح تالااهجاخ  

وا  هاف الفانظيح  و تي  ال اانجي  حي  ٌ ا  ا ونا  ال اليح  ةفٍصم ٌ ف  ك و 

ج اا  و ؼالاح عاكم  لم اةعكاٌاخ ٌةثيح  يه مه ا ب حيصاا عةاي مٍار ص الااهجح لاذصاا 

نج الااهجح وا  اهاف الفانظياـح قاـك ذاـكح  ااقانج لاٌارغلاص ذ اش  ال عة ماخ تي  شقا

ذة  ال عة ماخ ع   ه ه ااذعان الكاـةي تصا م   ظ  ذؽ يه ع ا ك  يه عاق ح مثاال  

 ( 658، خ 2.56حيصا تال  انةح تا  هاف الفانظيح  )الطؽاو، 

 ه   حاي ج ا   ك   و ذؤقص ؼالح حع ج ال عة ماخ ال ؽاٌثيح تي  ااقانج وال ٍارص

الٍـ   تكح  ااقانج شلى اٌرغلاص ماا ذ ةكام ما  معة مااخ قاـةياح حاي ع ةيااخ الراكاوص 

عةااى ا ونا  ال اليااح لةاااـهجح، حرع اا  عةااى ذؽ يااه ع ا ااك  يااه عاق ااح عةااى ؼٍااـاب 

لا   ةكاا و مصاا  فاامه ال عة ماااخ، حفعاا ج ال عة ماااخ  ال ٍاارص ه   حااي الٍااـ   الاام  

ص ه   قاك  عرثاه قاحعاات  ٌاٌايات ل ياام شقانج الااهجح تع ةياح ال ؽاٌثيح تي  ااقانج وال ٍار

 ( 55، خ2.22شقانج ا نتاغ، )العثك الله، 

 ثب١ٔبً: أثش ػذَ تّبثً اٌّؼٍِٛب  ػٍٝ ِغ:ٜٛ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌة:

  رةاا  ال ٍاارص ه   ا جصااه ا لاعااا معة ماااخ ـا ااح مرف قااح ذ كااوصم ماا  ذ ااك ه 

ٌااارص ان ح تااااك   حضااا  تال  انةاااح تغياااهفم مااا  ال فاااا ه ال هذثطاااـح ت ؽااااحرصم الا
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ال ٍرص ه   ا ق  ش لاعات، وقك ذر احه فـمه ال عة ماخ لة اانجي  ا قا  ش لاعاات ولكا  

حي ذ قيد لاؼه لر حهفاا لة ااانجي  ا جصاه ش لاعاات، م اـا  اؤشه ٌاةثات عةاى ال اهاناخ 

ةٍااؽاب مااـ  ٌاا   الاٌاارص ان ح ال ٍاارص ه   ا قاا  ش لاعااات، ا مااه الاامص  ااكحعصم للإ

ا ونا  ال اليااح ةريعااح انذفاااث ذكةفااح ال عاااملاخ، ا مااه الاامص  ااؤشه ٌااةثات عةااي ؼعاام 

 الركاوص حـي الٍ  ، م ا   اص حي الوصا ح م  ٌي لح ا ٌ ا  ال اليح و  ة  م  جفاءذصا 

وحااي ظاا  اـاارلاف ذصاا ناخ جاالا الطااهحي  حي ااا  رعةااه تٍااعه الرااـ اوو ةريعااـح 

 راؼااح تكاا  موص ااا، حااـإو ال ٍاارص ه   ةاا   ال عة مااـاخ ٌااـ ف اـاارلاف ال عة ماااخ ال

 ؽرفر و تكصيه م  ا   ص العيكج وال ةي  م  ا   ص  يه العيـكج، وعةاـى العكاً، 

تالوٍثح لة ٍرص ه   قوو ال عة ماخ  وم  فوا  رصه ذ شيه عكم ذ اشا  ال عة مااخ عةاى 

 (:466-465، خ 2.58قهان الاٌرص ان)العاقلي، 

شلى  و الفع ج ال عة ماذيح لصا اةعكاٌاخ عك كج ٌ اء عةى مٍر    بحثةتٛطٍا اٌب

مور اخ ا ع اص  و ال ٍرص ه  ،  و عةى ٌ   ا ونا  ال اليح، حروعكً فمه الرافهج 

عةاى الااهجح حاي  ا نج انذفااث ذكةفاح الر   ا ، ج اا  اوعكً للا  عةاى ال ٍارص ه حااي 

ى اذفااال ال ااهان، ا مااه الاامص  اا نج لااعم الص ااح حااي ال عة ماااخ ال اليااح، وال ااكنج عةاا

  وعكً عةى  ٌعان وع ا ك ا ٌصم وؼهجح الركاوص تا ٌ ا  ال اليح 

 ثبٌثبً: تقث١ش ػذَ تّبثً اٌّؼٍِٛب  ػٍٝ وفبءل ٚلشاسا  الاع:ثّبس:

  ك  ذفٍيه  شه عكم ذ اش  ال عة ماخ عةى جفااءج وقاهاناخ الاٌارص ان ما  ـالاص 

 (:Zhai et al. 2016،2.56لػ، ة  لظي  ولل  عةى الوؽ  الرالي ) ا

 فراااهي ة ااا لض الاـرياااان العكٍاااي او ااقانج  رااا احه لاااك صا الاخ:١دددبس اٌؼىغدددٟ:  -5

معة ماخ  حض  م  ا  هاف الفانظيح ؼ ص قي ح الاهجح وحهخ الو    وم  شام 

ذؽاوص تي  ا ونا  ال اليح حي الٍ   تٍعه مغالى حيم )مااكةح ال عة مااخ( شلا  و 

ماا  قثاا  ا  ااهاف الفانظيااح  كاا و لاام  شااه والااػ عةااى ذكةفااح نق الفعاا  العكٍااي 

الر   اا  ال هذثطااح تالاااهجح، م ااا  ععاا  ااقانج ذرفةااى عاا  تعااض ال اااهوعاخ 

ال هتؽح تكلا م  تي  ا ونا  ال اليح تٍعه موففض، ج ا  و عكم ذ اش  ال عة ماخ 
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م ش كان قك  ورط عوم ة ث شلاحي م  ذكاليم الر     ذر ص  حي ذفضي  الاهجح عك

 ا ونا  ال اليح وم  شم لياث حه ح اٌرص ان ح مهتؽح 

ذواا  مااكةح الرفةفا  ا ـلاقاي ةريعاح ذعااني ال صاالػ تاي  اٌ:خٍخً الأخلالدٟ:  -2

ااقانج وال ٍرص ه  ، حااقانج قك ذٍعى شلاى ذؽ ياه مصاالؽصا الفا اح ما  ـالاص 

  الري ذؽ ه  احي قي ح ؼاليح ٌالثحقث ص تعض ال اهوعاخ 

ـطه ال عة ماخ الواذط ع  عكم ذ اش  ال عة ماخ لة ٍرفكمي  لصاا شلاى  و فاما  ما 

الفطه   ص ، الفطه الم    اظم ال ٍرص ه   والم   وارط عا  عاكم ذ اشا  ال عة مااخ، 

ح ااك  رعااهي ال ٍاارص هوو الاام   لاايً لااك صم معة ماااخ ـا ااح لفٍااا ه مؽر ةااح عاا  

م   قاك  ٍارع ة ةصا لرؽ ياه مكاٌاة الرعام  ما  مٍارص ه   لاك صم فامه ال عة مااخ، والا

عةااى ؼٍاااب ال ٍاارص ه   لو  ال عة ماااخ ا قاا ، وماا  شاام   اظاام ال ٍاارص هوو لو  

ال عة ماخ ا ق  تفطه ال عة ماخ والم   ورط م  ٌا ء لسٌاصم، والام   ؽاكز عواكما 

ااـرياان ال ٍارص هوو لو  ال عة مااخ الفا اح فامه   Adversr Selection ٍارغ 

 ( 466-465، خ 2.58ذؽ يه مكاٌة )العاقلى، ال عة ماخ حي 

 .Au et. al 2021, Jeon.2019, Li Luo.et)وقااك  شااانخ قناٌاااخ ) 

al.2020  شو م   ٌثاب عكم ذ اش  ال عة ماخ والري شؤشه عةى ٌاعه الٍاصم وقاهاناخ

وؼيااس شو ا ـثااان الٍااي ح ذااؤقص شلااى  ـطااه اةصيااان  ٌااعان ا ٌااصم ال ٍاارص ه   فاا  

كج حي ذ ك ه ٌاعه الٍاصم، حإةام عواكما ذراهاجم ا ـثاان الٍاي ح وذصا  شلاى ال ثالغح الاك 

ة طح الرؽ ص، الو طح الري عوكفا ٌيك و م  الصعة وال كةم عةى ااقانج الاٌار هان 

حي ؼعة ذة  ا ـثان،  رم الكام عوصا ماهج واؼاكج وحاي وقاد واؼاك، م اا  اؤق  شلاى 

  Chang et)قهاناخ ال ٍرص ه   ؼكوز اةصيان حي ٌعه الٍصم م ا  وعكً لل  عةى 

al., 2017)  وعةى العكً م  لل ، حإو ذؽٍي  مٍار   ااحصااغ وظا قج ال عة مااخ

ال ؽاٌااثيح   كاا   و  ٍاااعك حااي ذ ةياا  عااكم ذ اشاا  ال عة ماااخ وتالرااالي ذؽٍااي  جفاااءج 

(  و Zhai et al., 2016قااهاناخ الاٌاارص ان ال رعة ااح تالاااهجح  و رصااه تؽااس )

ٌثيح ذٍاعك حي ذ ييك الٍة ك الاةرصاوص للإقانج والارؽكم حيام، وذٍااعك ال عة ماخ ال ؽا

 عةى ذؽ يه جفاءج ذفصي  ن ي ال اص 
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 و ذاا شيه ال عة ماااخ ال ؽاٌااثيح عةااى جفاااءج وقااهاناخ  تلاحددا اٌببحثددة ِّددب عددبك:

الاٌرص ان  فرةم  ث ا ل صكن الر     المص ذعر اك عةيام الااهجح، ؼياس  عر اك تكنظاح 

جثيااهج عةااى ال عة ماااخ الرااي  اارم ااحصاااغ عوصااا، ج ااا  و ذةاا  ال عة ماااخ ذععةصااا حااي 

ا تاكونه  ٍاصم حاي ول   حض  لةهقاتاح عةاى  قاء ااقانج ت عاـهق ذاـ حيه الر   ا  وفام

 ذففيض ماكةح الرفةف  ا ـلاقي 

 إٌ:بلح :

 و م اق  الر ا   الاظر اعي   ك   و ذك و  قاج لاخ قي ح ومفيكج لواه  -6

 ال عة ماخ ع  الاهجح شلا ما  ق هخ تاك   ؽيػ

قون ااحصاغ ال ؽاٌثي عثه وٌا   الر ا   الاظر اعي حي ذكةيح الفع ج  ف يح  -0

ال ؽاٌثي  ال اليي  تالاهجاخ ال ٍاف ح م  وظصح ةره  لة ٍرفكمي ال عة ماذيح 

م  ـلاص قيام الاهجح تااحصاغ   ال كنظح حي ٌ   ا ونا  ال اليح ال صهص

ع  تياةاخ ذرعةه تالع   مر صةح حي ال عة ماخ الراغيةيح ال ص ح لةاهجح عثه 

 م اق  الر ا   الاظر اعيؽيس 

 ج الاظر اعيح عثه م اق  الر ا   الاظر اعي  رم ااحصاغ ع  مٍ  ليح ال وا  -2

ذعثه ال عة ماخ ال انقج حي ال  ا م ال اليح تصك  ع  ا ؼكاز الاقرصاق ح  -6

 تالاهجح ج ا ؼكشد حعلا

 ٍاعك مٍرفكمي ال عة ماخ ال ؽاٌثيح عةى الروثؤ ت كنج ال وا ج عةى قح  ذ و عاخ  -6

 وذ و   ا نتاغ ال ٍر ثةيح ٌعان ا ٌصم ال ٍر ثةيح  ا نتاغ والر قعاخ ؼ ص

 ؼكام وقهاناخ ال ٍرص ه   حي ٌ   ا ونا  فٍه ذ ذكةيح الفع ج ال عة ماذيح و  -3

 ال اليح ال صهص

 اٌ:ٛط١ب : 

لهونج ااحصاغ ع  الر قعاخ ال ٍر ثةيح ؼا ص الفاهخ  و ال فاا ه الواظ اح عا    5

عثاااه م اقااا  الاذعافااااخ اا عاتياااح  و الٍاااةثيح ل ؤشاااهاخ ا قاء ال ااااص والٍااا قي 

 الر ا   الاظر اعي
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لااهونج ذؽٍااي   اا نج ال وااا ج وذصااك ه ال اايم اا عاتيااح حااي  قا صااا   ااؽاب   2

 ال صالػ حي ا  ٍ ى تإقانج الاةطثاعاخ 

اذثااث ااحصاااغ عا  ذؽةياا  ااقانج  ٌااثاب الرغياه الٍياٌاااخ الر   ةياح عثااه م اقاا    3

 الر ا   الاظر اعي 

  اذفال قهاناخ اقرصاق ح نشيكج عةىيح ذٍاعك ذ حيه معة ماخ لاخ قي ح ذوثؤ ح عال  4

الع اا  عةااى  ذففاايض مااااج  ال جالااح الرااي   كاا   و ذواااا تااي  ااقانج و  ااؽاب   5

  ال صالػ ولل  م  ـلاص ذعى ى الافاحيح وذؽ يه الص ح حي الرعاملاخ

 ف يااح ذ ااك م معة ماااخ ذصاام   ااؽاب ال صااالػ تاااك   جصااه ولاا ؼا وذاا شيها ماا    6

 م  ـلاص ااحصاغ الالىامي ال عة ماخ ال  كمح 

الع   عةى ذؽٍي  مصكاقيح الر ان ه ال اليح ت ا  ر احاه ما  ذ قعااخ الٍا   ـا اح   8

 عوك ظص ن ذوثؤاخ ٌةثيح تا و ا قاء ال ٍر ثةي لةاهجح 

لااهونج ااحصاااغ عاا  ذؽةياا  ااقانج  ٌااثاب الرغيااه الٍياٌاااخ الر   ةيااح عثااه    6

  م اق  الر ا   الاظر اعي

 اٌّشاخغ:

سؤ٠ة اٌّغ:ثّش٠ٓ ٌٍ:مبس٠ش اٌّب١ٌة ٌٍششوب  (، و2.54شتهافيم، مؽ  ق عثك الٍلام، ) (6

 قان الاعاث لةواه، ااٌكوكن ح  اٌّغبّ٘ة اٌّذسخة فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌة اٌّظش٠ة"،
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 58-5، خ 23، ال عةك 2الفكه ال ؽاٌثي، جةيح الرعانج، ظامعح عي  ش ً، العكق 
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-5(، خ2(، العكق)23الفكه ال ؽاٌثي، جةيح الرعانج، ظامعح عي  ش ً، ال عةك) تطب١م١ة"،
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