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 رسغ١ٓ الأداء اٌّظشفٟ ػٌٍٟز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رسم١ك أ٘ذاف ارأث١ش 

 "فٟ عٍطٕخ ػّبْدساعخ رطج١م١خ ػٍٟ لطبع اٌجٕٛن "

 :ئػذاد اٌجبزث

 ِش٠ُ ثٕذ رٛف١ك ثٓ ٔبطش

 ئشــــــــشاف

 ٚفبء عبٌّبْد. أ.                                    اٌضجغد/ ػّشٚ                
 أعزبر الالزظبد                                                        أعزبر الالزظبد اٌّغبػذ                      

 خبِؼخ اٌضلبص٠ك                                                      ػ١ّذ و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب                    

 الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ                

             ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ                      

 :اٌجسثِغزخٍض 

ضكغ١ٓ ٠ٙذف ٘زج جٌركع ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ضأغ١ش ضكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ػٍٟ 

جلأدجء جٌّقشفٝ ِٓ خلاي دسجعس ضطر١م١س ػٍٟ لطحع جٌرٕٛن فٟ عٍطٕس ػّحْ ، ؽٍّص 

ِٛظفحً ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذؼذد ِٓ جٌرٕٛن ذغٍطٕس ػّحْ.ٚلذ أظٙشش ٔطحتؽ  59ػ١ٕس جٌركع 

%( ٌٍط١ّٕس 7جٌذسجعس ٚؾٛد أغش رٚ دلاٌس جققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جلإققحت١س )

ء جٌّقشفٝ ذحٌرٕٛن ِكً جٌذسجعس، ٚلذ أٚفص جٌذسجعس جٌّغطذجِس ػٍٝ ضكغ١ٓ جلأدج

ذنشٚسز ص٠حدز جلافقحـ ػٓ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ جٌرٕٛن ٚرٌه ِٓ خلاي ئفذجس 

جٌطمحس٠ش قٛي جلأدجء جٌّقشفٝ ٌّح ٠ّػً ِٓ أ١ّ٘س ٌّح ٠كط٠ٛٗ ِٓ ِؼٍِٛحش قٛي 

 جلأدجء جلاؾطّحػٟ ٚجٌر١ثٟ ئٌٝ ؾحٔد جلأدجء جلالطقحدٞ. 

 جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، جلأدجء جٌّقشفٝ. زبز١خ:اٌىٍّبد اٌّف

Abstract: 

     This research aims to identify the impact of achieving 

sustainable development goals on improving banking 

performance through an applied study on the banking sector in 

the Sultanate of Oman. The research sample included 93 
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employees working in a number of banks in the Sultanate of 

Oman. The statistical indication (5%) of sustainable development 

is to improve the banking performance of the banks under study. 

The study recommended the need to increase the disclosure of 

sustainable development in banks through the issuance of reports 

on banking performance because of the importance it contains of 

information about social, environmental and economic 

performance. 

Keywords: sustainable development, banking performance. 

 أٚلاً: ِمذِخ اٌذساعخ:

٠ؼذ جٌمطحع جٌّقشفٟ ِٓ جٌمطحػحش جٌٙحِس جٌطٟ ضإدٞ دٚسجً ِّٙحً فٟ جٌٕؾحه جلإلطقحدٞ،     

ٚ٘ٛ ِٓ أعشع جٌمطحػحش جعطؿحذس ٌٍّطغ١شجش عٛجء جٌذ١ٌٚس أٚ جٌّك١ٍس، ف١ظٙش دٚس جٌمطحع 

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ق١ع ضؼطرش جٌّقشفٟ ؽش٠ىحً فٟ ئدجسز جلإلطقحد ٚجٌم١حَ ذط٠ًّٛ خطو 

جٌط١ّٕس ٘ذفح ضغؼٝ ٌطكم١مٗ وً جٌذٚي ٚجٌّؿطّؼحش عٛجء وحٔص ِططٛسز أٚ ِطخٍفس، ٚضؼطرش 

ضغ١١ش ٌلأٚمحع جٌغحتذز ٌلأفنً ِٓ خلاي جعطغلاي جٌّٛجسد جٌّطحقس فٝ جٌرٕٛن،  جٌط١ّٕس ٟ٘

ط١ّٕس جٌّغطذجِس جٌطٟ ٚخحفس ذؼذ ضطٛس ِفَٙٛ جٌط١ّٕس ِٓ جٌط١ّٕس جلإلطقحد٠س ئٌٟ ِفَٙٛ جٌ

 .ضغطغً جٌّٛجسد جٌّطحقس ذطش٠مس سؽ١ذز ٚػملا١ٔس

ْ أ، ئر جٌىر١شزؼذ جلأدجء جٌّقشفٟ ٚؾزخ جٌٛدجتغ ِٓ جٌّٛجم١غ رجش جلأ١ّ٘س وّح ٠    

س ضكم١ك أ٘ذجف جٌّقشف ِٚذٜ ١ظ جِىح١ٔجٌّإؽشجش جٌطٟ ضم جلأدجء جٌّقشفٟ ِٓ

٘زٖ جٌٛدجتغ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ  ضإغش فٟ وّح جلالطشجخ أٚ جلاذطؼحد ػٓ ضٍه جلا٘ذجف،

 دجء جٌّحٌٟ.أّ٘ٙح جلأ

ضطٛس ِفَٙٛ  جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ػٍٝ جٌقؼ١ذ جٌؼحٌّٟ ٚػٍٟ جٌؿحٔد جلأخش 

ذّػحذس جعطؿحذس ٚجلؼ١س ٌطر١ؼس جٌّؾىلاش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح  ٚجلإل١ٍّٟ، ٚوحْ ٘زج جٌططٛس
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 جوّص ػرش جٌضِٓ فٟ ٘زج جٌّؿحيجٌّؿطّؼحش، ٚجٔؼىحعحً قم١م١حً ٌٍخرشجش جٌذ١ٌٚس جٌطٟ ضش

ٛع١ٍس ٌض٠حدز جٌذخً جٌمِٟٛ وذحلاػطّحد ػٍٝ جعطشجض١ؿ١س جٌطق١ٕغ فٟ جٌؼحٌُ ٚرٌه 

ٚضكم١ك ِؼذلاش ّٔٛ جلطقحدٞ ِشضفؼس ٚعش٠ؼس، ٚلذ ضرٕص ذؼل جٌذٚي جعطشجض١ؿ١حش 

أخشٜ ذذ٠ٍس ذؼذِح فؾٍص جعطشجض١ؿ١س جٌطق١ٕغ فٟ ضكم١ك جٌطشجوُ جٌشأعّحٌٟ جٌّطٍٛخ 

٠ّىٓ جْ ٠غحػذ٘ح فٟ جٌطغٍد ػٍٝ ِؾىلاضٙح جلالطقحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س جٌّخطٍفس،  جٌزٞ

ِٚٓ ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١حش: جعطشجض١ؿ١س جٌّؼٛٔحش جٌخحسؾ١س، ٚجٌطؿحسز ِٓ خلاي ص٠حدز 

جٌّؼشٚف ذحعُ "ِشجقً جٌّٕٛ  W.Rostowجٌقحدسجش، ٠ٚؼطرش ّٔٛرؼ ٌٚٚص سعطٛ 

ؼىظ ِفَٙٛ ٚػ١ٍّس جٌط١ّٕس ِٚكطٛج٘ح فٟ جلالطقحدٞ" أقذ جٌّٕحرؼ جٌّؾٙٛسز  جٌطٟ ض

 .(4232ػرحط، ) ٘زٖ جٌّشقٍس

 .ِشىٍخ اٌذساعخب١ٔبً: ث

، ِٓ ِٚذٞ ضأغ١ش٘ح فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس  ٔظشجً لأ١ّ٘س    

ػلاؾ١س ٚجٌطٟ ضؾٙذ لرٛلاً ؽؼر١حً ٚع١حع١حً ٚجعؼحً، ٚلحت١س أٚ خلاي ضر١ٕٙح لاعطشجض١ؿ١حش 

 لرٛلاً ٌذٜ جٌّإعغحش جٌطٟ ضٍّه جعطشجض١ؿ١س ه٠ٍٛس جٌّذٜ.ٚوزٌه 

ػٍٝ وً ِظح٘ش جٌط١ّٕس جلالطقحد٠س  جٌط١ّٕس جٌّغطذجِسٕؼىظ ضطر١ك ٠وّح 

ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌغ١حع١س، ٚأػطٝ جٌفشفس ٌطكم١ك ِؼذلاش ِطضج٠ذز ٚغ١ش ِكذٚدز 

ؾ١ّغ جٌّإعغحش ضغؼٝ ٌّخطٍف ٘زٖ جٌّظح٘ش، ذّح ف١ٙح أذؼحد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚجٌطٟ 

ضكم١ك أ٘ذجف جٌّؿطّغ ػٍٝ ضٍه جٌّإعغحش ٚ ئٌٝ ضط٠ٛش٘ح ٚض١ّٕطٙح، ٌطكم١ك أ٘ذجف

 قذ عٛجء.

وّح ئْ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ ٠ؼطّذ ػٍٝ ِح ٠غطط١غ جعطمطحذٗ ِٓ جٌٛدجتغ     

جٌّقشف١س، فىٍّح ئعططحع ؾزخ قؿُ أورش ِٓ جٌٛدجتغ ئعططحع ضكم١ك ِإؽشجش أدجء 

 .ِحٌٟ ؾ١ذز ٚوفٛءٖ
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 ٌزا ٠ّىٓ الإشبسح ئٌٟ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:     

 ؟رسغ١ٓ الأداء اٌّظشفٟفٟ ِب٘ٛ رأث١ش أعب١ٌت اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 ِٚٓ جٌطغحؤي جٌشت١غٟ ضطفشع جلأعثٍس جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:

 ؟جٌط١ّٕس جٌّغطذجِسِح١٘س  -

 أعح١ٌد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس؟ِح ٟ٘  -

 ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ؟ِح ٟ٘ هشق  -

 ِح٘ٛ ضأغ١ش أعح١ٌد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ ضكغ١ٓ جلادجء جٌّقشفٟ؟ -

 ِكً جٌذسجعس؟ جٌّإعغحشً٘ ٕ٘حن فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ  -

 .ذاف اٌذساعـخأ٘ثبٌثبً: 

 ضغؼٝ جٌذسجعس ئٌٝ ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌطح١ٌس:

 ٚجلأدجء جٌّقشفٟ. ٍط١ّٕس جٌّغطذجِسٌجلإهحس جٌطٕظ١شٞ جٌطؼشف ػٍٟ  -

 .أعح١ٌد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس جٌطؼشف ػٍٝ -

 دسجعس جلإهحس جٌطٕظ١شٞ ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ. -

جٌطك١ًٍ جٌم١حعٟ ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ فٟ  -

 ِكً جٌذسجعس. جٌّإعغحش

 جٌذسجعس.ِكً  ٌّإعغحشفشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ ج ّذٜ ٚؾٛدٌ ٟم١حعجٌطك١ًٍ جٌ -

 ساثؼبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 ضشؾغ أ١ّ٘س جٌذسجعس جٌكح١ٌس ذّح ضمذِٗ ِٓ ئمحفحش ِٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس وح٢ضٟ:    

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

ضٕرغ جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٌٍذسجعس ِٓ وٛٔٙح ضمذَ ِكحٌٚس ٌّؼحٌؿس جٌفؿٛز جٌركػ١س،  -

 فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ. ٚرٌه ِٓ خلاي جٌٛلٛف ػٍٝ دٚس جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس
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ضطّػً أ١ّ٘س جٌذسجعس فٝ أْ ٘زج جٌّٛمٛع ٠ؼذ ِٛمٛػحً ق٠ٛ١حً ٌطمذ٠ُ ئهحس ٔظشٞ   -

ٌذػُ أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ِٚح ٠ّىٓ أْ ٠ن١فٗ ٌلأدخ جٌٕظشٞ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس 

 قٛي دٚسز فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚجٌخقحتـ جلأعحع١س ٌٙح، ضطنف جلأ١ّ٘س فٟ ضٛم١ف   -

 ٚوً ِح ضطشقس ِٓ أدٚجش ضغحػذ فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ.

 خبِغبً: ِٕٙد١خ اٌذساعخ ٚأدٚارٙب.

ع١طُ جلإػطّحد فٟ ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ جٌطك١ٍٍٟ ق١ع ٠ؼطّذ ػٍٝ     

ّغطذجِس )وّطغ١ش ِغطمً( ٚدٚس٘ح ِؿّٛػس ِٓ جلإؾشجءجش جٌركػ١س جٌطٟ ضم١ظ جٌط١ّٕس جٌ

فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ )وّطغ١ش ضحذغ( ٚرٌه ٌّٕحعرطٗ لأ٘ذجف جٌذسجعس، ٚ٘ٛ 

"أعٍٛخ ٠ؼطّذ ػٍٝ دسجعس جٌٛجلغ أٚ جٌظح٘شز وّح ٟ٘ فٟ جٌٛجلغ، ٠ٚٙطُ ذٛففٙح 

ٚففح دل١محً ٠ٚؼرش ػٕٙح ضؼر١شجً و١ف١حً ٚو١ّحً".
     

ٚع١طُ ِؼحٌؿس جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ذحعطخذجَ لحتّس جلاعطمقحء ذرؼل 

جلأعح١ٌد جلإققحت١س، ٚرٌه ذغشك ضٍخ١ـ ٚٚفف ػلالس جلاسضرحه ٚجٌطأغ١ش جٌّخطٍفس 

ٚع١طُ جعطخذجَ جٌرشٔحِؽ جلإققحتٟ جٌؿح٘ض ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌذسجعس، 

 .SPSSجٌّؼشٚف ذـ 

ٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ػٍٝ لحتّس جلاعطمقحء جٌطٟ عطقُّ خق١قحً ضؼطّذ جٌذسجعس ف

لاخطرحس جٌذسجعس، ٚجٌطٟ ع١طُ ئػذجد٘ح ذٕحء ػٍٝ ِشجؾؼس جٌذسجعحش جٌغحذمس ٚجلأذكحظ 

ٚجٌطمحس٠ش ٚجٌّؿلاش جٌؼ١ٍّس جٌّطخققس فٟ جٌّٛمٛع. ٚع١طُ ضؿ١ّغ جٌر١حٔحش ػٓ 

ٟ ع١طُ ئخط١حس٘ح ِٓ هش٠ك جلاعطمقحء جلاٌىطشٟٚٔ ِٓ خلاي ػ١ٕس جٌؼؾٛجت١س ٚجٌط

 ِؿطّغ جٌذسجعس.

 عبدعبً: أعٍٛة اٌذساعـخ.

ٚدٚس٘ح فٟ  ضُ جلاػطّحد فٟ ضكم١ك جٌٙذف ِٓ دسجعس أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس

 ، ػٍٝ أعٍٛذ١ٓ ِٓ جٌذسجعس وّح ٠ٍٝ:ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ
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  :اٌذساعخ إٌظش٠خ 

ّشجؾغ جٌّطٕٛػس ِٓ ضُ جلاػطّحد فٟ جٌطؼشف ػٍٝ جٌخٍف١س جٌٕظش٠س ٌٍذسجعس، ػٍٝ جٌ

جٌىطد ٚجٌّمحلاش ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س جلأوحد١ّ٠س ٚجلأذكحظ جٌّٕؾٛسز، 

 ٚدٚس٘ح فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ. ٚجٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛمٛع جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس

  :اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

جلاٌىطشٟٚٔ فٟ ٟٚ٘ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ١ِذج١ٔحً ِٓ خلاي لحتّس جلاعطمقحء 

جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ق١ع جعطٙذفص ٘زٖ جٌذسجعس جعطىّحي جٌر١حٔحش جٌٕظش٠س ٌٍذسجعس 

ٚجٌرحٌغ  ٌلإٌّحَ ذىحفس أذؼحد جٌّٛمٛع، ٚرٌه ِٓ خلاي ػًّ جعطمقحء ِغ ػ١ٕس جٌذسجعس

، ذؾأْ جٌكقٛي ػٍٝ ٘زٖ جٌر١حٔحش. ِفشدز ضُ جخط١حسُ٘ ذطش٠مس ػؾٛجت١س  95ػذدُ٘ 

ٚدٚس٘ح فٟ ضكغ١ٓ  ىً ِرذتٟ ػٍٝ ِح١٘س أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِسٚرٌه ٌٍٛلٛف ذؾ

، ٚرٌه قطٝ ٠ّىٓ ٌٍرحقع ضى٠ٛٓ فٛسز ٚجمكس قٛي ِؾىٍس جلأدجء جٌّقشفٟ

 جٌذسجعس، ضغحػذٖ فٟ ئػذجد أدٚجش جٌذسجعس، ٚضم١١ّٙح ذٛؾٗ ػحَ.

 عبثؼبً: زذٚد اٌذساعخ.

 جٌطح١ٌس:ٌطكم١ك جٌٙذف ِٓ جٌذسجعس ضُ ضكذ٠ذ٘ح فٟ جٌٕٛجقٟ 

   :عٍطٕس ػّحْ.لطحع جٌرٕٛن فٟ ٠ٕكقش ضطر١ك ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ اٌسذٚد اٌزٕظ١ّ١خ 

   :جشش٠خ ١ٍِٓ اٌسذٚد اٌ ؼح رٕٛن ذغٍطٕس ػّح٠ْٕكقش ضطر١ك ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ جٌ   .ذمطحع جٌ

   :ض١ِٕخ ٕقف جلأٚي ِٓ ػحَاٌسذٚد اٌ ١ّذج١ٔس خلاي جٌ  َ.4245 ٟٚ٘ فطشز ئؾشجء جٌذسجعس جٌ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ.ثبِٕبً: 

( لحِص جٌرحقػس ذذسجعس أغش جٌٛػٟ جٌّقشفٟ ٌذٜ 4243دسجعس )ِقطفٟ، 

جٌرٕٛن جٌكى١ِٛس فٟ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس )دسجعس ١ِذج١ٔس( ٚضُ ئؾشجء جٌذسجعس ػٍٝ 

جٌؼّلاء ذحٌمطحع جٌؼحَ ذّكحفظس ذٛسعؼ١ذ ٚوحْ ئؾّحٌٟ ػذد ِفشدجش جٌؼ١ٕس جٌفؼ١ٍس 

( ِفشدز، ٚضُ ئعطخذجَ جلأعح١ٌد جلإققحت١س جٌطح١ٌس: جلأٚعحه جٌكغحذ١س 411ٌٍؼّلاء )
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ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ِٚؼحًِ جلاضغحق جٌذجخٍٟ ِٚؼحًِ جٌػرحش ٚضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ أقحدٜ 

 جلاضؿحٖ ِٚؼحًِ جلاسضرحه ذ١شعْٛ ٚضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١و.

فظس ذٛسعؼ١ذ ٌٍٕطحتؽ ٚضٛفٍص جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٍٝ جٌؼّلاء ذحٌمطحع جٌؼحَ ذّكح

جٌطح١ٌس، ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍٛػٟ جٌّقشفٟ ػٍٝ ذؼذ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس 

)جٌٕحق١ٗ جلالطقحد٠س( . وّح ضٛفٍص جٌذسجعس أ٠نح ذٛؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍٛػٟ 

جٌّقشفٟ ػٍٝ ذؼذ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس )جٌٕحق١ٗ جلاؾطّحػ١ٗ(. وّح ضٛفٍص جٌذسجعس أ٠نح 

 أغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍٛػٟ جٌّقشفٟ ػٍٝ ذؼذ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس )جٌٕحق١ٗ جٌر١ث١ٗ(.ذٛؾٛد ض

( ٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٟ جٌطؼـشف ػٍـٝ جلإهـحس جٌؼـحَ 4232دسجعس )ٔؼ١ُ، 

ٌٍط١ّٕـس جٌّغـطذجِس فـٟ جلإلطقحد جٌطؿحسٜ ٚجٌططشق ئٌٟ جٌّقحسف جٌطؿحس٠س ٚٚجلؼٙح 

جص دٚس جٌّقـحسف جٌطؿحس٠ـس فـٟ ضكم١ـك جٌط١ّٕـس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌّٟ ٚجٌؼشذٟ، ٚئذش

 جٌّغـطذجِس فـٟ جلإلطقـحد جٌطؿـحسٜ. ٚلذ ئػطّـذ جٌركـع ػٍـٝ جٌّٕٙؽ جٌٛففٝ جٌطك١ٍٍٟ.

ضٛفـً جٌركـع ئٌـٟ ؾٍّـس ِـٓ جٌٕطـحتؽ أّ٘ٙـح: ئْ جٌّقـحسف جٌطؿحس٠ـس ضغـحُ٘ فـٟ     

ؾطّـحػٟ ػـٓ هش٠ـك ل١حِٙـح ئذطىـحس جٌط١ّٕـس جٌّغـطذجِس ِـٓ خـلاي جٌرؼـذ جلإ ضكم١ـك

 . جٌّٕطؿـحش جٌؿذ٠ـس ِٕٚكٙـح ٌٍؼّلاء

٠ٙذف جٌركع ئٌٟ ل١حط ِغطٜٛ جٌط١ّٕس (Haiying et al. , 2018) دسجعس 

جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جٌّذسؾس فٟ جٌرٛسفس جٌق١ٕ١س، فأخزش ػ١ٕس ػؾٛجت١س  جٌّغطذجِس فٟ

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس جعطٕحدجً ئٌٟ أسذؼس جٌق١ٓ، ٚضُ ل١حط  ذٕىحً ضؿحس٠حً فٟ( 38)ِٓ 

جٌغ١طشز ػٍٝ جٌّخحهش، ٚػحًِ ض١ّٕس  ػٛجًِ ضّػٍص فٟ: ػحًِ جٌشذك١س، ٚػحًِ

جٌمذسجش، ٚػحًِ جٌغ١ٌٛس. ٚلذ جعطخذَ جٌركع أعٍٛخ جٌّٕٙؽ جٌٛففٝ ٚضُ ضك١ًٍ ٘زٖ 

 .جٌؼٛجًِ ذحٌطشق جلإققحت١س

جٌق١ٕ١س لا ضٌٟٛ ج٘طّحِحً وحف١حً فٟ ٚلذ وحٔص ٔط١ؿس جٌذسجعس ئْ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س      

ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚئْ جٌرٕٛن جٌىر١شز ضٙطُ ذحٌط١ّٕس جٌّغطذجِس أوػش ِٓ جٌرٕٛن 

 جٌّطٛعطس ٚجٌقغ١شز.
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 ربعؼبً: الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

ػٍٝ  أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚدٚس٘ح فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌّقشفٟ جٌركعطٕحٚي ٠

 :جٌٕكٛ جٌطحٌٟ

  ٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:ا 

٘ٝ ػرحسز ػٓ "ٔؾحه ؽحًِ ٌىحفس جٌمطحػحش عٛجء فٟ جٌذٌٚس  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:     

وّح ضٗ  أَ فٟ جٌّٕظّحش أَ فٟ ِإعغحش جٌمطحع جٌؼحَ أٚ جٌخحؿ أٚ قطٝ ٌذٜ جلأفشجد".

ذمذسجش جلأؾ١حي  ٌط١ّٕس جٌطٝ ضٍرٟ ئقط١حؾحش جٌكحمش دْٚ جلإخلايضؼش٠فٙح ذأٔٙح ج

ٚضّطٍه  ػٍٝ ضٍر١س ئقط١حؾحضٙح، أٚ ٘ٝ ضؼر١ش ػٓ جٌط١ّٕس جٌطٝ ضطقف ذحلإعطمشجسجٌمحدِس 

 .(Bossel, H. 2019)  ػٛجًِ جلإعطّشجس ٚجٌطٛجفً

ػرحسز ػٓ ِفَٙٛ ٠طٍك ػٍٝ جٌر١ثس جٌك٠ٛ١س ِطٕٛػس جٌىحتٕحش  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:    

١ٕس ِّىٕس، ٚأ٠نحً جٌك١س، ٚجٌؼٛجًِ جٌطر١ؼ١س جٌطٟ ضكحفع ػٍٝ ٚؾٛد٘ح لأهٛي فطشز صِ

ضؼشف جلاعطذجِس ذأٔٙح جٌكفحظ ػٍٝ ٔٛػ١س جٌك١حز ِٓ خلاي جٌطألٍُ ِغ جٌر١ثس ػٓ هش٠ك 

ٍٟ ِّىٓ ٠إدٞ ئٌٝ جٌّكحفظس ػٍٝ جعطّشجس  ئعطغلاي جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س لأهٛي ِذٜ صِٕ

جلاعطذجِس ذأٔٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌك٠ٛ١س  ٌّفَٙٛجٌك١حز، ِٚٓ جٌطؼش٠فحش جلأخشٜ 

ضٛفش ٚعحتً جٌك١حز ٌٍىحتٕحش جٌك١س ذّخطٍف أٔٛجػٙح، ِّح ٠غحػذ٘ح فٟ جٌّكحفظس  جٌطٟ

ػٍٝ ضؼحلد أؾ١حٌٙح، ٚضط٠ٛش ٚعحتً ّٔٛ٘ح ِغ ِشٚس جٌٛلص، ٠ؼطّذ ضطر١ك جلاعطذجِس 

ٚ٘ٛ ػرحسز ػٓ  -فٟ أٞ ذ١ثس ق٠ٛ١س ػٍٝ أسذؼس ِرحدب ضطٍخـ فٟ  ٔطحق جلاعطذجِس

لاعطذجِس ػٍٝ أسمٗ، ٚػحدز ٠شضرو ٚؾٛدٖ جٌّؿحي، أٚ جٌّؿطّغ جٌزٞ ضطُ ضطر١ك ج

ذّؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س، ٚجلالطقحد٠س، ٚجٌر١ث١س جٌطٟ ضؾىً ِؼحً جٌذػُ جٌىحًِ 

ٔحضٗ، جلاعطٙلان ٠ٚمقذ ذٗ ِؼذي جلاعطفحدز ِٓ جٌّىٛٔحش  ّٛ ٌٕطحق جلاعطذجِس ذىحفس ِى

، ٚوٍّح وحٔص ٔغرس جٌطر١ؼ١س جٌطٟ ضؾىً قحفضجً ِّٙحً لاعطذجِس ق١حز جٌىحتٕحش جٌك١س

جلاعطٙلان ِشضفؼس، أدٜ رٌه ئٌٝ جٌّكحفظس ػٍٝ جعطذجِس جٌك١حز، ٚجٌؼىظ فك١ف، 

ُِ ٔطحق  جٌّٛجسد ٠ٚمقذ ذٙح ٟ٘ وحفس جٌّقحدس جٌطر١ؼ١س، ٚجٌقٕحػ١س جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ دػ

جلاعطذجِس ػٍٝ جٌم١حَ ذذٚسٖ، فؼٕذِح ضىْٛ جٌّٛجسد وحف١س ِٕٚحعرس لأػذجد جٌىحتٕحش جٌك١س 
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رٌه ئٌٝ جٌّكحفظس ػٍٝ جعطذجِس ق١حضٙح لأهٛي ٚلص ِّىٓ، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطٟ  ٠إدٞ

ضؾ١ش ئٌٟ جٌطأغ١ش جٌؼٍّٟ جٌكذ٠ع ػٍٝ هر١ؼس جٌك١حز ٚجٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ضطٛس٘ح، فؼٕذِح 

٠طُ جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذطش٠مس فك١كس ٚجٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ جٌّكحفظس ػٍٝ جلاعطذجِس 

 (.4229)جٌط٠ًٛ، 

  ٌّغزذاِخ:أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ا 

لإسعحء ِفَٙٛ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، لاذذ ِٓ ضكم١ك ؾٍّس ِٓ جلأ٘ذجف جٌؾحٍِس ٌىحفس 

 : (4243)ِقطفٟ،  جٌّؿحلاش، ٠ّٚىٓ ضٍخ١قٙح ف١ّح ٠ٍٟ

ِٓ خلاي ػ١ٍّحش جٌطخط١و ٚضٕف١ز جٌغ١حعحش  رسم١ك ٔٛػ١خ ز١بح أفضً ٌٍغىبْ: -3

ئلطقحد٠حً ٚئؾطّحػ١حً ٚٔفغ١حً جٌط٠ّٕٛس ٌطكغ١ٓ ٔٛػ١س ق١حز جٌغىحْ فٟ جٌّؿطّغ 

ٚسٚق١حً، ػٓ هش٠ك جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌٕٛػ١س ٌٍّٕٛ، ١ٌٚظ جٌى١ّس ٚذؾىً 

  ػحدي ِٚمرٛي ٚد٠ّمشجهٟ

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ضشضىض ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ٔؾحهحش  :ئززشاَ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ -4

١حز جٌغىحْ ٚجٌر١ثس ٚضطؼحًِ ِغ جٌٕظُ جٌطر١ؼ١س ِٚكطٛج٘ح ػٍٝ أعحط أْ ق

جلإٔغحْ ئٔٙح ذرغحهس ض١ّٕس ضغطٛػد جٌؼلالس جٌكغحعس ذ١ٓ جٌر١ثس جٌطر١ؼ١س ٚجٌر١ثس 

 .جٌّر١ٕس، ٚضؼًّ ػٍٝ ضط٠ٛش ٘زٖ جٌؼلالس ٌطقرف ػلالس ضىحًِ ٚئٔغؿحَ

  :اٌّجبدئ الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

٠ّىٓ ئؾّحي جٌّرحدب جلأعحع١س ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس جٌطٟ ذذٚس٘ح ضؾىً جٌّمِٛـحش 

 جٌغ١حعـ١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجلأخلال١س ٚجٌر١ث١س. لإسعحتٙح ٚضأ١ِٓ فؼح١ٌطٙح وّح ٠ٍٟ:

ق١ع ضشضىض جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ػٍٝ ضفُٙ جٌؼلالس اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌز١ّٕخ ٚاٌج١ئخ:     

جٌّطىحٍِس ٚجٌّغطّشز ذ١ٓ جٌط١ّٕس ٚجٌر١ثس، لإؽرحع جقط١حؾحش جٌغىحْ ِٓ ٔحق١س، ِٚشجػحز 

ِـٓ ٔحق١ـس أخشٜ، فّٛجسد جلأسجمٟ وحف١س ٌّٛجؾٙس قحؾحش وً  جلاػطرحسجش جٌر١ث١ـس

جٌىحتٕحش جٌك١س، ئرج ِح أد٠شش ذىفحءز ٚقىّـس ٚٚصػص ذ١ٓ جلأؾ١حي جٌكحمش 

 .ٚجٌّغطمرً، ذطش٠مس ػحدٌس ٚ٘ٛ ِح ٠ؼشف ذحلاعطذجِس
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ضشضىض جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ػٍٝ جٌطخط١و جٌغ١ٍُ، جٌّرٕٟ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌطٟ اٌزخط١ظ:      

ٛجصْ ذـ١ٓ جلاقط١حؾحش جٌكم١م١س ٌٍغىحْ، ٚذ١ٓ جلإِىح١ٔحش جٌّؿطّؼ١س جٌّطحقس، ض

ٚجلاعطفحدز جٌٛجػ١ـس ِـٓ ٘ـزٖ جلإِىح١ٔحش جٌرؾش٠س ٚجٌّحد٠س جٌطٟ ٠ّىٓ ئٔطحؾٙح فٟ مٛء 

أ٠ٌٛٚحش ٠طفك ػ١ٍٙح، ٚضشجػٟ جٌطٛجصْ ذ١ٓ ِقٍكس جٌفشد ٚجٌّؿطّغ ػٍٝ قذ عٛجء، 

ـشٚػحش ٚذـشجِؽ جٌط١ّٕـس جٌّغطذجِس، ذٙذف جٌطؼشف ػٍٝ جٌزٞ ٠طكمك ذؼ١ٍّس ضم٠ُٛ جٌّؾ

ٔٛجقٟ جٌنؼف ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضلاف١ٙح، ٚٔٛجقٟ جٌمٛز ٚجٌؼّـً ػٍـٝ ض١ّٕطٙح، ػٍٝ أْ 

ضٕؿض ٘زٖ جٌؼ١ٍّس فٟ وحفس ِشجقً جٌطخط١و ٚجٌطٕف١ز ٚجٌّطحذؼس، ِغطخذ١ِٓ فٟ رٌه 

طّغ، ِٓ خـلاي أعٍٛخ جٌٕظُ جٌفشػ١س ٚضىحٍِٙح ذٙذف جٌّكحفظس ػٍٝ ق١حز جٌّؿ

جلا٘طّـحَ ذؿ١ّـغ ؾٛجٔرٙح جلالطقحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س، ذؾىً ٠نفٟ فٟ جٌٕٙح٠س 

ئٌٝ مّحْ ضٛجصْ جٌٕظحَ جٌىٟٛٔ ٌىٓ دْٚ أْ ضإغش ف١ٙح ذؾىً عٍرٟ، لأْ جٌّؾىلاش 

جٌر١ث١س ِشضرطس ذأّٔحه جٌط١ّٕـس جلالطقـحد٠س، ٚذحٌغ١حعحش جٌضسجػ١س جٌّطرمس فٟ وػ١ش ِٓ 

ؼحٌُ ٟ٘ جٌّغإٌٚس جٌّرحؽشز ػٓ ضذ٘ٛس جٌطشذ١ـس، ٚجؾطػحظ جٌغحذحش جٌطٟ ضإدٞ دٚي جٌ

ئٌٝ عشػس ضذفك ج١ٌّحٖ جٌغطك١س ٚجٌّطش جٌكّنٟ، ئٌٝ ضذ١ِش جٌغحذحش ٚجٌّغطكحش 

 (.4228جٌّحت١س ٚذحٌزجش جٌّغٍمس )جٌخٛجؾٗ، 

ؿطّغ ضؼطّذ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ػٍٝ ِؾحسوس ؾ١ّغ أفشجد جٌّاٌّشبسوخ اٌشؼج١خ:      

ف١ٙـح، لأٔٙـح ضغؼٝ ٌط١ّٕس جٌٕحط ِٓ خلاي جلاعطػّحس فٟ لذسجش جٌرؾش، ٚضٛع١غ ٔطحق 

جٌخ١حسجش جٌّطحقـس ٌٙـُ عٛجء فٟ جٌطؼ١ٍُ أٚ جٌقكس أٚ جٌّٙحسجش، قطٝ ٠ّىُٕٙ جٌؼًّ 

ػٍٝ ٔكٛ ِٕطؽ ٚخلاق، ٚجٌط١ّٕس ِٓ أؾً جٌٕحط ٚجٌطٟ ٠ىفً ضٛصع غّحس جٌّٕٛ 

ٚجعغ جٌٕطحق ٚػـحدي، ٚجٌط١ّٕس ذٛجعطس جٌٕحط أٞ جلالطقحدٞ جٌزٞ ٠كمك ضٛص٠غ 

ئػطحء ٌىً جِشب فشفس ٌٍّؾحسوس ف١ٙح، ذىفحٌس جٌكقٛي ػٍـٝ ػّحٌـس ِٕطؿس 

ِٚأؾٛسز. ٌٚمذ ضُ جٌطشو١ض فٟ ج٢ٚٔـس جلأخ١ـشز ػٍـٝ أ١ّ٘ـس جٌّؾحسوس فٟ ضخط١و 

 (:4229جٌّؾشٚػحش جٌط٠ّٕٛس ٌغرر١ٓ أعحع١ٓ ّ٘ح )ؾؼ١ٕٕٟ، 
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 ٌّذٟٔ ٚجلالطقحد جٌٛهٕٟ، ِٓ خلاي ضّى١ٓ جٌّؿطّؼحش ٚجٌّٕظّحش ضم٠ٛس جٌّؿطّغ ج

ِٓ جٌمذسز ػٍٝ جٌطفحٚك ِغ جٌّإعغحش جٌر١شٚلشجه١س، ٚجٌطأغ١ش ػ١ٍٙح فٟ ٚمغ 

 جٌغ١حعحش جٌؼحِس، ِٚشجؾؼـس وـً جٌمشجسجش جٌطٟ ضطخز٘ح جٌكىِٛس ٔكُٛ٘.

  ٟٚمغ ضم٠ٛس فؼحٌس ٚجعطّشجس٠س جٌرشجِؽ جٌط٠ّٕٛس ِٓ خلاي ضّى١ٓ جٌٕحط ف

جٌمشجسجش ٚج١ٌ٢حش، أٚ جٌطأغ١ش ػ١ٍٙح فٟ ِخطٍف ِشجقً جٌطخطـ١و ٚجٌطٕف١ز 

ٚجٌّطحذؼس ٚجٌطم٠ُٛ، ٚجلاعطفحدز ِٓ جٌّٛجسد جٌّك١ٍس، ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس 

ضرذأ ِـٓ جلأعفً، ٚرٌه ِٓ أؾً ص٠حدز قغٓ جلأطّحء ٌذٜ ٘ـإلاء جلأفـشجد ذحٌؾىً 

ٚجٌطشذ١س فٟ ػ١ٍّس جٌط١ّٕس، ٌٚٓ ٠ىْٛ رٌه ئلا ذحٌطؼٍُ جٌزٞ ٠ّىٕٗ ِٓ ِؾحسوس فحػٍس 

 ٚجٌطٛػ١س ٚجٌطذس٠د... لإػذجد جٌّٛجه١ٕٓ ٌٍّؾحسوس جٌؿحدز فٟ ض١ّٕس ِؿطّؼُٙ.

أٞ خنٛع أً٘ جٌكىُ ٚجلإدجسز ئٌٝ جٌّرـحدب جٌػمحف١ـس زغٓ الإداسح ٚاٌّغبءٌخ:      

فغحد ٚجٌّكغٛذ١س، ٚؾ١ّغ ٚجٌّكحعـرس ٚجٌكٛجس ٚجٌشلحذس ٚجٌّغإ١ٌٚس، ِٓ أؾً ضؿٕد جٌ

جٌؼٛجًِ جلأخشٜ جٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح أْ ضؾىً ػمرس فٟ هش٠ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، وّح ضؼًّ 

ػٍٝ ضغ١١ش جٌّؼشفس ٚجٌّٙحسجش ٚضٛص٠غ جٌغٍطس ػٍٝ وً جلأفشجد ٚجٌّؿّٛػحش، ٚذزٌه 

 (.4224ضطكمك جٌؼذجٌس جلاؾطّحػ١س )فٕذٚق جلأُِ جٌّطكذز، 

حػ١س دجخً جٌّؿطّغ ٚذ١ٓ جٌّؿطّؼحش جلأخشٜ، ٚذ١ٓ ذ١ٓ جٌفثحش جلاؾطّاٌزضبِٓ: 

أؾ١حي جٌكحمـش ٚجٌّغطمرً ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚرٌه ِٓ خلاي جٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس 

ٚجٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س، ٚػـذَ ضـشجوُ ِذ١ٔٛ٠س ػٍٝ وحً٘ جلأؾ١حي جٌلاقمس، ٚوزٌه ضأ١ِٓ 

 جٌكقـ جٌؼحدٌـس ِـٓ جٌّٕـٛ ٌىحفـس جٌفثـحش جلاؾطّحػ١س.

ضشضىض جٌط١ّٕس ػٍٝ ِرذأ جٌّغحٚجز جلاؾطّحػ١س ذ١ٓ جلأؾ١حي  ٌخ الاخزّبػ١خ:اٌؼذا

(:4232ٚجٌطـٟ ضطنـّٓ ذذٚس٘ح غلاظ ِرحدب ست١غ١س ٟ٘ )جٌطحتٟ ِٚكغٓ، 
 

 

  ػٍٝ وً ؾ١ً فْٛ جٌطٕٛع جٌطر١ؼٟ ٚجٌكنحسٞ ٌمحػذز جٌّقحدس، قطٝ لا ٠كـذ

 ِـٓ فـشؿ جلأؾ١حي جٌمحدِس.

 غٍس ٌلأسك جٌطٟ ػحػ ػ١ٍٙح أعلافٗ، ػٍٝ أْ ِٓ قك وً ؾ١ً أْ ٠شظ أسمح ِّح

 ٠كحفظٛج ػٍٝ ٔٛػ١س جلأسك، ذك١ع ٠طشوٙح فٟ قحٌس ِّحغٍس ٌطٍه جٌطٟ ضغٍّٙح.
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  ػٍٝ وً ؾ١ً أْ ٠مذَ جٌّغحٚجز لأفشجدٖ ٠ٚكطشَ قمٛلُٙ فٟ جٌؼ١ؼ، وّح وحْ جٌكحي

فـٟ جلأؾ١ـحي جٌّحم١س.
 

 

جٌطىح١ٌف ٚجٌؼٛجتذ ذ١ٓ  ٚرٌه ِٓ أؾً جٌطّطغ ذّٛجسد جلأسك فٟ ظً ػذجٌس ضٛص٠غ

هرمـحش جٌّؿطّغ، ذّح لا ٠خً ذك١حز جٌفمشجء ٚلذسضُٙ ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحضُٙ جلأعحع١س، أٚ 

٠ٕمـ ِٓ قمـٛق جلأغ١ٕحء، ٚئّٔح ٠ىْٛ جٌطٛص٠غ فٟ ئهحس ِٓ جٌطىحًِ ٚجٌكشؿ ػٍٝ 

ذزي جٌّض٠ذ ِٓ جٌؿٙذ ِغ ِىحفأز جٌّؿذ٠ٓ ِٚؼحلرس جٌّمقش٠ٓ، ٚػذَ جعطغلاي ج٢خش٠ٓ 

وحلأفشجد أٚ جٌؿّحػحش ِٓ لرً هرمحش ِؼ١ٕـس فٟ جٌّؿطّغ، ٚضأ١ِٓ جٌفشؿ جٌّغح٠ٚس 

ٚئٌغحء جلاعطػٕحءجش ذحٌؼذجٌس فٟ ضٛص٠غ جٌّٛجسد، ٚجٌػـشٚجش ٚجٌخذِحش جٌطؼ١ّ١ٍس 

ٚجٌقك١س ذ١ٓ ِخطٍف أهشجف جٌّؿطّغ، لأْ أفشجد جٌؿٕظ جٌرؾشٞ ٠ٍّىْٛ جٌر١ثس 

غ غ١شُ٘ ِٓ أػنحء جٌؿ١ً جٌكحٌٟ ٚجلأؾ١حي جٌطر١ؼ١س ٚجٌػمحف١س ٌلأسك ذحلاؽطشجن ِ

جلأخشٜ جٌغحذمس ٚجٌّمرٍس، فىً ؾ١ً ٠ؼطرش أ١ِٕح ػٍٝ وٛود جلأسك ٌلأؾ١حي جٌّمرٍس، 

ِٚغطف١ذج ِٓ ٚوحٌـس جلأؾ١ـحي جٌغحذمس ٌٗ، ٚذٙزج فاْ جػطرحس ِرحدب جٌؼذجٌس ذ١ٓ جلأؾ١حي 

ٌٝ قمٛق جلإٔغحْ ِؿّٛػس ِٓ جٌكمٛق ٚجٌٛجؾرحش ذ١ٓ جلأؾ١حي جٌطٟ ٠ؿد أْ ضنحف ئ

فٟ جٌذٌٚس جٌمحتّس قح١ٌحً.
 

  :ٟالأداء اٌّظشف 

حضٙح خلافس جٌؼًّ ١س جٌطٟ ضكًّ ذ١ٓ هذؼذ جلأدجء ِٓ جٌّقطٍكحش جٌؿزج٠

، ٚضطؼذد ٚؾٙحش مطشـ فقً جٌؼًّ جٌؿ١ذ ػٓ جٌغ١ة٠ٚ٘ٛ ، ى١طٗ ٚجٌؿٙذ جٌٙحدف١ٚد٠ٕحِ

 ٠ٕظش ِٕٙح ئٌٝ جلأدجء.جٌٕظش جٌخحفس فٟ ضكذ٠ذ ِفَٙٛ جلأدجء، ذاخطلاف جٌضج٠ٚس جٌطٟ 

ئْ جلأدجء ٠ؾ١ش ئٌٝ ل١حط جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس ٌٍّىحٔس جٌطٟ ضكطٍٙح جٌّإعغس  وّح

، ٚ٘ٛ أ٠نحً ِكقٍس جٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س ٚضكذ٠ذ جلأ٠ٌٛٚحش ٚجلإفشجس ػٍٝ ضكم١ك جٌطمذَ

 ٌٍؿٙٛد جلإدجس٠س لأٞ ٔؾحه ػٍٝ ٚفمحً ٌلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س.

 ِؿّٛػس ِٓ آ١ٌحش ِططٛسز ٌلأٔظّس جٌطٟ ضغطخذِٙح ؼشف الأداء ثأٔٗ:٠ٚ

لأ٘ذجفٙح جٌشت١غ١س ٌّغحػذز جٌؼ١ٍّس جلإعطشجض١ؿ١س ذؾىً ِغطّش ِٓ خلاي  جٌّٕظّحش
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حش ١دجسز جلأدجء ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ، ٚضغ١ًٙ جٌؼٍّ، ٚئحط ٚجٌطكى١ُجٌطك١ًٍ ٚجٌطخط١و ٚجٌم

 ضؿحٖ جٌطغ١١ش.ذاس ١ّ١جٌطٕظ

ّظشفٟأِب الأداء  ٛقذجش ِٓ خلاي ذ١١حط ل فٙٛ: اٌ حٌ حٔحضٙحأدجء أٔؾطس جٌ أٚ  ،١سجٌّ

ر١"ل طكممس ِٓ جٌ ٕطحتؽ جٌّ ّؾشٚع ِٓ خلاي جٌ ح١ٌحط ٔؾحه جٌ  "،س ِؼ١ٕس١س خلاي ِذز ص١ِٕحٔحش جٌّ

 .(Carlo, 2015) "حط وفحءز جلأدجء ٌٛقذجش جلأػّحي ِٚٓ غُ جلأدجء١لٚ٘ٛ آ٠نحً 

قف ٚمغ جٌٛقذز ٠حٌؿحٔد جٌّحٌٟ ١ٌّذجْ جٌّطؼٍك ذج :اٌّظشف٠ٟٚؼزجش الأداء 

س ِؼشفس ٔمحه ٠ف ٌٍٛقذز جلالطقحد١جٌٕغد ٚجٌّإؽشجش جٌطٟ ضط عطخذجَذا س٠جلإلطقحد

 س جٌّٕحفغس٠حٌٛقذجش جلإلطقحدذِؼشفس ِٛلؼٙح جٌغٛلٟ ِمحسٔس  فنلاً ػٓ لٛضٙح ٚمؼفٙح

 .(4235)جٌذٚسٞ، 

ف١ٙح ٚأذشص٘ح  ٠ؼطرش جٌمطحع جٌّقشفٟ فٟ عٍطٕس ػُّحْ ِٓ أُ٘ لطحػحش جلالطقحد

ضطٛسجً، ٚأوػش٘ح وفحءز ِح ؾؼٍٗ لاػرحً أعحع١حً فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌطٛجصْ جٌّحٌٟ 

ٚجلاعطمشجس جلالطقحدٞ ٚدجػّحً ٘حِحً ٌٍكشوس جٌط٠ّٕٛس فٟ جٌغٍطٕس ٚفٟ ِمذِطٙح دػُ 

جٌّإعغحش جٌقغ١شز ٚجٌّطٛعطس ٚجٌّغحػذز ػٍٝ ضٛف١ش فشؿ جٌؼًّ ٚجٌكذ ِٓ 

١ٗ جٌنٛء جٌذسجعس جٌطح١ٌس جٌطٟ ٚمؼطٙح ئدجسز جٌذسجعحش جٌرطحٌس. ٚ٘زج ِح ضغٍو ػٍ

 .ٚجٌركٛظ فٟ جلأِحٔس جٌؼحِس لإضكحد جٌّقحسف جٌؼشذ١س

٠طىْٛ جٌمطحع جٌّقشفٟ جٌؼّحٟٔ ِٓ جٌرٕه جٌّشوضٞ ِٚؿّٛػس جٌّقحسف     

جٌطؿحس٠س ٚجٌّطخققس جٌؼحٍِس فٟ جٌغٍطٕس. ٠ٚمَٛ ٘زج جٌمطحع ذذٚس أعحعٟ فٟ جٌكفحظ 

١حش جٌّحٌٟ ٚجلاعطمشجس جلالطقحدٞ ٚضؼض٠ض جٌػمس ٚجٌؾفحف١س فٟ جٌؼٍّ ػٍٝ جٌطٛجصْ

ٌمذ قظٟ جٌمطحع جٌّقشفٟ جٌؼّحٟٔ ذا٘طّحَ ِرىش  ّحٔٝجٌّقشف١س فٟ جلالطقحد جٌؼ

٠ٚكظٝ قح١ٌحً ذا٘طّحَ ِطٛجفً ِٓ لرً جٌذٌٚس. ٚذٕط١ؿس رٌه، قمك جٌمطحع ٔمٍس ٔٛػ١س 

ش لطحػحش جلالطقحد جٌؼّحٟٔ ضطٛسجً لح١ٔٛٔس ٚضٕظ١ّ١س ١٘ٚى١ٍس ؾؼٍص ِٕٗ أقذ أوػ

ٚعؼص جٌٕظُ  ٚوفحءز ٚلذسز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌططٛسجش جٌّك١ٍس ٚجلإل١ّ١ٍس ٚجٌذ١ٌٚس

ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجلإؾشجءجش جٌطٟ ضُ جلأخز ذٙح ئٌٝ ضؼض٠ض جٌػمس ذحٌٕظحَ جٌّحٌٟ ٚجٌّقشفٟ 

جٌؼّحٟٔ ٚضّى١ٓ جٌؼّلاء ِٓ جٌكقٛي ػٍٝ خذِحش ِّطحصز، ٚمّٓ مٛجذو ٚل١ٛد 
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لح١ٔٛٔس ِٕحعرس ضنّٓ ضٛؾ١ٗ جلاعطػّحسجش ئٌٝ جٌمطحػحش جٌطٟ ضغؼٝ جٌذٌٚس ئٌٝ 

 .ض٠ٕٛؼٙح ٚص٠حدز دٚس٘ح فٟ جلالطقحد جٌٛهٕٟ

٠ٚط١ّض جٌمطحع جٌّقشفٟ جٌؼّحٟٔ ذحلاعطمشجس ٚجٌىفحءز جٌؼح١ٌس ٚجٌمذسز ػٍٝ جلاعطؿحذس 

١ٌس ٚجٌطٛؾٗ ٌٍّطغ١شجش جٌطٟ ضفشمٙح ِخطٍف جٌططٛسجش جلالطقحد٠س جلإل١ّ١ٍس ٚجٌذٚ

 .جٌّطضج٠ذ ٔكٛ ضكش٠ش جٌخذِحش جٌّح١ٌس فٟ ئهحس ِٕظّس جٌطؿحسز جٌؼح١ٌّس

ٚلذ ئضخز جٌرٕه جٌّشوضٞ جٌؼّحٟٔ ئؾشجءجش سلحذ١س ٚجقطشجص٠س خلاي جٌفطشز جٌّحم١س ذّح 

٠طّحؽٝ ِغ جٌّؼح١٠ش جٌذ١ٌٚس ٚأفنً جٌّّحسعحش، وّح ؾشٜ ئفذجس جٌطؼ١ٍّحش جٌٕٙحت١س 

. ِٚٓ أؾً ئمحفس جٌّض٠ذ ِٓ جٌذػُ 4235ش/ضؾش٠ٓ جٌػحٟٔ فٟ ؽٙش ٔٛفّر 5ٌرحصي 

ٚجٌشفحٔس ٌؼ١ٍّس جلإؽشجف جٌّقشفٟ، لحَ جٌرٕه جٌّشوضٞ ذاؾشجء ئخطرحسجش مغو 

ٌٍّقحسف. ٚأغرطص ضمحس٠ش ئخطرحسجش جٌنغو ضٍه أْ جٌٕظحَ جٌّقشفٟ ذؾىً ػحَ لحدس 

جٌّخحهش فٟ  ػٍٝ جٌقّٛد فٟ ٚؾٗ ِخطٍف جٌقذِحش. ِٚٓ أؾً ضم٠ٛس ئؾشجءجش ضم١١ُ

جٌّقحسف، لحَ جٌرٕه جٌّشوضٞ ذافذجس ضؼ١ٍّحش ذططر١ك ػ١ٍّس جٌطم١١ُ جٌذجخٍٟ ٌىفح٠س 

 .4234سأط جٌّحي ٚجٌطٟ ؾشٜ جٌؼًّ ذٙح ِٓ لرً ؾ١ّغ جٌّقحسف ئذطذجء ِٓ ٔٙح٠س 

٘ذفص جٌّقحسف جٌؼّح١ٔس جٌّطخققس ئٌٝ دػُ ؾٙٛد جٌط١ّٕس جٌٛه١ٕس فٟ ِؿحلاش رجش 

حػ١س وحلإعىحْ ٚجٌقٕحػس ٚجٌضسجػس ٚجٌػشٚز جٌغّى١س. ِٚغ أ١ّ٘س جلطقحد٠س ٚجؾطّ

ضكم١ك ضطٛس جلطقحدٞ ور١ش فٟ ِخطٍف جٌّؿحلاش جلالطقحد٠س، ضُ ئػحدز جٌٕظش فٟ دٚس 

٘زٖ جٌّقحسف ١ٌطٛجود ِغ جٌطؼحْٚ جٌؼ١ّك ذ١ٓ جٌكىِٛس ٚجٌمطحع جٌخحؿ فٟ ضٕف١ز 

ٌّقحسف جٌكى١ِٛس خطو جٌط١ّٕس ٚذشجِؿٙح. ٌٚزٌه فمذ ػّذش جٌغٍطحش ئٌٝ دِؽ ج

 .جٌّطخققس ١ٌقرف ػذد٘ح جغ١ٕٓ فمو، ّ٘ح ذٕه جٌط١ّٕس جٌؼّحٟٔ ٚذٕه جلإعىحْ جٌؼّحٟٔ

٠ط١ّض جٌمطحع جٌّقشفٟ فٟ ػّحْ ذٕغرس ضشوض ػح١ٌس ق١ع ٠ذ٠ش أورش ِقشف، ٚ٘ٛ 

فٟ جٌّثس ِٓ ِؿّٛع ِٛؾٛدجش جٌمطحع، وّح ضذ٠ش أورش غلاغس  64ذٕه ِغمو، قٛجٌٟ 

 ٌّثس ِٓ جؾّحٌٟ ِٛؾٛدجش جٌمطحع. فٟ ج 82ِقحسف قٛجٌٟ 
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 :اٌّظشفٟرسغ١ٓ الأداء 

ٔؼىحط فىشز جلادجسز ٚضطٛس٘ح ٚ٘ٛ جٌفشق ٠مقذ ذطكغٓ جلأدجء جٌّقشفٟ ج

ئر  ،جٌؼ١ًّضفٛق ضٛلؼحش  جٌّقشف ػٓ ج٢خش ذطمذَ خذِحش ذٗ جٌٛجمف جٌزٞ ٠ٕفشد

 ٙح١مجٌخطو ٚضطرس ٚمغ ١ف١حط وفحءز أٔظّس جٌؼًّ ٚو١ضّػً ذشجِؽ جٌط١ّض ِذخلاً ٌم

ـ ١ٚضؾخ ،جٌؼّلاءحط سمح ١ٚل دجء جٌّإعغٟ،١حط ٔطحتؽ جلأٚل ٚضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ،

 (.4232ٌٍطفٛق )جٌكؿحؼ،  س١فشؿ جٌطكغ١ٓ جٌّغطمرٍ

 ػبششا: الإطبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ:

٠طٕحٚي جٌركع جٌؾك جٌططر١مٟ فٟ مٛء جٌطك١ًٍ جٌٛففٟ ٌٍّطغ١شجش ٚضكذ٠ذ ٔٛع 

 ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:ٚجضؿحٖ جٌؼلاق ذ١ٕٙح 

 (1خذٚي سلُ )

 ٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجسث

 

 الاداء اٌّظشفٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

Mean 3.447849462 3.353333 

Standard Error 0.067564464 0.079598 

Median 3.5 3.5 

Mode 3.5 3.67 

Standard Deviation 0.651568091 0.76762 

Sample Variance 0.424540977 0.58924 

Kurtosis 0.729524694 -0.06197 

Skewness -0.14744782 -0.27677 

Range 3.67 3.67 

Minimum 1.33 1.33 

Maximum 5 5 

Sum 320.65 311.86 

Count 93 93 

Confidence Level(95.0%) 0.134188857 0.158089 

٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك جٔخفحك ل١ّس ِؼحٍِٝ جلاٌطٛجء ٚجٌطفشهف ٚجلطشجذّٙح ِٓ جٌقفش 

ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىظ ضرؼ١س جٌّطغ١شجش ٌٍطٛص٠غ ٚجٌطر١ؼٟ ٚ٘ٛ أقذ أُ٘ ؽشٚه ضطر١ك ّٔٛرؼ جلأكذجس 

ٚرٌه ذذسؾس غمس  5.83ٚ  5.57جٌخطٟ ، وّح ضطشجٚـ ل١ّس قذٞ جٌػمس ٌّطغ١ش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذ١ٓ 
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ٚرٌه ذذسؾس غمس  5.73ٚ  5.39، وّح ضطشجٚـ ل١ّس قذٞ جٌػمس ٌّطغ١ش جلأدجء جٌّقشفٟ ذ١ٓ % 97

 % ٟٚ٘ ضّػً دسؾس ِٛجفمس ِشضفؼس ػٍٝ جٌّم١حط جٌخّحعٟ ١ٌٍىشش.97

 (2خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث

 

 الاداء اٌّظشفٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 1 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 1 0.78 اٌّظشفٟالاداء  

 ػلالس جسضرحه هشد٠س ل٠ٛس ذ١ٓ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚجلأدجء جٌّقشفٟ.ٚؾٛد  ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك

 (3خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

Regression Statistics   

Multiple R 0.776082543 

R Square 0.602304113 

Adjusted R Square 0.597933829 

Standard Error 0.486737519 

Observations 93 

% ، أٞ أْ ٠82طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ جٌٕغرس جٌطفغ١ش٠س ِطّػٍس فٟ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ذٍغص 

 % ضمش٠رح ِٓ جٌطغ١ش فٟ جلأدجء جٌّقشفٟ.82جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ضفغش 

 (4خذٚي سلُ )

 لائّخ إٌّٛرج اٌّمزشذِل١بط ِذٜ 

 

df SS MS F 

Significance 

F 

Regression 1 32.65095 32.65095 137.8181 0.000 

Residual 91 21.55912 0.236913 

  Total 92 54.21007 

   

% ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ فلاق١س جٌّٕٛرؼ ٠7طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس ألً ِٓ 

 ٚجِىح١ٔس جلاػطّحد ػ١ٍٗ فٟ جٌطٕرإ.
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 (4خذٚي سلُ )

 إٌّٛرج ِؼبِلادلائّخ ِل١بط ِذٜ 

 

Coefficie

nts 

Standa

rd 

Error t Stat 

P-

value 

Lowe

r 

95% 

Uppe

r 

95% 

Lowe

r 

95.0

% 

Uppe

r 

95.0

% 

Intercept 0.2009250 0.2732 0.735 0.464 

-

0.341 0.743 -0.34 0.74 

 1.06 0.75 1.06 0.75 0.000 11.73 0.077 0.9143114 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس ٌٍّطغ١ش جٌّغطمً ِطّػلا فٟ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ألً  ٠طنف

% ، وّح ٠طنف أْ وً ص٠حدز فٟ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذّمذجس ٚقذز ٚجقذز ضإدٞ ئٌٟ ص٠حدز لذس٘ح 7ِٓ 

 ٚقذز فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ِطّػلا فٟ جلأدجء جٌّقشفٟ. 2.936

 (1شىً سلُ )

 ِظسٛثب ثخظ الأسذاس اٌّمزشذ شىً الأزشبس

 

y = 0.9143x + 0.2009 
R² = 0.6023 

0

1

2

3

4

5

6

0 1 2 3 4 5 6

 شكل الانتشار للبيانات
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٠طنف ِٓ جٌؾىً جٌغحذك ٚجٌزٞ ٠ٛمف ؽىً جلأطؾحس ٌٍر١حٔحش ِقكٛذح ذخو جٌّٕٛرؼ جٌّمطشـ ضؿّغ 

 ِؼظُ جٌٕمحه قٛي خو جلأكذجس جٌّمذس ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ فلاق١س جٌّٕٛرؼ ٚلذسضٗ جٌطفغ١ش٠س جٌؼح١ٌس.

 إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد: زبدٞ ػشش:

  :إٌزبئح 

ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاققحتٟ ػٓ جٔخفحك ل١ّس ِؼحٍِٝ جلاٌطٛجء ٚجٌطفشهف أعفشش   ..33

ٌّطغ١شٞ جٌذسجعس ٚجلطشجذّٙح ِٓ جٌقفش ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىظ ضرؼ١س جٌّطغ١شجش ٌٍطٛص٠غ 

 ٚجٌطر١ؼٟ.

ٚرٌه  5.83ٚ  5.57ضشجٚقص ل١ّس قذٞ جٌػمس ٌّطغ١ش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذ١ٓ    ..44

 5.39ٌّطغ١ش جلأدجء جٌّقشفٟ ذ١ٓ % ، وّح ضطشجٚـ ل١ّس قذٞ جٌػمس 97ذذسؾس غمس 

% ٟٚ٘ ضّػً دسؾس ِٛجفمس ِشضفؼس ػٍٝ جٌّم١حط 97ٚرٌه ذذسؾس غمس  5.73ٚ 

 جٌخّحعٟ ١ٌٍىشش.

 ضٛؾذ ػلالس جسضرحه هشد٠س ل٠ٛس ذ١ٓ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚجلأدجء جٌّقشفٟ.  ..55

% ، أٞ أْ جٌط١ّٕس 82ذٍغص جٌٕغرس جٌطفغ١ش٠س ِطّػٍس فٟ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ   ..66

 % ضمش٠رح ِٓ جٌطغ١ش فٟ جلأدجء جٌّقشفٟ.82طذجِس ضفغش جٌّغ

أعفشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاققحتٟ ػٓ أْ ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس ٌٍّطغ١ش جٌّغطمً   ..77

 % 7ِطّػلا فٟ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ألً ِٓ 

أعفشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاققحتٟ ػٓ أْ وً ص٠حدز فٟ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذّمذجس   ..88

ٚقذز فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ِطّػلا فٟ  2.936ز لذس٘ح ٚقذز ٚجقذز ضإدٞ ئٌٟ ص٠حد

 جلأدجء جٌّقشفٟ.

أعفشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاققحتٟ ذحعطخذجَ ؽىً جلأطؾحس ضؿّغ ِؼظُ جٌٕمحه قٛي   ..33

 خو جلأكذجس جٌّمذس ٚ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٝ فلاق١س جٌّٕٛرؼ ٚلذسضٗ جٌطفغ١ش٠س جٌؼح١ٌس.

  :اٌزٛط١بد 

جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚجٌرؾش٠س ذطش٠مس ِػٍٝ ٌطكم١ك جعطػّحس قع جٌرٕٛن جٌؼّح١ٔس ػٍٝ   -3

 أ٘ذجفٗ جٌؼحِس ٚجٌخحفس.
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رشجِؿٗ ٚجلأٔؾطس ذّح ٠طلاءَ ِغ جقط١حؾحش فثحضٗ قع جٌرٕٛن جٌؼّح١ٔس ػٍٝ جخط١حس جٌ  -4

 جٌّغطٙذفس.

ف١ٕز   -5 ٝ ض ١س ػٍ حّٔ ؼ رٌٕٛن جٌ ح ٠طحعد ِغ ِخشؾحش ٘زٖ جلأٔؾطس.قع ج ٕحعرس ذّ فٍسِ  ٗ ذطى  أٔؾطط

ضطر١ك أؽىحي ؾذ٠ذز ِٓ جٌطم١ٕس ٚجٌٕمً جٌشؽ١ذ مشٚسز عؼٟ جٌرٕٛن جٌؼّح١ٔس ٔكٛ   -6

 ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح.

 :اٌّشاخغلبئّخ 

 .اٌّشاخغ اٌؼشث١خ

  الإزظبء إٌفغٟ ٚاٌزشثٛٞ: رطج١مبد ػٍٝ ثشٔبِح (.  4233قغٓ ػرذ جٌك١ّذ، ) ،ػضش"

SPSS18 .)دجس جٌفىش جٌؼشذٟ، جٌمح٘شز )ِقش ،" 

  ( 4225جٌؼغحف، فحٌف ِكّذ ،)جٌػحٌػس "، جٌطرؼس"اٌّذخً ئٌٝ اٌجسث فٟ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ، 

  ر١ىحْ، جٌش٠حك )جٌغؼٛد٠س(.ِىطرس جٌؼ

  ( .ٟ4229جٌط٠ًٛ، سٚجء صو .) اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚالأِٓ الالزظبدٞ فٟ ظً اٌذ٠ّمشاط١خ"

 )جلأسدْ(.، ػّحْ 3، دجس ص٘شجْ ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، ه ٚزمٛق الإٔغبْ"

  ِإعغس ؽرحخ جٌؿحِؼس، اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟ""(. 4232. )ػرحط، فلاـ ،

 جلإعىٕذس٠س )ِقش(. 

  ( ،ٟٔٛ4243ِقطفٟ، ؽش٠ٙحْ جٌط .) أثش اٌٛػٟ اٌّظشفٟ ٌذٜ اٌجٕٛن اٌسى١ِٛخ فٟ رسم١ك"

، جٌؼذد 44 ، ِؿٍس جٌركٛظ جٌّح١ٌس ٚجٌطؿحس٠س، جٌؿٍذاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ("

 جٌشجذغ، و١ٍس جٌطؿحسز، ؾحِؼس ذٛسعؼ١ذ )ِقش(.

  ( .4232جٌكؿحؼ، ٠ٛعف .)"دجس "ِٙبساد ٚفْٕٛ الاداسح اٌّز١ّضح ٚعّبد اٌّذ٠ش إٌبخر ،

 ، قٍد )عٛس٠ح(.3جٌىطحخ جٌؼشذٟ، ه 

  ( .ًِ4235جٌذٚسٞ، ػّش ػٍٟ وح ،)"ٟ3، دجس جٌذوطٛس ٌٍؼٍَٛ، ه "رم١١ُ الأداء اٌّظشف ،

 )جٌؼشجق(.ذغذجد 

 اٌّشاخغ الأخٕج١خ.

   Bossel, H. (2019). "Indicators for Sustainable Development: 

Theory, Method, Application". A Report to the Balaton Group. 

Winnipeg, Manitoba, Canada: International institute for sustainable 

development. 
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  Haiying, Pan and Chaochao, Gu,( 2018). "An Evaluation of 

Sustainable Development of Listed Commercial Banks in China", 

Research in World Econom China, 4(2). 

  Carlo Alberto Magni, (2015). "ROI and profitability managerial 

performance", N. 48,University of Modena and Reggio. 

 :اٌّلازك

 .لبئّخ الإعزمظبء

 اٌّدّٛػخ الأٌٟٚ: ِدّٛػخ الأعئٍخ اٌزٟ رم١ظ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

 اٌؼجبسح َ

 

أٚافك 

ب ًِ  رّب
 ِسب٠ذ أٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

1 
رٙذف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ئٌٟ رسغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌس١بح 

      فٟ الأز١بء اٌّزخٍفخ.

      ثبلاعزثّبس فٟ اٌمذساد اٌجشش٠خ. اٌجٕهمَٛ ٠ 2

3 
رسمك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ فٟ 

      رٛص٠غ اٌّٛاسد ث١ٓ الأخ١بي.

4 
رٙزُ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثذٚس اٌزؼ١ٍُ فٟ رى٠ٛٓ ز١بح 

      ِغزذاِخ ٚعظ اٌّدزّغ.

      ٠زُ فشع اٌضشائت ػٍٝ اٌّخبٌف١ٓ ٌمٛا١ٔٓ زّب٠خ اٌج١ئخ. 5

6 
 ثذٚس اٌزٛػ١خ الإػلا١ِخ اٌزٟ رسث ػٍٝ اٌجٕهمَٛ ٠

      اٌّسبفظخ ػٍٝ اٌج١ئـخ ٚزّب٠زٙب.

7 
٠زُ ِٛاخٙخ آثبس اٌؼٌّٛخ اٌزٟ رسذ ِٓ ئِىب١ٔخ رسم١ك 

      اٌّغزذاِخ. اٌز١ّٕـخ

8 
ػٍٝ رطج١ك أشىبي خذ٠ذح ِٓ اٌزم١ٕخ ٚإٌمً  جٕهسشص ا٠ٌ

      اٌشش١ذ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب.
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 اٌثب١ٔخ: ِدّٛػخ الأعئٍخ اٌزٟ رم١ظ الأداء اٌّظشفٟ.اٌّدّٛػخ 

 اٌؼجبسح َ

 

أٚافك 

ب ًِ  رّب
 ِسب٠ذ أٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

      ٠سمك اٌجٕه أ٘ذافٗ الاعزشار١د١خ ط٠ٍٛخ الأخً. 1

2 
٠غزثّش اٌجٕه ِٛاسدٖ اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ثطش٠مخ 

      ِثٍٝ ٌزسم١ك أ٘ذافٗ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ.

3 
٠ٕفز اٌجٕه أٔشطزٗ ثزىٍفخ ِٕبعجخ رزٕبعت ِغ 

      ِخشخبد ٘زٖ الأٔشطخ.

4 
٠خزبس اٌجٕه ثشاِدٗ ٚأٔشطزٗ ثّب ٠زلاءَ ِغ 

      ازز١بخبد فئبرٗ اٌّغزٙذفخ.

5 
ٌذٜ اٌؼّلاء سضب ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً 

      اٌجٕه.

6 
ص٠بدح اٌطٍت ِٓ لجً اٌؼّلاء ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ 

      اٌجٕه.٠مذِٙب 

7 
٠مذَ اٌجٕه خذِبرٗ ثفؼب١ٌخ أوجش ل١بعبً ثبٌجٕٛن 

      الأخشٜ اٌّشبثٙخ.

      . ٠ٛاوت اٌجٕه اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ ػٍّٗ 8

9 
أِٛاٌٗ ثظٛسح رضّٓ أفضً اعزثّبس  اٌجٕه٠ذ٠ش 

      ٌٙب.

11 
ٌذٜ اٌجٕه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ اٌلاصِخ 

      لاعزّشاس ػٍّٙب.

 


