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بٜداء الابذاػٙ انفؼبل بٔخٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت  انتُظًٛٛت ظغٕغ انؼًمػلالت 

 انششكبثببؼط انًٕظفٍٛ نذ٘ ػُٛت يٍ ٔدٔافغ ٔزبخبث انؼبيهٍٛ َسٕ انششكت  

 انخبصت

 د. سظب انغٛذ يسًذ عهًٛبٌ

 انغهٕكٛت بًؼٓذ انٕاد٘ انؼبنٙ نلاداسة ٔانًبنٛت َٔظى انًؼهٕيبث يذسط انؼهٕو

  حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼ٠ًّٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٟ حوظؾخف حٌؼ٩لش ر١ٓ مغٛه : انًهخص

ٚدٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش  رخ٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخيٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

رزؼل  ِخظٍفٟ حٌظخقـ ح٨دحسٞ ٚػذد عٕٛحص حٌخزشٖ حٌّٛظف١ٓػ١ٕش ِٓ ٌذٞ 

خخفش، ٚطُ حؿشحء  ؽشوخصِٓ ػ٩ع  ِٛظف حدحسٞ 62لٛحِٙخ  حٌخخفش ، حٌؾشوخص

ٚحخظزخس رخ٨عخ١ٌذ ح٨كقخث١ش حٌظٟ طظٕخعذ ِغ هز١ؼش حٌّظغ١شحص  حٌظل١ًٍ ح٨كقخثٟ

وٛع١ٍش  ٚرٌه حػظّخدًح ػٍٝ أعٍٛد ح٨عظمقخء حٌظٟ ٠لخٚي حٌزلغ حػزخطٙخ، حٌفشٚك

ح٨عظز١خٔخص ح٨سرؼش حٌظٟ حػذطٙخ حٌزخكؼش ٌم١خط  ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌّذح١ٔش ٌٕظخثؾ

ر١ٓ  عٍز١ش خٍـ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٟ ٚؿٛد ػ٩لٗ حسطزخه١ش، ِٚظغ١شحص حٌذسحعش 

ٚ دٚحفغ حٌفؼخي ح٨رذحػٟ ح٦دحسٞ ح٨دحء ر١ٓ ٚ حٌظٕظ١ّ١ش رخرؼخد٘خ حٌغظٗمغٛه حٌؼًّ 

حٌؼ٩لش ػىغ١ش ِّخ ٠ئوذ  ،ٚوزٌه ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش 

 طٛفًوّخ ، رخلٟ ِظغ١شحص حٌزلغٚحٔؼىخعٙخ ػٍٟ  حٌظٕظ١ّ١ش حسطفخع ٔغزش حٌنغٛهر١ٓ 

ر١ٓ ؿٛدس  دحٌٗ ػ٩لش حسطزخه١ش ح٠ـخر١شحٌٟ ٚؿٛد  رظل١ًٍ ٔظخثؾ ح٨عظز١خٔخص حٌزلغ

ٚوزٌه دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚ حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ،

حٌٛظ١ف١ش ٚحسطفخع دسؿش ، ِّخ حوذ هشد٠ش حٌؼ٩لش ر١ٓ حسطفخع ؿٛدس حٌل١خس ٔلٛ حٌؾشوش

وّخ وؾف  ،حٌفؼخي ٚكخؿخص ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوشدحسٞ ح٨رذحػٟ ح٨دحء ح٦

  ٦دحسٞٚحٌظخقـ حػذد عٕٛحص حٌخزشس هز١ؼش ِٚذٞ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٓ 

  . ح٨سرؼٗ رّظغ١شحص حٌزلغ

،ح٨دحء ح٨رذحػٟ  حٌٛظ١ف١شؿٛدس حٌل١خس ، حٌظٕظ١ّ١ش مغٛه حٌؼًّ: انكهًبث انًفتبزٛت

 .حٌفؼخي ، دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ، عٕٛحص حٌخزشس ، حٌظخقـ ح٦دحسٞ 
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Abstract:  

The current research aims to discover the relationship between 

organizational work pressures and the quality of job life with 

effective creative performance and the motives and needs of 

employees towards the company. Using statistical methods that 

are commensurate with the nature of the variables and testing 

hypotheses that the research is trying to prove, depending on the 

survey method as a means of collecting field information for the 

results of the four questionnaires prepared by the researcher to 

measure the variables of the study, and the current research 

concluded that there is a negative correlation between 

organizational work pressures in its six dimensions and 

administrative performance The effective creative and the 

motives and needs of workers towards the company as well as 

the quality of working life, which confirms the inverse 

relationship between the high rate of organizational pressure and 

its reflection on the rest of the research variables. As well as the 

motives and needs of workers towards the company, which 

confirmed my expulsion The relationship between the high 

quality of working life and the high degree of effective creative 

administrative performance and the needs and motives of 

workers towards the company. The current research also revealed 

the nature and extent of the relationship between the number of 

years of experience and administrative specialization with the 

four research variables.  
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٠مَٛ  ٌٍؾشوخص حٌظٟ طمخَٚ ٩ٌعظّشحسِغ طلذ٠خص حٌّشكٍش حٌلخ١ٌشاْ حٌّلٛس حٌـٛ٘شٞ 

سس ح٨طـخ٘خص ح٦رذحػ١ش فٟ ِٕٙؾ فىشٞ ػٍٝ طط٠ٛش٘خ ٌز١جش طٕظ١ّ١ش طؼًّ ػٍٝ رٍٛ

ٚػٍّٟ، ٠مَٛ ػٍٝ ل١ُ ِٚؼخ١٠ش ِّٚخسعخص ٚظ١ف١ش طٕؼىظ ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ 

 ٚحٌّؼٍِٛخص ٚكً حٌّؾى٩ص، ٟ ٔمً حٌزٞ طغٛدٖ حٌؼمش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ

ح٦رذحػٟ ٚطلغ١ٓ أدحء حٌفشد  ح٨دحءػٍٝ وز١جش ػًّ طلغ  ط١ّٕش ح٨طقخي حٌّفظٛف 

حٌظٟ حٌغٍز١ش  حٌظٕظ١ّ١شوّخ طمًٍ ِٓ مغٛه حٌؼًّ  ،ٚطلذد ِذٞ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

، ٚطئدّٞ اٌٝ ظٙٛس كخٌشٍ   حٌظفّخػ٩ص حٌظٟ طلذع ر١ٓ ر١جش حٌؼًّ ٚح٤فشحد طؼظزش رّؼخرش

حٌظٟ فؼخٌش حٌخزشحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌ ، ِؼً: حٌمٍك ٚحٌظٛطُّش، ٚطلذ ِٓٚؿذح١ٔشّ ع١جِش

ٕؾَؤس  ا٠ـخر١خطئُػشّ ُّ ػٍٝ ح٤فشحد رغزذ ػٛحًِ ؽخق١شّ أٚ ر١ج١شّ طشطزو ِغ ػٍُّٙ فٟ حٌ

ٚطلخٚي حْ طمًٍ ظٙٛس آػخس ؿغ١ّشّ، أٚ عٍٛو١شّ، أٚ ٔفغ١شّ ػٍٝ ح٤فشحد ِّخ ٠ؼٛق 

دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٚطٕقشف ٚطٕخفل ِؼٗ  حٌفؼخي ح٨دحء ح٨رذحػٟ

 ٨ؽزخع ٘زٖ حٌلخؿخص فٟ رذحثً طلذ ٚطؼٛق ح٨دحء ٚح٨ٔظخؽ حٌفؼخي.ٌّقخدس حخشٞ 

 ٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حوظؾخف هز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ :  أْـذاف انبسث

خ رخ٨دحء ح٨رذحػٟ ّفٟ ػ٩لظٙٚوزٌه حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رخٔٛحػٙخ حٌظٕظ١ّ١ش 

، وّخ ٠ٙذف حٌزلغ حٌٟ حرشحص ح١ّ٘ش  ٔلٛ حٌؾشوش  ٚكخؿخطُٙ ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌفؼخي

ٚوزٌه سفغ دسؿش فٟ ر١جش حٌؼًّ  رخٔٛحػٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼًّ مغٛهخفل ِغظٛٞ 

ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌفؼخي ح٨رذحػٟ  ح٨دحسٞ كظٟ ٠ظلغٓ ح٨دحءؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

عٕٛحص حٌخزشس ػذد ػ٩لش  ٠غؼٟ حٌزلغ ٌٍىؾف ػٓ وّخ ،ٔلٛ حٌؾشوش كخؿخطُٙٚ

وّخ  ٠لخٚي حٌزلغ حٌٛفٛي ٌٍؼٛحًِ   ح٨سرؼشرّظغ١شحص حٌزلغ  ح٨دحسٞٚحٌظخقـ 

ٌذٞ سفغ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  ػٍٟ خفل ِغظٛٞ حٌنغٛه ٚحٌظٟ طغخػذ حٌّئعغخص 

سفغ دٚحفغ  ٠ٚغخُ٘ فٟحٌفؼخي دسؿش ح٨دحء ح٨رذحػٟ  ٠غخػذ فٟ سفغحٌّٛظف١ٓ ِّخ 

 .رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٟ ِخشؿخص ح٨دحء رؾىً ح٠ـخرٟ  ٔلٛ حٌؾشوش كخؿخطُٙحٌؼخ١ٍِٓ ٚ
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٠ؼـذ حٌزلـغ حٌلـخٌٟ  ك١غ٠غظّذ ٘زٖ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ حػظزخسحص ػذس،  اًْٛت انبسث:

ِـخي حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ، ٠ٚؼظزش ِٓ  حِظـذحدحً ٌٍـٙـٛد حٌّززٌٚـش فـٟ

حٌزلٛع حٌّغظمخٖ ِٓ ٚحلغ ١ِذحٟٔ ك١غ حٔٗ ٠ؼظّذ ػٍٟ حعخ١ٌذ ٚهشق و١ّٗ ٠ٚمذَ 

ِٕخلؾـش حٌمنـخ٠خ  ّٔٛرؿخ ٚاهخسح ٠غخُ٘ فٟ فُٙ حٌٛحلغ حٌّقشٞ ٚحٌؼشرٟ ِٓ خ٩ي

 ظٍفش ، ٚػ٩لظٙخ رخ٨دحءحٌّخ رؼخد٘خرخحٌظٕظ١ّ١ش  حٌخخفـش رخٌظؤػ١ش حٌغٍزٟ ٌنغٛه حٌؼًّ

ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚ٘ــزٖ حٌّظغ١ـــشحص ِــٓ أكـــذع  حٌفؼخيح٨رذحػٟ  ح٨دحسٞ

. رٙـذف حٌظٛفـً اٌـٝ ِض٠ـذ ِـٓ حٌّؼشفـش حٌّظشحوّـش  أدر١ــخص حٌغـــٍٛن حٌظٕظ١ّــٟ

٠ّؼً ٚحٌظـٟ طغـخػذ ػٍـٝ ط١ّٕـش حٌّفخ١ُ٘ حٌخخفش رٙزح حٌّـخي، ِٚٓ ػُ فبْ حٌزلغ 

امخفش ٌٍىظخرخص حٌؼ١ٍّش فٟ ٘زح حٌّـخي. ٚرّشحؿؼـش أدر١ــخص حٌزلـغ طزــ١ٓ ٚؿـٛد 

حٌؼذ٠ــذ ِـٓ حٌذسحعــخص حٌغـخرمش فــٟ ر١جـش ح٤ػّــخي ح٤ؿٕز١ـش، ٚحٌؼشر١ش طٕخٌٚــض 

 ٘خ ٚح٨دحء ح٨رذحػٟرؼخدرخ حٌظٕظ١ّ١ش هز١ؼــش حٌؼ٩لش ححٌؼىغ١ش حٌّزخؽــشٖ ر١ٓ  حٌنغٛه

ؿٛدس حٌل١خس حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌؾشوش ، ٚوزٌه حٌؼ٩لش حٌطشد٠ش ر١ٓ ٚدٚحفغ 

ٚوزٌه رخرؼخد٘خ ٚح٨دحء ح٨رذحػٟ ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌؾشوش حٌٛظ١ف١ش 

٨ حْ ا ح٦دحسٞٚػذد عٕٛحص حٌخزشس ٚٔٛع حٌظخقـ  ح٨سرؼشح٨سطزخه ر١ٓ حٌّظغ١شحص 

ببعتخذاو اسبؼت ٔرؾىً غ١ش ِغزٛق خ ِؼحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ـّغ ٘زٖ حٌّظغ١شحص 

 ػذاد انببزثت دٔاث لٛبط خذٚذِ يٍ ئأاعتبٛبَبث ك

أٞ دسحعــش فـٟ ر١جـش ح٤ػّــخي  -فــٟ كـذٚد ػٍّـٙخ -أْ حٌزخكـؼٗ ٌـُ طشفـذ وّخ

حٌؼشر١ـش ٚحٌّقش٠ش ، طٕخٌٚــض هز١ؼش ٘زٖ حٌؼ٩لش  ِٚٓ ػُ فبْ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ طزشص 

رّشحؿؼـش ك١غ حٔٗ  ِٓ خ٩ي عذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش فٟ ر١جش ح٤ػّخي حٌؼشر١ش ٚحٌّقش٠ش. 

هز١ؼـش حٌؼ٩لٗ  ضٛد ٔـذسس فـٟ حٌذسحعـخص حٌغـخرمش حٌظـٟ طٕخٌٚـأدر١ـخص حٌزلـغ طزـ١ٓ ٚؿـ

حٌظٟ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  رؼخد٘خرخ حٌظٕظ١ّ١ش رـ١ٓ مغٛه حٌؼًّ

 . ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌؾشوش حٌفؼخيٚح٨دحء ح٨رذحػٟ  حٌلخٌٟ

٠ّىـٓ أْ طفـظق حٌّــخي أِـخَ حٌزـخكؼ١ٓ ٌٚزح فـبْ ٘ـزح حٌزلغ ٠ؼـذ امـخفش ػ١ٍّـش ؿذ٠ـذس 

رخٔٛحػٙخ ٚح٨دحء  حٌظٕظ١ّ١ش ٌّض٠ـذ ِـٓ حٌذسحعـش ٚحٌظل١ًٍ فٟ ِـخي مغٛه حٌؼًّ

، ٔلٛ حٌؾشوش ٚكخؿخطُٙ ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓح٨رذحػٟ  ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ح٦دحسٞ 
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ِغظٛٞ خفل ٠ٚفظق حٌطش٠ك ٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ػٍٟ حٌّظغ١شحص حٌظٟ طغخػذ ػٍٟ 

وّخ كخٌٚض حٌزخكؼش حٌىؾف ػـٓ هز١ؼـش   حٌظٟ ٠غززٙخ حٌؼًّ  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ.   حٌنغٛه

حٌؼ٩لش حٌّزخؽـشس رـ١ٓ ِظغ١ـشحص حٌزلـغ ٚطلذ٠ـذ ّٔـو حٌؼ٩لـش حٌّشوزـش رـ١ٓ وـً ِــٓ 

ٚؿٛدس حٌل١خس   حٌفؼخي ح٨رذحػٟ ح٦دحسٞ رخٔٛحػٙخ ٚح٨دحءحٌظٕظ١ّ١ش مغٛه حٌؼًّ 

رّخ عــٛف ٠غــُٙ فــٟ فــ١خغش حٌغ١خعــخص  حفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوشٚدٚ حٌٛظ١ف١ش

ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚحٌخطــو حٌفؼخٌــش ٌظلغــ١ٓ ٚسفغ ِغظٛٞ ح٨دحء ح٨رذحػٟ 

ٚسفغ ؿٛدس حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش حعظٕخدح ػٍــٝ حٌلذ ِٓ ِقخدس مغٛه حٌؼًّ  ٔلٛ حٌؾشوش

ٌؼــخ١ٍِٓ ٚرخٌظــخٌٟ ط١ّٕــش عــٍٛن حٌؼّــً ر١ٓ ح ٚحرؼخد٘خ ٚكقش حعزخرٙخحٌٛظ١ف١ش 

، ، ٚحٔخفخك مغٛه حٌؼًّ  ح٠٨ـخرٟ رخٌّئعغــش وّئؽش ٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

 ٚسفغ دٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌٟ طلم١ك حٌزحص ِٚــٓ ػــُ ص٠ــخدس ِؼــذ٨ص ح٤دحء ح٨رذحػٟ

ــ١ٓ حٌىفــخءس ٚحٌفخػ١ٍــش ح٦ٔظخؿ١ــش ٚطمــذ٠ُ خــذِخص رـــٛدس ػخ١ٌــش ٚطلغص٠خدس ٚ

 .  ٌٍّئعغش ِّخ ٠ؼٛد ػٍٝ ص٠خدس سفخ١٘ش حٌّـظّغ

ٌمذ حظٙشص حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع حْ ٕ٘خن ػ٩لخص ٚحملٗ ر١ٓ   : يشكهت انبسث

رٕخء ح٨عظمشحس حٌؾخقٟ فٟ  رخٔٛحػٙخ  ٚٔـخف حٌفشد حٌظٕظ١ّ١ش حٔخفخك مغٛه حٌؼًّ

حٌزٞ حفزق مشٚسٖ ػ١ٍّش ٌلً ِؾى٩ص غ١ش  فٟ ِمش حٌؼًّ ٚح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي

ِظّؼٍٗ فٟ   ِغزٛلٗ طظغُ رخٌغّٛك ٚػذَ طٛفش ِؼٍِٛخص ِغظمز١ٍش وخف١ش طغّق رخٌظٕزئ ،

ػذد ِٓ حٌٕظخثؾ ح٠٨ـخر١ش فٟ حٌؼًّ وخٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٌظضحَ حٌّئعغٟ ٚحٌشفخ١٘ٗ 

رّخ ٠غخػذ حٌّٛظف  ، ٚحٌذحفغ حٌٟ طلم١ك حٌزحص ٚوزٌه ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش حٌٕفغ١ٗ 

ػٍٟ ِٛحؿٙش حٌنغٛه ٚحٌظلذ٠خص رىفخءس، ٚع١ٕنزو ف١ٙخ حٌؼًّ أوؼش، ٚطٕخفل 

ٚأػزظض  ، ٚح٨دحء ح٦دحسٞ حٌفؼخيِّخ ٠ؼىظ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش حٌظىخ١ٌف ح٦مخف١ش 

٘خ  ػ٩لش ٚػ١مش رض٠خدس ح٨ٔظخؿ١ش رخرؼخدحٌظٕظ١ّ١ش حٌذسحعخص أْ ٌخفل مغٛه حٌؼًّ 

ٚحٌؾؼٛس رخٌشمخ حٌٛظ١فٝ ٚحٌشمخ ػٓ حٌل١خس ػِّٛخ ٚغ١ش رٌه ِٓ ِخشؿخص حٌقلش 

ٚحٌغؼخدس ٚطغؼٝ ؿٙخص ػذ٠ذس اٌٝ دػُ حٌزلغ ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ فٝ ٘زح حٌّـخي 

ِٚغخػذس حٌٕخط ػٍٝ ط١ّٕش أفنً ِخ ٌذ٠ُٙ، ٚطؼض٠ض خزشحطُٙ فٝ حٌل١خس ٚحٌؼًّ، 

٤فشحد ٚح٤عش ٚحٌّـظّؼخص ِٓ حٌّٕخء ٚح٨صد٘خس ػزش ِقخدس ػ١ٍّش، ٚطّى١ٓ ح
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طش٠ٚل مغٛه حٌؼًّ ٚ فٝ ٘زح حٌظخقـ ٠ظُ حٌظذس٠ذ ػ١ٍٙخٚرشحِؾ ِٚمشسحص 

رخٔٛحػٙخ ٘ٛ أكذ ِفخ١ُ٘ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٝ ح٠٦ـخرٟ، ٚحٌزٞ ٠شطزو رؾىً حٚ رآخش 

 وزٌه ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شرخ٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي  ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٞ ِٕؾؤٖ، ٚ

 . ٚحسطفخع دٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش

ِٚـٓ ػـُ ٠ّىـٓ حٌمـٛي رـؤْ ِؾـىٍش حٌزلـغ حٌلخٌٟ طىّـٓ فـٟ ٚؿـٛد فــٛس فـٟ 

رـ١ٓ مغٛه  ٚحٌؼشرٟ ٌذسحعـش هز١ؼـش ح٨سطزخه حٌؼىغٟحٌّقشٞ  ح٦ٔظـخؽ حٌفىـشٞ

ٌذٞ  ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش حٌفؼخي رخٔٛحػٙخ ٚح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼًّ

ر١ٓ  وزٌه ٚؿٛد حٌؼ٩لش حٌطشد٠ش ، ٚ حٌخخفش حٌؾشوخصفٟ رؼل ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ 

ٚ  ،ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوشؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي 

 . ٦دحسٞحٌظخقـ حٚػذد عٕٛحص حٌخزشس  حٌزلغ ح٨سرؼش ٚ ِذٞ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١شحص

ٚػ١ٍـٗ ٠ّىـٓ طشؿّـش ِؾـىٍش حٌزلـغ اٌـٝ ِـّٛػـش ِـٓ حٌظغـخإ٨ص حٌظـٟ تغبٔلاث انبسث :

 :طلظـخؽ ِـٓ خـ٩ي حٌظمقـٟ ٚحٌظل١ًٍ اٌٝ طمذ٠ُ اؿخرخص ٚحملش، ٚطظنّٓ ٘زٖ حٌظغخإ٨ص 

حرؼخد ٘خ ٚرخرؼخد حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ ػىغ١ش . ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش1

 ؟حٌخخفش  حٌؾشوخصرزؼل ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌفؼخي ٌذٞ ح٨رذحػٟ  ح٦دحسٞ ح٨دحء

دٚحفغ  ٚحرؼخد ٘خرخرؼخدحٌظٕظ١ّ١ش مغٛه حٌؼًّ ر١ٓ ػىغ١ش  . ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش0

 ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش ؟

ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش رخرؼخد٘خ ٚحرؼخد ؿٛدس ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش ػىغ١ش  -2

 حٌخخفش ؟ حٌؾشوخصٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل   حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

دحء ح٤ حرؼخدأرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚر١ٓ  هشد٠ش ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش -4

 حٌخخفش ؟ حٌؾشوخصح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل 

ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش  هشد٠ش ر١ٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رخرؼخد٘خ ٚحرؼخد دٚحفغ  ً٘ -5 

 حٌخخفش ؟ ؾشوخصحٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌؾشوش  ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌ

)  ر١ٓ حٌّـّٛػخص حٌظٟ طُ طمغ١ُ حفشحد حٌؼ١ٕٗ ػ١ٍٙخ ٚفمخ حًٌٟ٘ ٕ٘خن فشٚق دحٌش  -6

 حٌظٕظ١ّ١شمغٛه حٌؼًّ دسؿش  ( طٕؼىظ ػٍٟ دحسٞٚحٌظخقـ ح٦عٕٛحص حٌخزشس ػذد 
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ٚدٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ  حٌفؼخيح٨رذحػٟ  ح٦دحسٞ ح٨دحءٚٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

 ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش؟حٌؾشوش 

ّْ مغو حٌؼًّ حٌّفشه ٚحٌّضِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ئػش  الإغبس انُظش٘ ٔانذساعبث انغببمت : ا

ػٍٝ ح٨دحء حٌفؼخي ٚح٨ٔظخؿ١ش، ٠ٚئػش وزٌه ػٍٝ حٌقلش حٌـغذ٠ش ٚحٌٕفغ١شّ، ٚػٍٝ عٍزخً 

حٌؼ٩لخص ٚحٌل١خس حٌؾخق١ش. فنغٛه حٌؼًّ ١ٌغض ظخ٘شس ٔخدسس، ار طمُذِّس 

ّْ ٔغزش حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٠ؼخْٔٛ ِ حٌذسحعخص رؼل %، 02ٓ مغو حٌؼًّ طقً اٌٝ أ

حٌٟ حٌؼُضٚف ػٓ طٕف١ز حٌؼًّ، ِّخ ٠ئدٞ  .% ٠ؼخْٔٛ ِٓ مغو ػًّ ؽذ٠ذ42ُِٕٙ 

حكذ حٔٛحع حٌنغٛه، ٚارح  وّخ حْ ر١جش حٌؼًّ لذ طؾىًٚحٌؾُّؼٛس رخٌمٍك ٚح٨وظجخد. 

ِخظٍفش ٚحٔخفخك ؿٛدس طٕظ١ّ١ش   ِغ ٚؿٛد مغٛه حؿظّؼض ر١جش ػًّ غ١ش ِٛحط١ٗ

ف٩ ِىخْ ٩ٌرذحع ح٦دحسٞ ٨ْ ح٨رذحع ٠زذح ك١ٓ ٠لذ حٌؾخـ ػٍّٗ  حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

٠ّٚنٟ حٌّٛظفّ ِؼظُ ٚلظٗ فٟ ٌؼًّ ٠لظخؽ حٌٟ ٌّغخص ِٓ حٌؼطخء ٠ٚؾؼش حْ ح

حٌؼًّ، ٚفٟ رؼل ح٤ٚلخص لذ ٠لظخؽ اٌٝ ص٠خدس عخػخص حٌؼًّ، كظّٝ ٠ٕـض حٌّٙخَ 

حٌذٚحَ حٌشعّٟ، ف١نطش  حٌّٛوٍش ا١ٌٗ، ٚلذ ٨ ٠ٕظٟٙ حٌؼًّ كظّٝ رؼذ حٔظٙخء أٚلخص

حٌّٛظف اٌٝ ٔمً َّ٘ٛ حٌؼًّ ٌّٕضٌٗ ِّخ ٠ّٕؼٗ ِٓ حٌلقٛي ػٍٝ ك١خس ػخث١ٍشّ ع١ٍّش، 

خ ٠ئدٞ  ّّ ٚلذ ٠قخكزٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٛحلف ٚح٤كذحع حٌّضػـش فٟ حٌؼًّ ٚحٌّٕضي، ِ

طئػشّ ػٍٝ حٌظٟ   ٚحٌؾؼٛس رخٌنغٛهاٌٝ ؽؼٛسٖ رؼذَ حٌشحكش ٚحٌظٛطشّ حٌٕفغٟ حٌؾذ٠ذ، 

ّٟ ِغززّش ٌٗ حٌؾؼٛس رؼذَ ح٨طضّحْ ٚحٌفشق حٌىز١ش ر١ٓ ِخ ٠ززٌٗ ِٓ  ح٦ٔغخْ رؾىً عٍز

حٌنغٛه فبٔٙخ ِظفخٚطش  ,حِخ حعظـخرخص ح٤فشحد ٌٙزٖ . ؿٙذ ِٚخ ٠لقً ػ١ٍٗ ِٓ ٔظخثؾ

ٚػذد عٕٛحص حٌخزشس ٚحٌظخقـ ح٨دحسٞ رلغذ حخظ٩ف ِـخ٨طُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ 

ّْ طؼشّك ح٦ٔ غخْ ٌٍنغٛه ِٓ فظشس اٌٝ أخشٜ ٠ـؼٍٗ أوؼش ٚرؼل ح٤ؽخخؿ ٠ئِٓ رؤ

لذسس ٚوفخءس ػٍٝ حٌم١خَ رخٌّٙخَ ٚأـخص٘خ ٚأوؼش ؿشأس ػٍٝ خٛك حٌظلذ٠خص ٚحٌٕـخف 

س ح٠٦ـخرٟ حٌزٞ ٠ظزغ ٘زح حٌٕـخف، ٠ٚشفغ دسؿش ف١ٙخ، ٚرخٌظخٌٟ كقٛي حٌفشد ػٍٝ حٌؾؼٛ

ٚص٠خدس حٌذحفغ حٌٟ  حدحثٗ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٠ٚؼظزش ِئؽش ٘خَ ػٍٟ ؿٛدس ك١خطٗ حٌٛظ١ف١ش

ٚعٛف ٠ظٕخٚي ح٨هخس حٌٕظشٞ . (0224،156)ٔنخي فخٌق حٌلٛحِذٖ ،طلم١ك حٌزحص 

https://www.stress.org/workplace-stress/
https://www.stress.org/workplace-stress/
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طٗ ٌٍزلغ حٌّظغ١شحص ح٨سرؼٗ ِٓ خ٩ي حٌظؼش٠فخص ٚح٨رؼخد حٌظٟ ٠م١غٙخ حٌزلغ رخدٚح

 سحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌّظغ١شحص ٚحٌؼ٩لٗ ر١ٕٙخ حٌّقّّٗ دحخٍٗ ، ٚوزٌه ػشك حٌذ

١ٌظ ٕ٘خٌه طؼش٠ف ِلذّد ٌنغٛه حٌؼًّ، ك١غ ٠ّىٕٕخ  : انتُظًٛٛتانؼًم  ظغٕغ : ح٨ٚ

أْ ٔؼشّفٙخ ػٍٝ أّٔٙخ: أمشحس ٔفغ١شّ ٚفل١شّ طٕظؾ ػٓ حٌض٠خدس فٟ ِظطٍزّخص حٌؼًّ، 

ِـّٛػش حٌّٛحلف حٌظٟ  ِظّؼٍٗ فٟرخٌؾىً حٌزٞ ٠ض٠ذ ػٓ ِمذسس حٌؾخـ ػٍٝ حٌؼطخء.

ؼذ٠ذ ِٓ حٌّؾخوً حٌٕفغ١ش ٚحٌـغذ٠ش ٠ظؼشّك ٌٙخ حٌّٛظفّ أػٕخء ػٍّٗ، ٚحٌظٟ طغزذّ ٌٗ حٌ

وخٌظؼذ ٚح٦س٘خق، ٚح٨وظجخد ٚحٌظٛطشّ، ٚلذ ٠ىْٛ ِقذس٘خ حٌؾخـ ٔفغٗ أٚ ِىخْ 

ؿٛد رؼل حٌّئػشّحص دحخً ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظٟ طغزذّ كذٚع ٚٚأحٌؼًّ حٌزٞ ٠ؼًّ رٗ. 

ٚلذ حخظٍفض آسحء حٌزخكؼ١ٓ فٟ طؼش٠ف مغو حٌؼًّ حٌغٍٛن حٌغش٠ذ ِٓ لزً حٌفشد. 

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌظغ١شحص  : حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼش٠فخص ٌنغٛه حٌؼًّ ِٕٙخ فظٙشص

حٌـغ١ّش ٚحٌٕفغ١ش حٌظٟ طلذع ٌٍفشد فٟ سدٚد أفؼخٌش أػٕخء ِٛحؿٙظٗ ٌّٛحلف حٌّل١و حٌظٟ 

حعظـخرش طى١ف١ٗ طخظٍف رخخظ٩ف ح٦فشحد ٌٍظٙذثش ِٓ   ٟ٘ٚ . فٟ ػٍّٗ طّؼً طٙذ٠ذح ٌٗ

حٌّظطٍزخص حٌخخفش رخٌظٕظ١ُ ػٍٝ ح٤فشحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طؤػ١ش ٚأٚمخع ٚأكذحع طفشمٙخ 

 (12ؿ ، 1800ػغىش، ع١ّش حكّذ ) .  حٌّٕظّش

تتَبنٛتٔتًش ظغٕغ انؼًم بًدًٕػت  ًُ كظّٝ طقً اٌٝ ِشكٍش ح٨وظّخي ؛ يٍ انًشازم ان

ٚظٙٛس آػخس٘خ؛ ك١غ طزذأ ِٓ ِشكٍش ٔؾؤس حٌنّغو حٌظٟ طئدّٞ اٌٝ ظٙٛس أػشحمٗ ح١ٌٚ٤شّ، 

 ُّ ّٛ حٌنِٚٓ ػ حٌظٟ طغ١ُطش ػٍٝ حٌّٛظف١ّٓ، ٚطؤطٟ رؼذ٘خ ِشكٍش غٛه ٠ٕظمً اٌٝ ِشكٍش ّٔ

ٔنٛؽ حٌنّغو حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌنّغو أوؼش ِٓ لذُسس حٌّٛظف١ّٓ ػٍٝ ِمخِٚظٗ، ٠ٚقً 

حسطفخع مغو ِؼً ٤ِشحك ٠ٚظؼشك حٌفشد  ،ِشكٍش ح٨ٔىّخػ ١ٌٕظٟٙ فٟ ِشكٍش ح٨ٔظٙخء

حٌذَ ٚحٌمشكش ٚح٤صِخص حٌمٍز١ش ٚطؼظزش ٘زٖ حٌّشكٍش كخدس ٚخط١شس ٚطؾىً طٙذ٠ذح ٌىً ِٓ 

حٌفشد ٚحٌّٕظّش، فؼمً ٚؿغُ ح٦ٔغخْ ٌٗ كذٚد ٌٍظلًّ ٚحٌّمخِٚش، ٚ وٍّخ صحد ِؼذي طىشس 

ٚ فٟ ػٍّٗ ٚ ك١خطٗ ٚحصدحص لخر١ٍظٗ ٤ِشحك حٌزذحٔش  ِش٘مخح٦ٔزحسحص ٚحٌّمخِٚش أفزق حٌفشد 

 ( (Richard ;A.M Burke ; Roneld-J ,1991 ح٤ِشحك حٌٕفغ١ش

ٟٚ٘ حٌنغٛه حٌظٟ انعغٕغ انتُظًٛٛت الإٚدببٛتّ ٕ٘خن  :انتُظًٛٛتظغٕغ انؼًم إَاع 

طم١ذّ حٌؾخـ ٚطئػش ػ١ٍٗ رؾىً ا٠ـخرٟ ِٓ خ٩ي ص٠خدس لذسطٗ ػٍٝ حٌؼًّ ٚح٦ٔـخص، 
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ش ِخ ٚدفغ حٌؾخـ اٌٝ حٌظفٛق  ّّ ُّ طلذ٠ذ ٚلض ِؼ١ّٓ ٦ٔـخص ِٙ ٚطؾؼشٖ رخٌغؼخدس، وؤْ ٠ظ

ِٚٓ ح٤ػخس ٚحٌؾؼٛس رخ٦ٔـخص ٌىخفشّ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ا١ٌٗ ٚرخٌٛلض حٌظٟ طُ طلذ٠ذٖ. 

سفغ ِغظٜٛ حٌؾؼٛس رخٌشمٟ ٚحٌؼمش ٚحٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ِخ ر١ٓ  ح٠٨ـخر١ش ٌنغٛه حٌؼًّ

ح٨عظمشحس فٟ حٌؼًّ ٚسفغ ِغظٜٛ ح٤دحء حٌظ١ّض ٌذ٠ُٙ ٚحٌغؼٟ  حٌؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ

حٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـش  اٌٝ طلم١ك حٌؼًّ رخٌشغُ ِٓ حٌنغٛه حٌظٟ طىْٛ ٌذ٠ُٙ. ٚ

حٌّؾى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٚرٌه ٦ٔـخص حٌؼًّ رىفخءس ػخ١ٌش ٚ 

ٛه ٟ٘ حٌذحفغ حٌّؼخٌـش ٘زٖ ٠ظُ رّٛحؿٙش حٌّؾى٩ص ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ فخٌنغ

ِٓ خ٩ي حٌنغٛه حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص ٠ظُ حوظؾخف لذسحطُٙ  .ٚ حٌّؾخوً

ٚ حٌىفخءحص حٌّظ١ّضس ٌذ٠ُٙ ٚرٌه ٠ظُ ِٓ خ٩ي ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌّظقٍش رخٌؼًّ ٚػٓ 

طغخػذ  .ٚ هش٠ك ٘زٖ حٌظلذ٠خص ٠ظز١ٓ لذسحص ٘ئ٨ء حٌؼخ١ٍِٓ ٚ ِغظ٠ٛخطُٙ ح١ٌّٕٙش

غٛه حٌؼًّ ػٍٝ طذػ١ُ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ِخ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ هش٠ك ِغخػذس م

اػخسس حٌذٚحفغ حٌم٠ٛش ػٕذ حٌفشد  .ٚرؼنُٙ حٌزؼل ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌنغٛهخص ٚحٌّؾى٩ص

فٟ حٌؼًّ ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌم١خَ رخٌؼًّ ٚطلم١ك ِظطٍزخطٗ ِٓ حؿً طلم١ك حٌزحص 

، ػخ٠ذٖ 08،ؿ 0220ح٨كّذ، ِش٠ُ سؿخء، )حًِ  .رخ٦مخفش اٌٝ ط١ّٕش حٌّؼشفش ٌذ٠ُٙ

 (10، ؿ1888خطخد 

ٟٚ٘ حٌظٟ طئرٞ  انتٙ تتُبٔنٓب انذساعت انسبنٛت  انعغٕغ  انتُظًٛٛت انغهبٛتّ ٕٚ٘خن 

حٌؾخـ ٚطئػشّ ػ١ٍٗ رؾىً عٍزٟ ٚطٕؼىظ ػٍٝ أدحثٗ ٚأظخؿ١ظٗ، ٚطـؼٍٗ ٠زذٚ ِلزطخً ٚغ١ش 

سحم١خً ػٓ حٌؼًّ، ٕٚ٘خٌه حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤عزخد ٌنغٛه حٌؼًّ حٌغٍز١ش ، ِؼً: ِٛحؿٙش 

فؼٛرش فٟ حٌؼًّ ٚػذَ ِمذسس حٌؾخـ ػٍٝ كً حٌّؾخوً حٌظٟ طٛحؿٙٗ ٚحٌظٟ طظؼٍك رؤدحثٗ 

ٍؼًّ، رل١غ ٠ىْٛ ِغظٜٛ لذسحطٗ ألً ِٓ ِغظٜٛ حٌؼًّ. ٚؿٛد ِؾىٍش فٟ طمزً ٚفّٙٗ ٌ

خ رغزذ أعٍٛرٗ حٌغ١تّ أٚ ٚؿٛد ِؾىٍش فٟ ٔفغ١ش حٌؾخـ طّٕؼٗ ِٓ طمزً فىشس  ِّ حٌّذ٠ش، ا

حٌؼًّ ػٕذ ؽخـ آخش. ٚؿٛد أٔظّش ِظؾذدس فٟ ر١جش حٌؼًّ، ٚحٌظٟ طّٕغ حٌؾخـ ِٓ 

حٌّٕخفغش ػٍٝ حٌّٛحسد حٌم١ٍٍش حٌّظخكش، ِّخ ٠غزذ  ح٨كظفخظ ػٍٝ ٔفغ١شّ ؿ١ذّس ٚٚمغ ِش٠ق.

حٌٍـٛء ٌزؼل ح٤عخ١ٌذ غ١ش حٌّش٠لش، ٚحٌظٟ طغزذّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌنغٛه حٌٕفغ١ش ػٍٝ 

خ  ّّ حٌؾخـ حٌؼخًِ.وزٌه ِّخسعش حٌؾخـ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ح٤دٚحس ٚح٤ػّخي فٟ ٔفظ حٌٛلض، ِ
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جش ِش٠لش أػٕخء حٌؼًّ ٠ئدّٞ اٌٝ طؾظضّ حٌؾخـ ٚحعظٕضحف لذسحطٗ. ػذَ حٌلقٛي ػٍٝ ر١

وخٌؼًّ فٟ ح٤ِخوٓ حٌلخسس أٚ حٌزخسدس، أٚ فٟ ح٤ِخوٓ حٌّضػـش. ٚؿٛد ؽخق١خص غ١ش 

خ فٟ أهزخع حٌؾخـ  ِّ ِش٠لش فٟ ر١جش حٌؼًّ وخٌض٩ِء حٌؼذٚح١١ٔٓ. ٚؿٛد ِؾخوً ؽخق١ش ا

، ٕٚ٘خن أٔٛحع ِٓ مغٛه حٌؼًّ ٔخطـش ػٓ ػذَ ل١خَ وً فشد  أٚ ِؾخوً ػخث١ٍشّ ٚػخهف١شّ 

ٚسٖ ٚػٍّٗ حٌٍّىف رٗ؛ ٚرٌه رغزذ ػذَ ٚمٛف دٚس حٌّٛظف ٌٗ ٌٚغ١شٖ، ٚطؼذد رذ

ٚطنخسد ح٤دٚحس ٚػذَ طٛم١ق ح٦دحسس ٤دٚحس وً فشد. مغٛه ٔخطـش ػٓ هز١ؼش 

ٚظشٚف حٌؼًّ ِؼً حٌقشحع، ٚحٌظٕخفظ ػٍٝ حٌلٛحفض، ٚحٌظشل١خص ِٚظطٍزخص حٌٛظ١فش 

حٌشإعخء، أٚ حٌّٛظف١ٓ، أٚ حٌقؼزش. مغٛهخص ٔخطـش ِٓ طٛطش حٌؼ٩لخص عٛحء ِغ 

حٌؼ٩ّء، ٚػذَ طٛفش حٌظفخُ٘ ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌض٩ِء. مغٛه ٔخطـش ػٓ عٛء حٌظٕظ١ُ، ِؼً 

طذحخً حخظقخفخص حٌّٛظف١ٓ، ٚعٛء طٛص٠غ حٌغٍطش ٚغ١خد حٌّؾخسوش ٚحٌظؼخْٚ. 

مغٛهخص حٌٛلض ٚحٌظٟ طٕظؾ ػٓ عٛء حٌظٕظ١ُ ٚعٛء حعظغ٩ي ٚلض حٌؼًّ. مغٛهخص 

ٔظّخءحص حٌغ١خع١ش، ٚحٌشأٞ حٌؼخَ، ٚحٌؼخدحص ٚحٌظمخ١ٌذ. مغٛهخص ؽخق١ش خخسؿ١ش ِؼً ح٨

ِؼً مغٛهخص ح٤عشس ِٚظطٍزخطٙخ. حٌّظخ٘ش حٌٕفغ١ش ٌنغٛهخص حٌؼًّ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ 

حٌّظخ٘ش ٚحٌظقشفخص حٌظٟ طقخكذ مغٛهخص حٌؼًّ، ٚحٌظٟ طٕظؾ ػٓ وخفش حٌنغٛهخص 

ذسس ػٍٝ حٌَٕٛ. ح٦كزخه. فمذحْ حٌؼمش حٌٕفغ١ش، ِٕٚٙخ: حٌغنذ. حٌمٍك. ح٤سق ٚػذَ حٌم

رخٌٕفظ. و١ف١ش حٌظخٍـ ِٓ مغٛهخص حٌؼًّ سطذ أ٠ٌٛٚخطه: اْ طشط١ذ أ٠ٌٛٚخص حٌؼًّ 

ٚحٌزذء رخ٤ِٛس حٌّّٙش ػُ ح٤لً أ١ّ٘ش، ٠ؼًّ ػٍٝ طخف١ف حٌنغو حٌٕخطؾ ػٓ طشحوُ حٌؼًّ 

 (26  -08، ؿ  1880ٌطفٟ ، ذ ، ِل56ّ،ؿ1882ِلّذ حٌمشٚطٟ )رؾىً وز١ش. 

ظؼذِّدس ٌنغٛه حٌؼًّ حرؼخدطٛؿذ ابؼبد ظغٕغ انؼًم انتُظًٛٛت:  ًٌّ ِٕٙخ ظ١ّ١شٕحٌظ ُِ ، ٠ٚظ١ّضُّ و

 ُّ  :حٌظٕظ١ّ١ش مغٛه حٌؼًّ حرؼخدرّٛحففخص خخفّش رٗ، ٚأعٍٛد ٌٍظؼخًِ ِؼٗ، ٚف١ّخ ٠ؤطٟ أ٘

ٟ٘ ِٓ حٌؼٛحًِ ٚ Organizational Factors : فٙ انؼًم انًتشذدِ  الاَظًت -1

ش حٌظٟ ّّ ظخقّقش  حٌّٙ ُّ ّّض رؼل ح٤رلخع حٌ طئدّٞ اٌٝ كذٚع مغٛه حٌؼًّ؛ ٌزٌه ح٘ظ

ّٟ ٌٙزٖ حٌؼٛحًِ رغزذ ح٨خظ٩ف حٌظخ٘ش فٟ مغٛه حٌؼًّ ر١ٓ  رخٌغٍّٛن حٌظٕظ١ّ

ِٓ ِٕظّش حٌٝ حخشٜ طزؼخ كـُ حٌّٕظّش زٛث ٚختهف يغتٕی ظغٕغ انؼًم  حٌّٕؾآص،

، ِٕخخٙخ حٌظٕظ١ّٟ حٌغخثذ ، حٌغ١خعخص ٚح٨عظشحط١ـ١خص حٌّظزؼش فٟ طٕظ١ُ حٌؼًّ ٚ ح٠نخ 
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ٍغ١ّخعخص ٌٚفمخً   طظؼذد حٌّٛحلف حٌظٟ طؾىً ِقخدسس ٌٍنغو ػٍٝ ح٤فشحد دحخً حٌّٕظّش

ٕؾؤس ُّ ، ٚكـُ حٌ ّٟ طزَّمش فٟ طٕظ١ُ حٌؼًّ، ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّ ُّ ٚوزٌه ح٤ؿٛس ٚ  .حٌ

طؼظزش ح٤ؿٛس ٚ حٌّىخفآص حٌٙذف  ك١غ ( Salaries and Incentives )حٌّىخفآص

ح٤عخعٟ ٌؼًّ ح٤فشحد فٟ حٌّٕظّخص، ٟٚ٘ حٌّلذد حٌشث١غٟ ٚ ح٤عخعٟ ٌّغظٜٛ 

ِٚٓ أُ٘ ِقخدس مغٛه  . ِؼ١ؾش حٌفشد، ٚأٙخ حٌّئؽش حٌشث١غٟ ٌٍّشوض حٌٛظ١فٟ

حٌؼًّ طىّٓ فٟ ح٤ؿٛس ٚٔظخَ حٌلٛحفض، ٤ٔٗ ٠شطزو رٌه رؼ١ٍّش حٌؼذحٌش ٚ حٌّغخٚحس ف١ّخ 

٠ظؼٍك رّذٜ ِىخفجش ٘زٖ ح٤ؿٛس ٚ ح٨ِظ١خصحص رخٌٕغزش ٌٍـٙذ حٌّززٚي ِٓ لزً حٌؼخًِ فٟ 

٘زح حٌّٕظّش، ٚ ِذٜ أقخفٗ رخٌّمخسٔش ِغ حٌض٩ِء فٟ حٌؼًّ، امخفش حٌٝ ِذٜ وفخ٠ش 

ح٤ؿش ِغ حٌّظطٍزخص حٌؼخِش ٌٍؼ١ؼ حٌىش٠ُ ٔظشح ٌّخ ٠ؾٙذٖ حٌؼخٌُ ح٤ْ ِٓ أصِخص 

                 ) Duff.ca;Mcgoldrick,1990) (8، ؿ 0202)أعخِش ٔخ٠ف حٌفشحؽ،  حلظقخد٠ش.

طخظٍف ػخدس مغٛه  Task Demands :  هببتّغبٛؼت انؼًم ٔيتط صؼٕبت -0 

ِٚظطٍزخطٗ ٚطخظٍف ح٠نخ ِغززخص حٌنغو ٌىً ٚظ١فش ِٓ حٌؼًّ رخخظ٩ف هز١ؼش حٌؼًّ 

ك١غ طٕٛع حٌّٙخَ ٚحٌّغئ١ٌٚخص، ٚح٨عظم٩ي فٟ حٌؼًّ ٚكـُ حٌق٩ك١خص حٌّٛوٌٛش 

 ٌٍفشد فىً ٘زٖ ح٨عزخد طغُٙ فٟ خٍك مغو ٔفغٟ ٚؿغذٞ ٌذٞ حٌفشد فٟ حٌّٕظّش

ع ِظطٍزّخطٗ، وّخ ّٛ ع مغٛه حٌؼًّ ِغ طٕ ّٛ ظطٍَّزخص حٌؼًّ ٚطظٕ ُّ طخظٍف أعزخد  ٚفمخ ٌ

 ًّ حٌنّغو ٚفمخً ٨خظ٩ف حٌٛظخثف، ٚرٕخءً ػٍٝ هز١ؼش حٌّغئ١ٌٚخّص، ٚكـُ ف٩ك١خّص و

فٕٙخن ػ٩لش هشد٠ش ر١ٓ ِغظ٠ٛخص مغٛه ػبء انؼًم  ٚوزٌهِٛظف فٟ حٌؼًّ.

حٌؼًّ ٚكـُ حٌّغئ١ٌٚخص حٌظٟ ٠ظُ طى١ٍف حٌفشد رٙخ ،ٔؼٕٟ رزٌه أٔٗ وٍّخ صحدص 

حٌنغٛه ٚلذ حػزظض حٌذسحعخص أْ ٘ئ٨ء ح٤فشحد ٠ؼخْٔٛ حٌّغئ١ٌٚخص فٟ حٌؼًّ صحدحص 

) ِؼً حٌمشكش فٟ حٌّؼذس ، حسطفخع  ِٓ كخٌش طٛطش ؽذ٠ذس حٔؼىغض ػٍٝ فلظُٙ حٌـغذ٠ش

 (205، 0214)حكّذ ِخ٘ش،  (مغو حٌذَ، ٚٔغزش حٌغىش

٠ؼذ حٌذٚس حٌٛظ١فٟ ِٓ حٌّغززخص حٌشث١غش   Role Demands تؼذد الادٔاس -3

ٔؼٕٟ رٗ حفظمخس حٌفشد  غًٕض انذٔس انٕظٛفِٙؼً ٌٍنغٛه ػٍٝ حٌفشد فٟ حٌّٕظّش 

ٌٍّؼٍِٛخص حٌظفق١ٍ١ش ػٓ حٌذٚس حٌٛظ١فٟ حٌّظٛلغ ِٕٗ حٚ حْ طىْٛ حخظقخفخص ِٙخِٗ 

س ػٍٝ ػٍّٗ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ غخِنش ٚغ١ش ٚحملش ف١ق١زٗ حٌؾؼٛس رؼذَ حٌغ١طش
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فغّٛك حٌذٚس حٌزٞ ٠مَٛ رٗ حٌّٛظف ِغ ػذَ حٌؼذحٌٗ فٟ طٛص٠غ  ،خٌنغو ر ؽؼٛسٖ

صشاع ٚح٨دٚحس ، حٚ حْ طىْٛ حٌّٙخَ حٌّطٍٛرٗ ِٕٗ حلً ِٓ لذسحطٗ حٌؾخق١ش .

٠ٕؾخ ػخدس فشحع حٌذٚسػٕذِخ ٠طٍذ ِٕٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٨ػّخي حٌّظٕخلنٗ أٚ ػٕذِخ  انذٔس

ػٕذِخ ٠فشك ػ١ٍٗ حٌم١خَ رؤػّخي ثٗ أٚذٚس ِغ رؼل ل١ُ حٌفشد ِٚزخدطظؼخسك طٛلؼخص حٌ

 Chapman.g1999 ;Rizz et al.1970))٠ؼظمذ ٌٗ رخٔٙخ خخسؽ ٔطخق ػٍّٗ 

 nterpersonal Iٔٔخٕد شخصٛبث غٛش يشٚسّ غبٛؼت انؼلالبث بٍٛ الأفشاد -4 

 Demands  ٠ظطٍذ حدحء حٌؼًّ طفخػً ح٤فشحد ِغ رؼنُٙ حٌزؼل ٚطٍؼذ حٌؼ٩لخص

ؿظّخػ١ش ٌذ٠ُٙ ٌٚىٓ دٚس ُِٙ فٟ حؽزخع حٌلخؿخص حٌٕفغ١ش ٚح٨ حٌؾخق١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ

حرح وخٔض ٘زٖ حٌؼ٩لخص ع١جش ر١ٓ ح٤فشحد ف١ّىٓ أْ ٠ئدٞ رُٙ حٌٝ حٌؼضٌش  طٕؾخ حٌنغٛه

،ٚ ٔٛػ١شّ حٌؼ٩لخص فٟ ر١جش حٌؼًّ: ٘ٛ طلم١ك حٌظفّخػً ر١ٓ ٚحٌؾؼٛس رخ٨غظشحد حٌٛظ١فٟ

ِٓ ك١غ هشق طق١ُّ ِىخْ حٌؼًّ  انؼًمكًب اٌ ظشٔف بٛئت  حٌّٛظف١ٓ فٟ ر١جش

ِٚٛلؼٗ ٚح٨ػخع ٚحٌظـ١ٙضحص حٌّظخكش ٚحٌظ٠ٛٙش ٚحٌشهٛرش فظؼظزش ظشٚف ر١جش حٌؼًّ 

رحص أ١ّ٘ش خخفش ػٕذ حٌفشد فٟ كخي ػذَ طٛحفش٘خرؾىً حٌّٕخعذ ِّخ ٠ئدٞ حٌٝ 

حٌؼًّ؛ ك١غ طغُخُ٘ حٌؼ٩لخص حٌظٟ طشرو ر١ُٕٙ فٟ حٌّٕؾؤس مغٛه ٔفغ١ش ٚؿغذ٠ش 

كخؿخطُٙ ح٨ؿظّخػ١شّ، ٌٚىٓ لذ طئدّٞ اٌٝ ظٙٛس مغٛه حٌؼًّ فٟ كخي وخٔض  رظٛف١ش

خ لذ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ؽؼٛسُ٘ رخٌؼُضٌش. ّّ  (206، 1402ِخ٘ش ،حكّذ  ) حٌؼ٩لخص ع١جّش؛ً ِ

(Robert,Eliot;Fred lathans ,1992) 

حْ  ( Organizational Leadership ) طمزً حٌّذ٠ش  ًَػ انمٛبدة انتُظًٛٛت -5

ٌغٍٛن حٌشث١ظ ٚحعٍٛد طؼخٍِٗ ِغ ِشإٚع١ٗ فٟ حدحسس حٌؼًّ حػش رحص أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ 

ٔٛػ١ش حدحثُٙ فٕظ١ـش ٌزٌه ٔـذ أْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ظً حٌم١خدحص حٌّظغٍطش ٠ؼخْٔٛ ِٓ كخٌش 

 حٌظٛطش ٚحٌمٍك ٚرخٌظخٌٟ ٠ئدٞ حٌٝ مغٛه حٌؼًّ. 

ٟ٘ ِقخدس مغٛه حٌؼًّ  (Individual Factors) :انشخصٛتّ شكلاثًان -6

ظؼٍمّش رظشٚف  ُّ حٌٕخطـش ػٓ حٌّٛظفّ رقفظٗ حٌزحط١شّ، ٚطمُغَُ لغ١ّٓ، ّ٘خ: حٌنغٛه حٌ

ؼخٔخس ِٓ  ُّ ك١خس حٌّٛظفّ: طؼُذّ ٘زٖ حٌنّغٛه ػٛحًِ ؽخق١شًّ خخسؿ١شًّ، ِؼً: حٌ
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)ٚع١ٍش  .ٚحٌنغو  حٌّؾى٩ص ح٤عُش٠شّ حٌظٟ طئدّٞ اٌٝ ؽؼٛس حٌّٛظفّ رخ٨ٔفؼخي

 ( 85-02،ؿ  0216كّذحٚٞ، ر٩ي ِؾؼٍٟ 

حٌظٟ طٛفٍض حٌٟ حْ ٕ٘خن  ٠ٚ0210ظٛحفك ِغ ٘زح حٌطشف دسحعش ِئ٠ذ ػزذ حٌىش٠ُ حٌٕم١ذ 

ػ٩لش عخٌزش ل٠ٛش ر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّغززش ٌنغو حٌؼًّ ٚح٨ٔظّخء حٌٛظ١فٟ ،ك١غ 

ح٨ٔظّخء حٌٛظ١فٟ رّخ حػزض حٌزخكغ حٌٟ حْ ٕ٘خن طخػ١ش ٚحمق ٌّئؽش مغو حٌؼًّ ػً 

ع١ّشس أكّذ وّخ ٠ظفك ِغ دسحعش  ع١ٕؼىظ ف١ّخ رؼذ ػٍٟ ح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي .

مغٛه حٌؼًّ ٚ أػش٘خ ػٍٝ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ٚحٌظٟ طٕخٌٚض  (0212اعلك )ٚػزذالله 

ٚطٛفً حٌزخكؼخْ حٌٟ ٚؿٛد ػ٩لش ػىغ١ش  ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع ح٦ػ٩َ رذٌٚش حٌى٠ٛض

 عٍز١ش ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ رخٔٛحػٙخ ٚح٨دحء حٌٛظ١فٟ حٌفؼخي 

ح٦دحس٠ش  حٌّظغ١شحصطؼذ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِٓ  : : يتغٛش خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت َٛبثب

حٌٙخِش فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ، ٌّخ ٌٙزح حٌّفَٙٛ ِٓ طؤػ١ش ِزخؽش 

ػٍٝ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼٕقش حٌزؾشٞ ٚرخٌظخٌٟ ػٍٝ أدحء حٌّئعغش. فخ٤فشحد حٌز٠ٓ 

٠ظّظؼْٛ رـٛدس ك١خس ٚظ١ف١ش ١ِّضس ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ أدحء ػخٌٟ ، ٚفٟ حٌّمخرً حٌّئعغخص 

ح٨٘ظّخَ رخٌؼٕقش حٌزؾشٞ وٛٔٗ ٠ّؼً أكذ حٌّئػشحص حٌم٠ٛش حٌظٟ طمَٛ  حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ

ػ١ٍٙخ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ر١ٓ طٍه حٌّئعغخص ِٓ خ٩ي طٛف١ش رشحِؾ ؿٛدس ك١خس ٚظ١ف١ش 

طظغُ رخٌـٛدس ٚحٌفخػ١ٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ فبٔٙخ طّظٍه ح٤دٚحص حٌمخدسس ػٍٝ طلم١ك ح١ٌّضس 

( ػٓ ؿٛدس 0202فٟ دسحعش ٔٛحسس رغش٠ؼ )ٚ  .حٌظٕخفغ١ش، ِٚغظٜٛ ػخٌٟ ِٓ ح٦ٔظخؽ

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚػ٩لظٙخ رخٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٌذٜ ػّخي ِئعغش حٌنّخْ ح٨ؿظّخػٟ 

ر٠٨ٛش حٌّغ١ٍش ،ٚحٌظٟ ٘ذفض ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌفشٚق فٟ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚحٌؼمش 

ػٓ (0214حٌظٕظ١ّ١ش طزؼخ ٌّظغ١شٞ حٌـٕظ ٚحٌخزشس . ٚدسحعش  ح٠ّٓ كغٓ د٠ٛد )

طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ وّذخً ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ لطخع ح٨طقخ٨ص) دسحعش 

 ١ِذح١ٔش( ٚحٔظٙض حٌذسحعظخْ ٌٛؿٛد ػ٩لخص ح٠ـخر١ش دحٌٗ حكقخث١خ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش 

:ٟ٘ ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ طظٛحفش ف١ٙخ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِفَٙٛ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

  ٍٝ حٌّٛظف ف١ؾؼش رخ٤ِخْ حٌٛظ١فٟ ف١ززي حلقٝ ؿٙذ ٌخذِش حٌّٕظّشحٌظٟ طٕؼىظ ػ

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D8%AD%D9%82%D8%8C+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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٨رذ ِٓ ح٦ؽخسس ػٕذ حٌلذ٠غ ػٓ أ١ّ٘ش ؿٛدس حٌل١خس  :أ١ّ٘ش ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

ش ا٨ ٚ٘ٛ حٌّٛسد حٌزؾشٞ ، ٚأْ ؾشوحٌٛظ١ف١ش حٌٝ أٔٙخ طشطزو رؤُ٘ ِٛسد ٌذٜ حٌ

ٚحٌظٟ طؼطٟ ِئؽشحص ٍِّٛعش ػٕذ أدحء ح٨عظفخدس ٚحٌّٕخفغ حٌظٟ ٠لقً ػ١ٍٙخ حٌؼخٍِْٛ 

ٚظخثفُٙ رطش٠مش ؿ١ذس طؼظزش هش٠مش ل١خط ٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌذٜ حٌّٕظّش. وّخ أْ 

ِشوض ش ؾشوؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش طظّؼً أ١ّ٘ظٙخ فٟ وٛٔٙخ حعظشحط١ـ١ش ِظىخٍِش ٌـؼً حٌ

سُ٘ رخُٔٙ ِٛسد ٍىفخءحص ح١ٌّّضس ٠ٚضدحد ف١ُٙ ح٨ٌٛء ٚح٨ٌظضحَ ٌؾؼٛؿزد ٚحعظمطخد ٌ

٘خَ طلشؿ حٌّٕؾؤٖ فٟ اسمخءٖ ٚسفغ ِٙخسحطٗ ٚحِٕٗ حٌٕفغٟ ٚحٌٛظ١فٟ ٚحٌّغخٚحٖ 

 (L.porter.r,1974)ٚحٌؼذي ِٓ حٌم١خدحص فٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ . 

طظٛصع ِغئ١ٌٚش طلم١ك أ٘ذحف ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  :أْذاف خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت

ٍىً ُِٕٙ أ٘ذحفٗ، فخ٨٘ظّخَ حٌّظضح٠ذ ش فؾشور١ٓ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش )حٌّٛظف١ٓ( ٚحٌ

رخٌّٛظف١ٓ ٚح٦دحسس حٌـ١ذس ٌٍل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌُٙ ع١مٛد اٌٝ طى٠ٛٓ وفخءس رؾش٠ش ػخ١ٌش 

ٚسحغزش فٟ حٌؼًّ، فىٍّخ أدسن حٌّٛظفْٛ دػُ ح٦دحسس ٌُٙ ٚلٛس ِٙخسحطُٙ ٚلذسحطُٙ 

ٓ اخ٩فُٙ ٚر١ٓ حٌفشؿ حٌّظخكش أِخُِٙ ٌٍظمذَ ٚحٌظذسؽ حٌٛظ١فٟ؛ وٍّخ صحد رٌه ِ

ِٓ  تششكاْى أْذاف ان٠ّٚىٓ ارشحص  .ش ٚؽؼٛسُ٘ رخ٨ٔظّخء ا١ٌٙخؾشو٨ٚٚءُ٘ ٌٍ

ططز١ك ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِمخرٍش حكظ١خؿخص حٌّئعغش حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش ِٓ 

حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّغظ٠ٛخص حٌّخظٍفش ٚطض٠ٚذُ٘ رخٌظٛؿ١ٗ حٌزٞ ٠لظخؿٛٔٗ ٌظٛظ١ف لذسحطُٙ 

طم١ًٍ ِؼذي ٚ.ش ٠ظٛحفك ِغ ططٍؼخطُٙ ِٚٛح٘زُٙؾشوٌُٙ رخٌ ٌظلم١ك ِغخس ٚظ١فٟ ٔخؿق

دٚسحْ حٌؼًّ ٚحٌظغ١ذ ٚافخرخص حٌؼًّ، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ دحفؼ١ش ٚسمخ حٌّٛظف١ٓ، ٠ٚئدٞ 

ش ٚاػذحد ل١خدحص ِئٍ٘ش ِٚظىخٍِش حٌّٙخسحص . ؾشواٌٝ ط١ٙجش ٚطؼض٠ض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍ

حخظ١خس حٌّٛظف١ٓ فٟ ِٓ ططز١ك ؿٛدس ك١خس حٌؼًّ ف١ّىٓ كقش٘خ  أيب أْذاف انًٕظفٍٛ

٩ٌِخوٓ حٌؾخغشس فٟ حٌٛظخثف رّخ ٠ظٕخعذ ِغ حٌّئ٩٘ص حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ٌُٙ ٚط١ّٕش 

 ح٨عظفخدس ِٓ فشؿ حٌظشل١ش ٚحٌظذسؽ حٌٛظ١فٟٚ. ِٚٛحوزش حٌخزشحص ٚحٌمذسحص ٌٍّٛظف١ٓ

ح٨ؿظّخػ١ش، ٚكخؿخص حٌّىخٔش ٚحٌظمذ٠ش اؽزخع حٌلخؿخص ح٦ٔغخ١ٔش ح٤عخع١ش ٚح١ِٕ٤ش ٚٚ

 (0212)ػخدي ػزذ حٌشكّٓ  .ٚطلم١ك حٌزحص
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فمو ، ٚأّخ ٟ٘ طظؼّك أوؼش فٟ  حٌّغ١ّخص حٌٛظ١ف١ش ٨ طؼْٕٟٙ  انسٛبة انٕظٛفٛت :

ف ؛ ٨ٚ ع١ّخ أْ ٚفف حٌّفَٙٛ حٌٛظ١فٟ حٌزٞ ٠ؼظزش ؿضء أعخعٟ ِٓ ك١خس وً ِٛظ

حٌىؼ١ش ِٓ ح٤ؽخخؿ ٠منْٛ حٌـضء ح٤وزش ِٓ ٠ُِٛٙ فٟ ِمش ػٍُّٙ عٛحء فٟ 

حٌّئعغخص حٌؼخِش أٚ حٌخخفش ، ٚرخٌظخٌٟ  فبْ ر١جش حٌؼًّ ٚأعٍٛد ٚٔظخَ ح٦دحسس 

ٚططز١ك ِؼخ١٠ش حٌـٛدس ٚحٌغ٩ِش دحخً ِئعغش حٌؼًّ ٚغ١ش٘خ طؤطٟ مّٓ ِفَٙٛ ٚحكذ 

 (S,zilagy;Wallace,m,1987). س حٌٛظ١ف١شحٌل١خؿٛدس ؽخًِ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ 

ٚحٌخزشحء اٌٝ أْ ِفَٙٛ ؿٛدس  زخكؼ١ٓ: ٌمذ أؽخس ِـّٛػش ِٓ حٌ خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٘ٛ طٛف١ف ٌؼ١ٍّش ِذسٚعش ِٚلىّش ٚٚحػ١ش لذ طىْٛ ه٠ٍٛش أٚ 

لق١شس ح٤ؿً ، ٠ٚظُ ططز١مٙخ ػزش ِٕظِٛش ؿّخػ١ش د٠ٕخ١ِى١ش ٚطؾخسو١ش طٙذف رؾىً 

أعخعٟ اٌٝ سفغ ِغظٜٛ ِٙخسس ٚلذسحص حٌّٛظف١ٓ ٚطؼضص ِٓ دٚس ِٚؾخسوش حٌؼخ١ٍِٓ 

ٕظ١ُ حٌٛظ١فٟ ِٚٓ ؿٙش أخشٜ طٙذف اٌٝ طلم١ك حٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ فٟ ػ١ٍّش حٌظ

وّخ أْ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش طؾًّ أ٠نًخ ِغخػذس حٌّٛظف ػٍٝ طلم١ك ،  أفشحد حٌؼًّ

حٌظٛحصْ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌٛظ١فش ٚك١خطٗ ح٤عش٠ش ٚحٌخخفش ، ٨ٚ ع١ّخ أْ ططز١ك ٘زٖ 

ر١ٓ حٌـ١ّغ ٚػذَ حٌظفش٠ك ر١ٓ أٞ ِٛظف  حٌؼذحٌش ح٨ؿظّخػ١ش حٌـٛدس لخثُ ػٍٝ ِزذأ

ٚح٨خش ا٨ ٚفمخً ٌمذسحص ِٚٙخسحص ٚخزشحص وً ؽخـ رً ِٚغخػذس أفلخد 

حٌّٙخسحص ح٤لً أ٠نًخ ػٍٝ حٌشلٟ رّغظٛحُ٘ حٌٛظ١فٟ ػزش ػمذ حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش 

 ( 61-00،ؿ 0214 خ١ًٍ ،حعّخػ١ً  ) ِخمٟ . حٌّغظّشس ٌُٙ

بٛة انٕظٛفٛت ٛدس ، ِؼًأبؼبد خٕدة انس ظٟ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ ِفَٙٛ حٌـ  : :ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ ح٤رؼخد حٌ

حٌٛظ١ف١ش فٟ ؿ١ّغ حٌّئعغخص ِٕٚؾخص حٌؼًّ حٌؼًّ  طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة حٌـٛدس-

ر١ٓ حٌـ١ّغ  حٌؼذحٌش ح٨ؿظّخػ١ش ٟٚ٘ لخثّٗ ػٍٝ ِزذأ. حٌقغ١شس أٚ حٌّظٛعطش أٚ حٌىز١شس

ٚػذَ حٌظفش٠ك ر١ٓ أٞ ِٛظف ٚح٨خش ا٨ ٚفمخً ٌمذسحص ِٚٙخسحص ٚخزشحص وً ؽخـ 

رً ِٚغخػذس أفلخد حٌّٙخسحص ح٤لً أ٠نًخ ػٍٝ حٌشلٟ رّغظٛحُ٘ حٌٛظ١فٟ ػزش ػمذ 

  . حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش حٌّغظّشس ٌُٙ

ٚطفؼ١ً لذسطُٙ ػٍٝ  حٌظؤو١ذ ػٍٝ أُ٘ حٌّٙخسحص حٌظٟ ٨ رذُ أْ طظٛفش فٟ لخدس ِئعغخص حٌؼًّ-

 .    ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش عٛحء وخٔض ِئعغخص ػخِش أٚ خخفش حٌشمخ حٌٛظ١فٟ طلم١ك

https://www.almrsal.com/post/833772
https://www.almrsal.com/post/833772
https://www.almrsal.com/post/423285
https://www.almrsal.com/post/423285
https://www.almrsal.com/post/423285
https://www.almrsal.com/post/423285
https://www.almrsal.com/post/421552
https://www.almrsal.com/post/421552
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ُِش٠لشطٛم١ق كك حٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ رل١خس -  ٚػذَ اػمخٌٗ رخ٤ػزخء حٌىؼ١شس حٌظٟ  ٚظ١ف١ش 

٤ْ رٌه ِٓ ؽؤٔٗ أْ  طلٛي دْٚ لذسطٗ ػٍٝ حٌّٛحصٔش ر١ٓ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش ٚحٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش

 . (0214.) ح٠ّٓ كغٓ د٠ٛد   ٠غُخػذٖ ػٍٝ طـذ٠ذ ٔؾخهٗ ٚح٦لزخي ػٍٝ حٌؼًّ رظفخإي

ؤكذ أُ٘ أرؼخد طلم١ك ِفَٙٛ ؿٛدس و طٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش ٚخخ١ٌش ِٓ حٌقشحع حٌٛظ١فٟ -

عّش عؼ١ذ حٌز١خسٞ، فخسط ِلّٛد  ) حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، ٚلذ حطفمض ِغ ٘زٖ حٌّفخ١ُ٘ ِغ دسحعش

( ػٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚأػش٘خ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ 0210 ،أرٛ ِؼّش

ٚصحسطٟ حٌؼًّ ٚحٌظ١ّٕش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ لطخع غضس ٚحٌظٟ طٛفٍض ٌٛؿٛد ػ٩لش ح٠ـخر١ش دحٌٗ 

 . ر١ٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚدسؿخص ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ

وؼش حٌّقطٍلخص ؽ١ٛػخً فٟ حٌٛلض ٠ؼذ ح٦رذحع ِٓ ر١ٓ أ :ثبنثب : الاداء الابذاػٙ 

طىخفق حٌؾشوخص حٌظٟ طمخَٚ ٩ٌعظّشحسِغ طلذ٠خص  ، ك١غحٌشح٘ٓ فٟ أدر١خص ح٦دحسس

رش ٚ حٌظٕخفغ١ش أٚ حٌّشكٍش حٌلخ١ٌش ِٓ أؿً طلم١ك ح٨صد٘خس فٟ حٌز١جخص حٌّنطش

ٚح٨رظىخس ٠قزلخْ أِش٠ٓ فٟ  فـبْ ح٨دحء ح٦رـذحػٟ حٌّلخفظش ػٍٟ حٌٛمغ حٌشح٘ٓ،

ح١ّ٘٤ش، فخٌؾشوخص طؼ١ؼ فٟ حلظقخد٠خص غ١ش ٍِّٛعش، حلظقخد٠خص حٌظلٛي  غخ٠ش

حٌشلّٟ حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حٌغشػش ٚحٌخ١خي ٚحٌّشٚٔش ٚح٨رظىخس ٚح٦رذحع. ٚح٨دحء 

٠ذػُ لٛس أٞ ؽشوش فٟ ط١ّض٘خ ػٓ حٌؾشوخص ح٤خشٜ. وّخ أْ ح٦دحسس حٌزٞ ٚ ح٨رذحػٟ،

ٌٟ ٌّخ ٌٙخ ِٓ ػٛحلذ ٚخ١ّش، فٟٙ طلٛي حٌظم١ٍذ٠ش أفزلض غ١ش ِـذ٠ش فٟ حٌٛلض حٌلخ

أفزق ٚلذ  ،ح٤فـشحد حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ ر١شٚلشحه١١ٓ ٚ طغٍزُٙ لذسطُٙ ػٍٝ ح٦رذحع ٚحٌظفى١ش

حٌظـذ٠ذ ؿٛ٘ش ح٦رذحع ح٦دحسٞ ٤ٞ ؽشوش ِٓ حٌؾشوخص ح٦دحس٠ش، ٠ٚـّغ ػٍّخء 

ح٦دحسس ػٍٝ أْ حٌؾشوخص حٌظٟ طمخَٚ ٩ٌعظّشحسِغ طلذ٠خص حٌّشكٍش حٌلخ١ٌش طؼ١ؼ 

ظشٚفخ ِظغ١شس ِٚؼمذس ، ِّخ ٠ـؼً كخؿظٙخ اٌٝ ح٦رذحع كخؿش ٍِلش، ار ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ 

وخص ح٦دحس٠ش حٌّؼخفشس أْ ٠لشفٛح ػٍٝ ط١ّٕش حٌّذ٠ش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠ظٌْٛٛ ادحسس حٌؾش

ٚطط٠ٛش لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّغخّ٘ش فٟ كً حٌّؾى٩ص، ٚحٌّؾخسوش فٟ حطخخر حٌمشحسحص، 

ٚط١ٌٛذ ح٤فىخس حٌـذ٠ذس ٚحٌؼًّ رشٚف حٌفش٠ك حٌٛحكذ حٌّظ١ّض ٚحٌـخد ٚف٨ًٛ ٧ٌرذحع فٟ 

ٍش طؾظشن ف١ٙخ حٌؾشوش ٘ٛ ِٕظِٛش ِظىخِ ح٦رذحع ح٦دحسٞحٌؼًّ ٚص٠خدس ح٦ٔظخؽ . ٚ 

ح٦دحس٠ش ٚأفشحد حٌظٕظ١ُ ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚوزٌه ر١جش حٌؾشوش، ٚطؼظزش ح٦دحسس ٟ٘ 
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حٌؼٕقش حٌفخػً فٟ أدحء حٞ حٌؾشوش ِٚٓ ػُ وخْ ٨رذ ٚأْ طظـٗ ٌٍظط٠ٛش كظٝ طلمك 

أ٘ذحفٙخ، ِٚخ ٠ٍلع فٟ رؼل حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش ٚؿٛد حٌشطخرش ٚحٌشٚط١ٓ حٌزٞ ٠ّخسعٗ 

فْٛ فٟ أدحء أػّخٌُٙ، ٚرخٌظـخٌٟ ٨ ٠ظٛلغ أْ ٠ظٙش ف١ُٙ ارذحع ٚط١ّض ٠غخُ٘ فٟ حٌّٛظ

دفغ ػـٍش حٌظط٠ٛش ٔلٛ ح٤فنً، ٚرخٌٕظش اٌٝ ػٕخفش حٌؼ١ٍّش ح٦رذحػ١ش فبْ كـش 

ػّش ) .حٌضح٠ٚش ف١ٙخ ٘ٛ حٌّٛظف حٌزٞ ِٕٗ ٚرٗ طٕطٍك حٌؾشوش ٔلٛ ح٦رذحع ح٦دحسٞ

  ).021، ؿ  0225ٚففٟ حٌؼم١ٍٟ، 

ف١زوش أْ وً ِزذع ٘ٛ روٟ ١ٌٚظ حٌزوخء يمٕيبث يُٓب انٙ  بج الاداء الابذاػٙٔٚست

وً روٟ ِزذػخ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌزوخء ؽشه مشٚسٞ ٧ٌرذحع، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌفشد 

حٌٕخك١ش ٚحٌّزذع ٨رذ أْ ٠ظقف رلذ أدٔٝ ِؼشٚف ِٓ حٌزوخء كظٝ ٠ىْٛ ِزذػخ، 

رخ٨طضحْ، ٚرٕنٛؽ حٔفؼخٌٟ ٠ض٠ذ ػٓ فخٌؾخـ حٌّزذع ٠ظغُ فٟ حٌغخٌذ ح٨ٔفؼخ١ٌش 

ألشحٔٗ، وّخ أٔٗ ٠ؾؼش رخ٤ِخْ ٚػذَ حٌخٛف ٚح٨عظم١ٌ٩ش ٚحٌؼمش رخٌٕفظ ٠ٚمذس رحطٗ وّخ 

: ٚطؼٕٟ لشحس ِٓ دحخً حٌؾخـ حٌذحفؼ١ش ٠مذس ح٢خش٠ٓ ٠ٚلظشَ آسحءُ٘ ٠ٚغخػذُ٘ ،

ع مشٚس٠ش فخٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚعؼش ح٨ه٩ حٌظؼٍُ ٚحٌّؼشفشأْ ٠ظلشن ٔلٛ حٌظٕف١ز،

ٚف١ٗ ٠ىْٛ حٌّـخي ٌٍّؼخٟٔ ٚح٤فىخس ٚػ٩لظٙخ  حٌظخ١ً ح٦رذحػٌٍٟؼًّ ح٦رذحػٟ ، 

رزؼنٙخ حٌزؼل ٚحٌىؾف ػٓ ػ٩لخص ؿذ٠ذس ٚػٓ ٚظخثف ؿذ٠ذس، وّخ ٩ٔكع فبْ 

 حٌظخ١ً ٠ذفغ فخكزٗ اٌٝ ا٠ـخد ػ٩لش ر١ٓ أؽ١خء ٨ ٠ٛؿذ ر١ٕٙخ حسطزخه فٟ حٌٛحلغ،

ـٛ ح٨ؿظّخػٟ ح٩ٌّثُ ٚحٌؼ٩لخص ح٦ٔغخ١ٔش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فظٛف١ش حٌ حٌٕخك١ش ح٨ؿظّخػ١ش

فٟ حٌّذسعش ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ اظٙخس ح٦رذحع، ٌزٌه فبْ حٌّٕخم حٌّذسعٟ ٠ؼظزش حسك 

ٚحٌظٟ طئػش ػٍٝ دفغ أٚ اػخلش حٌؼ١ٍّش حٌظشٚف حٌٕفغ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش خقزش ٧ٌرذحع، 

ذ ح٦ٔغخْ ٟ٘ كخؿش طلم١ك حٌزحص. ح٦رذحػ١ش، فمذ ػزض أْ ح٦رذحع ٠ؾزغ كخؿش ٘خِش ػٕ

ٚأْ حٌّٛ٘زش ح٦رذحػ١ش طضد٘ش فٟ حٌز١جش حٌظٟ ٠ظٛحفش ف١ٙخ ٌٍطفً حٌؼمش ٚح٤ِخْ حٌؼخهفٟ. 

ٚأْ طٛف١ش ح٤ٌؼخد ٚطٕٛػٙخ ٚحٌغّخف ٌٗ رطشف ح٤عجٍش ٚطؾـ١ؼٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ط١ّٕش 

ّذس ٨ طمً فمذ أظٙشص دسحعخص ػذ٠ذس أْ حٌظشو١ض ٚحٌؼًّ حٌـخد ٌ حٌضِٓ ح٦رذحع ػٕذٖ،

ػٓ ػؾش عٕٛحص فٟ ِـخي حٌّؼشفش مشٚسٞ ٦ٔظخؽ حخظشحػخص طف١ذ حٌّـظّغ. ٚ٘زح 

٠ؼٕٟ أٔٗ ػٍٝ حٌّذسعش أْ طؼطٟ حٌلش٠ش ٌٍط٩د أْ ٠خظخسٚح حٌّٛمٛع حٌزٞ ٠ش٠ذْٚ 
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،ِلّذ حٌغ٠ٛذحْ هخسق ) .حٌزلغ ف١ٗ ٚأ٨ ٠م١ذُٚ٘ أٚ ٠ؼ١مٛح ػٍُّٙ رً ٠ٚؾـؼُٛ٘

 ).10، ؿ 0224حٌؼذٌٟٛٔ ، 

ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌؼخِش ٧ٌرذحع رحطٙخ، فخ٦رذحع فٟ ح٦دحسس ِظؼٍك  ِفَٙٛ ح٨دحء ح٨رذحػٟ  ٚ

رخ٤فىخس حٌـذ٠ذس فٟ ِـخي ح٦دحسس ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص ٚل١خدس فشق حٌؼًّ ٚطلغ١ٓ 

ٚوً ٚظخثف ح٦دحسس حٌّؼشٚفش. فؼشف رؤٔٗ ػ١ٍّش رحص ِشحكً حٌخذِخص ٌٍؼ٩ّء، 

ؿذ٠ذ ٠ظ١ّض رؤوزش لذس ِٓ حٌط٩لش، ٚحٌّشٚٔش، ِظؼذدس ٠ٕظؾ ػٕٙخ فىشس أٚ ػًّ 

ٚح٤فخٌش، ٚحٌلغخع١ش ٌٍّؾى٩ص، ٚ٘زٖ حٌمذسس ح٦رذحػ١ش ِٓ حٌّّىٓ ط١ّٕظٙخ ٚطط٠ٛش٘خ 

، ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕظؾ ػٕٗ حفىخس  كغذ لذسحص ٚاِىخٔخص ح٤فشحد ٚحٌـّخػخص ٚحٌّٕظّخص

ص ٌٍؼ٩ّء ؿذ٠ذٖ ٚطط٠ٛش ؿٛدس حٌّٕظـخص ِٚؾخسوش فٟ فشق حٌؼًّ ٚطلغ١ٓ حٌخذِخ

٠ؼظزش ح٦رذحع ح٨دحسٞ ٚكذس ِظىخٍِش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌزحط١ش ٚحٌّٛمٛػ١ش طمٛد اٌٝ ٚ

طلم١ك أظخؽ ؿذ٠ذ ٚأف١ً رٞ ل١ّش ِٓ حٌفشد ٚحٌّئعغش ٠غُٙ فٟ ا٠ـخد حٌلٍٛي حٌـذ٠ذس 

ٚر٩ّكظش ِخ طظنّٕظٗ حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش ٌّفَٙٛ  ،٥ٌفىخس ٚحٌّؾى٩ص فٟ حٌؼًّ 

حٔٗ ػ١ٍّش رحص ِشحكً ِظؼذدس ٠ٕظؾ ػٕٙخ فىشس  - :ٓ حعظٕظخؽ ح٢ط٠ّٟى ح٦رذحع ح٦دحسٞ

فٙٛ ٚكذس ِظىخٍِش ِٓ  حٚ كً غ١ش ِغزٛق ٌّؾىٍش فٟ حٌؼًّ ٌزح– .أٚ ػًّ ؿذ٠ذ

حٌؼٛحًِ حٌزحط١ش ٚحٌّٛمٛػ١ش ٠ّىٓ ط١ّٕظٙخ ٚطط٠ٛش٘خ كغذ لذسحص ٚاِىخٔخص ح٤فـشحد 

حٌنؼف ٚحٌؼغشحص ٚػذَ ٚ٘ٛ ػ١ٍّش طلغظ ٌٍّؾى٩ص ٚحٌٛػٟ ٌّٛحهٓ  -ٚحٌؾشوخص

 -ح٨ٔغـخَ ٚحٌٕمـ فـٟ حٌّؼٍِٛـخص ٚحٌزلغ ػٓ كٍٛي ٚحٌظٕزئ رٙخ ٚطٛف١ٍٙخ ٣ٌخش٠ٓ 

ِض٠ؾ ِٓ حٌمذسحص ٚح٨عظؼذحدحص ٚحٌخقخثـ حٌؾخق١ش ِّخ ٠ـؼٍٙخ  ٚرخٌظخٌٟ ٘ٛ 

حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظ١ّض رٙخ حٌفشد ػٕذِخ ٠ٛحؿٗ ِٛحلف ٠ٕفؼً ٌٙخ ٠ٚؼخ٠ؾٙخ ػُ ٠غظـ١ذ ٌٙخ 

ابؼبد ـظـخرظٗ ِخظٍفش ػٓ حعظـخرخص ح٢خش٠ٓ ٚطىْٛ ِظفشدس ، ك١غ طزشص فظــٟء حع

حٌمذسس ػٍٟ حٔظخؽ حفىخس  فٟ حسرؼش حرؼخد حعخع١ش ٟ٘ : الاداء الإداس٘ الابذاػٙ انفؼبل

ؿذ٠ذٖ ، ٚطط٠ٛش ؿٛدس ح٤دحء ، ٚفؼخ١ٌش حٌم١خدس ٚحٌّؾخسوش فٟ فشق حٌؼًّ ٚطلغ١ٓ 

سرؼٗ ٩ٌدحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي حٌظٟ ٠م١غٙخ ؿٛدس خذِش حٌؼ٩ّء ، ٚ٘زٖ ح٨رؼخد ح٨

 ٠ٚذسعٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ .
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 يؼٕلبث ػمهٛت:: ٠ّىٓ طق١ٕف ِؼٛلخص ح٦رذحع ح٦دحسٞ حٌٟ  يؼٕلبث الإبذاع الاداس٘

طظّؼً فٟ افذحس ح٤كىخَ حٌّغزمش غ١ش حٌّذسٚعش ٚغ١ش حٌّظؤ١ٔش ػٍٝ ح٤ؽخخؿ 

ٚحٌّؾى٩ص، ٚمؼف ح٩ٌّكظش ٚحٌٕظشس حٌغطل١ش ٌٍّؾى٩ص ٚح٤ِٛس حٌّّٙش، ٚاطزخع 

ِؼً حٌؼمش  حٌّؼٛلخص ح٨ٔفؼخ١ٌش ،ػخدحص حٌظفى١ش حٌّٕط١ش، ٚحٌم١ٛد ٚلٍش حٌلشوش حٌفىش٠ش 

عظم٩ي فٟ حٌظفى١ش، ٩ٌٚٔفؼخي لٛس دحفؼ١ش طذفغ حٌفشد رخٌٕفظ ، ٚح١ًٌّ ٌٍّخخهشس، ٚح٨

اٌٝ ط٠ٕٛغ عٍٛوٗ كظٝ ٠لمك حٌٙذف ِٓ ح٨ٔفؼخي ٠ٚخفل ِٓ كذس حٌظٛطش حٌزٞ ٠غززٗ، 

 ٌٚىٓ حٌّغخ٨س فٟ ح٨ٔفؼخي ِؼً حٌخٛف أٚ حٌمٍك لذ طظغزذ فٟ حٌلذ ِٓ ح٦رذحع

ذ٠ذ ٠ظطٍذ سغزش كم١م١ش ك١غ  أػزظض ح٤رلخع أْ طٛفً حٌفشد ٌٍـ ّؼٛلخص حٌذحفؼ١شٚحٌ،

ِٓ ؿخٔزٗ طذفؼٗ ٌٍظٛفً ا١ٌٗ، ٨ٚ رذ أْ ٠ىْٛ حٌفشد ِذفٛػخً ٌٍذسؿش حٌظٟ طـؼٍٗ ٠ززي 

حٌـٙذ ح٠٦ـخرٟ حٌّلمك ٧ٌرذحع، ٠ٚئدٞ ػذَ طؾـ١غ حٌفشد ٚطلف١ضٖ رخٌطش٠مش ح٩ٌّثّش 

ٚٚمغ ٚػذَ كقٌٛٗ ػٍٝ حكظشحَ ٚطمذ٠ش ح٢خش٠ٓ ِٚغخٔذطُٙ ٌٗ اٌٝ اػخلش ح٦رذحع 

 ) 06َ، ؿ0224حٌؼذٌٟٛٔ، ،ِلّذحٌغ٠ٛذحْ هخسق )ؿضحً مذ ح٤فىخسحٌـذ٠ذس.كخ

ك١ٓ  ِٚٓ حُ٘ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طؼٛق ح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي حٌّؼٛلخص حٌظٕظ١ّ١ش

٠ئدٞ حٌظٕظ١ُ حٌزٞ ٠غّق ٌٍشإعخء رظشو١ض حٌغٍطش فٟ أ٠ذ٠ُٙ ٨ٚ ٠غّق ٌٍؼخ١ٍِٓ 

غخّ٘ش فٟ سعُ خططٗ، ٚحٌزٞ طلذد حٌٍٛحثق رخ٨ؽظشحن فٟ ِٕخلؾش أٚمخع حٌؼًّ ٚحٌّ

ٚحٌظؼ١ٍّخص ف١ٗ أدٚحس حٌؼخ١ٍِٓ رؾىً ِفقً دل١ك، اٌٝ ػذَ طؾـ١غ ح٤فشحد ػٍٝ 

ِٚٓ ح٦رذحع ٚح٨رظىخس، رً ٠ـؼٍُٙ ٠ظٙشرْٛ ِٓ حٌّغئ١ٌٚش خٛفخ ِٓ حٌفؾً ٚحٌؼمخد. 

ٌظل١ض ِٓ لزً ص حٌظٕظ١ّ١ش ١ًِ ّٔو حٌم١خدس اٌٝ حٌّشوض٠ش فٟ حطخخر حٌمشحسحص، ٚححٌّؼٛلخ

حٌشإعخء ٌزؼل حٌّشإٚع١ٓ، ٚطؤػش حٌمشحسحص حٌّظخزس رخٌؼ٩لخص حٌؾخق١ش، ٚحٔؼذحَ 

طف٠ٛل حٌغٍطش، ٚاٌضحَ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌظم١ذ رخ٦ؿشحءحص ٚح٤ٔظّش حٌّظزؼش فٟ حٌؼًّ 

ٚمؼف ٔظُ حٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚغ١خد حٌؼذحٌش فٟ طٛص٠غ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفض، 

 . (26،   0201عٍٜٛ ط١ؾخص، ).خي حٌفؼخٌشٚغ١خد أٔظّش ح٨طق

طؼظزش حٌذٚحفغ ٚ حٌلٛحفض ِٓ حٌّئػشحص  سابؼب :دٔافغ ٔزبخبث انؼبيهٍٛ َسٕ انششكت:

ٌٙخ خٍك ٠ّىٓ ِٓ خ٩ح٨عخع١ش حٌظٟ طٍؼذ دٚسح ٘خِخ ٚ ك٠ٛ١خ فٟ عٍٛن ح٨فشحد ، حر 

ِش حٌزٞ ٠ّىٓ حٌمٛي ِؼٗ أْ لذسس ٠ُٙ فٟ ٌظلم١ك حٌشمخ حٌٛظ١فٟ ح٨حٌشغزش ٌذ
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حٌمذس حٌىخفٟ ِٓ دحسس فٟ طٛف١ش طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٠ظٛلف ػٍٝ ٔـخف ح٨حٌّٕظّخص ػٍٝ 

فغ حٌظٟ ػخسس حٌذٚحغ ٔظخَ فؼخي ٌٍلٛحفض رذٚسٖ ٠ٛؿٗ ٨فشحد ِغ ٚمحٌذحفؼ١ش ٌذٜ ح٨

ٕظّش ٚ طلمك ٌُٙ حٌشمخ حٌٛظ١فٟ ػٓ رٌه حٌؼًّ فٟ حٌّ ٔظخؽرذٚس٘خ طذفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٧ٌ

 امخفش اٌٝ أْ ٔظخَ .دحءِؼذ٨ص ح٨، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٚ ص٠خدس 

دحخً  ٜ ٚرٌه كغذ هز١ؼش ٚ دٚس وً ِئعغشحٌلٛحفض ٠خظٍف ِٓ ِٕظّش اٌٝ أخش

حٌلٛحفض رحص ؽم١١ٓ سث١غ١١ٓ ّ٘خ ف ػٓ وْٛ ٘زٖ حٌّـظّغ ٌىٓ ١ٌظ ٕ٘خن حخظ٩

،  ٖػٍٝ كذ ؽشوش خ وًػذس هشق طظخز٘كٛحفض ِخد٠ش ٚ أخشٜ ِؼ٠ٕٛش ، وّخ أْ ٕ٘خن 

 شؾشوعظفخدس رخٌٕغزش ٌٍّٛظف ٚ حٌٛحفض ٌٍٛفٛي اٌٝ ألقٝ ححٌل ٌظٛظ١ف ٘زٖ

حٌّئػشس ف١ٗ ، رخػظزخس أْ عٍٛن حٌفشد ٠ظٛلف ػٍٝ ٔٛػ١ش حٌذٚحفغ يفٕٓو انذٔافغ :

أعخط حٌغٍٛن ٘ٛ حٌذحفغ ، ٚ ٌٗ أٔٛحع ِخظٍفش حٌظٟ طئػش ػٍٝ عٍٛن حٌفشد ،  ِلشن ٚ

سغزش حٌفشد فٟ اظٙخس حٌّـٙٛد  افغ:تؼشٚف انذٔ . ِخ٘ٛ ِخدٞ ِٕٚٙخ ِخِ٘ٛؼِٕٕٛٞٙخ 

٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش ، رل١غ ٠ّىٓ رٌه حٌـٙذ ِٓ اؽزخع حكظ١خؿخص حٌفشد ، ح٩ٌصَ ٌظلم١ك ح٨

وّخ حْ حٌلخؿش غ١ش ِؾزؼش طئدٞ اٌٝ عٍٛن ِؼ١ٓ ٌٍفشد،فخػظّخد ػٍٝ لٛس حٌذحفغ ،٠ظلذد 

١ٌٛٛؿٟ هز١ؼٟ ٚ ٘ٛ حٌـٛع ٚ وً ٠ؤطٟ ِٓ ٚحلغ ف١غخٌزلغ ػٓ ح٨٘زح حٌغٍٛن ، ف

حٌمٜٛ حٌذحفؼش فٟ رّـشد اؽزخع ٘زٖ حٌلخؿش ٠ٕمنٟ ٘زح حٌغٍٛن، فٟٙ ِـّٛػش ِٓ 

ٔغخ١ٔش، ف١لذع ٔٛػخ ِٓ ػذَ حٌظٛحصْ ٚ حٌظٛطش فٙزٖ حٌلخؿش غ١ش دحخً حٌؾخق١ش ح٨

ش رؼل أٔٛحع حٌّؾزؼش طذفغ حٌفشد رخطـخٖ طلم١ك أ٘ذحف ِؼ١ٕش، ٚ رٌه ػٓ هش٠ك ِّخسع

،  حٌغٍٛو١خص، ١ٌؼزش ػٓ حٌلخؿش حٌظٟ طذفؼٗ ٌٍم١خَ رغٍٛن، ِٓ أؿً طلم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ

وّخ أْ حٌلٛحفض طلمك حٌظفخػً ح٠٨ـخرٟ ر١ٓ ح٨فشحد ٚ حٌّٕظّش ، ٚ ٟ٘ حٌطش٠مش حٌظٟ 

ِٓ خ٩ٌٙخ طؼزش حٌّئعغش ٌٍّٛظف ػٓ ِذٜ طمذ٠ش٘خ ٨دحثٗ حٌّظ١ّض ٚ ػٍّٗ حٌّظمٓ ، ٚ 

حٌطشق حٌظٟ طغخػذ حٌّئعغش ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ، ٚ ٘ٛ حٌظشو١ض ػٍٝ ٟ٘ ِٓ اكذٜ 

ؿخٔذ حٌظى٠ٛٓ حٌـ١ذ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌشفغ وفخءطُٙ ، ٚ طٛف١ش حٌغشك ٌظى٠ٛٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ 

وّخ أْ ٕ٘خن  . ػٍٝ وً حٌّغظ٠ٛخص ، ٨ْ رٌه ٠ئدٞ اٌٝ طلم١ك حٌّئعغش ٌذٚس٘خ

خػ١ٍظٙخ رخٌٕغزش ٌٍّٛظف ِٓ خ٩ي ػٕقش آخش ٚ٘ٛحٌظم١١ُ حٌذٚسٞ ٌٍلٛحفض ٚ ِخ ِذٜ ف

 (20،ؿ1801)ٔخفش حٌؼذٌٟ ،  .طم١١ُ أدحء حٌّٛظف١ٓ رقفش دٚس٠ش
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٠غؼٝ حٌفشد اٌٝ اسمخء كخؿظٗ  : ) انسبخبث الاعبعّٛ (دٔافغ انغهٕن الاَغبَٙ

حٌّفظمذس ، ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ ٔٛع ِٓ حٌظٛطش ٠ذفؼٗ ٌٍم١خَ رغٍٛن ِؼ١١ٓ ٠ئدٞ اٌٝ حٌذحفغ حٌزٞ 

٠ذفغ حٌفشد ٌظلم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ ،فذسحعش حٌذٚحفغ طغخػذ ػٍٝ حٌظٕزئ  ٘ٛ طٛطش دحخٍٟ

رخٌغٍٛن ح٨ٔغخٟٔ ، فبرح ػشفٕخ دٚحفغ فشد ِخ، فبٔٗ ربعظطخػٕخ أْ ٔظٕزؤ رغٍٛوٗ فٟ 

ظشٚف ِؼ١ٕش ، وّخ ٔغظط١غ أْ ٔغظخذَ ِؼشفظٕخ رذٚحفغ حٌفشد ، فٟ مزو ٚ طٛؿزٗ 

خفش حٌظٟ ِٓ ؽؤٔٙخ أْ طؼ١ش ف١ٗ عٍٛوٗ اٌٝ ٚؿٙخص ِؼ١ٕش ، ف١ٕٙت رؼل حٌّٛحلف حٌخ

طّٕؼٗ حٌم١خَ رزؼل ح٨ػّخي خ٤ػّخي حٌظٟ ٔش٠ذ ِٕٗ أدحثٙخ ٚدٚحفغ ِؼ١ٕش ، طلفضٖ ٌٍم١خَ ر

 .ٔش٠ذ ِٕٗ أدحثٙخ٨ ح٨خشٜ حٌظٟ

طظّؼً فٟ ؽؼٛس حٌفشد ،  :) انسبخّ انٙ الايٍ ٔالايبٌ (دٔافغ انؼًم انُفغٛت 

٨دٖ ِٚلخه رّخظٍف حٌظؤ١ِٕخص رخ٨هّجٕخْ ػٍٝ فلظٗ ، ٚػٍّٗ ٚ ِغظمزً أٚ

ح٨ؿظّخػ١ش مذ كٛحدع حٌؼًّ ، ٚ ح٨ِشحك ح١ٌّٕٙش ، ٚ حٌزطخٌش، فٙزٖ حٌؼٛحًِ ٌٙخ 

ِخْ ؽشه أعخعٟ ٚ حٌؾؼٛس رخ٨ ْ ز١ش ك١غ طٕؼىظ ػٍٝ أدحء حٌّٛظف ٨دٚس و

حٌٕفغٟ ٌٍفشد أعخعٗ ح٨ِٓ ، مشٚسٞ ِٓ ؽشٚه حٌقلش حٌٕفغ١ش ، فبرح وخْ حٌظٛحصْ 

لش حٌزلٛع حٌؼ٩ظّخػٟ ، فمذ أؽخسص رؼل حٌـّخػش أعخعٗ ح٨ف٩ف ح٨ؿفؤِٓ 

  .أظخؿٗ  ، ٚ ص٠خدس  ٗحٌّٛؿٛدس ر١ٓ حٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚ حٌّؼ٠ٕٛش رقلش حٌؼخًِ حٌٕفغ١

ْٛ حٌفشد ِٛمغ طمذ٠ش أْ ٠ى :) انسبخّ انٙ الاَتًبء ٔانسب(ختًبػٛت دٔافغ انؼًم الا

خٔش ٚ ل١ّش حؿظّخػ١ش ، ٚ ؽؼٛسٖ رؤ١ّ٘ش خش٠ٓ ، ٚ أْ طىْٛ ٌٗ ِىٚ حكظشحَ ح٨

دٖ ٚ ؿٙٛدٖ ٌٙخ ل١ّش طئػش ػٍٝ ح٨خش٠ٓ، ٨ْ حٌظمذ٠ش ح٨ؿظّخػٟ حؿظّخػ١ش، ٚ أْ ٚؿٛ

 ٚ ٠ض٠ذ ِٓ حٌشغزش فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ خ٨ٔظّخء٠ؼضص حٌؾؼٛس ر

طظّؼً رؾؼٛس حٌفشد رشغزش ٌذ٠ٗ ١ٌئوذ رحطٗ فٟ ػٍّٗ ،  دٔافغ الاَدبص) انسبخّ انٙ انتمذٚش (:

ِٓ خ٩ي ِخ٠مذِٗ ِٓ حرظىخسحص ٚ ططٛسحص ٚ طلغ١ٕخص فٟ حٌؼًّ ، ربكغخعٗ ٚ ؽؼٛسٖ رّخ 

٠مَٛ رٗ ِٓ ِـٙٛد ٚ ػًّ ٠ظٛحفك ِغ ح٨٘ذحف حٌّخطو ٌٙخ ٚ حٌّٕؾٛدس، حٌظٟ طغؼٝ حٌذٌٚش 

٨عظمشحس: طظّؼً فٟ كخؿش حٌفشد حٌؼخًِ دٚحفغ ح .رقفش ػخِش ٚ حٌؾشوش رقفش خخفش ٌظلم١مٙخ

اٌٝ حٌؾؼٛس رخعظمشحس فٟ حٌؼًّ، رٛؿٛد ػذحٌش ٚ ِغخٚحس فٟ حٌّؼخٍِش ، ٨ٚ طٛؿذ طفشلش ر١ٓ 

حٌؼّخي ِٓ ك١غ ح٨عظلمخلخص، ٚ حٌؼ٩ٚحص ٚ حٌظشل١خص، فٙزٖ د٨٨ص ٌغؼخدس حٌفشد ٚ 



 

   ...علاقة ضغوط العمل التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية بالآداء الابداعي الفعال ودوافع وحاجات العاملين  
 رضا السيد محمد سليماند.  

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍذ حٌشحرغ ػؾش                            

   22 
 

  

لخؿخطٗ، ٚ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حعظمشحسٖ فٟ ػٍّٗ ٚ ِخ ٠لممٗ ٌٗ ٘زح حٌؼًّ ِٓ سخخء ٚ اؽزخع ٌ

ػٓ حٌض٩ِء ٚ حٌشإعخء ٚ ػٓ ر١جش حٌؼًّ، ٚ  ح٨عظمشحس ِض٠ؾ ِٓ ػ٩لخص حٌؼًّ، ٚ حٌشمخ 

  .وزٌه ح٨عظمشحس ِٓ ٔخك١ش حٌّغظمزً 

٠مقذ رٙخ أْ حٌفشد ٠ٛؿٗ وً هخلخطٗ ٚ اِىخٔخطٗ ١ٌغظغٍٙخ  انسبخت انٗ تسمٛك انزاث:

٘ذحفٗ حٌّغطشس، ٚ طؼظزش ٘زٖ حٌلخؿخص دحخً ِـخي ػٍّٗ، ٌٍٛفٛي اٌٝ هّٛكخطٗ ٚ أ

ؤػّخي ا٠ـخر١ش رحص ٟ٘ حٌظٟ طذفغ حٌفشد ٌٍظؼز١ش ػٓ رحطٗ ٚ اػزخص ؽخق١ظٗ، ٚ أْ ٠مَٛ ر

)ػزذ حٌغفخس كٕفٟ ، كغ١ٓ  .ي حٌم١خَ رخٌؼًّ حٌّٛوً ا١ٌٗخش٠ٓ ِٓ خ٩ل١ّش ٔخفؼش ٩ٌ

 (6، ؿ  1886حٌفشحص ، 

ِٓ خ٩ي خّغش حرؼخد َسٕ انششكت انؼبيهٍٛ ٔزبخبتٓى انبسث انسبنٙ دٔافغ  ٔٚتُبٔل

حٌلخؿخص ح٨عخع١ش ٚحٌّخد٠ش   ٟٚ٘ وّخ هشكٙخ ٘شَ ِخعٍٛ ٌٍذٚحفغ ٚحٌلخؿخص ح٨ٔغخ١ٔش

ٚحٌلخؿش حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ حٌذحفغ ٚ حٌلخؿش حٌٟ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوش ٚ حٌلخؿش حٌٟ حٌظمذ٠ش  

حٌزلغ حٌلخٌٟ رظق١ُّ ِم١خط ؿذ٠ذ لخِض حٌزخكؼش فٟ لذ ، ٚٚحٌذحفغ حٌٟ طلم١ك حٌزحص 

حٌخّغٗ ٩ٌٔـخص ٚحٌظٟ ٠ظشرغ ػٍٟ لّظٙخ حٌذحفغ حٌٟ طلم١ك حٌزحص ٚحٌزٞ  غٌم١خط حٌذٚحف

حوذص حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛمٛع حٌذٚحفغ ػٍٟ حْ ح٨ؽخخؿ حٌز٠ٓ 

ٚفٍٛح ٌمّش حٌٙشَ ٚكممٛح رٚحطُٙ حفزق ٌُٙ حطـخ٘خ ٚحلؼ١خ فٟ حٌؼًّ ٚلخدسْٚ ػٍٟ 

٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚحٌظؼخًِ ِغ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش رؾىً حفنً ح

 ٚخٍك ِٕخم ٠ظغُ رـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش .

ٚػ١ٍـٗ ٠ّىـٓ طشؿّـش ِؾـىٍش حٌزلـغ اٌـٝ ِـّٛػـش ِـٓ حٌفشٚك فشٔض انبسث :

ثؾ حٌظـٟ طلظـخؽ ِـٓ خـ٩ي حٌظمقـٟ ٚحٌظل١ًٍ اٌٝ اػزخص فلظٙخ حٚ خطجٙخ ٚفمخ ٌٕظخ

 حٌّؼخٌـخص ح٨كقخث١ش  :

ٚح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي  حٌظٕظ١ّ١شر١ٓ مغٛه حٌؼًّ  عٍز١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش  -1

 .حٌخخفش  حٌؾشوخصرزؼل ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٌذٞ 

ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش عٍز١ش ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  -2

 حٌخخفش .ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص 
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دٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ  ٚحرؼخدمغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ  عٍز١ش. ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش  2

 .حٌخخفش  حٌؾشوخصرزؼل ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٌذٞ  ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌؾشوش 

ر١ٓ حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  ٚح٨دحء ح٦دحسٞ  ح٠ـخر١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش  -4

 .حٌخخفش  حٌؾشوخصح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل 

ر١ٓ حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  ٚدٚحفغ ٚكخؿخص  ح٠ـخر١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش  -5

 .حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش 

ٕ٘خن فشٚق دحٌش ر١ٓ حٌّـّٛػخص حٌظٟ طُ طمغ١ُ حفشحد حٌؼ١ٕٗ ػ١ٍٙخ ٚفمخ حٌٟ ) ػذد  -6

عٕٛحص حٌخزشس ٚحٌظخقـ ح٦دحسٞ ( طٕؼىظ ػٍٟ دسؿش مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚدٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

 .ل حٌؾشوخص حٌخخفش حٌؾشوش ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼ

 : انتضو انبسث انسبنٙ ببنسذٔد انتبنٛت: زذٔد انبسث 

 يتغٛشاث اخشائٛت راث ابؼبد فشػٛت ْٔٙ : اسبؼتتُبٔل انبسث انسبنٙ  زذٔد يٕظٕػٛت -1   

ِٛحؿٙش فؼٛرش ابؼبد ْٔٙ :  عتت ٔانز٘ تعًٍ  : انتُظًٛٛت يتغٛش ظغٕغ انؼًم -

، ٚؿٛد أٔظّش ِظؾذدس فٟ ر١جش حٌؼًّ، حٌّذ٠شٚؿٛد ِؾىٍش فٟ طمزً ،  فٟ حٌؼًّ

ٚؿٛد ؽخق١خص غ١ش ، ِّخسعش حٌؾخـ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ح٤دٚحس ٚح٤ػّخي فٟ ٔفظ حٌٛلض

 ٚؿٛد ِؾخوً ؽخق١ش ،  ِش٠لش فٟ ر١جش حٌؼًّ

حٌمذسٖ ػٍٟ حٔظخؽ ٔانزی التصش ػهٗ أسبؼت أبؼبد ْٔی  يتغٛش الاداء الابذاػٙ انفؼبل  -

 ، ك حٌؼ٠ًّل١خدس فشفؼخ١ٌش ٚ  ؿٛدس ح٨دحء ،طط٠ٛش ، ٌظلغ١ٓ ٔظُ حٌؼًّ  أفىخس ؿذ٠ذس

 ، ٚطلغ١ٓ حٌخذِخص ٌٍؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش )ابؼبد ْٔٙ اسبؼت ٔانز٘ التصش ػهٙ  يتغٛش خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت -

كك حٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ رل١خس ،   حٌمخثذِٙخسحص ،حٌظؤو١ذ ػٍٝ  ِزخدة حٌـٛدس حٌٛظ١ف١ش

  (طٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش ٚخخ١ٌش ِٓ حٌقشحع حٌٛظ١فٟ ،  ِغظمشسٚظ١ف١ش 

 ٚحٌزٞ طنّٓ خّغش حرؼخد فشػ١ش ٟ٘يتغٛش دٔافغ ٔازتٛبخبث انؼبيهٍٛ َسٕ انششكت 

حٌلخؿش حٌٟ ح٨ٔظّخء ٚ  ٚحٌلخؿش حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ حٌذحفغ  حٌلخؿخص ح٨عخع١ش ٚحٌّخد٠ش

 طلم١ك حٌزحصٚحٌذحفغ حٌٟ   حٌلخؿش حٌٟ حٌظمذ٠شٚ  ٌٍؾشوش
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حٌّٛظف١ٓ ح٨دحس١٠ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  طُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ :زذٔد يکبَٛت -0

ؽشوش حفٕـخسد ٌٍّمخ٨ٚص ٚحعظق٩ف ح٨سحمٟ ٟ٘  خخفش ؽشوخصرؼ٩ع 

رـخسدْ ع١ظٟ ، ؽشوش حٌّمخ١ٌٚٓ حٌؼشد ٦دحسس حٌّشحفك رّقش حٌـذ٠ذٖ ٚؽشوش 

حٌشل١ّش رخٌّؼخدٞ ، ك١غ طغٕٟ  حٌظىٌٕٛٛؿ١خؿشٚد ٌٍظذس٠ذ ٚحٔظشٔخؽ١ٕٛٔخي ِخ٠ظٟ 

ؼش حٌظٛحؿذ رٙزٖ حٌؾشوخص ٌؼًّ حعظؾخسحص طذس٠ذ ٚطم١١ُ ِٕٟٙ ٚحػخدس ٌٍزخك

 ح١ٌٙىٍش ٚٚمغ حٌظٛف١فخص حٌٛظ١ف١ش .

حٌؼ٩ػش  ِٓ حٌؾشوخصِٛظف حدحسٞ  62ػ١ٕش ِٓ طُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٝ : زذٔد بششٚت -2

 .فٟ ػ٩ع طخققخص حدحس٠ش ٟ٘ حٌؾجْٛ ح٨دحس٠ش ٚح٨دحسس حٌّخ١ٌش ٚحٌؾجْٛ حٌمخ١ٔٛٔش

ِٓ ػخَ  ح٨ٚي حٌٕقف:طُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٟ حٌؼ١ٕش ح٨عخع١ش  فی  كذٚد صِخ١ٔش -4

غ ػٍٟ حٌؼ١ٕش ، ٚعزمٗ طم١ٕٓ حدٚحص حٌزل حٌؼ٩ػش حٌؾشوخصرّمش  0200

 0201ِٓ حٌؼخَ حٌغخرك  حٌٕقف حٌؼخٟٔح٨عظط٩ػ١ش فٟ 

 دسحعش ػ٩لش مغٛه حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠لخٚي  -انبسث:  انتؼشٚف الاخشائٙ نًتغٛشاث

ٚدٚحفغ ٚرـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  حٌفؼخي٘خ  رخ٨دحء ح٨رذحػٟ رؼخدرخحٌظٕظ١ّ١ش  حٌؼًّ

حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رؼ٩ع ؽشوخص ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ، 

 حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ.ٌکٛٔٗ ٠ظ٩ءَ ِغ هز١ؼش  حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ رخعظخذحَ،خخفش 

 انتُظًٛٛت ظغٕغ انؼًم٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طؼش٠ف ِظغ١ش  ح٨هخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغٚفٟ مٛء 

رخٔٗ حٌنغٛه حٌظٟ طئرٞ حٌؾخـ ٚطئػشّ ػ١ٍٗ رؾىً عٍزٟ ٚطٕؼىظ ػٍٝ  : ئخشائٛب

أدحثٗ ٚأظخؿ١ظٗ، ٚطـؼٍٗ ٠زذٚ ِلزطخً ٚغ١ش سحم١خً ػٓ حٌؼًّ ٚطمخط فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

غظش حرؼخد ٟ٘  ، رط حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٟ طمخرذسؿش حٌؾخـ ػٍٟ ِم١خط مغٛه حٌؼًّ 

ػذَ ِمذسس حٌؾخـ ػٍٝ كً حٌّؾخوً حٌظٟ طٛحؿٙٗ ِغ  ِٛحؿٙش فؼٛرش فٟ حٌؼًّ

خ رغزذ أعٍٛرٗ ٚؿٛد ِؾىٍش فٟ طمزً حٌّذ٠شٚحٌظٟ طظؼٍك رؤدحثٗ ٚفّٙٗ ٌٍؼًّ،  ِّ ، ا

حٌغ١تّ أٚ ٚؿٛد ِؾىٍش فٟ ٔفغ١ش حٌؾخـ طّٕؼٗ ِٓ طمزً فىشس حٌؼًّ طلض ادحسس 

خظ ف، ٚحٌظٟ طّٕغ حٌؾخـ ِٓ حٌلٚؿٛد أٔظّش ِظؾذدس فٟ ر١جش حٌؼًّؽخـ آخش. 

ٚح٤ػّخي فٟ  ِّخسعش حٌؾخـ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ح٤دٚحسػٍٝ ٔفغ١شّ ؿ١ذّس ٚٚمغ ِش٠ق.. 
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ٚؿٛد وخٌض٩ِء حٌؼذٚح١١ٔٓ.  ، ٚؿٛد ؽخق١خص غ١ش ِش٠لش فٟ ر١جش حٌؼًّٔفظ حٌٛلض

خ فٟ أهزخع حٌؾخـ أٚ ِؾخوً ػخث١ٍشّ ٚػخهف١شّ  ِؾخوً ؽخق١ش ِّ  ا

الابذاػٙ  الاداس٘ الاداء٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طؼش٠ف ِظغ١ش ح٨هخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ ٚفٟ مٛء 

رؤٔٗ ػ١ٍّش رحص ِشحكً ِظؼذدس ٠ٕظؾ ػٕٙخ فىشس أٚ ػًّ ؿذ٠ذ ٠ظ١ّض   انفؼبل ئخشائٛب

رؤوزش لذس ِٓ حٌط٩لش، ٚحٌّشٚٔش، ٚح٤فخٌش، ٚحٌلغخع١ش ٌٍّؾى٩ص، ٚ٘زٖ حٌمذسس 

ح٤فشحد ٚحٌـّخػخص ح٦رذحػ١ش ِٓ حٌّّىٓ ط١ّٕظٙخ ٚطط٠ٛش٘خ كغذ لذسحص ٚاِىخٔخص 

 ٚحٌّٕظّخص ٚفٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠مذس رذسؿش حٌفشد ػٍٟ ِم١خط ح٨دحء ح٨دحسٞ 

 حٌمذسٖ ػٍٟ حٔظخؽ أفىخس ؿذ٠ذسحٌفؼخي ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ِٓ حسرؼش حرؼخد ٟ٘ ح٨رذحػٟ 

،  فشق حٌؼًّٚحٌّؾخسوش فٟ م١خدس حٌٚفؼخ١ٌش   ، طط٠ٛش ؿٛدس ح٨دحء ،ٌظلغ١ٓ ٔظُ حٌؼًّ 

  خص ٌٍؼ٩ّءٚطلغ١ٓ حٌخذِ

خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت ئخشائٛب  ٠ّکٓ ٌٍزخكؼش طؼش٠فح٨هخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ ٚفی مٛء 

:رخٔٙخ ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ طظٛحفش ف١ٙخ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌظٟ طٕؼىظ ػٍٝ حٌّٛظف 

ف١ؾؼش رخ٤ِخْ حٌٛظ١فٟ ف١ززي حلقٝ ؿٙذ ٌخذِش حٌّٕظّش ِغ وٛٔٙخ حعظشحط١ـ١ش ِظىخٍِش 

ٌـؼً حٌّٕظّش ِشوض ؿزد ٚحعظمطخد حٌىفخءحص ح١ٌّّضس ٠ٚضدحد ف١ُٙ ح٨ٌٛء ٚح٨ٌظضحَ 

ٌؾؼٛسُ٘ رخُٔٙ ِٛسد ٘خَ طلشؿ حٌّٕؾؤٖ ػٍٟ اسمخءٖ ٚسفغ ِٙخسحطٗ ٚحِٕٗ حٌٕفغٟ 

ٚحٌٛظ١فٟ ٚحٌّغخٚحٖ ٚحٌؼذي ِٓ حٌم١خدحص فٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ .ٟٚ٘ دسؿش حٌفشد ػٍٟ ِم١خط 

حد حٌزخكؼش ٚ٘زح حٌظؼش٠ف ٠ظنّٓ ح٨رؼخد ح٨سرؼٗ ٌـٛدس حٌل١خس ؿٛدس حٌـ١خس حٌٛظ١ف١ش ِٓ حػذ

حٌٛظ١ف١ش ٟٚ٘ )طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة حٌـٛدس حٌٛظ١ف١ش ،حٌظؤو١ذ ػٍٝ أُ٘ حٌّٙخسحص حٌظٟ ٨ رذُ 

ُِش٠لش  أْ طظٛفش فٟ لخدس ِئعغخص حٌؼًّ ، طٛم١ق كك حٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ رل١خس ٚظ١ف١ش 

  (حٌقشحع حٌٛظ١فٟ، طٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش ٚخخ١ٌش ِٓ 

يتغٛش دٔافغ ٔزبخبث ٠ّکٓ ٌٍزخكؼش طؼش٠ف ح٨هخس حٌٕظشٞ ٌٍزلغ ٚفی مٛء 

غزش حٌفشد فٟ اظٙخس حٌّـٙٛد ح٩ٌصَ ٌظلم١ك سرخٔٗ  اخشائٛب انؼبيهٍٛ َسٕ انششكت

ح٨٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش ، رل١غ ٠ّىٕٗ رٌه حٌـٙذ ِٓ اؽزخع حكظ١خؿخطٗ ِّخ ٠ٌٛذ سغزش ٌذ٠ٗ 

١ٌئوذ رحطٗ فٟ ػٍّٗ ، ِٓ خ٩ي ِخ٠مذِٗ ِٓ حرظىخسحص ٚ ططٛسحص ٚ طلغ١ٕخص فٟ 

ذحف حٌؼًّ ، ربكغخعٗ ٚ ؽؼٛسٖ رّخ ٠مَٛ رٗ ِٓ ِـٙٛد ٚ ػًّ ٠ظٛحفك ِغ ح٨٘
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حٌّخطو ٌٙخ ٚ حٌّٕؾٛدس ، ٠ٚظٕخٚي حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌذٚحفغ ٚحٌلخؿخص ح٨ٔغخ١ٔش ػٍٟ حٔٙخ 

حٌلخؿخص ح٨عخع١ش ٚحٌّخد٠ش  ٚحٌلخؿش حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ ٚ حٌلخؿش حٌٟ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوش 

ٚ حٌلخؿش حٌٟ حٌظمذ٠ش  ٚحٌلخؿٗ حٌٟ طلم١ك حٌزحص ، ٚلذ لخِض حٌزخكؼش فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

م١خط ؿذ٠ذ ٌم١خط حٌذٚحفغ حٌخّغٗ ٩ٌٔـخص ٚحٌظٟ ٠ظشرغ ػٍٟ لّظٙخ حٌذحفغ حٌٟ رظق١ُّ ِ

 ٠ٚمذس رذسؿش حٌفشد ػٍٟ ِم١خط دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓطلم١ك حٌزحص 

 :ّطؼشك حٌزخكؼش ٕ٘خ ٦ؿشحءحص حٌزلغ ِٓ ك١غ حٌّٕٙؾ   يُٓح انبسث ٔئخشاءات

ّغظخذِش فی ؿّغ حٌزی طُ ح٨ػظّخد ػ١ٍٗ، ِٚـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ ٚح٤دٚحص حٌ

حٌز١خٔخص ٚک١ف١ش رٕخإ٘خ ٚح٦ؿشحءحص حٌظی طُ حطزخػٙخ فی حٌظؤکذ ِٓ فذلٙخ ٚػزخطٙخ 

ٚکزٌه ح٤عخ١ٌذ ح٦كقخث١ش حٌظی طُ حعظخذحِٙخ فی ِؼخٌـش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظی 

 طُ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ ٧ٌؿخرش ػٓ أعجٍش حٌزلغ.

حٌّٕٙؾ حٌٛففی ٚرٌه ٧ٌؿخرش ػٓ : فی حٌزلغ حٌلخٌی طُ حعظخذحَ أٔلا: يُٓح انبسث

أعجٍش حٌزلغ ٚ٘ٛ حٌّٕٙؾ حٌّٕخعذ ٌّؼً حٌزلغ حٌلخٌی ك١غ حْ  حٌّٕٙؾ حٌٛففی 

حٌّغلی ٘ٛ ٔٛع ِٓ حٌزلٛع ٠ظُ رٛحعطظٗ حعظـٛحد ؿ١ّغ أفشحد حٌّـظّغ أٚ ػ١ٕش 

کز١شس ُِٕٙ ٚرٌه رٙذف ٚفف حٌظخ٘شس ِٓ ك١غ دسؿش ٚؿٛد٘خ ٚهز١ؼظٙخ فمو ٨ٚ 

 ٚحعظٕظخؽ ح٤عزخد.  حٌؼ٩لش ٠ظؼذح حٌٛفف رکش

طّؼً ِـظّغ حٌزلغ حٌلخٌی فی ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٚطُ  ثبَٛبً: يدتًغ انبسث:

 ؽشوخصِٛظف ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٦دحس١٠ٓ فٟ ػ٩ع  62ططز١ك ِمخ١٠ظ حٌزلغ ػٍٝ 

 عزك ح٨ؽخسس ح١ٌٙخ.خخفش 

    ثبنثبً: ػُٛت انبسث:

 ش(:)حٌؼ١ٕش ح٨عظط٩ػ١ ػُٛت تمٍُٛ انًمبٚٛظ  -1 

طکٛٔض حٌؼ١ٕش ح٨عظط٩ػ١ش حٌظی طُ حٌظؤکذ ِٓ فذق ٚػزخص حٌّمخ١٠ظ حٌّغظخذِٗ فی حٌزلغ 

رؾشوظٟ حفٕـخسد ِٛظف ِٚٛظفٗ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٦دحس١٠ٓ  22حٌلخٌی رخٌظطز١ك ػ١ٍٙخ ِٓ 

ُ حٌّمخ١٠ظ ، ٚطُ حخظ١خسُ٘ رطش٠مش ػؾٛحث١ش رغ١طش ٚهزك ػ١ٍِٙٚخ٠ظٟ حٔظشٔخؽ١ٕٛٔخي ؿشٚد

 د٠غّزش  ٔٙخ٠ش ِٓ حٚي حوظٛرش كظ0201ٟػخَ فٟ حٌشرغ ح٨خ١ش ِٓ 
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ِٛظف  62: طىٛٔض ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ ػ١ٕش ِىٛٔٗ ِٓ ػُٛت انبسث الأعبعٛت -2

حٌؼ٩ػش حٌغخرك ح٦ؽخسس ح١ٌُٙ فٟ حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش ٌٍذسحعش ك١غ حْ  رخٌؾشوخصادحسٞ 

ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٨دحس١٠ٓ رؼذ حٌزخكؼش لخِض رظطز١ك حدٚحص حٌذسحعش ػ

ٚلذ حط١ق حٌظطز١ك  حٌّؾخس ح١ٌٙخ عخرمخ رخٌؾشوخصحٌغّخف رزٌه ِٓ حٌٛكذحص حٌشثخع١ش 

ٚفمخ ٌظٛحؿذُ٘ حػٕخء ططز١ك حٌّمخ١٠ظ ، ٚطُ  ؽشوٗ( ِٛظف ِٓ وً 4+02ػٍٟ ػذد  )

. ٚحٌـذٚي حٌظخٌی ٠ٛمق  ؾشوخصحٌرّمش حٌلذٚد حٌض١ِٕش حٌّٛملٗ عخرمخ  حٌظطز١ك خ٩ي

 طٛص٠غ أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ح٤عخع١ش فی مٛء حٌّظغ١شحص حٌّخظٍفش: 

 انبسث انسبنٙيتغٛشاث اد ػُٛت انبسث الأعبعٛت فی ظٕء ( ٕٚظر تٕصٚغ أفش1خذٔل )

 انتخصص الاداس٘ عُٕاث انخبشة اندُظ

 5ألم يٍ  أَثٗ رکش

 عُٕاث

يٍ خًظ 

ئنٗ ألم يٍ 

ػشش 

 عُٕاث

يٍ ػشش 

 فأکثش عُٕاث

 انشئٌٕ الاداسٚت

 انشئٌٕ انمبََٕٛت الاداسة انًبنٛت

26 34 15 22 25 26 11 16 

43.4 

% 

56.6 

% 

25% 33.2% 41.6% 43.3% 
32% 26.6% 

٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ حٌٕغزش ح٤کزش ِٓ أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ح٤عخع١ش کخٔٛح ِٓ 

حٌّٛظف١ٓ فی ػ١ٕش حٌزلغ ح٤عخع١ش %، ر١ّٕخ رٍغض ٔغزش 56.6حٌّٛظفخص رٕغزش رٍغض  

٠ٚظنق أْ حٌٕغزش ح٤کزش ِٓ أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ح٤عخع١ش کخٔٛح ِٓ أفلخد  %،42.4

%، ١ٍ٠ُٙ أفلخد عٕٛحص 41.6عٕٛحص حٌخزشس ِٓ ػؾش عٕٛحص فؤکؼش رٕغزش رٍغض 

%، ٚأخ١شحً 22.0حٌخزشس ِٓ خّظ عٕٛحص اٌٝ ألً ِٓ ػؾش عٕٛحص رٕغزش رٍغض 

%، ٠ٚظنق أْ حٌٕغزش 05زشس ألً ِٓ خّظ عٕٛحص رٕغزش رٍغض أفلخد عٕٛحص حٌخ

ح٤کزش ِٓ أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ح٤عخع١ش کخٔٛح ِٓ طخقـ حٌؾجْٛ ح٨دحس٠ش رٕغزش رٍغض 

%، ٚأخ١شحً طخقـ حٌؾجْٛ 22%، ١ٍ٠ُٙ طخقـ ح٨دحسس حٌّخ١ٌش  رٕغزش رٍغض 42.2

 %.06.6حٌمخ١ٔٛٔش رٕغزش رٍغض 
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ٌـّغ حٌز١خٔخص ح٩ٌصِش ٧ٌؿخرش ػٓ أعجٍش حٌزلغ حٌلخٌی ٚطلم١مٗ  سابؼب: أدٔاث انبسث:

حرؼخد ٥ٌ٘ذحف حٌظی ٠غؼٝ ا١ٌٙخ طُ حعظخذحَ ػ٩ع ِمخ١٠ظ ع١ىِٛظش٠ش ٟ٘ ِم١خط 

ٚ ِم١خط حرؼخد ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ، ِٚم١خط حرؼخد  حٌظٕظ١ّ١شمغٛه حٌؼًّ 

ح٩ٌصِش ِٓ ح٤فشحد ػ١ٕش حٌزلغ، ٚف١ّخ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  کؤدٚحص ٌـّغ حٌز١خٔخص 

٠ٍی ٚفف ٌٍّمخ١٠ظ ٚخقخثقٙخ ح٦كقخث١ش ٚک١ف١ش ح٨عظـخرش ػ١ٍٙخ ٚطلذ٠ذ حٌذسؿخص 

 ٚوً ِم١خط ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش  حرؼخد فشػ١ش .

ش عظش حرؼخد فشػ١ػزخسس ٚ ٠م١ظ 62: ٠ٚظىْٛ ِٓ  انتُظًٛٛتيمٛبط ظغٕغ انؼًم  -1

ٚؿٛد أٔظّش ، ِؾىٍش فٟ طمزً حٌّذ٠ش ٚؿٛد،  ِٛحؿٙش فؼٛرش فٟ حٌؼًّٟ٘  ، 

، ٚؿٛد ؽخق١خص  ِّخسعش حٌؾخـ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ح٤دٚحس، ِظؾذدس فٟ ر١جش حٌؼًّ

، ٠ٚمخط وً رؼذ ِٓ ح٨رؼخد  ٚؿٛد ِؾخوً ؽخق١ش، غ١ش ِش٠لش فٟ ر١جش حٌؼًّ

ٚطؼظزش حٌذسؿش حٌّشطفؼش ػٍٟ حٌّم١خط ِئؽش٨سطفخع  . فشػ١ش ػزخسحصرغظش حٌغظش 

١ٌىشص طظُ ح٨عظـخرش ٌؼزخسحص حٌّم١خط ٚفك طذس٠ؾ ٚ ٕظ١ّ١شحٌظمغٛه حٌؼًّ 

٨ مغٛه ،  مغٛه ِلظٍّٗ، مغٛه ) خّخعی طظّؼً ف١ٗ ح٨عظـخرخص فیحٌ

( ػٍٝ 5، 2،4، 0، 1( ٌظمخرً حٌذسؿخص)ِظٛعطٗ، مغٛه ؽذ٠ذٖ، مغٛه ِؼٛلٗ

حٌظشط١ذ، ٚحٌذسؿش حٌّشطفؼش فی أی ػزخسس أٚ رؼذ ِٓ أرؼخد حٌّم١خط طؼزش ػٓ 

 .حٌغٍز١ش  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ  حٌظٕظ١ّ١ش ِشطفؼٗ ِٓ مغٛه حٌؼًّدسؿش 

حسرؼش ػزخسٖ طم١ظ  00: ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ  يمٛبط الاداء الاداس٘  الابذاػٙ انفؼبل -0

، طط٠ٛش ؿٛدس ح٨دحء ٌظلغ١ٓ ٔظُ حٌؼًّ  حٌمذسٖ ػٍٟ حٔظخؽ أفىخس ؿذ٠ذسحرؼخد ٟ٘ 

٠ٚمخط  حٌخذِخص ٌٍؼ٩ّءٚطلغ١ٓ ،  ٚفؼخ١ٌش حٌم١خدس ٚحٌّؾخسوش فٟ فشق حٌؼًّ  ،

وً رؼذ ِٓ ح٨رؼخد ح٨سرؼش رغزؼش ػزخسحص فشػ١ش . ٚطؼظزش حٌذسؿش حٌّشطفؼش ػٍٟ 

طظُ ح٨عظـخرش دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚح٦حٌّم١خط ِئؽش٨سطفخع ِغظٛٞ ح٨دحء 

ٌؼزخسحص حٌّم١خط ٚفك طذس٠ؾ خّخعی طظّؼً ف١ٗ ح٨عظـخرخص فی)دحثّخ، غخٌزخ، 

( ػٍٝ حٌظشط١ذ، ٚحٌذسؿش 1، 2،0، 4، 5ح( ٌظمخرً حٌذسؿخص)حك١خٔخ، ٔخدسح، حرذ

 حٌّشطفؼش فی أی ػزخسس أٚ رؼذ ِٓ أرؼخد حٌّم١خط طؼزش ػٓ دسؿش ِشطفؼٗ ِٓ ح٨دحء

 .ح٨رذحػٟ حٌفؼخي  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ  ح٦دحسٞ
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ػزخسس ٠لظٛٞ ػٍٟ  02ٚ حٌّم١خط  ٠ظىْٛ ِٓ يمٛبط ابؼبد خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت  -2

ٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٟٚ٘ طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة حٌـٛدس حٌٛظ١ف١ش حسرؼش حرؼخد 

ػزخسحص ،حٌظؤو١ذ ػٍٝ أُ٘ حٌّٙخسحص حٌظٟ ٨ رذُ أْ طظٛفش فٟ لخدس  ٠2ظنّٓ 

ػزخسحص ، طٛم١ق كك حٌّٛظف فٟ أْ ٠ٕؼُ رل١خس  2ِئعغخص حٌؼًّ ٠ظنّٓ 

ُِش٠لش ٠ظنّٓ  ٌقشحع ػزخسحص  ، طٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش ٚخخ١ٌش ِٓ ح 2ٚظ١ف١ش 

ػزخسحص ، ٚطؼزش حٌذسؿش حٌّشطفؼش فی ح٨رؼخد ح٨سرؼش ػٓ  6حٌٛظ١فٟ ٠ظنّٓ 

طظُ ح٨عظـخرش ٌؼزخسحص ٚ،  حسطفخع ِغظٛٞ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ

) ِظٛفش رؾذس ، ِظٛفش، حٌّم١خط ٚفك طذس٠ؾ خّخعی طظّؼً ف١ٗ ح٨عظـخرخص فٟ

( ػٍٝ 1، 2،0، 4، 5ٌظمخرً حٌذسؿخص) ِلخ٠ذ ، غ١ش ِظٛفش،غ١ش ِظٛفش رؾذس (

حٌظشط١ذ، ٚحٌذسؿش حٌّشطفؼش فی أی ػزخسس أٚ رؼذ ِٓ أرؼخد حٌّم١خط طؼزش ػٓ 

 .دسؿش ِشطفؼٗ ِٓ ؿٛدس حٌل١خٖ حٌٛظ١ف١ش  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ 

ظـخس٠ش ؾٛس رخٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعخص حٌفٟ رلغ عخرك ٌٍزخكؼش ِٕ )طُ طم١ٕٓ ٘زح حٌّم١خط 

ك١غ طُ طم١ٕٓ حٌّم١خط  ( 0200ـخسس ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظ حٌؼذد حٌشحرغ حوظٛرشٚحٌز١ج١ش و١ٍش حٌظ

 ، حوظٛرش حٌؼذد حٌشحرغ (0200) سمخ ع١ٍّخْ   ػٍٟ ِٛظفٟ ؽشوخص حٌزظشٚي

ػزخسس   05ٚحٌّم١خط ٠ظىْٛ ِٓ  اعتبٛبٌ دٔافغ ٔزبخبث انؼبيهٍٛ َسٕ انششكت  -4

حٌلخؿخص ٠ٚلظٛٞ ػٍٟ خّغش حرؼخد ٌلخؿخص ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ، ٟٚ٘ 

ٚ  حٌلخؿش حٌٟ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوشٚ  ٚحٌلخؿش حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ حٌذحفغ  ح٨عخع١ش ٚحٌّخد٠ش

٠ٚمخط وً رؼذ ِٓ ح٨رؼخد حٌخّغش د    ٚحٌذحفغ حٌٟ طلم١ك حٌزحص  حٌلخؿش حٌٟ حٌظمذ٠ش

طظُ ح٨عظـخرش ٌؼزخسحص حٌّم١خط ٚفك طذس٠ؾ خّخعی طظّؼً ف١ٗ ٚخّغش ػزخسحص فشػ١ش 

( ، 4(  ،حٚحفك )2(  ، حٚحفك حٌٟ كذ ِخ)0(  ،٨ حٚحفك )٨1 حػشف ) ح٨عظـخرخص فٟ

ؼزش ػٓ ٚحٌذسؿش حٌّشطفؼش فی أی ػزخسس أٚ رؼذ ِٓ أرؼخد حٌّم١خط ط (5حٚحفك طّخِخ ) 

 .ِشطفؼٗ ِٓ دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش دسؿش

 انکفبءة انغٛکٕيتشٚت نهًمبٚٛظ:

 ٌٍظلمك ِٓ فذق حٌّمخ١٠ظ ٌٍزلغ حٌلخٌی طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ هش٠مظ١ٓ ّ٘خ:    : انصذق:1
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 ح٨سرؼٗك١غ طُ ػشك حٌّمخ١٠ظ  ValidityFace انصذق انظبْشی )صذق انًسکًٍٛ(:-

ٚهٍذ ُِٕٙ دسحعش حٌّمخ١٠ظ ،ػٍٝ ػذد ِٓ حٌّلک١ّٓ حٌخزشحء ٚحٌّظخقق١ٓ فی حٌّـخي 

ٚارذحء آسحثُٙ ف١ُٙ ِٓ ك١غ: ِذٜ حسطزخه کً ػزخسس ِٓ ػزخسحص وً ِم١خط  رخٌزؼذ حٌّٕظ١ّش 

ا١ٌٗ، ِٚذٜ ٚمٛف حٌؼزخسحص ٚع٩ِش ف١خغظٙخ حٌٍغ٠ٛش ٩ِٚءِظٙخ ٌظلم١ك حٌٙذف حٌزی 

هشق طلغ١ٕٙخ ٚرٌه رخٌلزف أٚ ح٦مخفش أٚ اػخدس حٌق١خغش، ٚلذ  ٚمؼض ِٓ أؿٍٗ، ٚحلظشحف

، ٚعخػذص ػٍٝ ح٨سرؼٗ لذَ حٌّلکّْٛ ٩ِكظخص ل١ّش أفخدص حٌزلغ، ٚآػشص حٌّمخ١٠ظ 

اخشحؿُٙ رقٛسس ؿ١ذس، ك١غ كظ١ض ؿ١ّغ ػزخسحص حٌّمخ١٠ظ حٌؼ٩ػش رخطفخق حٌّلک١ّٓ ػٍٝ 

 ؿٛدس ف١خغظٙخ ٚحٔظّخثٙخ ٌٍزؼذ حٌّٕظ١ّش ح١ٌٗ.

طُ کزٌه حٌظلمك ِٓ فذق   Internal Consistency صذق الاتغبق انذاخهی: -

ػٓ هش٠ك فذق ح٨طغخق حٌذحخٍی ٚرٌه رخعظخذحَ ِؼخًِ حسطزخه  ح٨سرؼشحٌّمخ١٠ظ 

ر١شعْٛ فی كغخد ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه ر١ٓ دسؿش کً ػزخسس ٚفمخ ٌظشط١زٙخ دحخً ر١ٕش 

حٌّم١خط ح٨فٍٟ ٚدسؿش حٌزؼذ حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ حٌؼزخسس ٚرٌه ٌٍظؤکذ ِٓ ِذٜ طّخعه 

زخه ر١ٓ دسؿخص وً ػزخسٖ  ٚطـخٔظ ػزخسحص کً رؼذ ف١ّخ ر١ٕٙخ، فکخٔض ِؼخ٩ِص ح٨سط

ٚحٌذسؿش حٌک١ٍش ٌٍزؼذ حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ؿ١ّؼٙخ ِؼخ٩ِص حسطزخه ح٠ـخر١ش دحٌٗ ػٕذ ِغظٛٞ 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئکذ حطغخق ٚطـخٔظ ػزخسحص کً رؼذ ف١ّخ ر١ٕٙخ ٚطّخعکٙخ ِغ  2.21د٨ٌٗ 

ِم١خط ِغ رؼنٙخ حٌزؼل رلغخد کزٌه طُ حٌظؤکذ ِٓ حطغخق أرؼخد وً رؼنٙخ حٌزؼل. 

ص ح٨سطزخه ر١ٓ ِـّٛع دسؿش وً رؼذ ٚحٌذسؿش حٌک١ٍش ٌٍّم١خط فکخٔض ِؼخ٩ِص ِؼخ٩ِ

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئکذ حطغخق ٚطـخٔظ ح٤رؼخد  2.21ح٨سطزخه دحٌٗ ؿ١ّؼخ ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

 ٚطّخعکٙخ ِغ رؼنٙخ حٌزؼل. 

ٚأرؼخدُ٘ حٌفشػ١ش رخعظخذحَ   ح٨سرؼش طُ حٌظلمك ِٓ ػزخص دسؿخص حٌّمخ١٠ظ: انثببث: 2

 ِّخ ٠ئوذ زخص أٌفخ کشٚٔزخم فکخٔض ِؼخ٩ِص حٌؼزخص ِشطفؼش ِٚمزٌٛش اكقخث١خ؛ً ِؼخًِ ػ

)حٌقذق،  2.21دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ ِئؽشحص اكقخث١ش ؿ١ذس  ح٨سرؼشظ ١٠خٌٍّمأْ 

٠ٚـذ ٩ِكظش أٔٗ طظُ  فی حٌزلغ حٌلخٌی. ُحٌؼزخص( ٠ٚظؤکذ ِٓ رٌه ف٩ك١ش حعظخذحِٙ

مغٛه ) عی طظّؼً ف١ٗ ح٨عظـخرخص فیح٨عظـخرش ٌؼزخسحص حٌّم١خط ٚفك طذس٠ؾ خّخ

( رخٌٕغزش ٨ مغٛه   مغٛه ِلظٍّٗ،  مغٛه ِظٛعطٗ  ،  ِؼٛلٗ ، مغٛه ؽذ٠ذٖ ،
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رخٌٕغزش ٌّم١خط  )دحثّخ، غخٌزخ، حك١خٔخ، ٔخدسح، حرذح(ٌّم١خط مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ 

ِظٛفش، غ١ش ) ِظٛفش رؾذس ، ِظٛفش، ِلخ٠ذ ، غ١ش ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي  ٚ

، حٚحفك حٌٟ حٚحفك طّخِخ ،حٚحفك رخٌٕغزش ٌّظغ١ش ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚ) ِظٛفش رؾذس (

رخٌٕغزش ٌّم١خط دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ  (، ٨ حٚحفك،   ٨ حػشف   كذ ِخ   

( ػٍٝ حٌظشط١ذ، ٚحٌذسؿش حٌّشطفؼش فی أی 1، 2،0، 4، 5ٌظمخرً حٌذسؿخص) حٌؾشوش 

،  ِشطفؼٗ ٌٍّظغ١ش حٌزٞ ٠م١غٗ حٌّم١خطأرؼخد حٌّم١خط طؼزش ػٓ دسؿش  ػزخسس أٚ رؼذ ِٓ

حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٌٍؼزخسحص ِلکخص ـذ ٩ِكظش أٔٗ طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ ٠ٚ

ٚحٌّظٛعطخص حٌٛص١ٔش ٥ٌرؼخد فٟ طلذ٠ذ ِغظٛٞ حٌّظغ١شحص حٌظٟ ٠لخٚي حٌزلغ حٌلخٌٟ 

ٚح٨دحء ٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚؿٛدس حوؾف حٌؼ٩لش ر١ٕٙخ ٟٚ٘ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

 ٚدٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش .ح٨رذحػٟ حٌفؼخي 

فی حٌزلغ حٌلخٌی طُ حعظخذحَ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤عخ١ٌذ خبيغب: الأعبنٛب الإزصبئٛت انًغتخذيت: 

 کخٌظخٌی: SPSS ح٦كقخث١ش رخعظخذحَ حٌلضِش ح٨كقخث١ش فی حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش

 انبسث انسبنی تى اعتخذاو: نًتغٛشاث الاسبؼّنهتأکذ يٍ صذق ٔثببث انًمبٚٛظ  -

فی حٌظؤکذ ِٓ فذق ح٨طغخق حٌذحخٍی Pearson Correlation   ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ   -

 فی حٌظؤکذ ِٓ ػزخص حٌّم١خط. Alpha Cronbach ِؼخًِ ػزخص أٌفخ کشٚٔزخم   - ٌٍّم١خط.

 تى اعتخذاو: نلإخببت ػٍ تغبؤلاث انبسث -

 لغخدٌ Percent حٌّج٠ٛششٚحٌٕغز Frequencies حٌظکشحسحص -1

  Std. Deviation  حٌّؼ١خس٠ش  ٚح٨ٔلشحفخص  Mean  ّظٛعطخصحٌ

 ح٨سرؼِٗؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ ٌزلغ د٨ٌش ح٨سطزخه ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش  -0

فی حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ  one Way ANOVA   طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ فٟ حطـخٖ ٚحكذ  -2

حخظ٩ف حعظـخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِغظٜٛ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚدٚحفغ ٚكٍـخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

 )عٕٛحص حٌخزشس، حٌظخقـ ح٦دحسٞ(.   ٚحٌظی طشؿغ ٨خظ٩فٔلٛ حٌؾشوٗ 

ّمخسٔخص حٌزؼذ٠ش ر١ٓ حٌّـّٛػخص فی كخٌش کخخظزخس ٌٍ LSDحخظزخس ألً فشق دحي  -4

 د٨ٌش طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 
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 ألا َتبئح الاعتدبببث ػهٙ ادٔاث انذساعت   َتبئح انبسث ٔيُبلشتٓب

 : الاسبؼت َتبئح الاعتدبببث ػهٙ يمبٚٛظ انبسث -1 

طُ كغخد حٌظکشحسحص ٚحٌٕغذ حٌّج٠ٛش ٨عظـخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ کً رؼذ ِٓ 

ِم١خط، ػُ طُ كغخد حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ٌٙزٖ حرؼخد وً 

ح٨عظـخرخص ٚرٌه ٌظلذ٠ذ دسؿش حٌظلمك ٌکً رؼذ ِٓ ح٨رؼخد حٌغظٗ ٌّم١خط مغٛه 

حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚح٨رؼخد ح٨سرؼٗ ٌّم١خط ح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ ، ٚح٨رؼخد ح٨سرؼٗ 

ؼخد حٌخّغٗ ٌذٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ، ٚح٨ر ٌّم١خط ؿٛدس حٌل١خٖ حٌٛظ١ف١ش

حٌظخٌی: ِٚـًّ ِخ طُ حٌظٛفً ا١ٌٗ ِٓ  0فکخٔض حٌٕظخثؾ کّخ ٘ی ِٛملش فی ؿذٚي  ،

 ح٨سرؼش ٔظخثؾ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخعظـخرخص حفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٟ ِمخ١٠ظ ِظغ١شحص حٌزلغ 

ٞ ٌذ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١شك١غ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ظنق أْ ِغظٜٛ 

کز١شس، ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛعو حٌٛصٔی ٌٍذسؿخص حٌک١ٍش  حٌّٛظف١ٓ ِظلمك رذسؿش

، ٚؿخءص ؿ١ّغ ح٤رؼخد ِظلممش 1.222رخٔلشحف ِؼ١خسی  4.222ػٍٝ حٌّم١خط 

ٚحٔلشحف  4.14ٚؿخء فی حٌظشط١ذ ح٤ٚي طؼذد ح٨دٚحس رّظٛعو ٚصٔی  کز١شس رذسؿش

ؾذدس فٟ حٌؼًّ  رّظٛعو ٚصٔی ، ٚؿخء فی حٌظشط١ذ حٌؼخٔی حٔظّش ِظ1.24ِؼ١خسی 

، ٚفی حٌظشط١ذ حٌؼخٌغ ؿخء  فؼٛرش فٟ حٌؼًّ رّظٛعو 1.28ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  4.22

، ٚفی حٌظشط١ذ حٌشحرغ  طمزً حٌّذ٠ش رّظٛعو 1.25ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.88ٚصٔی 

ٚفٟ حٌظشط١ذ حٌخخِظ ؿخء ؽخق١خص غ١ش  1.20 ٚحٔلشحف ِؼ١خسی 2.80ٚصٔی 

ٚفٟ حٌظشط١ذ حٌغخدط ٚح٨خ١ش 1.20ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ   2.00ِش٠لٗ رّظٛعو ٚصٟٔ 

  1.21ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ  2.20ؿخء رؼذ ِؾخوً ؽخق١ش رّظٛعو ٚصٟٔ 

 ببؼط انششكبث نذ٘ انًٕظفٍٛ الاداسٍٚ الاسبؼتتشتٛب ابؼبد يتغٛشاث انبسث  ( ٕٚظر2خذٔل )

 انتشتٛب  دسخت انتسمك الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًتٕعػ انٕصَٙ ابؼبد يتغٛشاث انبسث  يتغٛشاث انبسث

 

 

ظغٕغ انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 3 كبٛشِ 1.22 3.33 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 4 كبٛشِ 1.23 3.31 تمبم انًذٚش

 2 كبٛشِ 1.24 4.23 اَظًّ يتشذدِ 

 1 كبٛشِ 1.23 4.14 تؼذد الادٔاس

 5 كبٛشِ 1.25 3.12 شخصٛبث غٛش يشٚسّ

 6 كبٛشِ 1.21 1..3 يشبكم شخصّٛ

 - كبٛشِ 1.23 4.23 انؼًم ككمظغٕغ 
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الاداء الإداس٘ 

 الابذاػٙ انفؼبل

 2 كبٛشِ 1.26 4.22 افكبس خذٚذِ

 1 كبٛشِ 1.25 4.16 تطٕٚش الاداء

 3 كبٛشِ .1.2 3.31 لٛبدة فشٚك انؼًم

 4 كبٛشِ 1.25 3.35 تسغٍٛ خذيت انؼًلاء

 - كبٛشِ 1.26 3.24 الاداء الاداس٘ ككم

 

خٕدة انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 4 كبٛشِ 1.23 3.32 يٓبساث انمبدِ

 1 كبٛشِ 1.24 4.26 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 2 كبٛشِ 1.21 4.23 بٛئت ػًم يشٚسّ

 3 كبٛشِ 1.24 3.35 تسمٛك اندٕدِ

 - كبٛشِ 1.23 4.26 خٕدة انسٛبِ ككم

 

دٔافغ ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ َسٕ 

 انششكّ

 1 كبٛشِ 1.26 4.22 زبخبث اعبعٛت ٔيبدّٚ

 2 كبٛشِ 1.23 4.24 انسبخّ نلايٍ ٔالايبٌ

 3 كبٛشِ 1.23 3.32 انسبخّ نلاَتًبء ٔانسب

 4 كبٛشِ 1.24 3.13 انسبخّ انٙ انتمذٚش

 5 كبٛشِ 1.22 5..3 انسبخّ نتسمٛك انزاث

 - كبٛشِ 1.23 4.22 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم

کز١شس،  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ِظلمك رذسؿش  ح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخيأْ ِغظٜٛ وّخ ٠ظنق 

رخٔلشحف  4.22ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛعو حٌٛصٔی ٌٍذسؿخص حٌک١ٍش ػٍٝ حٌّم١خط 

ٚؿخء فی حٌظشط١ذ ح٤ٚي   کز١شس ، ٚؿخءص ؿ١ّغ ح٤رؼخد ِظلممش رذسؿش1.22ِؼ١خسی 

، ٚؿخء فی حٌظشط١ذ 1.20ٚحٔلشحف ِؼ١خسی   4.16طط٠ٛش ح٨دحء رّظٛعو ٚصٔی 

، 1.22ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  4.20ذسٖ ػٍٟ طمذ٠ُ حفىخس ؿذ٠ذٖ رّظٛعو ٚصٔی حٌؼخٔی  حٌم

ٚفی حٌظشط١ذ حٌؼخٌغ ؿخء حٌمذسٖ ػٍٟ حٌّؾخسوش ٚل١خدس فش٠ك حٌؼًّ رّظٛعو ٚصٔی 

طلغ١ٓ خذِش ، ٚفی حٌظشط١ذ حٌشحرغ ٚح٤خ١ش ؿخء 1.24ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.80

 1.15ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.85رّظٛعو ٚصٔی حٌؼ٩ّء 

کز١شس، ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛعو  ِظلمك رذسؿش ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شوّخ أْ ِغظٜٛ 

، ٚؿخءص ؿ١ّغ 1.28رخٔلشحف ِؼ١خسی  4.62حٌٛصٔی ٌٍذسؿخص حٌک١ٍش ػٍٝ حٌّم١خط 

ٚؿخء فی حٌظشط١ذ ح٤ٚي حٌظؤو١ذ ػٍٟ ِٙخسحص حٌمخثذ  کز١شس ح٤رؼخد ِظلممش رذسؿش

، ٚؿخء فی حٌظشط١ذ حٌؼخٔی كك 1.12ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  4.26رّظٛعو ٚصٔی 

ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  4.22حٌّٛظف حْ ٠ٕؼُ رل١خس ٚظ١ف١ش ِغظمشس رّظٛعو ٚصٔی 

 2.85، ٚفی حٌظشط١ذ حٌؼخٌغ ؿخء رؼذ طٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش رّظٛعو ٚصٔی 1.11
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، ٚفی حٌظشط١ذ حٌشحرغ ٚح٤خ١ش ؿخء رؼذ طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة 1.28ٚحٔلشحف ِؼ١خسی 

 .1.15ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.82ٔی حٌـٛدس رّظٛعو ٚص

کز١شس،  ٔلٛ حٌؾشوش ِظلمك رذسؿش دٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙأْ ِغظٜٛ ٚوزٌه ٔـذ 

رخٔلشحف  4.20ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛعو حٌٛصٔی ٌٍذسؿخص حٌک١ٍش ػٍٝ حٌّم١خط 

ٚؿخء فی حٌظشط١ذ ح٤ٚي  کز١شس ، ٚؿخءص ؿ١ّغ ح٤رؼخد ِظلممش رذسؿش1.26ِؼ١خسی 

، ٚؿخء 1.26ٚحٔلشحف ِؼ١خسی   4.00رّظٛعو ٚصٔی   خع١ش ٚحٌّخد٠شحٌلخؿخص ح٨ع

ٚحٔلشحف  4.24رّظٛعو ٚصٔی  حٌلخؿٗ حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ فی حٌظشط١ذ حٌؼخٔی 

رّظٛعو ٚصٔی   ؿخء حٌلخؿٗ حٌٟ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوٗ، ٚفی حٌظشط١ذ حٌؼخٌغ 1.20ِؼ١خسی 

رّظٛعو  حٌلخؿٗ حٌٟ حٌظمذ٠ش ، ٚفی حٌظشط١ذ حٌشحرغ ؿخء1.25ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.80

ٚفی حٌظشط١ذ حٌخخِظ ٚح٨خ١ش  ؿخء حٌلخؿٗ  1.10ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.08ٚصٔی 

 .1.20ٚحٔلشحف ِؼ١خسی  2.25رّظٛعو ٚصٔی  طلم١ك حٌزحصحٌٟ 

ػهًب ببٌ دلالاث انًتٕعػ انٕصَٙ انًتؼبسف ػهٛٓب كًب ْٙ يٕظست  تإكذ اٌ 

ػبنٛت خذا ٔراث دسخبث تسمك  الاسبؼّظ دسخبث انًتٕعطبث انٕصَٛت لابؼبد انًمبٚٛ

 دسخّ 4.3ٔ ..3زٛث آَب تتشأذ خًٛؼب بٍٛ  كبٛشِ

طُ طشؿّـش ِؾـىٍش حٌزلـغ اٌـٝ  ثبَٛب :َتبئح الاخببت ػهٙ تغبؤلاث ٔفشٔض انبسث :

ِـّٛػـش ِـٓ حٌظغـخإ٨ص حٌظـٟ طلظـخؽ ِـٓ خـ٩ي حٌظمقـٟ ٚحٌظل١ًٍ حٌٕظشٞ 

فشٚك  عظشٚح٨كقخثٟ اٌٝ طمذ٠ُ اؿخرخص ٚحملش، ٚلذ حعفشص ٘زٖ حٌظغخإ٨ص ػٓ 

 ٌّلخٌٚش ح٨ؿخرش ػٍٟ طغخإ٨ص حٌزلغ ٟ٘:

 َتبئح الإخببت ػهٗ انفشض الأل نهبسث :  

ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ  عٍز١شوخْ حٌفشك ح٨ٚي ٠ٕـ ػٍٟ حْ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش 

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش 
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 ( ٕٚظر يؼبيلاث الاستببغ انذانّ بٍٛ ابؼبد ظغٕغ انؼًم انتُظًٛٛت ٔابؼبد الاداء الاداس3٘خذٔل )

حرؼخد مغٛه حٌؼًّ  َ

 حٌظٕظ١ّ١ش

 د٨ٌش ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه حرؼخد ح٨دحء ح٦دحسٞ حٌفؼخي

 

 

1 

فش٠ك ل١خدس  طط٠ٛش ح٨دحء أفىخس ؿذ٠ذس فؼٛرش فٟ حٌؼًّ

 حٌؼًّ

طلغ١ٓ خذِش 

 حٌؼ٩ّء

 دحي عٍزٟ حسطزخه 

ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

2.221 
 2.28- 2.26- 2.02- 2.20- ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

 

 

0 

 

 طمزً حٌّذ٠ش

 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء ؿذ٠ذسأفىخس 

 حٌؼ٩ّء

 دحي عٍزٟحسطزخه 

 2.21ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد

-2.20 -2.01 -2.00 -2.28 

 

 

2 

 

 

 أٔظّش ِظؾذدس

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء أفىخس ؿذ٠ذس

 حٌؼ٩ّء

 دحي عٍزٟحسطزخه 

 2.21ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

 ر١ٓ ح٨رؼخد ح٨سطزخه

 

-2.26 -2.02 -2.20 -2.28 

 

 

4 

 

 

 طؼذد ح٨دٚحس

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء أفىخس ؿذ٠ذس

 حٌؼ٩ّء

 دحي عٍزٟ حسطزخه 

 2.21ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد
-2.26 -2.02 -2.20 -2.04 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء أفىخس ؿذ٠ذس ؽخق١خص غ١ش ِش٠لش 5

 حٌؼ٩ّء

 دحي عٍزٟ حسطزخه

 2.21ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد

-2.25 -2.04 -2.25 -2.01 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء أفىخس ؿذ٠ذس ِؾخوً ؽخق١ش 6

 حٌؼ٩ّء

 دحي عٍزٟحسطزخه 

 2.21ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌٗ 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد

-2.20 -2.02 -2.26 -2.28 

٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك حْ ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه حٌغٍز١ش ر١ٓ ح٨رؼخد حٌغظٗ ٌنغٛه 

حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨رؼخد ح٨سرؼٗ ٩ٌدحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ِخ ٠ئوذ طلمك حٌفشك 

ح٨ٚي ٌٍزلغ رٛؿٛد حسطزخه عٍزٟ دحي ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ رخرؼخدُ٘ حٌفشػ١ش ٚ٘زح ٠ظٛحفك ِغ ٔظخثؾ 

( 0214( ٚدسحعش آدَ ػزذ الله ع١ٍّخْ )1885ح١ِ٨ش ػزذ حٌشك١ُ رٓ ػٍٟ )دسحعخص 

( ٚدسحعش ِلّذ 0212ع١ّشٖ حكّذ ػزذالله حعلك )( ٚدسحعش 0215حعّخء ؽشرٟ )ٚدسحعش 

( ٚحٌظٟ خٍقض ؿ١ّؼٙخ حٌٟ ٚؿٛد 0202( ٚدسحعش حعخِٗ ٔخ٠ف حٌفشحؽ ) 0212رٛٔخد )

ٚح٨دحء حٌفؼخي فٟ ر١جش حٌؼًّ .ٚوخٔض خ٩فش ػ٩لٗ عٍز١ش دحٌٗ ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

طٛف١خص ٘زٖ حٌذسحعخص ٚحٌظٟ حؿّؼض ػ١ٍٙخ ٔغز١خ رّخ ٠ئوذ ٔظخثؾ طلمك حٌفشك ح٨ٚي 
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طٛفٝ ٘زٖ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ طخو١ذح ػٍٟ حرؼخد مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌزخكؼٗ 

رخٌؾىً حٌزٞ ٠ـؼً حٌؼخًِ لخدسح طٕظ١ُ ِىخْ حٌؼًّ ٚ طم١ًٍ و١ّش حٌؼًّ  -1حٌذسحعخص رخ٤طٟ: 

طم١ًٍ خطٛه حٌّىخٌّخص حٌٙخطف١ش حٌظٟ ٠غظمزٍٙخ  -0ػٍٝ طؤد٠ش ػٍّٗ رّخ ِ٘ٛطٍٛد ِٕٗ . 

حٌؼًّ ػٍٝ ص٠خدس ح٤ؿٛس ِٚضح٠خٖ رّخ ٠لفض حٌؼخًِ ٠ٚشفغ ػٕٗ  -2حٌؼخًِ فٟ ٔفظ حٌٍلظش. 

ص٠خدس ػذد  -5 طلغ١ٓ ِؼخٍِش ٌٍّشإٚع١ٓ رّخ ٠مًٍ ػُٕٙ مغٛه حٌؼًّ . -4مغو حٌؼًّ . 

 حٌؼخ١ٍِٓ ٌّمخرٍش وؼخفش ٚ ِطخٌذ حٌؼ٩ّء

 َتبئح الإخببت ػهٙ انفشض انثبَٙ :

ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش  عٍز١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش  وخْ حٌفشك حٌؼخٟٔ ٠ٕـ ػٍٟ حْ 

 ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش  ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شٚحرؼخد 

يؼبيلاث الاستببغ انذانّ بٍٛ ابؼبد ظغٕغ انؼًم انتُظًٛٛت ٔابؼبد خٕدة انسٛبة ( ٕٚظر 4خذٔل )

 انٕظٛفٛت
حرؼخد مغٛه حٌؼًّ  َ

 حٌظٕظ١ّ١ش

 د٨ٌش ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه ؿٛدس حٌل١خٖ حٌٛظ١ف١شحرؼخد 

 

 

1 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء فؼٛرش فٟ حٌؼًّ

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش 

 ِزخدة حٌـٛدس

 عٍزٟ دحيحسطزخه 

 2.221ػٕذ دسؿش ػمش 

 2.25- 2.24- 2.28- 2.26- ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

 

 

0 

 

 طمزً حٌّذ٠ش

 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش 

 ِزخدة حٌـٛدس

 حسطزخه عٍزٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد
-2.20 -2.02 -2.20 -2.04 

 

 

2 

 

 

 ِظؾذدس أٔظّش

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش 

 ِزخدة حٌـٛدس

 حسطزخه عٍزٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

 
-2.25 -2.04 -2.22 -2.01 

 

 

4 

 

 

 طؼذد ح٨دٚحس

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش 

 ِزخدة حٌـٛدس

 دحي حسطزخه عٍزٟ

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد
-2.25 -2.04 -2.24 -2.01 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء ؽخق١خص غ١ش ِش٠لش 5

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش 

 ِزخدة حٌـٛدس

 حسطزخه عٍزٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 ح٨سطزخه ر١ٓ 

 ح٨رؼخد

-2.28 -2.00 -2.20 -2.25 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء ِؾخوً ؽخق١ش 6

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش 

 ِزخدة حٌـٛدس

 حسطزخه عٍزٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد

-2.20 -2.02 -2.26 -2.28 
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٠ظنق ِٓ ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه حٌغٍز١ش ر١ٓ ح٨رؼخد حٌغظٗ ٌنغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

ِخ ٠ئوذ طلمك حٌفشك حٌؼخٟٔ ٌٍزلغ رٛؿٛد حسطزخه ح٨سرؼٗ ٌـٛدس حٌل١خٖ حٌٛظ١ف١ش  ٚح٨رؼخد

ح١ِ٨ش ػزذ حٌشك١ُ عٍزٟ دحي ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ رخرؼخدُ٘ حٌفشػ١ش ٚ٘زح ٠ظٛحفك ِغ ٔظخثؾ دسحعخص 

( 0222ٚ دسحعش خ١ًٍ كـخؽ ) (0222حكّذ ِلّذ ػزذ حٌمخدس )( ٚدسحعش 1885رٓ ػٍٟ )

( ٚدسحعش ِئ٠ذ ػزذ حٌىش٠ُ ؽخوش حٌٕم١ذ 0228ٚدسحعش ػزذ حٌّلغٓ ٔؼغخٟٔ ٚحخشْٚ )

ر١ٓ مغٛه ٚلذ خٍقض ِؼظُ ٘زٖ حٌذسحعخص حٌٟ ٚؿٛد حسطزخه عٍزٟ دحي   ،(0210)

حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش سغُ حخظ٩ف حٌّئؽشحص حٌذحٌٗ ػٍٟ ؿٛدس حٌل١خٖ 

 ف١ش ح٨ حْ ِؼظّٙخ حسطزو عٍز١خ رنغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش.حٌٛظ١

 خببت ػهٙ انفشض انثبنث :َتبئح الإ

 مغٛه حٌؼًّر١ٓ حرؼخد  عٍز١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش وخْ حٌفشك حٌؼخٌغ ٠ٕـ ػٍٟ حْ 

ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل  ٚدٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش١ش  حٌظٕظّ

 حٌؾشوخص حٌخخفش .

ِٓ ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه حٌغٍز١ش ر١ٓ ح٨رؼخد حٌغظٗ ٌنغٛه حٌؼًّ  ك١غ ٠ظنق

حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٨رؼخد حٌخّغٗ ٌذٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوٗ ِخ ٠ئوذ طلمك 

حٌفشك حٌؼخٌغ ٌٍزلغ رٛؿٛد حسطزخه عٍزٟ دحي ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ رخرؼخدُ٘ حٌفشػ١ش ٚ٘زح 

( ٚدسحعش حكّذ 1885شك١ُ رٓ ػٍٟ )ح١ِ٨ش ػزذ حٌ ٠ظٛحفك ٔغز١خ ِغ ٔظخثؾ دسحعش

( 0222( ٚدسحعش ِلّذ ػزذ حٌشكّٓ حٌؾم١شحص ٚحخشْٚ )0222ِلّذ ػزذ حٌمخدس )

( ٚدسحعش  0210( ٚدسحعش ِئ٠ذ ػزذ حٌىش٠ُ ؽخوش )0222ٚدسحعش خ١ًٍ كـخؽ )

.ك١غ خٍقض ِؼظُ ٘زٖ حٌذسحعخص حٌٟ ٚؿٛد  (0212ػخِش رٓ خن١ش حٌىز١غٟ )

حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ ؿٙخص  حسطزخه عٍزٟ دحي ر١ٓ مغٛه

 ػٍُّٙ ِغ حخظ٩ف حٌّظغ١شحص حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ ٘زٖ حٌذسحعخص وّئؽشحص ٌٍذٚحفغ.
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( ٕٚظر يؼبيلاث الاستببغ انذانّ بٍٛ ابؼبد ظغٕغ انؼًم انتُظًٛٛت ٔابؼبد دٔافغ انؼبيهٍٛ 5خذٔل )

 ٔزبخبتٓى

ابؼبد ظغٕغ انؼًم  و

 انتُظًٛٛت

 دلانت يؼبيلاث الاستببغ ابؼبد دٔافغ انؼبيهٍٛ ٔزبخبتٓى َسٕ انششكت

 

 

1 

انسبخبث  صؼٕبت فٙ انؼًم

الاعبعٛت 

 ٔانًبدٚت  

انذافغ  

انٙ 

الايٍ 

 ٔالايبٌ

انذافغ انٙ 

الاَتًبء 

 نهششكت

انذافغ انٙ 

 انتمذٚش

انذافغ انٙ 

 تسمٛك انزاث

 استببغ عهبٙ دال

 2.221ػُذ دسخت ثمت 

 3..2- 5..2- 4..2- 3..2- 6..2- الابؼبد الاستببغ بٍٛ

 

 

2 

 

 

 تمبم انًذٚش

 

انسبخبث 

الاعبعٛت 

 ٔانًبدٚت  

انذافغ  

انٙ 

الايٍ 

 ٔالايبٌ

انذافغ انٙ 

الاَتًبء 

 نهششكت

انذافغ انٙ 

 انتمذٚش

انذافغ انٙ 

 تسمٛك انزاث

 استببغ عهبٙ دال

 2.21ػُذ دسخت ثمت 

 الاستببغ بٍٛ

 الابؼبد
-2..1 -2.1. -2..1 -2.14 -2..1 

 

 

3 

 

 

 أَظًت يتشذدة

انسبخبث 

الاعبعٛت 

 ٔانًبدٚت  

انذافغ  

انٙ 

الايٍ 

 ٔالايبٌ

انذافغ انٙ 

الاَتًبء 

 نهششكت

انذافغ انٙ 

 انتمذٚش

انذافغ انٙ 

 تسمٛك انزاث

 استببغ عهبٙ دال

 2.21ػُذ دسخت ثمت 

 الاستببغ بٍٛ الابؼبد

 
-2..5 -2.14 -2... -2.11 -2.11 

 

 

4 

 

 

 تؼذد الادٔاس

انسبخبث 

الاعبعٛت 

 ٔانًبدٚت  

انذافغ  

انٙ 

الايٍ 

 ٔالايبٌ

انذافغ انٙ 

الاَتًبء 

 نهششكت

انذافغ انٙ 

 انتمذٚش

انذافغ انٙ 

 تسمٛك انزاث

 استببغ عهبٙ دال

 2.21ػُذ دسخت ثمت 

 الاستببغ بٍٛ

 الابؼبد

 

-2..5 -2.14 -2..4 -2.11 
-2.14 

 

5  

 شخصٛبث غٛش يشٚست

انسبخبث 

الاعبعٛت 

 ٔانًبدٚت  

انذافغ  

انٙ 

الايٍ 

 ٔالايبٌ

انذافغ انٙ 

الاَتًبء 

 نهششكت

انذافغ انٙ 

 انتمذٚش

انذافغ انٙ 

 تسمٛك انزاث

 استببغ عهبٙ دال

 2.21ػُذ دسخت ثمت 

 

 الاستببغ بٍٛ

 الابؼبد

-2..3 -2.12 -2..1 -2..5 -2..2 

6  

 يشبكم شخصٛت

انسبخبث 

الاعبعٛت 

 ٔانًبدٚت  

انذافغ  

انٙ 

الايٍ 

 ٔالايبٌ

انذافغ انٙ 

الاَتًبء 

 نهششكت

انذافغ انٙ 

 انتمذٚش

انذافغ انٙ 

 تسمٛك انزاث

 استببغ عهبٙ دال

 2.21ػُذ دسخت ثمت 

 الاستببغ بٍٛ

 الابؼبد

-2..1 -2.13 -2..6 -2..3 -2..3 
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طؼظّذ ك١غ حْ حٌزلغ حٌلخٌٟ لذ حػزض مغٛه حٌؼًّ حٌظٟ طٌٛذ٘خ ر١جش حٌؼًّ، ٚحٌظٟ ٚ

ػخدسً ػٍٝ هز١ؼش حٌؼًّ ٚحٌّىخْ ٚحٌضِخْ، ِٚخ ٠ذٚس فٟ اهخس حٌؼًّ ِٓ ٔؾخهخص 

ٚٚحؿزخص ٚطلذ٠خص ٚطفخػً ِغ ح٢خش٠ٓ، عٛحء حٌّٛظف١ٓ أٚ هخلُ ح٦دحسس أٚ حٌضرخثٓ، 

ٚ٘زٖ حٌنغٛهخص ٠ّىٓ أْ طشحفك ح٦ٔغخْ فٟ ِىخْ ػٍّٗ فمو ٠ّٚىٓ أْ طٕظمً اٌٝ 

سس ػٍٝ حٌظؼخًِ، ِٚٛحؿٙش حٌّؾخوً ٚحٌقؼٛرخص حٌظٟ ِغ ػذَ حٌمذ ،رخلٟ أؿضحء ك١خطٗ

لذ طٛحؿٗ حٌؾخـ فٟ حٌؼًّ، ٚػذَ حٌغ١طشس ػٍٝ ِـش٠خص حٌؼًّ ٚػذَ اِىخ١ٔش ِؼشفش 

حٌٕظخثؾ حٌّظشطزش ػٍٝ حٌمشحسحص حٌخخفش رٗ. ٚػذَ طٛحصْ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠لقً ػ١ٍٙخ ِٓ 

ًِ ٚح٤عزخد حٌّخظٍفش، حٌؼًّ ِغ حٌـٙذ حٌزٞ لخَ رززٌٗ، ٚرٌه رغزذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛح

ِّخ ٠لذ ِٓ دٚحفؼٗ ٔلٛ  ٚحٌظٟ لذ طىْٛ ٔخطـش ِٓ حٌفشد رحطٗ أٚ ِٓ حٌز١جش حٌظٟ كٌٛٗ. 

ر١جش ػٍّٗ ٚوزٌه لذسطٗ ػٍٟ ح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٠ٚؼطٟ ِئؽش لٛٞ ػٍٟ حٔخفخك 

مغٛه حٌؼًّ ػذَ ك١غ حوذص ِؼظُ حٌذسحعخص حٔٗ ِٓ حعزخد ؿٛدس ك١خطٗ حٌٛظ١ف١ش. 

ئ ٚحٌظٛحصْ ٚرٌه ٔظ١ـش رزي ِـٙٛد ٔفغٟ ٚؿغذٞ وز١ش٠ٓ، فظنغو ِـّٛػش ِٓ حٌظىخف

حٌمٜٛ ػٍٝ حٌؾخـ ١ٌقزق غ١ش لخدس ػٍٝ حعظ١ؼخد حٌٛمغ رخٌطش٠مش ح٨ػظ١خد٠ش 

ٚػٍٝ ٔفظ حٌؼزخص ٔظ١ـش حعظ٩ٙن و١ّش وز١شس ِٓ حٌطخلش ٌذ٠ٗ، ٚطغ١طش ػ١ٍٗ سدحص 

ٚارح حعظّشّص ٘زٖ حٌلخٌش ِٓ   .حٌفؼً حٌغٍز١ش ارح ٨صِظٗ ٌفظشس ِغظّشس ِٓ حٌضِٓ

حٌؾؼٛس رخٌنغو ٚػذَ حٌظمذ٠ش ٌٍؼًّ ٠ّىٓ أْ طئدٞ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌغٍز١ش، ِؼً 

ػذَ ح٦خ٩ؿ فٟ حٌؼًّ ٚػذَ رزي حٌّـٙٛد حٌىخفٟ رطش٠مش فل١لش أٚ ح٦مشحس 

، ٌٙزح ِٓ حٌُّٙ أْ ٠ظُ حٌظخٍـ ِٓ ٘زٖ حٌنغٛهخص، ِٓ لزً رغ١ش حٌؼًّ ٚهز١ؼظٗ

حٌظّظغ رخٌشٚف ح٠٦ـخر١ش ٚح٨رظؼخد ػٓ حٌغٍز١ش، ظف ٔفغٗ ِٚٓ لزً ح٦دحسس ،ٚحٌّٛ

ٚحٌظلذع ِغ ح٢خش٠ٓ ٚهٍذ حٌّؾٛسس ُِٕٙ. ٚطلغ١ٓ ِٙخسحص حٌؼًّ ػٓ هش٠ك أخز 

حٌذسٚط ٚحٌذٚسحص ح٩ٌصِش. ِّخسعش حٌظّخس٠ٓ حٌش٠خم١ش ٚحٌٙٛح٠خص ٚ٘زح ح٤ِش ٠ؼًّ 

 .ػٍٝ حٌظخٍـ ِٓ ح٤ػزخء ٚحٌنغٛهخص
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 َتبئح الإخببت ػهٙ انفشض انشابغ :

ر١ٓ حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  ٚح٨دحء ح٦دحسٞ  ح٠ـخر١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش 

 ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش .

انسٛبة ( ٕٚظر يؼبيلاث الاستببغ انذانّ بٍٛ ابؼبد الاداء الاداس٘ الابذاػٙ ٔابؼبد خٕدة 6خذٔل )

 انٕظٛفٛت
ِؼخ٩ِص  د٨ٌش حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش حرؼخد ح٨دحء ح٦دحسٞ  َ

 ح٨سطزخه

 

1 

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء أفىخس ؿذ٠ذس

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

 2.221ػٕذ دسؿش ػمش 

 2.28 2.26 2.02 2.20 ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

 

 

 

0 

 

 

 طط٠ٛش ح٨دحء

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙخسحص حٌمخدس

كك حٌّٛظف 

 رٛظ١فش ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش ػًّ 

 ٘خدثش

طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 2.28 2.00 2.01 2.20 ح٨رؼخد ر١ٓح٨سطزخه 

 

2 

 

 

 ل١خدس فش٠ك حٌؼًّ 

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙخسحص حٌمخدس

كك حٌّٛظف 

 رٛظ١فش ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش ػًّ 

 ٘خدثش

طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 ح٨سطزخهز١ٓ ح٨رؼخد

 

2.26 2.02 2.20 2.28 

 

4 

 

طلغ١ٓ خذِش 

 حٌؼ٩ّء

 

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

 ِٙخسحص حٌمخدس

كك حٌّٛظف 

 رٛظ١فش ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش ػًّ 

 ٘خدثش

طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

 2.21ػٕذ دسؿش ػمش 

 2.04 2.20 2.02 2.26 ح٨رؼخد ح٨سطزخه ر١ٓ

٠ظنق ِٓ ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه ح٠٨ـخر١ش ر١ٓ ح٨رؼخد ح٨سرؼٗ ٩ٌدحء ح٨دحسٞ 

حٌشحرغ  ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚح٨رؼخد ح٨سرؼٗ ٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِخ ٠ئوذ طلمك حٌفشك

حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ رخرؼخدُ٘ حٌفشػ١ش ٚ٘زح ٠ظٛحفك ٔغز١خ  ٌٍزلغ رٛؿٛد

( ٚدسحعش ح٠ّٓ كغٓ د٠ٛد 0212ػخدي ِلّذ ػزذ حٌشكّٓ ) ِغ ٔظخثؾ دسحعش

( ٚدسحعش عّش عؼ١ذ حٌز١خسٞ 0214( ٚدسحعش ِخمٟ حعّخػ١ً خ١ًٍ )0214)

ح٠ـخرٟ دحي ك١غ خٍقض ؿ١ّؼٙخ حٌٟ ٚؿٛد حسطزخه (.0210ٚفخسط ِلّٛد حرٛ ِؼّش)

ٚسغُ حخظ٩ف ر١ٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚٚؿٛد ح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي رخرؼخدٖ .

حٌّئؽشحص حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ وً دسحعش ح٨ حٔٙخ حؿظّؼض ػٍٟ ح٨سطزخه ح٠٨ـخرٟ حٌذحي ر١ٓ 

 حٌّظغ١ش٠ٓ.
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 َتبئح الإخببت ػهٙ انفشض انخبيظ :

١خس حٌٛظ١ف١ش  ٚدٚحفغ ٚكخؿخص ر١ٓ حرؼخد ؿٛدس حٌل ح٠ـخر١شٕ٘خن ػ٩لش حسطزخه١ش 

 حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٦دحس١٠ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش .

ك١غ ٠ظنق ِٓ ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخه ح٠٨ـخر١ش ر١ٓ ح٨رؼخد حٌخّغٗ ٌذٚحفغ ٚكخؿخص 

 ، وّخ ٠ظٙش فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٚح٨رؼخد ح٨سرؼٗ ٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

ِخ ٠ئوذ طلمك حٌفشك حٌخخِظ ٌٍزلغ رٛؿٛد حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ رخرؼخدُ٘ 

( ٚدسحعش عّش عؼ١ذ 0214حٌفشػ١ش ٚ٘زح ٠ظٛحفك ٔغز١خ ِغ ٔظخثؾ دسحعش ح٠ّٓ كغٓ د٠ٛد )

ٟ  ) ( ٚدسحعش خخٌذ خخٌف0202( ٚدسحعش ٔٛحسٖ رغش٠ؼ )0210حٌز١خسٞ ٚفخسط حرِٛؼّش)

( ٚحٌظٟ خٍقض ؿ١ّؼٙخ حٌٟ حْ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش طشطزو دحثّخ رؾىً ح٠ـخرٟ دحي 0201

ِغ ٚؿٛد حٌذٚحفغ ح٠٨ـخر١ٗ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطلمك كخؿخطُٙ ٚطشفغ ٌذ٠ُٙ حٌشغزٗ فٟ حٌظمذ٠ش ٚطلم١ك 

، سغُ حخظ٩ف حٌّئؽشحص ٚح٨رؼخد حٌفشػ١ش حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ وً دسحعش ِٓ حٌذسحعخص  حٌزحص

مٗ ح٨ حٔٙخ حؿظّؼض ػٍٟ ح٨سطزخه ح٠٨ـخرٟ حٌذحي ر١ٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚدٚحفغ حٌغخر

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌؾشوٗ.

( ٕٚظر يؼبيلاث الاستببغ انذانّ بٍٛ ابؼبد دٔافغ ٔزبخبث انؼبيهٍٛ َسٕ انششكت ٔابؼبد .خذٔل )

 خٕدة انسٛبة انٕظٛفٛت

حرؼخد دٚحفغ  َ

ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ 

 وشٔلٛ حٌؾش

د٨ٌش ِؼخ٩ِص  حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش

 ح٨سطزخه

 

 

1 

حٌلخؿخص ح٨عخع١ش 

 ٚحٌّخد٠ش  

طلغ١ٓ خذِش  فش٠ك حٌؼًّ طط٠ٛش ح٨دحء

 حٌؼ٩ّء

طلم١ك 

ٚٔؾش 

ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

ػٕذ دسؿش ػمش 

2.221 

 2.28 2.26 2.02 2.20 ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

 

 

0 

 

ح٨ِٓ حٌذحفغ  حٌٟ 

 ٚح٨ِخْ

 

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

ِٙخسحص 

 حٌمخدس

كك حٌّٛظف 

رٛظ١فش 

 ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش 

 ػًّ ٘خدثش

طلم١ك 

ٚٔؾش 

ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

ػٕذ دسؿش ػمش 

2.21 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد
2.20 2.01 2.00 2.28 
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2 

 

حٌذحفغ حٌٟ ح٨ٔظّخء 

 ٌٍؾشوش

  

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

ِٙخسحص 

 حٌمخدس

حٌّٛظف كك 

رٛظ١فش 

 ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش 

 ػًّ ٘خدثش

طلم١ك 

ٚٔؾش 

ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

ػٕذ دسؿش ػمش 

2.21 

 ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

 

2.26 2.02 2.20 2.28 

 

 

4 

 

 

 حٌذحفغ حٌٟ حٌظمذ٠ش

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

ِٙخسحص 

 حٌمخدس

كك حٌّٛظف 

رٛظ١فش 

 ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش 

 ػًّ ٘خدثش

طلم١ك 

ٚٔؾش 

ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

ػٕذ دسؿش ػمش 

2.21 

 ح٨سطزخه ر١ٓ

 ح٨رؼخد
2.26 2.02 2.20 2.04 

حٌذحفغ حٌٟ طلم١ك  5

 حٌزحص

حٌظؤو١ذ ػٍٟ 

ِٙخسحص 

 حٌمخدس

كك حٌّٛظف 

رٛظ١فش 

 ِغظمشس

طٛف١ش ر١جش 

 ػًّ ٘خدثش

طلم١ك 

ٚٔؾش 

ِزخدة 

 حٌـٛدس

 حسطزخه ح٠ـخرٟ دحي

ػٕذ دسؿش ػمش 

2.21 

 2.20 2.01 2.02 2.26 ح٨سطزخه ر١ٓ ح٨رؼخد

ِٚٓ ػٛحًِ ٔـخف حٞ ؽشوٗ طؤو١ذح ػٍٟ ػ٩لش ؿٛدس حٌل١خٖ حٌٛظ١ف١ش رذٚحفغ ٚكخؿخص 

حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوٗ ططز١ك ٔظخَ خخؿ ٌٍلٛحفض ، رخعظخذحَ وً حٌٛعخثً حٌّّىٕش ٚ 

ٕ٘خن ػذس سإٜ حٌّظخكش ٌلغ  حٌّٛظف ػٍٝ رزي حلقٟ ؿٙذ ٚ حٌؼًّ حٌـ١ذ حٌّظمٓ، ٚ 

طؼشف حٌلٛحفض رؤٔٙخ ِؼ١ش خخسؿٟ ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك ٚ طلش٠ه حٌذحفغ حٌذحخٍٟ ٌٍفشد 

ح٠ـخر١خ ٔلٛ حٌلقٛي ػٍٝ حٌلخفض ِّخ ٠ئدٞ ٨ؽزخع حٌفشد ٌغٍٛن ِؼ١ٓ ٠ظفك ِغ ح٨دحء 

حٔٙخ طمًٍ ِٓ ِؼذي دٚسحْ حٌؼًّ، ِٚٓ ا٠ـخر١خص حٌلٛحفض  .حٌزٞ ٠طٍزٗ فخكذ حٌؼًّ ،

ٚ طـزد حٌؼٕخفش حٌّئٍ٘ش رخػظزخس أٔٙخ طئػش فٟ دحفؼ١ش حٌفشد ، ف١ظـٗ ح٨فشحد رؾىً 

دحثُ، اٌٝ حٌطش٠ك حٌزٞ ٠لمك حٌّىخفؤس، ٚ رخٌظخٌٟ فبْ حٌلخفض ٠ؼظزش دحفؼخ ٥ٌدحء، وّخ أْ 

ٌلخؿخص غ١ش حٌلٛحفض طغخػذ طؼض٠ض أّٔخه حٌغٍٛن حٌفشدٞ ، وّخ أٔٙخ طظؼخًِ ِغ ح

حٌّؾزؼش، ٚطؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٗ حٌفشد ح٨خظ١خس ِٓ ر١ٓ أّٔخه حٌغٍٛن حٌزذ٠ٍش، وّخ طؼًّ ٚ 

طلشؿ ػٍٝ حٌشرو حٌّزخؽش ر١ٓ حٌلخفض ٚ ح٨دحء ٚ ػذَ حٌخٍو ر١ٓ دٚحفغ ٚ ِؼ٠ٕٛخص 

حٌؼخ١ٍِٓ، لذ ٠ىْٛ حٌّٛظف١ٓ ِزظٙـ١ٓ ٚ عؼذحء ، ٌىٓ ١ٌظ ٕ٘خن ِخ ٠ذفؼُٙ اٌٝ ص٠خدس 

ػذَ ٚؿٛد طخط١و فؼخي ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش ٠ئدٞ كظّخ اٌٝ ػذَ ِٛمٛػ١ش  أظخؿُٙ، ٨ْ
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حٌلخفض ، رخ٨مخفش ٌغٛء حعظغ٩ي عٍطش ِٕق حٌلخفض ِٓ ؿخٔذ رؼل حٌّغئ١ٌٚٓ حٌز٠ٓ 

٠شوضْٚ ػٓ حٌـخٔذ حٌغٍزٟ ٌٍلخفض، فٕٛػ١ش حٌـٙخص ح٨دحسٞ ٚح٨عٍٛد ح٨ؽشحفٟ 

ٛؿ١ُٙٙ ٠ئػش طؤػ١شح وز١شح فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌزٞ ٠ظزؼٗ حٌشث١ظ فٟ ل١خدطٗ ٌّشإٚع١ٗ ٚط

ٟ٘ حٌظٟ طغظّذ عٍطظٙخ ِٓ حٌمذسس ػٍٝ حٌظؤػ١ش رغٍٛن  فخٌم١خدس حٌلخفضسػ١ٍّش حٌظلف١ض 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚكؼُٙ ػٍٝ كغٓ أدحء حٌؼًّ ٚطٕف١ز ح٨ٚحِش رشمخ حسط١خف ١ٌٚظ ػٓ  خٛف 

 ِٓ حٌؼمخد ٚحٌّفَٙٛ ح٨دحسٞ ٌزٌه أْ طىْٛ حٌم١خدس د٠ّمشحه١ٗ ٌٚزٌه فبْ حٌظغ١ش

ح٘ظّخَ حٌّغئٚي  - :ِٓ خ٩يحٌّشطزو رخ٨عٍٛد فٟ ػ٩لش حٌّغئٚي رخٌّٛظف١ٓ ٠ظلمك 

طٛص٠غ حٌؼًّ  - حكظشحَ حٌّغئٚي ٌّشإٚع١ٗ - . ِّخ ٠ـؼٍٗ لذٚس كغٕش ٌٍّٛظف١ٓ رخٌؼًّ

 (21،  1801)ٔخفش حٌؼذٌٟ ،  ٚفمخ ٌمذسحص حٌّٛظف

 : طغبدان َتبئح الإخببت ػهٙ انفشض

ٕ٘خن فشٚق دحٌش ر١ٓ حٌّـّٛػخص حٌظٟ طُ طمغ١ُ حفشحد ٠ٕـ ػٍٟ حْ   غخدطحٌوخْ حٌفشك 

حٌؼ١ٕٗ ػ١ٍٙخ ٚفمخ حٌٟ ) ػذد عٕٛحص حٌخزشس ٚحٌظخقـ ح٦دحسٞ ( طٕؼىظ ػٍٟ دسؿش 

ٚح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚدٚحفغ ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

 حٌّٛظف١ٓ رزؼل حٌؾشوخص حٌخخفش .ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٌذٞ ػ١ٕش ِٓ 

 One Way طُ حعظخذحَ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخدی ح٨طـخٖ ببنُغبت نًتغٛش عُٕاث انخبشة:

ANOVA  ٌذٞ  ح٨سرؼٗ فی حٌکؾف ػٓ د٨ٌش حٌفشٚق فی حرؼخد ِظغ١شحص حٌزلغ

حٌّٛظف١ٓ ح٨دحس١٠ٓ  ٚحٌظی طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس )ألً ِٓ خّظ عٕٛحص، ِٓ 

 ٔظخثؾحص، ِٓ ػؾش عٕٛحص فؤکؼش( فکخٔض خّظ عٕٛحص اٌٝ ألً ِٓ ػؾش عٕٛ

 حٌظخٌی:  حٌـذٚي کّخ ٘ی ِٛملش فی حٌّظٛعطخص ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش
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ٔفمبً  لابؼبد يتغٛشاث انبسث الاسبؼّٕٚظر انًتٕعطبث ٔالاَسشافبث انًؼٛبسٚت  (1خذٔل )

 خبشةاننغُٕاث 

يتغٛشاث 

 انبسث

 ابؼبد يتغٛشاث انبسث

 الاسبؼّ

 الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًتٕعػ

انٙ 5يٍ  5الم يٍ 

 12الم يٍ 

يٍ 

 فبكثش12

الم يٍ 

5 

انٙ 5يٍ 

الم يٍ 

12 

يٍ 

 فبكثش12

ظغٕغ 

انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 4.36 6.52 2..5 14.12 11.51 16.35 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 3.31 6.32 5.36 6..15 11.32 1..14 تمبم انًذٚش

 4.52 3.62 4.13 12.25 11.23 12.35  اَظًّ يتشذدِ

 3..5 5.13 4.13 13.54 15.12 12.21 تؼذد الادٔاس

 3.24 3.12 3.22 15.24 16.12 13.65 يشٚسّشخصٛبث غٛش

 4.22 3.31 4.12 13.26 14.25 3..15 يشبكم شخصّٛ

 2.23 5.24 6.62 123.26 124.21 123.4 ظغٕغ انؼًم ككم

الاداء 

الإداس٘ 

الابذاػٙ 

 انفؼبل

 5.36 6.52 3..5 21.12 52..2 21.32 افكبس خذٚذِ

 4.31 4.36 5.33 3..22 21.32 2..24 تطٕٚش الاداء

 4.52 3.62 3.13 26.25 25.32 26.15 لٛبدة فشٚك انؼًم

 5.53 5.13 5.13 23.52 25.11 23.22 تسغٍٛ خذيت انؼًلاء

 3.33 2.63 6.62 114.4 123.2 113.32 الاداء الاداس٘ ككم

خٕدة 

انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 4.36 4.52 2..4 25.12 21.51 23.36 يٓبساث انمبدِ

 4.31 4.32 5.36 6..25 22.32 1..21 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 4.52 3.62 4.13 22.25 21.33 22.3 بٛئت ػًم يشٚسّ

 2..5 5.13 4.15 23.11 24.12 23.22 تسمٛك اندٕدِ

 5.32 4.22 6.31 125.23 122.11 123.33 خٕدة انسٛبِ ككم

دٔافغ 

ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ 

َسٕ 

 انششكّ

زبخبث اعبعٛت 

 ٔيبدّٚ

13.12 22.13 11..5 3.12 4.21 3.56 

ّ انٙ الايٍ انسبخ

 ٔالايبٌ

11.33 13.26 11.45 3.21 3.31 4.21 

انٙ الاَتًبء ّ انسبخ

 ٔانسب

1..62 11.44 11.15 3.31 4.25 3.61 

 3.25 2.31 3.21 13.36 22.55 22.22 انسبخّ انٙ انتمذٚش

انسبخّ انٙ تسمٛك 

 انزاث

22.53 22.42 22.61 2.31 3.2. 3.21 

 3.15 3.23 4.22 126.25 111.45 123.22 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم

حٌّظٛعطخص ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش حٌظٟ طزٕٟ ػ١ٍٙخ حٌفشٚق  حٌغخرك٠ٚٛمق حٌـذٚي 

حٌذحٌٗ ر١ٓ حفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ح٨عخع١ش ٚحٌظٟ طُ طمغ١ّٙخ ٌؼ٩ع ِـّٛػخص فشػ١ش ٠ظُ حٌّمخسٔٗ 
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)ألً ِٓ خّظ عٕٛحص، ٚدسحعش حٌفشٚق ر١ّٕٙخ ػٍٟ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚفمخ ٌغٕٛحص حٌخزشٖ 

ك١غ ٠ظٙش حٌّظٛعو ٓ ػؾش عٕٛحص فؤکؼش(ِٓ خّظ عٕٛحص اٌٝ ألً ِٓ ػؾش عٕٛحص، ِ

  ٌىً رؼذ ِٓ حرؼخد حٌلغخرٟ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ٌىً ِـّٛػٗ ِٓ حٌّـّٛػخص حٌؼ٩ػٗ 

طؾ١ش حٌٟ دسؿخص ِظفخٚطٗ ِٓ حْ حٌٕظخثؾ حٌّظغ١شحص ح٨سرؼٗ حٌظٟ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِز١ٕخ 

حٌّـّٛػخص  حٌّـّٛػخص ٚدحخًحٌّظٛعطخص حٌلغخر١ٗ طؼطٟ ِئؽش لٛٞ ٌفشٚق دحٌٗ ر١ٓ 

ِّخ ٠ؼطٟ د٨ٌٗ ٚحملٗ ٌفشٚق دحٌٗ ر١ٓ حٌّـّٛػخص حٌؼ٩ػٗ حٌظٟ طخظٍف فٟ عٕٛحص حٌخزشٖ 

 .ػٍٟ ِظغ١شحص حٌذسحعش ح٨سرؼٗ

فی حرؼخد  2.25طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ  ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ أٔٗ ٚ 

ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ِخظٍفٟ عٕٛحص حٌخزشس  ف١ّخ ٠ظؼٍك رزؼذی  مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش

ٚؿٛد فؼٛرٗ فٟ حٌؼًّ ٚٚؿٛد ِؾى٩ص ؽخق١ش طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس. 

ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚحرؼخد  2.21وّخ طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

غ١ش ِش٠لٗ طمزً حٌّذ٠ش ٚٚؿٛد حٔظّش ػًّ ِظؾذدٖ ٚطؼذد ح٨دٚحس ٚٚؿٛد ؽخق١خص 

 فٟ ر١جش حٌؼًّ  طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس.

ٔانتی تشخغ لاختلاف عُٕاث  الاسبؼّ ٕٚظر دلانت انفشٔق فی ابؼبد يتغٛشاث انبسث (3ٔل )ذخ

 انخبشة
يتغٛشاث 

 انبسث

ابؼبد يتغٛشاث انبسث 

 الاسبؼّ

لًٛت  يتٕعػ انًشبؼبث دسخبث انسشّٚ يدًٕع انًشبؼبث

 ف

يغتٕ 

 انذلانّ

 بٍٛ

 يدًٕػبث

داخم 

 ثيدًٕػب

 

 كهٙ 

بٍٛ 
  يدًٕػب

داخم 
 يدًٕػب

بٍٛ  كهٙ  
  يدًٕػبث

داخم 

 يدًٕػبث

 انذلانّ انفشق

 

 

ظغٕغ 

انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 2.25 6.6 .51.4 ..351 3.5 3.3 2 11411.1 15.4..1 423.5 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 2.21 4.1 62.52 326.3 3.5 3.3 2 131.5.1 13262.4 ..412 تمبم انًذٚش

 2.21 4.3 13.24 1.3.4 3.5 3.3 2 15312.6 15121.1 151.1 اَظًّ يتشذدِ 

 2.21 ..4 ..31 151.2 3.5 3.3 2 13313.1 3..1336 322.4 تؼذد الادٔاس

 2.21 ..5 3..5 3.1.4 3.5 3.3 2 1.543.1 1..1.32 422.1 يشٚسّغٛش شخصٛبث

 2.5 6.1 .51.4 351.1 3.5 3.3 2 11411.4 15.4..1 423.4 يشبكم شخصّٛ

 2.21 4.3 63.52 326.3 3.5 3.3 2 131.5.2 13262.4 ..312 ظغٕغ انؼًم ككم

 

الاداء 

الإداس٘ 

الابذاػٙ 

 انفؼبل

 2.25 4.4 13.24 .3.4. 3.5 3.3 2 15312.6 ..15121 151.1 افكبس خذٚذِ

 2.21 4.1 ..31 151.4 3.5 3.3 2 13313.1 ...1361 322.4 تطٕٚش الاداء

 2.21 ..5 3..5 3.1.4 3.5 3.3 2 1.345.3 ..1.432 422.1 لٛبدة فشٚك انؼًم

 2.21 5.6 51.4 351.1 3.5 3.3 2 11441.3 1.4.5.4 423.5 تسغٍٛ خذيت انؼًلاء

 2.25 6.2 63.2 312.5 3.5 3.3 2 1.354.1 ...1.32 615.5 الاداء الاداس٘ ككم

 

خٕدة 

انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 2.21 5.4 22.4 324.5 3.5 3.2 2 131.5.3 11522.1 311.5 يٓبساث انمبدِ

 2.21 4.1 23.6 326.3 3.5 3.3 2 131.5.4 13262.1 ..212 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 2.25 4.1 13.3 3.6. 3.5 3.3 2 15312.6 ..15121 151.3 بٛئت ػًم يشٚسّ

 2.25 ..4 ..21 151.3 3.5 3.3 2 13131.1 3..1361 322.5 تسمٛك اندٕدِ

 2.21 ..5 3..5 3.1.4 3.5 3.3 2 1.354.1 ...1.32 642.1 خٕدة انسٛبِ ككم
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دٔافغ 

ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ 

َسٕ 

 انششكّ

 2.21 4.2 22.4 ..323 3.5 3.3 2 11354.1 ...1532 ..212 زبخبث اعبعٛت ٔيبدّٚ

 2.21 ..4 23.6 326.3 3.5 3.2 2 131.1.4 15121.1 151.1 لايٍ ٔالايبٌن ّانسبخ

 2.25 ..5 13.3 1.3.6 3.5 3.3 2 15354.1 ...1632 222.1 لاَتًبء ٔانسبانسبخّ ن

 2.21 4.6 ..21 151.6 3.5 3.3 2 13313.5 3..1.32 221.1 انسبخّ انٙ انتمذٚش

 2.21 4.3 3..2 3.1.4 3.5 3.3 2 1.354.1 ..1.415 223.4 تسمٛك انزاثانسبخّ ن

 2.25 4.3 22.4 324.5 3.5 3.3 2 131.5.2 13263.4 ..612 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم

فی  2.21طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ   أٔٗ حٌغخركوّخ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي 

 –ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚرؼذی )حٌظخو١ذ ػٍٟ ِٙخسحص حٌمخثذ  ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

كك حٌّٛظف حْ ٠ٕؼُ رل١خس ٚظ١ف١ش ِغظمشس( طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس ،وّخ 

ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ  2.25طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة حٌـٛدس  (  -ح٨دحس١٠ٓ  ف١ّخ ٠ظؼٍك رزؼذی )طٛف١شر١جش ػًّ ٘خدثش 

 طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس. 

ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ  فی 2.25وزٌه ظٙشص فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

  حٌمذسٖ ػٍٟ طمذ٠ُ حفىخس ؿذ٠ذٖ ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚرؼذ  حٌفؼخي

فٟ  2.21طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ   طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس.وّخ

ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ح٨دحس١٠ٓ  حرؼخد طط٠ٛش ح٨دحء ٚل١خدس فش٠ك حٌؼًّ ٚطلغ١ٓ خذِش حٌؼ٩ّء 

 طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس.

ٔلٛ  دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓفی  2.25وزٌه ظٙشص فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

حٌؾشوش  ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚرؼذ حٌذحفغ حٌٟ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوش  

فٟ  2.21طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ   طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس.وّخ

حرؼخد حٌلخؿخص ح٨عخع١ش ٚحٌّخد٠ش ٚحٌلخؿٗ حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ ٚحٌذحفغ حٌٟ حٌظمذ٠ش 

 ذٞ حٌّٛظف١ٓ طشؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشس.ٚحٌذحفغ حٌٟ طلم١ك حٌزحص ٌ

ٌٍٚظؼشف ػٍٝ حٌفشٚق رحص حٌذ٨ٌش ر١ٓ حٌّـّٛػخص ِخظٍفش عٕٛحص حٌخزشس فی 

طُ حعظخذحَ حخظزخس ألً فشق ػٍٟ ِظغ١شحص حٌذسحعش ح٨سرؼٗ ح٨عظـخرش 

ٌٍّمخسٔخص حٌزؼذ٠ش فی كخٌش د٨ٌش طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخدی ح٨طـخٖ  کخخظزخس LSD دحي

 رخٌـذٚي حٌظخٌی:  ظخثؾ کّخ ٘ی ِٛملشفکخٔض حٌٕ
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انخبشة فی الاعتدببت زٕل عُٕاث ( ٕٚظر انًمبسَبث انبؼذٚت بٍٛ انًدًٕػبث يختهفت 12خذٔل )

 يغتٕٖ ابؼبد يتغٛشاث اانبسث

يتغٛشاث 

 انبسث

ابؼبد يتغٛشاث انبسث 

 الاسبؼّ

دلانت  ( حٌفشٚق ر١ٓ حٌّـّٛػخصف) يتٕعػ انفشٔق

 انفشٔق
انٙ 5يٍ   5الم يٍ 

12 

اكثش يٍ 

12 

انٙ  5يٍ  5الم يٍ 

12 

 5يٍ 

 12انٙ

اكثش يٍ 

12 

 12اكثش يٍ 

ظغٕغ 

انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 2.21 2.41 ..2 2.6 24.1 3..2 25.3 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 2.21 2.33 2.6 ..3 21.3 25.2 ..24 تمبم انًذٚش

 2.21 2.33 1.6 1.3 ..22 21.3 13.3 اَظًّ يتشذدِ 

 2.21 2.21 1.6 1.1 23.5 25.4 23.2 الادٔاستؼذد 

 2.21 2.62 1.3 2.3 24.1 26.4 24.3 يشٚسّشخصٛبث غٛش

 2.21 3..2 2.2  ..2 23.6 ..24 25.1 يشبكم شخصّٛ

 2.21 .2.3 1.2 3.6 114.6 111.4 113.2 ظغٕغ انؼًم ككم

الاداء 

الإداس٘ 

الابذاػٙ 

 انفؼبل

 2.21 2.54 ..3 2.1 24.3 5..2 25.6 افكبس خذٚذِ

 2.21 2.53 2.6 3.5 25.6 21.3 ..24 تطٕٚش الاداء

 2.21 2.31 2.6 1.3 22.5 21.3 13.3 لٛبدة فشٚك انؼًم

 2.21 2.62 2.6 1.1 23.4 25.2 22.3 تسغٍٛ خذيت انؼًلاء

 2.21 2.33 ..6 1.6 ..123 121.2 126.3 الاداء الاداس٘ ككم

خٕدة 

انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 2.21 2.45 ..1 2.1 24.3 5..2 25.3 انمبدِيٓبساث 

 2.21 2.35 2.6 3.3 25.2 21.3 ..23 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 2.21 2.33 2.6 1.3 22.1 21.3 13.3 بٛئت ػًم يشٚسّ

 2.21 2.36 1.1 2.3 22.3 25.2 23.5 تسمٛك اندٕدِ

 2.21 2.36 1.6 3.6 113.3 126.3 122.5 خٕدة انسٛبِ ككم

دٔافغ 

ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ 

َسٕ 

 انششكّ

 2.21 .3. 2.3 2.6 11.5 13.2 11.3 زبخبث اعبعٛت ٔيبدّٚ

 2.21 2.61 1.3 1.1 21.3 22.1 ..13 لايٍ ٔالايبٌانسبخّ ن

 2.21 .2.1 2.3 2.1 ..11 22.2 13.3 لاَتًبء ٔانسبانسبخّ ن

 2.21 .2.1 2.3 2.1 ..11 21.3 21.4 انسبخّ انٙ انتمذٚش

 2.21 2.16 2.5 2.3 22.2 21.1 13.3 تسمٛك انزاثانسبخّ ن

 2.21 2.33 3.. 1.4 123.4 116.3 112.2 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم

نغٛه ٌِظٛعو حٌفشٚق ٠ٚظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠ش  

عٕٛحص اٌٝ  5)ِٓ    ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ٘ی ِـّٛػش ِظٛعطی حٌخزشس  حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش

ػٍٝ  2.21عٕٛحص( ك١غ طفٛلض رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ  12ألً ِٓ 

عٕٛحص  12عٕٛحص( ِٚشطفؼی حٌخزشس )ِٓ  5ِـّٛػظی ِٕخفنی حٌخزشس )ألً ِٓ 
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فؤکؼش(  عٕٛحص 12فؤکؼش(، ر١ّٕخ ٌُ طکٓ حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظی ِشطفؼی حٌخزشس )ِٓ 

 عٕٛحص( فشٚلخً دحٌش اكقخث١خً. 12حٌٟ 5حٌخزشس )ِٓ  ِظٛعطٟٚ

ك١غ حوذ حْ مغٛه حٌؼًّ  0210ٚ٘زح ِخ ٠ظفك ِغ دسحعش ِئ٠ذ ػزذ حٌىش٠ُ حٌٕم١ذ 

  وٍّخ حصدحد ػذد عٕٛحص حٌخزشٖ .حٌظٕظ١ّ١ش طٕخفل 

فخٌفشق ر١ٓ حٌّظٛعط١ٓ دحي ػٕذ ِغظٜٛ   حٌفؼخي ح٨رذحػٟ ٞسح٨دحء ح٨دححِخ ِظغ١ش

ِظٛعو حٌفشٚق ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠شك١غ  2.21

 12عٕٛحص اٌٝ ألً ِٓ  5)ِٓ   ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ٘ی ِـّٛػش ِظٛعطی حٌخزشس

ػٍٝ ِـّٛػظی  2.21عٕٛحص( ك١غ طفٛلض رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

عٕٛحص فؤکؼش(، ر١ّٕخ  12عٕٛحص( ِٚشطفؼی حٌخزشس )ِٓ  5ِٕخفنی حٌخزشس )ألً ِٓ 

ِٚظٛعطٟ  عٕٛحص فؤکؼش(  12ٌُ طکٓ حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظی ِشطفؼی حٌخزشس )ِٓ 

 فشٚلخً دحٌش اكقخث١خً. عٕٛحص( 12حٌٟ  5حٌخزشس )ِٓ 

فخٌفشق ر١ٓ حٌّظٛعط١ٓ دحي ػٕذ ِغظٜٛ  ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شحِخ رخٌٕغزش ٌّظغ١ش 

حٌـذٚي حٌغخرك أْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠شِظٛعو حٌفشٚق  ٠ٚظنق ِٓ 2.21

عٕٛحص  5)ِٓ   ٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ٘ی ِـّٛػش ِظٛعطی حٌخزشس

ػٍٝ  2.21عٕٛحص( ك١غ طفٛلض رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ  12اٌٝ ألً ِٓ 

عٕٛحص  12عٕٛحص( ِٚشطفؼی حٌخزشس )ِٓ  5ِـّٛػظی ِٕخفنی حٌخزشس )ألً ِٓ 

عٕٛحص فؤکؼش(  12فؤکؼش(، ر١ّٕخ ٌُ طکٓ حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظی ِشطفؼی حٌخزشس )ِٓ 

 عٕٛحص( فشٚلخً دحٌش اكقخث١خ12حٌٟ  5ِٚظٛعطٟ  حٌخزشس )ِٓ 

ك١غ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٔلٛ حٌؾشوٗ  ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓدٚحفغ ِظغ١ش ٚحخ١شح 

٘ی  رذٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ِظٛعو حٌفشٚق ف١ُ ٠ظؼٍكأْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠ش

عٕٛحص( ك١غ طفٛلض  12عٕٛحص اٌٝ ألً ِٓ  5)ِٓ   ِـّٛػش ِظٛعطی حٌخزشس

 5ػٍٝ ِـّٛػظی ِٕخفنی حٌخزشس )ألً ِٓ  2.21رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

عٕٛحص فؤکؼش(، ر١ّٕخ ٌُ طکٓ حٌفشٚق ر١ٓ  12عٕٛحص( ِٚشطفؼی حٌخزشس )ِٓ 

حٌٟ  5ِٚظٛعطٟ  حٌخزشس )ِٓ عٕٛحص فؤکؼش(  12ِـّٛػظی ِشطفؼی حٌخزشس )ِٓ 

حْ لنخء فظشٖ ِٓ خّظ حٌٟ ػؾش ٠ٛمق ِّخ  فشٚلخً دحٌش اكقخث١خً.عٕٛحص( 12



 

   ...علاقة ضغوط العمل التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية بالآداء الابداعي الفعال ودوافع وحاجات العاملين  
 رضا السيد محمد سليماند.  

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍذ حٌشحرغ ػؾش                            

   49 
 

  

عٕٛحص فٟ حٌؼًّ ٠ظمخسد فٟ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ِغ لنخء حوؼش ِٓ ػؾش عٕٛحص 

حٌظمذ٠ش طٛلغ ، رً لذ ٠ىْٛ ح٨دحء حفنً ِٓ ِشطفؼٟ حٌخزشٖ ٔظشح ٌىؼشس حٌقشحػخص ٚ

 حٌظقخدَ ِغ ح٨دحسٖ ِّخ ٠ئدٞ حٌٟ ٚطلم١ك حٌزحص 

 One : طُ حعظخذحَ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخدی ح٨طـخٖانتخصص الإداس٘ببنُغبت نًتغٛش   

Way ANOVA  ٌذٞ  ح٨سرؼِٗظغ١شحص حٌزلغ فی حٌکؾف ػٓ د٨ٌش حٌفشٚق فی

 –ادحسس ِخ١ٌٗ  –ؽجْٛ حدحس٠ش ) حٌظخقـ ح٦دحسٞحٌّٛظف١ٓ ٚحٌظی طشؿغ ٨خظ٩ف 

 وّخ ٠ٍٟ:( فکخٔض حٌٕظخثؾ ؽجْٛ لخ١ٔٛٔش 

 نهتخصص الإداسٕ٘ٚظر انًتٕعطبث ٔالاَسشافبث انًؼٛبسٚت نًتغٛشاث انبسث ٔفمبً  (11خذٔل )

يتغٛشاث 

 انبسث

ابؼبد يتغٛشاث انبسث 

 الاسبؼّ

 الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًتٕعػ

 لبََّٕٛ يبنّٛ  اداسٚت  لبََٕٛت يبنّٛ اداسٚت

ظغٕغ 

انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 4.36 4.5 5.1 ..15 13.6 5..1 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 3.31 5.3 6.2 16.1 11.3 ..15 تمبم انًذٚش

 4.52 3.3 5.3 13.6 12.6 ..13 اَظًّ يتشذدِ 

 3..5 5.5 4.1 14.6 16.5 13.5 تؼذد الادٔاس

 3.24 3.3 3.6 16.2 3..1 ..13 شخصٛبث غٛشيشٚسّ

 4.22 4.2 4.1 14.2 15.3 ..16 شخصّٛيشبكم 

 2.23 5.3 ..6 124.2 126.2 113.4 ظغٕغ انؼًم ككم

الاداء 

الإداس٘ 

الابذاػٙ 

 انفؼبل

 5.36 6.6 ..5 22.1 ..26 23.3 افكبس خذٚذِ

 4.31 4.2 4.3 ..23 ..21 ..26 تطٕٚش الاداء

 4.52 ..3 3.1 25.3 25.1 1..2 لٛبدة فشٚك انؼًم

 5.53 5.2 5.4 24.2 25.3 25.2 انؼًلاء تسغٍٛ خذيت

 3.33 ..2 6.4 115.6 124.3 114.3 الاداء الاداس٘ ككم

خٕدة 

انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 4.36 4.6 4.1 26.4 22.6 21.3 يٓبساث انمبدِ

 4.31 4.4 5.1 ..24 21.3 6..2 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 4.52 3.1 4.1 21.6 22.3 23.3 بٛئت ػًم يشٚسّ

 2..5 5.2 4.3 22.3 25.3 24.5 اندٕدِتسمٛك 

 5.32 4.3 6.1 126.4 124.4 123.5 خٕدة انسٛبِ ككم

دٔافغ 

ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ 

َسٕ 

 انششكّ

 3.56 4.4 3.3 13.1 21.2 22.1 زبخبث اعبعٛت ٔيبدّٚ

 4.21 3.1 3.2 13.6 13.3 13.3 انسبخّ انٙ الايٍ ٔالايبٌ

انسبخّ انٙ الاَتًبء 

 ٔانسب

11.6 1..3 11.3 4.1 4.2 3.61 

 3.25 ..2 3.3 11.3 22.1 21.2 انسبخّ انٙ انتمذٚش

 3.21 3.2 2.1 21.6 21.3 21.5 انسبخّ انٙ تسمٛك انزاث

 3.15 3.2 4.4 4..12 112.6 111.5 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم
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حٌذحٌٗ ٠ٚٛمق حٌـذٚي حٌغخرك حٌّظٛعطخص ٚح٨ٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش حٌظٟ طزٕٟ ػ١ٍٙخ حٌفشٚق 

ر١ٓ حفشحد ػ١ٕش حٌزلغ ح٨عخع١ش ٚحٌظٟ طُ طمغ١ّٙخ ٌؼ٩ع ِـّٛػخص فشػ١ش ٠ظُ حٌّمخسٔٗ 

 -ِخٌٟ -ٞ )حدحسٞسٚدسحعش حٌفشٚق ر١ّٕٙخ ػٍٟ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚفمخ ٌٍظخقـ ح٨دح

لخٟٔٛٔ(ك١غ ٠ظٙش حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ٚح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ٌىً ِـّٛػٗ ِٓ حٌّـّٛػخص 

حرؼخد   حٌّظغ١شحص ح٨سرؼٗ حٌظٟ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِز١ٕخ حْ حٌٕظخثؾ حٌؼ٩ػٗ ٌىً رؼذ ِٓ 

طؾ١ش حٌٟ دسؿخص ِظفخٚطٗ ِٓ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ٗ طؼطٟ ِئؽش لٛٞ ٌفشٚق دحٌٗ ر١ٓ 

حٌّـّٛػخص ِّخ ٠ؼطٟ د٨ٌٗ ٚحملٗ ٌفشٚق دحٌٗ ر١ٓ حٌّـّٛػخص  حٌّـّٛػخص ٚدحخً

 ِظغ١شحص حٌذسحعش ح٨سرؼٗ. حٌؼ٩ػٗ حٌظٟ طخظٍف فٟ حٌظخقـ ح٨دحسٞ ػٍٟ

( ٕٚظر دلانت انفشٔق فی ابؼبد يتغٛشاث انبسث  ٔانتی تشخغ لاختلاف انتخصص 12خذٔل )

 الإداس٘
يتغٛشاث 

 انبسث

ابؼبد يتغٛشاث انبسث 

 الاسبؼّ

لًٛت  يتٕعػ انًشبؼبث دسخبث انسشّٚ يدًٕع انًشبؼبث

 ف

يغتٕ 

 انذلانّ

بٍٛ 

 يدًٕػبث

داخم 

 يدًٕػبث

 

 كهٙ 

بٍٛ 
 يدًٕػب 

داخم 
 يدًٕػب

بٍٛ  كهٙ  

 يدًٕػبث 

داخم 

 يدًٕػبث

 انذلانّ انفشق

 

 

ظغٕغ 

انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 2.25 6.6 .51.4 ..351 3.5 3.3 2 11411.1 15.4..1 423.5 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 2.21 4.1 62.52 326.3 3.5 3.3 2 131.5.1 13262.4 ..412 تمبم انًذٚش

 2.21 4.3 13.24 1.3.4 3.5 3.3 2 15312.6 15121.1 151.1 اَظًّ يتشذدِ 

 2.21 ..4 ..31 151.2 3.5 3.3 2 13313.1 3..1336 322.4 تؼذد الادٔاس

 2.21 ..5 3..5 3.1.4 3.5 3.3 2 1.543.1 1..1.32 422.1 شخصٛبث غٛشيشٚسّ

 2.5 6.1 .51.4 351.1 3.5 3.3 2 11411.4 15.4..1 423.4 يشبكم شخصّٛ

 2.21 4.3 63.52 326.3 3.5 3.3 2 131.5.2 13262.4 ..312 ككمظغٕغ انؼًم 

 

الاداء 

الإداس٘ 

الابذاػٙ 

 انفؼبل

 2.25 4.4 13.24 .3.4. 3.5 3.3 2 15312.6 ..15121 151.1 افكبس خذٚذِ

 2.21 4.1 ..31 151.4 3.5 3.3 2 13313.1 ...1361 322.4 تطٕٚش الاداء

 2.21 ..5 3..5 3.1.4 3.5 3.3 2 1.345.3 ..1.432 422.1 لٛبدة فشٚك انؼًم

 2.21 5.6 51.4 351.1 3.5 3.3 2 11441.3 1.4.5.4 423.5 تسغٍٛ خذيت انؼًلاء

 2.25 6.2 63.2 312.5 3.5 3.3 2 1.354.1 ...1.32 615.5 الاداء الاداس٘ ككم

 

خٕدة 

انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 2.21 5.4 22.4 324.5 3.5 3.2 2 131.5.3 11522.1 311.5 يٓبساث انمبدِ

 2.21 4.1 23.6 326.3 3.5 3.3 2 131.5.4 13262.1 ..212 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 2.25 4.1 13.3 3.6. 3.5 3.3 2 15312.6 ..15121 151.3 بٛئت ػًم يشٚسّ

 2.25 ..4 ..21 151.3 3.5 3.3 2 13131.1 3..1361 322.5 تسمٛك اندٕدِ

 2.21 ..5 3..5 3.1.4 3.5 3.3 2 1.354.1 ...1.32 642.1 خٕدة انسٛبِ ككم

 

دٔافغ 

ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ 

َسٕ 

 انششكّ

 2.21 4.2 22.4 ..323 3.5 3.3 2 11354.1 ...1532 ..212 زبخبث اعبعٛت ٔيبدّٚ

 2.21 ..4 23.6 326.3 3.5 3.2 2 131.1.4 15121.1 151.1 انسبخّ نلايٍ ٔالايبٌ

 2.25 ..5 13.3 1.3.6 3.5 3.3 2 15354.1 ...1632 222.1 انسبخّ نلاَتًبء ٔانسب

 2.21 4.6 ..21 151.6 3.5 3.3 2 13313.5 3..1.32 221.1 انسبخّ انٙ انتمذٚش

 2.21 4.3 3..2 3.1.4 3.5 3.3 2 1.354.1 ..1.415 223.4 انسبخّ نتسمٛك انزاث

 2.25 4.3 22.4 324.5 3.5 3.3 2 131.5.2 13263.4 ..612 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم
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فی  2.21ٚ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أٔٗ طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

) طمزً دسؿش مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚأرؼخد

حٌّذ٠ش ، ٚٚؿٛد حٔظّٗ ِظؾذدٖ فٟ حٌؼًّ ، ٚطؼذد ح٨دٚحس ٚٚؿٛد ؽخق١خص غ١ش 

ٞ طشؿغ ٨خظ٩ف حٌظخقـ ح٦دحسٞ، ر١ّٕخ کخٔض حٌفشٚق فی كخٌش رؼذ ِش٠لٗ (

 . 2.25دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ  )ٚؿٛد فؼٛرٗ فٟ حٌؼًّ ،ٚحٌّؾى٩ص حٌؾخق١ٗ (

٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أٔٗ: طٛؿذ  حٌفؼخيح٨رذحػٟ ح٨دحسٞ  ح٨دحءحِخ رخٌٕغزش ٌّظغ١ش

طط٠ٛش ح٨دحء أرؼخد )فٟ ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ  2.21د٨ٌٗ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

، حٌظخقـ ح٦دحسٞطشؿغ ٨خظ٩ف ٚطلغ١ٓ خذِش حٌؼ٩ّء( ،ٚل١خدس فش٠ك حٌؼًّ ، 

دحٌش   ( وخٔض )طمذ٠ُ حفىخس ؿذ٠ذٖ رؼذف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚر١ّٕخ کخٔض حٌفشٚق 

  2.25 د٨ٌٗ اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ

 ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شفی  2.21طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ   وّخ ٠ظنق أٔٗ

ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذسؿش حٌک١ٍش ٚأرؼخد )حٌظؤو١ذ ػٍٟ ِٙخسحص حٌمخدس ، ٚكك 

حٌّٛظف حْ ٠ٕؼُ رل١خس ٚظ١ف١ش ِغظمشس( طشؿغ ٨خظ٩ف حٌظخقـ ح٦دحسٞ، ر١ّٕخ 

شر١جش ػًّ ِش٠لٗ ، ٚطلم١ك ٚٔؾشِزخدة حٌـٛدس ( کخٔض حٌفشٚق فی كخٌش رؼذٜ)طٛف١

 .2.25دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

ٔلٛ حٌؾشوٗ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أٔٗ  دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓٚحخ١شح ِظغ١ش 

ؤرؼخد رٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك  2.21طٛؿذ فشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

ِخْ ، ٚحٌلخؿٗ حٌٟ حٌظمذ٠ش ٚحٌلخؿٗ حٌٟ حٌلخؿخص ح٨عخع١ٗ ،ٚحٌلخؿٗ حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨)

حٌذسؿش طشؿغ ٨خظ٩ف حٌظخقـ ح٦دحسٞ، ر١ّٕخ کخٔض حٌفشٚق فی طلم١ك حٌزحص ( 

 . 2.25دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ   حٌلخؿٗ حٌٟ ح٨ٔظّخء ٚحٌلذ( ) رؼذحٌک١ٍش ٚ

حٌظخقـ ٌٍٚظؼشف ػٍٝ حٌفشٚق رحص حٌذ٨ٌش ح٦كقخث١ش ر١ٓ حٌّـّٛػخص ِخظٍفش 

مغٛه حٌؼًّ فی ح٨عظـخرش كٛي  حرؼخد  لخٟٔٛٔ ( –ِخٌٟ  –) حدحسٞ  ح٦دحسٞ

ٚدٚحفغ ٚكخؿخص  ٚح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخيٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  حٌظٕظ١ّ١ش

ٌٍّمخسٔخص حٌزؼذ٠ش فی كخٌش د٨ٌش   LSD طُ حعظخذحَ حخظزخس ألً فشق دحي حٌؼخ١ٍِٓ 

 ِٛملش رخٌـذٚي حٌظخٌی:ض حٌٕظخثؾ کّخ ٘ی طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخدی ح٨طـخٖ فکخٔ
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 ٕٚظر انًمبسَبث انبؼذٚت بٍٛ انًدًٕػبث يختهفت انتخصص الإداس٘  (13خذٔل )

يتغٛشاث 

 انبسث

ابؼبد يتغٛشاث انبسث 

 الاسبؼّ

دلانت  ( حٌفشٚق ر١ٓ حٌّـّٛػخص)ف يتٕعػ انفشٔق

 انفشٔق
 يبنٙ اداس٘ لبََٕٙ يبنٙ ادا٘  

 لبََٕٙ لبََٕٙ يبنٙ

ظغٕغ 

انؼًم 

 انتُظًٛٛت

 2.21 3.4 ..3 2.4 23.1 26.1 ..25 صؼٕبّ فٙ انؼًم

 2.21 2.3 3.3 ..3 3..2 24.3 24.5 تمبم انًذٚش

 2.21 3.3 4.6 3.3 ..22 22.5 22.3 اَظًّ يتشذدِ 

 2.21 2.2 4.6 3.1 22.5 24.1 22.5 تؼذد الادٔاس

 2.21 3.6 4.1 2.3 25.1 26.4 23.4 شخصٛبث غٛشيشٚسّ

 2.21 ..3 4.2  ..2 25.6 25.3 24.3 يشبكم شخصّٛ

 2.21 2.3 6.2 5.6 114.1 115.3 123.4 ظغٕغ انؼًم ككم

الاداء 

الإداس٘ 

الابذاػٙ 

 انفؼبل

 2.21 1.5 ..4 2.1 23.5 22.3 24.1 افكبس خذٚذِ

 2.21 1.5 4.6 3.5 21.2 21.6 23.1 تطٕٚش الاداء

 2.21 3.3 3.6 3.4 21.5 22.4 24.3 لٛبدة فشٚك انؼًم

 2.21 1.6 3.6 3.2 21.4 ..22 23.4 تسغٍٛ خذيت انؼًلاء

 2.21 1.3 ..6 6.3 5..12 121.2 123.1 الاداء الاداس٘ ككم

خٕدة 

انسٛبة 

 انٕظٛفٛت

 2.21 3.4 ..2 3.1 23.3 26.3 26.5 يٓبساث انمبدِ

 2.21 2.3 2.6 3.5 24.1 3..2 24.2 زٛبِ ٔظٛفٛت يغتمشِ

 2.21 2.3 2.6 3.3 21.6 22.4 22.2 بٛئت ػًم يشٚسّ

 2.21 2.3 2.1 3.3 23.4 24.6 24.2 تسمٛك اندٕدِ

 2.21 4.3 4.1 5.6 126.5 111.3 124.2 خٕدة انسٛبِ ككم

دٔافغ 

ٔزبخبث 

انؼبيهٍٛ 

َسٕ 

 انششكّ

 2.21 223 2.3 3.6 21.4 22.4 23.4 زبخبث اعبعٛت ٔيبدّٚ

 2.21 1.6 3.3 4.3 21.2 ..21 22.3 ٔالايبٌانسبخّ نلايٍ 

 2.21 1.1 3.3 3.3 13.6 21.3 23.2 انسبخّ نلاَتًبء ٔانسب

 2.21 2.1 3.3 3.1 13.4 22.1 22.1 انسبخّ انٙ انتمذٚش

 2.21 3.1 3.5 4.3 22.2 13.1 22.3 انسبخّ نتسمٛك انزاث

 2.21 3.3 6.3 1.4 123.4 126.3 114.3 دٔافغ انؼبيهٍٛ ككم

ٌنغٛه ٠ٚظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠ش ِظٛعو حٌفشٚق 

ػٍٟ ؿ١ّغ ح٨رؼخد  حٌّخٌٟ ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ٘ی ِـّٛػش حٌظخقـ  حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش

ػٍٝ  2.21ك١غ طفٛلض رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ  ٚوزٌه حٌذسؿٗ حٌى١ٍش

حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظی   وخٔض، ر١ّٕخ  ح٨دحسٞ ٚحٌمخٟٔٛٔ  ِـّٛػظی حٌظخقـ

ح٨دحسٞ ٚحٌمخٟٔٛٔ حػٍٟ ِٓ حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظٟ حٌظخقـ ح٨دحسٞ حٌظخقـ 

 فشٚلخً دحٌش اكقخث١خً.ٚحٌّخٌٟ ٚحٌّخٌٟ ٚحٌمخٟٔٛٔ ح٨ حْ ؿ١ّؼٙخ 
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فخٌفشق ر١ٓ حٌّظٛعط١ٓ دحي ػٕذ ِغظٜٛ حٌفؼخي   ح٨رذحػٟ ٞسح٨دحء ح٨دححِخ ِظغ١ش

حٌـذٚي حٌغخرك أْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠شِظٛعو حٌفشٚق ك١غ ٠ظنق ِٓ  2.21

ك١غ طفٛلض رفشٚق دحٌش اكقخث١خً  ح٨دحسٌٞذٞ حٌّٛظف١ٓ ٘ی ِـّٛػش حٌظخقـ 

حٌظخقـ حٌمخٟٔٛٔ ٚحٌّخٌٟ ػٍٟ ؿ١ّغ حرؼخد  ػٍٝ ِـّٛػظی 2.21ػٕذ ِغظٜٛ 

ٌفشٚق ر١ٓ ح وخٔض، ر١ّٕخ  ح٨دحء ح٨دحسٞ ٚوزٌه حٌذسؿٗ حٌى١ٍٗ ٌٍفشق ر١ٓ حٌّظٛعطخص

ح٨دحسٞ ٚحٌمخٟٔٛٔ حػٍٟ ِٓ حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظٟ حٌظخقـ  حٌظخقـ ِـّٛػظی

 فشٚلخً دحٌش اكقخث١خً. ح٨دحسٞ ٚحٌّخٌٟ ٚحٌّخٌٟ ٚحٌمخٟٔٛٔ ح٨ حْ ؿ١ّؼٙخ

فخٌفشق ر١ٓ حٌّظٛعط١ٓ دحي ػٕذ ِغظٜٛ  ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شحِخ رخٌٕغزش ٌّظغ١ش 

حٌّـّٛػخص فی طمذ٠شِظٛعو حٌفشٚق   ٠ٚظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ أػ2.21ٍٝ

ك١غ طفٛلض  حٌّخٌٟ حٌظخقـٌـٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ ٘ی ِـّٛػش 

 ح٨دحسٞ ٚحٌمخٟٔٛٔ حٌظخقـػٍٝ ِـّٛػظی  2.21رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ 

 حٌفشٚق ر١ٓ ِـّٛػظی  وخٔض، ر١ّٕخ ػٍٟ ؿ١ّغ ح٨رؼخد ٚوزٌه حٌذسؿٗ حٌى١ٍش

حٌّخٌٟ ٚح٨دحسٞ ٚحٌّخٌٟ ٚحٌمخٟٔٛٔ حػٍٟ ِٓ حٌفشٚق ر١ٓ ح٨دحسٞ ٚحٌّخٌٟ حٌظخقـ 

 .فشٚلخً دحٌش اكقخث١خح٨ حٔٙخ ؿ١ّؼخ 

ٔلٛ حٌؾشوٗ ك١غ ٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك  دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓٚحخ١شح ِظغ١ش 

٠ظؼٍك رذٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ  خأْ أػٍٝ حٌّـّٛػخص فی طمذ٠شِظٛعو حٌفشٚق ف١ّ

ك١غ طفٛلض رفشٚق دحٌش اكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ   ح٨دحسٞ حٌظخقـٛػش ٘ی ِـّ

حٌفشٚق ر١ٓ  وخٔض، ر١ّٕخ  ِـّٛػظٟ حٌظخقـ حٌّخٌٟ ٚحٌمخٟٔٛٔ ػٍٝ 2.21

حػٍٟ ِٓ حٌفشٚق ر١ٓ ح٨دحسٞ ٚحٌّخٌٟ ٚح٨دحسٞ ٚحٌمخٟٔٛٔ  حٌظخقـ ِـّٛػظی 

 فشٚلخً دحٌش اكقخث١خً. حٌّخٌٟ ٚحٌمخٟٔٛٔ ح٨ حْ ؿ١ّؼٙخ 

٠ٛمق طلمك حٌفشك حٌغخدط ٌٍزلغ رٛدٚد فشٚق دحٌٗ حكقخث١خ ر١ٓ ِّخ 

ِـّٛػخص حفشحد حٌؼ١ٕٗ ٠شؿغ ٨خظ٩ف عٕٛحص حٌخزشٖ ٚحٌظخقـ ح٨دحسٞ ػٍٟ 

 ؿ١ّغ ِظغ١شحص حٌذسحعٗ .
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 ْٔكزا ٚخهص انبسث انسبنٙ انٙ:

ك١غ حػزظض حٌّؼخٌـخص ح٨كقخث١ش ٚؿٛد ػ٩لخص حسطزخه١ش  حٌغظٗطلمك ؿ١ّغ فشٚمٗ 

ؿٛدس  -مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ) ح٨سرؼٗ هشد٠ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚ ػىغ١ش

ح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ  –حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

ٚؿٛد فشٚق دحٌش ر١ٓ  حٌؾشوش ( وّخ حػزض حٌزلغ حٌلخٌٟ فلش حٌفشك حٌزٞ طٛلغ

خْ حٌّؼخٌـخص ر حٌغخدطفشك طلمك حٌ ك١غ حص حٌزلغػٍٟ ِظغ١ش حفشحد حٌؼ١ٕش

ٚٔٛع حٌظخقـ ح٨دحسٞ ح٨كقخث١ش حػزظض ٚؿٛد فشٚق ػٍٟ ِظغ١شٞ عٕٛحص حٌخزشس 

 ػٍّٗ رخٌؾشوش .ػ١ٍٗ  حٌزٞ ٠ّخسط حٌّٛظف

 ٔبُبءا ػهٙ يب تمذو يٍ َتبئح انبسث انسبنٙ َصم انٙ انتٕصٛبث انتبنٛت :

حٌىؾف ٚحٌظمقٟ  ١ّ٘ش٤ اؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ح١ٌّذح١ٔش فی ٘زح حٌّـخي -1

كٛي ٘زٖ حٌّظغ١شحص ِٚخ ٌٙخ ِٓ دٚس فؼخي فٟ ٔـخف حٌؼًّ ٚوفخءس ح٨دحء فٟ حٌز١جش 

 ٚطلم١ك حٌـٛدس ٚحٌٛفٛي ٩ٌ٘ذحف ح٦دحس٠ش

٠شطزو وّظغ١ش ٘خَ ٚؿٛ٘شٞ  خفل مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش رخرؼخد٘خحٌظخو١ذ ػٍٟ  -0

ص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حسطزخه ػىغٟ رخ٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ٚدٚحفغ ٚكخؿخ

ٚػًّ دٚسحص ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٟ ح٨دحء ٚحٌذٚحفغ ،ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش وزٌه ٚ حٌؾشوش

ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ  ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚخفل مغٛه حٌؼًّ طذس٠ز١ش طلف١ض٠ش ٌشفغ 

،  ٚطلغ١ٓ دٚحفغ حٌؼخ١ٌٍِّٓخ ٌٗ ِٓ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ػٍٟ ؿٛدس ح٨دحء ٚسفغ ح٨ٔظخؿ١ش 

 .ٚح٨رظىخس ٚحٌظـذ٠ذ فٟ ح١ٌخص طٕف١ز حٌؼًّ  ٚفظق رخد ح٨رذحع

ٌخفل مغٛه حٌؼًّ أْ طظزٕٝ أؿٙضس ادحسحص حٌؾشوخص ٔظخِخً ِٓ حٌم١ُ کمخػذس  -2

ح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ خرؼخد٘خ رّخ ٠ذػُ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚوزٌه حٌظٕظ١ّ١ش ر

 دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش ٚطٕظ١ُ رشحِؾ طذس٠ز١ش ٌذػُ  حٌفؼخي

حٌظؤو١ذ ػٍٝ ٔمً سإ٠ش ٚأ٘ذحف حٌؾشوش رؾىً ٚحمق ٚؽفخف اٌٝ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -4

ٚح٨٘ظّخَ  ٌظلم١ك دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوشٌٕؾش ٚطلم١ك ِزخدة حٌـٛدس 

رذػُ ِٙخسحص حٌمخدس ٚطٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش ِٚش٠لٗ ٚحٌلشؿ ػٍٟ حْ ٠ٕؼُ 
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، ٚطلمك كخؿخطٗ  ٌذ٠ٗ طشفغ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش س ٚظ١ف١ش ِغظمشس.حٌّٛظف رل١خ

  ِٓ حٌؾشوٗ ٚطذػُ حٌظفى١ش ح٨رذحػٟ حٌزٞ ع١ٕؼىظ ػٍٟ حدحثٗ ٌؼٍّٗ.

دٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ اؽشحن حٌّٛظف١ٓ فٝ ٚمغ ع١خعش ٚأ٘ذحف حٌؾشوش ٌض٠خدس دػُ  -5

ٚكظٟ طىْٛ حٌمشحسحص  حٌؾشوش ٚطٛع١غ لخػذس فٕغ حٌمشحس ٌذػُ ح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي

 . ١ز فٟ فٕغ ٚطٕف١ز حٌمشحسحصحوؼش طلغ١ٕخ ٚحوؼش طلق١ٕخ ٌّؾخسوش ؿ١ّغ حٌّٕٛه١ٓ رخٌظٕف

اػذحد ع١ٕخس٠ٛ٘خص ِخظٍفش حعظزخل١ش ٤ٞ ظشٚف لذ ططشأ ٠ٚىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ  -6

أٚ عٍزٟ ػٍٝ ٚمغ حٌؾشوش ٌشفغ دسؿخص حٌّشٚٔٗ ٚحٌقّٛد ٚحٌىفخءس حٌؾخق١ش 

خس دة حٌـٛدس ِٕٚق حٌّٛظف حٌؾؼٛس رل١ٚطلم١ك ِزخ ِٙخسحص حٌمخثذٚحٌؼمش فٟ 

٠ٚذػُ  ٚظ١ف١ش ِغظمشس ٚر١جش ػًّ ٘خدثش رّخ ٠لمك ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌذ٠ُٙ

 ح٨دحء ح٨رذحػٟ ٠ٚشفغ دٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٍٚزٟ كخؿخطُٙ ِٓ حٌؾشوش

ًّ ٚػذَ طؼذ٠ً ٨ثلش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ربمخفش ف٩ك١خص أوؼش ٤ػنخء فش٠ك حٌؼ -2

ٌشفغ دسؿش حٌّشٚٔٗ ٚحٌىفخءس حٌؾخق١ش ، طشو١ض حٌمشحسحص ػٕذ ِغظٜٛ حٌم١خدٖ فمو

 ، ٚوّمِٛخص ٌذٚحفغ ح٨ٔـخص ٚطلم١ك حٌزحص . وّلفضحص ٩ٌدحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي

ٌذٜ حٌؾشوخص ح٤خشٜ  ح٨دحسٞ ٚحٌظغ١١ش حٌشلّٟ ح٨عظفخدس ِٓ طـخسد حٌظلٛي -0

ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ ٌذػُ  حٌخخفش ٚحٌلى١ِٛش ِٓ حٌٕخك١ش ح٦دحس٠ش ٚحٌّخ١ٌش

دٚحفغ ٚسفغ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚوزٌه حٌّغخػذس ػٍٟ ص٠خدس حرؼخد  حٌفؼخي 

 ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛحٌؾشوش ٚخفل مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش 

فٟ ؿٛدس  حٌظخقـ ح٦دحسٞ رّخ حْ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ حوذص ػٍٟ ح١ّ٘ش ٚطؤػ١ش  -8

ٚح٨دحء ح٦دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ، ٚدٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚكخؿخطُٙ ٔلٛ حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

٨رذ ِٓ كشؿ حٌؾشوخص ػٍٟ ٚمغ ٔظخَ ٨خظ١خس حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش  حٌؾشوٗ

زغ ِٓ ل١خط ٔمخه حٌمٖٛ ٚحٌنؼف ٌذٞ حٌمخثُ ػٍٟ ح٨كظ١خؿخص ٚحٌظٟ طٕحٌّظخققٗ 

وً ِٛظف ٚحٌٛفٛي ٨كظ١خؿخطٗ حٌظذس٠ز١ش ٚفمخ ٌظم١١ُ ِمٕٓ ِظقً رخٌّغخس 

 ٌٍٛفٛي ٌٍذسؿش حٌٛظ١ف١ٗ ح٨ػٍٟ حٌٛظ١فٟ ٚحكظ١خؿخطٗ 
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 لبئًت انًشاخغ انؼشبٛت  -1

 ، حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ، حٌذحس حٌـخِؼ١ش ح٨عىٕذس٠ش 0214حكّذ ِخ٘ش ،  .1

،"مغٛه حٌؼًّ ٚحػش٘خ ػٍٝ حٌشمخ حٌٛظ١فٟ "دسحعش ططز١م١ـش ػٍـٝ  0222حٌمخدس ،حكّذ ِلّذ ػزذ  .0

 ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ –سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس ِىظزش و١ٍش حٌظـخسس  –حٌمطخع حٌقلٟ حٌلىِٟٛ 

ػش مغٛه حٌؼًّ ػٍٝ أظخؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع ح٨طقخ٨ص أ( 0214حدَ ػزذ الله ع١ٍّخْ ) .2

  ح١ٌ٨ىظشٟٚٔ         ِخؿغظ١ش رـخِؼش حٌخشهَٛ ِٕؾٛسٖ ػٍٟ حٌّٛلغحٌغٛدح١ٔش ، سعخٌش 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10239    

أػش مغٛه حٌؼًّ ػٍٝ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ: دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ ( 0202أعخِش ٔخ٠ف حٌفشحؽ، ) .4

 حٌّٕٙذع١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠ش حٌظؾغ١ً حٌظٍفض٠ٟٛٔ ١ٌٍٙجش حٌؼخِش ٧ٌرحػش ٚحٌظٍفض٠ْٛ فٟ دِؾك

( مغٛه حٌؼًّ ٚػ٩لظٙخ رخ٤دحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ أعخطزس حٌـخِؼش: دسحعش ١ِذح١ٔش 0215حعّخء ؽشرٟ ) .5

 حٌى١ٍخص رـخِؼش لخفذٞ ِشرخف ، ِٛلغ ٚسلٍش سعخٌش ِخؿغظ١ش رى١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨ٔغخ١ٔشػٍٝ رؼل 

 –("حٌؼ٩لش ر١ٓ مغٛه حٌؼًّ ٚر١ـٓ حٌـ٨ٛء حٌظٕظ١ّـٟ" " 1885ح١ِ٨ش ػزذ حٌشك١ُ رٓ ػٍٟ) .6

حٌّـٍـذ -ِـٍـش ح٨دحسس حٌؼخِـش --دسحعش ِمخسٔش –ٚح٨دحء ٚحٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌقفخص حٌؾخق١ش 

 .1885عزظّزش -ٌؼ٩ػْٛ حٌؼذد حٌؼخٟٔ حٌخـخِظ ٚح

(، طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ وّذخً ٌظلغ١ٓ ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ لطخع  0214أ٠ّٓ كغٓ د٠ٛد ) .2

،  22ح٨طقخ٨ص) دسحعش ١ِذح١ٔش(، ِـٍش ؿخِؼش دِؾك ٌٍؼٍَٛ ح٨لظقخد٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، حٌّـٍذ 

 . 185حٌؼذد،،ؿ

ه حٌٕفغ١ش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِٕٙش حٌظّـش٠ل ( "ِقخدس حٌنغ0220ٛحًِ ح٨كّذ، ِش٠ُ سؿخء، ) .0

ِـٍش ؿخِؼش -دسحعـش ططز١م١ش فٟ حٌّغظؾف١خص حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ِلخفظش دِؾك -

 0220-حٌؼذد حٌؼخٟٔ  24دِؾك حٌّـٍـذ

ؾش ٚحٌظٛص٠غ( 0224حٌؼذٌٟٛٔ )، ِلّذ حوشَ حٌغ٠ٛذحْ هخسق ِلّذ  .8  ، ِزخدة ح٨رذحع ، دحس لشهزٗ ٌٍٕ

دٚس ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ طؼض٠ض حٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػنخء ١٘جش  (0201خخٌفٝ، )خخٌذ  .12

 طذس٠ظ و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش رـخِؼش خ١ّظ ١ٍِخٔش فٟ حٌـضحثش

ػٍٝ وً ِٓ ح٨ٔظٙخء ٚحٌشمخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّشمٝ ، طخػ١ش مغو حٌؼًّ 0222كـخؽ  ،  خ١ًٍ .11

عٍغٍش حٌؼٍَٛ ح٨ٔغخ١ٔش  –غضس  –ِـٍش ؿخِؼش ح٨ص٘ش  –حٌؼخ١ٍِٓ فـٟ ِغظؾفٝ حٌؾفخء رغضس 

 .0،ع  8حٌّـٍذ  0222

( ػ٩لش حرؼخد سحط حٌّخي حٌٕفغٟ ح٠٨ـخرٟ رذػُ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش 0200سمخ حٌغ١ذ ع١ٍّخْ ) .10

ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٨دحس١٠ٓ رزؼل ؽشوخص لطخع حٌزظشٚي رلغ ٚؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌذٞ 

 0200ِٕؾٛس رّـٍش ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظ حٌؼذد حٌشحرغ حوظٛرش 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10239
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10239
https://search.mandumah.com/Record/1128350
https://search.mandumah.com/Record/1128350
https://search.mandumah.com/Record/1128350
https://search.mandumah.com/Record/1206188
https://search.mandumah.com/Record/1206188
https://search.mandumah.com/Record/1206188
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ذسن ٚدٚسٖ فٟ طؼض٠ض حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ ح٤عظخر ( 0201عٍٜٛ ط١ؾخص، ) .12 حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّ

َ حٌظغ١١ش ؿخِؼش ٚسلٍشحٌ َ ح٨لظقخد٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش ٚػٍٛ  ـخِؼٟ: دسحعش كخٌش و١ٍش حٌؼٍٛ

( ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚأػش٘خ ػٍٝ 0210عّش عؼ١ذ حٌز١خسٞ ، فخسط ِلّٛد أرٛ ِؼّش)  .14

لغُ  ادحسس  .ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ٚصحسطٟ حٌؼًّ ٚحٌظ١ّٕش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ لطخع غضس

 ش ح٨لظقخد ٚحٌؼٍَٛ ح٨دحس٠ش، ح٨ػّخي رى١ٍ

دسحعش ٔظش٠ش ٚططز١م١ش فٟ لطخع  –"ِظغ١شحص مغو حٌؼًّ"  (1800)ع١ّش حكّذ ػغىش،  .15

 .1800د٠غّزش  -62حٌؼذد -حٌّـقخسف رذٌٚش ح٨ِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس ِـٍش ح٨دحسس حٌؼخِش 

مغٛه حٌؼًّ أػش٘خ ػٍٝ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ  ، (0212)اعلكع١ّشس أكّذ ػزذالله  .16

و١ٍش حٌذسحعخص  -حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع ح٦ػ٩َ رذٌٚش حٌى٠ٛض ، ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش ؿخِؼش حٌمخ٘شس 

 0، حٌؼذد05حٌؼ١ٍخ ٌٍظشر١ش  حٌّـٍذ

(، أرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌمطخع 0212ػخدي ِلّذ ػزذ حٌشكّٓ ) .12

ش، حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٧ٌدحسس ِقش :حٌّئعغش حٌلىِٟٛ : دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌظؤ١ِٕخص ح٨ؿظّخػ١

  14حٌؼشر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦دحس٠ش،،ؿ .

( ،مغٛه حٌؼًّ ٚػ٩لظٙخ رخ١ًٌّ ٔلٛ حٌظمخػذ حٌّزىش ٌذٜ 0212ػخِش رٓ خن١ش حٌىز١غٟ ) .10

ؿخِؼش ٔخ٠ف حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ -ِؼٍّخص حٌّشكٍش حٌؼخ٠ٛٔش رّذ٠ٕش حٌش٠خك ،أهشٚكش )ِخؿغظ١ش(

 .108-100حٌؼ١ٍخ، لغُ حٌؼٍَٛ ح٦دحس٠ش. رز١ٍٛؿشحف١ش : ؿ. ح١ِٕ٤ش، و١ٍش حٌذسحعخص 

 .حٌمخ٘شس ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ – 0ه –ح٨دحسس ح٦عظشحط١ـ١ش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش  -(1888)ػخ٠ذس خطخد،  .18

ِذ٠ش٠ش دحسحٌىظذ ٚحٌّطزٛػـخص ،  حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ -(0224)ٚآخشْٚ  -ػزذ حٌّلغٓ ٔؼغخٟٔ  .02

  .كٍذ -حٌـخِؼ١ـش

"حخظزخس حػش - (0228)ٔؼغخٟٔ، ػّش ٚففٟ حٌؼم١ٍٟ ٚ ػزذ حٌمخدس حكّذ دٚح١ٌزٟ،ػزذ حٌّلغٓ  .01

حٌّظغ١شحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفشد٠ش فٟ طؾى١ً مغو حٌؼًّ دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ حٌـخِؼخص حٌغٛس٠ش 

 0228"رلغ ِٕؾٛس ػٍٝ ح٨ٔظشٔض 

" حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚ ادحسس ح٨فشحد " ، حٌذحس  (1886)ػزذ حٌغفخس كٕفٟ ، كغ١ٓ حٌفشحص ، .00

 6حٌـخِؼ١ش ، ح٨عىٕذس٠ش ِقش حٌؼشر١ش،  ، ؿ 

 .( "حدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌّؼخفشس رؼـذ حعـظشحط١ـٟ"  دحس ٚحثـً ػّخ0225ْػّش ٚففٟ حٌؼم١ٍٟ، ) .02

ظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ) 0214ِخمٟ اعّخػ١ً خ١ًٍ )  .04 (، ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚأػش٘خ ػٍٝ ِغظٜٛ ح٤دحء حٌٛ

، ؿخِؼش لٕخ   س حٌغ٠ٛظ، ِقش،دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌـخِؼخص  حٌفٍغط١ٕ١ش ،( سعخٌش دوظٛسحٖ

" ادحسس ح٨فشحد " ، حٌطزؼش ح٨ٌٚٝ ، دحثشس حٌّىظزخص ٚ حٌٛػخثك ( 1882) ِلّذ حٌمشٚطٟ ،  .05

 02حٌٛه١ٕش ، ػّخْ ، حٌٍّّىش ح٨سد١ٔش ،  ، ؿ 

https://search.mandumah.com/Record/1201479
https://search.mandumah.com/Record/1201479
https://search.mandumah.com/Record/1201479
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D8%AD%D9%82%D8%8C+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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ظ١فٟ ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش: دسحعش كخٌش ( أػش م0212) ، رٛٔخد ِلّذ  .06 غٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٤دحء حٌٛ

ش، ِـٍش ؿخِؼش ػزذحٌل١ّذ ِٙشٞ   -أعخطزس و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش رـخِؼش لخٌّ

َ حٌظغ١١ش  - 0لغٕط١ٕش   .1حٌؼذد ،   4ٍذ ّـحٌو١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚػٍٛ

  )0222)ِلّذ ػزذ حٌشكّٓ حٌؾم١شحص، ، ِخ٘ش ٠ٛٔظ حٌذسحر١غ ، ٚ ِلّـذ ِـغٍُ حٌخّٛس ،  .02

"ِـقخدسحٌنغٛه حٌٕفغ١ش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ؽشوش ِٕخؿُ حٌفٛعفخص ح٤سد١ٔش ٚح٤غشحك 

حٌّشطزطش رٙخ ٚػ٩لظٙـخ رزؼل حٌؼٛحًِ حٌذ٠ّغشحف١ش ٚطؤػ١ش رٌه ػٍٝ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوش " ِـٍش 

 .ِخسط 80حٌؼذد50ح٨دحسٞ ٌغٕش 

ِـٍش  -"ٔلٛ حهخس ؽخًِ ٌظفغ١ش مغٛه حٌؼًّ ٚو١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ " (1880)ٌطفٟ ، ذ ِلّ .00

 1880ٌغٕش  52حٌؼذد  -ح٨دحسس حٌؼخِـش

(، حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّغززش ٌنغٛه حٌؼًّ ٚػ٩لظٙخ 0210ِئ٠ذ ػزذ حٌىش٠ُ ؽخوش حٌٕم١ذ ) .08

حٌّئعغخص حٌقل١ش( ِـٍش ؿخِؼش ح٨ٔزخسٌٍؼٍَٛ رخ٨ٔظّخء حٌٛظ١فٟ )دسحعش ١ِذح١ٔش ٌؼ١ٕش ِٓ 

 8حٌؼذد  4ح٨لظقخد٠ش ٚح٨دحس٠ش حٌّـٍذ 

،  26" حٌذٚحفغ ٚ حٌلٛحفض ٚ حٌشمخ حٌٛظ١فٟ " ، ِـٍش حٌّؼٙذ ، حٌؼذد ( 1801)ٔخفش حٌؼذٌٟ ،  .22

 (20، 21حٌش٠خك ، حٌٍّّىش حٌغؼٛد٠ش ، ، ؿ 

ػٍٝ ِغظٜٛ حٌنغو حٌّذسن ٌـذٜ (،حػش ِقخدس مغٛه حٌؼًّ  0224ٔنخي فخٌق حٌلٛحِذس ) .21

  -ؿخِؼش حٌمخ٘شس-6حٌؼذد -ِـٍش حٌٕٙنش -حػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ فٟ حٌـخِؼش ح٨سد١ٔش حٌخخفش 

١ش أػش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش: دسحعش كخٌش أعخطزس وٍ (0215٘ذٜ رٛك١ٕه، ) .20

                    سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسٖ حٌؼٍَٛ ح٨لظقخد٠ش ٌـخِؼش طزغش
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  حٌنّخْ ح٨ؿظّخػٟ ر٠٨ٛش حٌّغ١ٍش
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 ادٔاث انمٛبط فٙ انبسث:-3

 حٌظٕظ١ّ١شِم١خط  مغٛه حٌؼًّ 

 ِلّذ ع١ٍّخْ حػذحد د. سمخ حٌغ١ذ

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طظؼٍك رنغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١ش ٌذ٠ه، حٌشؿخء 

أِخَ ح٨خظ١خس حٌزٞ طشحٖ ِٕخعزخ  )    (   طلذ٠ذ دسؿش طٛفش٘خ ِٓ خ٩ي ٚمغ ػ٩ِش

ٌٛحلغ مغٛه حٌّئعغش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظشن، ِغ حٌؼٍُ رؤْ 

حٌزٕذ ٌذ٠ه  رخػٍٟ دسؿش ٚوٍّخ حٔخفل طؼٕٟ طٛفش  )مغٛه ِؼٛلٗ(حخظ١خسن

 ح٨خظ١خس ٠ؼٕٟ رٌه ػذَ طٛفش حٌزٕذ .ً

 ٨ مغٛه حٌؼزخسس َ

(1) 

مغٛه 

 ِلظٍّٗ

(0) 

مغٛه 

 ِظٛعطٗ

(2) 

مغٛه 

 ؽذ٠ذٖ

(4) 

مغٛه 

 ِؼٛلٗ

(5) 

      حػخٟٔ ِٓ مغٛه حٌؼًّ ٚكـُ حٌّغئ١ٌٚخص حٌظٟ ٠ظُ طى١ٍفٟ رٙخ  1

حْ ٌغٍٛن سث١غٟ ٚحعٍٛرٗ حٌّظغٍو فٟ طؼخٍِٗ ِؼٟ فٟ حدحسس  2

  ٌؼٍّٟحٌؼًّ حػشعٍزٟ ػٍٟ  فؼخ١ٌش حدحثٟ 

     

ػٕذِخ طىْٛ حخظقخفخص ِٙخِٟ فٟ حٌؼًّ غخِنش ٚغ١ش  3

ٚحملش حؽؼش رؼذَ حٌغ١طشس ػٍٝ ػٍّٟ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ؽؼٛسٞ 

 رخٌنغو

     

حػظمذ حٔٙخ خخسؽ حؽؼش رخٌنغو ػٕذِخ ٠فشك ػٍٟ حٌم١خَ رؤػّخي  4

 ٔطخق ػٍّٟ

     

حػخٟٔ ِٓ ٚؿٛد ؽخق١خص عٍز١ش طؾخسوٕٟ حدحء رؼل حٌّٙخَ ِّخ  5

 ٠ؾؼشٟٔ رخٌنغو ٚػذَ حٌظمزً 

     

حػخٟٔ ِٓ ػذَ طفُٙ حعشطٟ ٌطز١ؼش ػٍّٟ ٚػذَ طمذ٠شُ٘ ٌّخ حرزٌٗ  6

 ِٓ ؿٙذ فٟ حٌؼًّ

     

حؽؼش حْ  ِغئ١ٌٚخطٟ فٟ حٌؼًّ صحدحص رذسؿش مخػفض كخٌش  .

 حٌظٛطشٌذٞ ٚ حٔؼىغض ػٍٝ حدحثٟ رؾىً عٍزٟ 

     

حػخٟٔ ِٓ كخٌش حٌظٛطش ٚحٌمٍك ٚحٌؾؼٛس رخٌنغو  رغزذ حعٍٛد  1

 سث١غٟ ٚطغٍطٗ ِؼٟ 

     

٠ٕؾخ ٌذٞ فشحع ٔفغٟ ٚؽؼٛس رخٌنغو ػٕذِخ ٠طٍذ ِٕٟ حٌؼذ٠ذ   3

 ٚحٌظٟ لذ طظؼخسك ِغ رؼل ل١ّٟ ِٚزخدثِٟٓ ح٨ػّخي حٌّظٕخلنٗ 

     

ػٕذِخ ٠طٍذ ِٕٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٙخَ فٟ ٔفظ حٌٛلض حفمذ حٌظشو١ض  12

 ٠ٚضدحد حٌنغو ٌذٞ 

     

ٚؿٛد ؽخق١خص غ١ش ِش٠لٗ فٟ حٌؼًّ ٠ؾؼشٟٔ رخٌؼضٌش ٚ  11

 رخ٨غظشحد حٌٛظ١فٟ

     

      ٚحٌظٛطش.حػخٟٔ ِٓ ِؾى٩ص حعُش٠ّش طئدّٞ اٌٝ ؽؼٛسٞ رخ٨ٔفؼخي  12
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      حٌّطٍٛد ِٕٟ  حؽؼش حْ  ِغظٜٛ لذسحطٟ ألً ِٓ ِغظٜٛ حٌؼًّ 13

حْ حٌؼًّ فٟ ظً حٌم١خدحص حٌّظغٍطش ٠ئػش ػٍٟ حعٍٛد حدحثٟ   14

 ٠ٚلذ ِٓ لذسحطٌٟؼٍّٟ 

     

٠ؼذ غّٛك حٌذٚس حٌٛظ١فٟ ٚػذَ ٚمٛف حٌّؼٍِٛخص ِٓ  15

 ٌذٞ حٌّغززخص حٌشث١غ١ش ٌٍنغٛه 

     

حٕٟٔ حلَٛ رخدٚحس ِظٕخلنٗ طلظخؽ ٚلض حهٛي ِٓ ٚلض حؽؼش  16

 حٌؼًّ حٌّظخف ٌذٞ ِّخ ٠ؾؼشٟٔ رخٌنغو

     

حْ ٚؿٛد حٌض٩ِء حٌؼذٚح١١ٔٓ وؾخق١خص غ١ش ِش٠لش فٟ ر١جش   .1

 ٠ؾؼشٟٔ رخٌنغو حٌؼًّ 

     

مغٛه طظؼٍك رظشٚف ك١خطٟ حٌؾخق١ش طئػش ػٍٟ لذسطٟ ٕ٘خن  11

 ػٍٟ ح٨دحء حٌفؼخي ٌؼٍّٟ

     

      ٕ٘خن فؼٛرخص  طظؼٍك رؤدحثٟ ٚفّٟٙ ٌٍؼًّ 13

ٚػذَ ِٕخلؾظٗ ٌٍمشسحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ حْ أعٍٛد حٌّذ٠ش  حٌغ١ّت   22

 ٠ؾؼشٟٔ رخٌنغو ٚػمً ِٙخَ حٌؼًّ

     

حْ ػذَ ح٨عظم٩ي فٟ حدحثٟ ٌؼٍّٟ ٚكـُ حٌق٩ك١خص حٌّلذٚدٖ  21

 حٌّٛوٌٛش ٌٟ ٠غُٙ فٟ خٍك مغو ٔفغٟ ٚؿغذٞ ٌذٞ

     

حؽؼش رخٌنغو وٍّخ صحدص كـُ حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظُ  22

 طى١ٍفٟ رٙخ ٠ٚمً حٔـخصٞ ٌٙخ رفؼخ١ٌش 

     

حػظمذ حٔٗ طٕؾخ حٌنغٛه حرح وخٔض حٌؼ٩لخص ع١جش ر١ٓ ح٤فشحد دحخً   23

 حٌّئعغش

     

ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤عزخد حٌٕفغ١ش طـؼٍٕٟ حؽؼشحْ مغٛه حٌؼًّ  24

 طئػش ػٍٟ رؾىً عٍزٟ

     

      حؽؼشرؼذَ ِمذسطٟ ػٍٝ كً ِؾخو٩ص حٌؼًّ حٌظٟ طٛحؿٕٟٙ 25

حؽؼش حْ ٌذٞ  ِؾىٍش ٔفغ١ش طّٕؼٕٟ ِٓ طمزً فىشس حٌؼًّ طلض  26

 حدحسس ؽخـ آخش.

     

حؽؼش رخٕٟٔ ِنغٛه ك١ٓ حٚحؿٗ حٔظّش ػًّ ِظؾذدٖ ٚغ١ش ِشٔٗ  .2

 طلذ ِٓ لذسطٟ ػٍٟ حٌؼطخء ٚح٨رذحع

     

وؼشس طٕٛع حٌّٙخَ ٚحٌّغئ١ٌٚخص ٌٛظ١فظٟ ٠ـؼٍٙخ مخغطٗ حػظمذ حْ  21

 ػٍٟ رؾىً عٍزٟ

     

طٍؼذ حٌؼ٩لخص حٌؾخق١ش  حٌغٍز١ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغش دٚس  23

 ُِٙ فٟ ػذَ حؽزخع حٌلخؿخص حٌٕفغ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٌذ٠ٕخ

     

      حؽؼش حٕٟٔ حرذٚ ِلزطخً ٚغ١ش سحمٟ ػٓ ػٍّٟ 32

       حؽؼش حٕٟٔ حٚحؿٙش فؼٛرش ٚػمً فٟ حدحثٟ ٌٍؼًّ  31

حؽؼش حْ ِذ٠شٞ ٠غظغً ِـٙٛدٞ ٌىٟ ٠ظٙش حِخَ ح٨دحسٖ حٌؼ١ٍخ  32

 ٠ٚلمك ح٘ذحفٗ حٌؾخق١ش

     

هز١ؼش ػٍّٟ  ِٚظطٍزخطٗ ٚح٨ٔظّش حٌّظؾذدٖ فٟ حٌؼًّ اشؼش اٌ   33

 طغزذ ٌٟ مغٛه ؽذ٠ذٖ  

     

حؽؼش حْ ِّخسعظٟ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ح٤دٚحس ٚح٤ػّخي فٟ ٔفظ حٌٛلض   34

 ٠ئدّٞ اٌٝ طؾظظّٟ ٚحعظٕضحف لذسحطٟ

     

٠ظطٍذ حدحثٟ ٌؼٍّٟ طفخػٍٟ ِغ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؾخق١خص حٌغ١ش  35

 ِش٠لٗ رخٌٕغزش ٌٟ  

     

مغٛه ؽخق١ش طئػّش ػٍٟ رؾىً عٍزٟ ٚطٕؼىظ ػٍٝ أدحثٟ ٕ٘خن  36

 ٚأظخؿ١ظٟ
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ـً دسؿظـه فٝ حٌـذٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼذ ِٓ حرؼخد  ّـ أعفـً   مغٛه حٌؼًّ حٌظٕظ١ّ١شع

 حؿّـغ دسؿـخطـه ) أفم١ـخً ( ٌىـً رؼذ ك١ض حْ : –أسلـخَ حٌؼزـخسحص 

( 5( مغٛه ؽذ٠ذٖ،)4( مغٛه ِظٛعطٗ،)2( مغٛه ِلظٍّٗ،)٨0 مغٛه ، ) (1) 

 مغٛه ِؼٛلٗ

ِـّٛع  21 05 18 12 2 1 حٌؼزخسحص ِٛحؿٙش فؼٛرش فٟ حٌؼًّ

 حٌذسؿخص

        حٌذسؿخص

ِـّٛع  20 06 02 14 0 0 حٌؼزخسحص ٚؿٛد ِؾىٍش فٟ طمزً حٌّذ٠ش

 حٌذسؿخص

        حٌذسؿخص

ٚؿٛد أٔظّش ِظؾذدس فٟ ر١جش 

 حٌؼًّ

ِـّٛع  22 02 01 15 8 2 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

        حٌذسؿخص

ِّخسعش حٌؾخـ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ 

 ح٤دٚحس

ِـّٛع  24 00 00 16 12 4 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

 حٌذسؿخص

 

       

ٚؿٛد ؽخق١خص غ١ش ِش٠لش 

 فٟ ر١جش حٌؼًّ

ِـّٛع  25 08 02 12 11 5 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

        حٌذسؿخص

ِـّٛع  26 22 04 10 10 6 حٌؼزخسحص ٚؿٛد ِؾخوً ؽخق١ش

 حٌذسؿخص

 حٌذسؿخص

 

       

 ِم١خط  ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي

 حػذحد د. سمخ حٌغ١ذ ِلّذ ع١ٍّخْ

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طظؼٍك رّغظٛٞ ح٨دحء ح٨رذحػٟ حٌفؼخي  ٌذ٠ه، 

أِخَ ح٨خظ١خس حٌزٞ طشحٖ  حٌشؿخء طلذ٠ذ دسؿش طٛفش٘خ ِٓ خ٩ي ٚمغ ػ٩ِش)    (

ِٕخعزخ ٌٛحلغ حٌّئعغش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظشن، ِغ حٌؼٍُ رؤْ 
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طؼٕٟ طٛفش حٌزٕذ ٌذ٠ه  رخػٍٟ دسؿش ٚوٍّخ حٔخفل ح٨خظ١خس ٠ؼٕٟ  خ()دحثّحخظ١خسن

 رٌه ػذَ طٛفش حٌزٕذ .ً 

 حرذح حٌؼزخسس َ

(1) 

 ٔخدسح

(0) 

 حك١خٔخ

(2) 

 غخٌزخ

(4) 

 دحثّخ

(5) 

حؽؼش حٕٟٔ حكذ ػٍّٟ ٚحٕٟٔ فٟ كخؿش حٌٟ طلم١ك ٚأظخؽ   1

  حفىخسؿذ٠ذٖ رحص ل١ّش طغُٙ فٟ طط٠ٛشٖ.

     

حٌزٞ طلذد حٌٍٛحثق ٚحٌظؼ١ٍّخص ف١ٗ أدٚحس  ٨ حكزز حٌؼًّ 2

حٌؼخ١ٍِٓ رؾىً ِفقً دل١ك، رّخ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ طؾـ١غ 

 ح٤فشحد ػٍٝ ح٦رذحع ٚح٨رظىخس

     

حسفل حٌؼًّ فٟ  حٌظٕظ١ُ حٌزٞ ٠غّق ٌٍشإعخء رظشو١ض  3

 حٌغٍطش فٟ أ٠ذ٠ُٙ

     

حسٞ حْ ح٦دحسس ٟ٘ حٌؼٕقش حٌفخػً فٟ أدحء حٌّئعغش ِٚٓ  4

وخْ ٨رذ ٚأْ طظـٗ ٌٍظط٠ٛشحٌّغظّش كظٝ طلمك أ٘ذحفٙخ ػُ 

 ٚطشمٟ ػ٩ّثٙخ

     

حؽؼش حٕٟٔ ٠ـذ حْ أعُٙ فٟ ا٠ـخد حٌلٍٛي حٌـذ٠ذس ٚح٤فىخس  5

 ٌٍّؾى٩ص حٌظٟ طظٙش فٟ ػٍّٟ 

     

حْ كخؿظٕخ اٌٝ ح٦رذحع كخؿش ٍِلش  ك١غ حٕٔخ طؼ١ؼ ظشٚفخ  6

 ِظغ١شس ِٚؼمذس طلظخؽ حٌٟ حٌظط٠ٛش حٌّغظّش

     

حعخُ٘ رخ٨ؽظشحن فٟ ِٕخلؾش أٚمخع حٌؼًّ ٚحٌّغخّ٘ش فٟ  .

 سعُ خططٗ

     

حْ ح٨٘ظّخَ رزلغ وً حٌّؾى٩ص حٌظٟ طظؼٍك رخذِخص حٌؼ٩ّء  1

٠ؼذ ِئؽش ح٠ـخرٟ ٩ٌدحء حٌفؼخي ٌٍؾشوش ك١غ ٠ؾؼش حٌؼ٩ّء 

 رخ٨سط١خف ػٕذ سإ٠ش ِٛظف١ٓ ٚدٚد٠ٓ ِٚظؼخ١ٔٚٓ أوؼش.

     

ط١ّٕش لذسحطٟ ٚاِىخٔخطٟ ح٨رذحػ١ش ٌىٟ طغخػذٟٔ حكظخؽ حٌٟ  3

 ػٍٟ حدحء ػٍّٟ رؾىً حفنً

     

حكذ حٌؼًّ ِغ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠لشفْٛ ػٍٝ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش  12

لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّغخّ٘ش فٟ كً حٌّؾى٩ص ٚحٌّؾخسوش فٟ 

 حٌظط٠ٛش ٚ حطخخر حٌمشحسحص

     

ِٓ حٌّغئ١ٌٚش ٨ حكذ حٌؼًّ ِغ حٌض٩ِء حٌز٠ٓ  ٠ظٙشرْٛ  11

 خٛفخ ِٓ حٌفؾً ٚحٌؼمخد.

     

حطقٛس حْ ؿٛدس ٚفؼخ١ٌش طلغ١ٓ خذِش حٌؼ٩ّء  طظٙش فٟ  12

ذسّر١ٓ حٌٛحػ١ٓ رؤ١ّ٘ش حٌظؼخًِ ِغ  ُّ ح٤دحء حٌـ١ذ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌ

 حٌؼ١ًّ رؤسلٝ ح٤عخ١ٌذ ٚأٌطفٙخ ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔـخف حٌؾشوٗ.

     

ٚحٌؼغشحص ٌذٞ طلغظ ٌٍّؾى٩ص ٚٚػٟ ٌّٛحهٓ حٌنؼف  13

 ٚػذَ ح٨ٔغـخَ ٚحٌٕمـ فـٟ حٌّؼٍِٛـخص فٟ ػٍّٟ

     

حعؼٟ حٌٟ ِلخٌٚش  ط١ٌٛذ ح٤فىخس حٌـذ٠ذس ٚحٌؼًّ رشٚف  14

حٌفش٠ك حٌٛحكذ حٌّظ١ّض ٚحٌـخد ٚف٨ًٛ ٧ٌرذحع فٟ حٌؼًّ 

 ٚص٠خدس حٌفؼخ١ٌش . 

     

ح١ًِ حٌٟ ّٔو حٌم١خدس حٌزؼ١ذ ػٓ حٌّشوض٠ش فٟ حطخخر حٌمشحسحص،  15

 ٚغ١شحٌّظل١ض ِٓ لزً حٌشإعخء ٌزؼل حٌّشإٚع١ٓ.
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ُّذسّد وّخ ٠ـذ ٚحٌزٞ ٨ ٠ؼشف  16 حسٞ حْ فش٠ك حٌؼًّ غ١ش حٌ

و١ف ٠ظؼخًِ ِغ حٌّفخؿآص أٚ حٌظشٚف ح١ٌّّضس لذ ٠غخُ٘ فٟ 

طشحؿغ ح٨دحء حٌفؼخي ٚخغخسس حٌؼ٩ّء رخ٦مخفش اٌٝ حسطفخع 

 حٌشمخ.ػذد حٌؾىخٜٚ ٚؽؼٛس حٌؼ٩ّء رخٌغنذ ٚػذَ 

     

حرلغ دحثّخ ػٓ كٍٛي ٌٍّؾى٩ص ٚحٌظٕزئ رٙخ ٚحكخٚي  .1

 طٛف١ٍٙخ ٣ٌخش٠ٓ

     

١ّغ   11 خٙ ؿ ٍش ٠ؾظشن ف١ ظِىخِ ِٕظِٛش   ٛ حػظمذ حْ ح٦رذحع ح٦دحسٞ٘ 

ٓ ٚوزٌه ر١جش حٌؼًّ ٓ ِٚٛظف١ ذ٠ش٠ ئعغش ِِٓ   أفشحد حٌّ

     

ٚحٔؼذحَ ٨ حطؤػش رخٌمشحسحص حٌّظخزس رخٌؼ٩لخص حٌؾخق١ش،  13

 طف٠ٛل حٌغٍطش، ٚاٌضحَ حٌؼخ١ٍِٓ

     

حسٞ حٔٗ ٠ـذ أْ ٠ؾظشن فش٠ك حٌؼًّ رؤوٍّٗ فٟ ف١خغش  22

فٍغفش طلغ١ٓ خذِش حٌؼ٩ّء ١ٌٚظ ِٛظفٟ حٌخو ح٤ِخِٟ 

فمو، ك١غ ٠ٍظضَ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌفش٠ك  رغل حٌٕظش 

 رخٌّغخػذس فٟ دػُ حٌؼ٩ّء  ػٓ أدٚحسُ٘ حٌٛظ١ف١ش

     

ِض٠ؾ ِٓ حٌمذسحص ٚح٨عظؼذحدحص ٚحٌخقخثـ حٌؾخق١ش  ٌذٞ 21

 طغخػذٟٔ فٟ حٔظخؽ حفىخس ؿذ٠ذٖ ٌظط٠ٛش ػٍّٟ

     

اْ كـش حٌضح٠ٚش فٟ ح٦رذحع ح٨دحسٞ ٘ٛ ط١ّٕش حٌّٛظف حٌزٞ  22

 ِٕٗ ٚرٗ طٕطٍك حٌّئعغش ٔلٛ حٌظط٠ٛش 

     

٨ حفنً حٌظم١ذ رخ٦ؿشحءحص ٚح٤ٔظّش حٌّظزؼش فٟ حٌؼًّ حٌظٟ  23

 طئدٞ حٌٟ مؼف ٔظُ حٌظلف١ض ٚحٌؼًّ رشٚف حٌفش٠ك

     

خ٘  24 ؾش رٕٚ ١ّغ رظلغ١ٓ ػمخفش خذِش حٌؼ٩ّء  ـ ظٍضَ حٌ حسٞ حٗٔ ٨رذ  حْ ٠

حٚكذ فٟ  ّٙش لغُ  ١ٌغضِ  ١ّغٚ  ٟ ِّٙش حٌـ ؾشوش فٙ ٛظفٛ حٌ  ِ ر١ٓ

ذػُ  ؼًّ فٟ طمذ٠ُ حٌ ؾشوش، رل١غ ٠ّىٓ أْ ٠ظؾخسن وً فش٠ك حٌ حٌ

ً حٌظٟ  ؾخو ١ّغ حٌّ ً ؿ خٙ حٌؼ٩ّء.ٚك حٛؿٙ ٠ 

     

ػٕذِخ حٚحؿٗ ِؾى٩ص فٟ ػٍّٟ  حٔفؼً رٙخ ٚحػخ٠ؾٙخ ػُ  25

حعظـ١ذ ٌٙخ فظــٟء حعـظـخرظٗ ِخظٍفش ػٓ حعظـخرخص ح٢خش٠ٓ 

 ٚطىْٛ ِظفشدس

     

حكخٚي حْ حرظؼذ ػٓ ٚؿٛد حٌشطخرش ٚحٌشٚط١ٓ فٟ ػٍّٟ ٚحٌزٞ  26

 ٠ؼٛق حٞ ارذحع حٚط١ّض ٠غخُ٘ فٟ حٌظط٠ٛش ٔلٛ ح٤فنً

     

حٌفؼخٌٗ حٌظٟ طئدٞ ٨خظفخء ػمخفش  حسفل غ١خد أٔظّش ح٨طقخي .2

 ٚسٚف حٌؼًّ فٟ فش٠ك

     

ادحسس حٌؼ٩لخص ِغ  فٟ  حسٞ حْ ح٨عظخذحَ ح٤ِؼً ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ 21

حٌؼ٩ّء، رظلذ٠غ طم١ٕخص خذِش حٌؼ٩ّء ٠ٕزغٟ أْ ٠ظٛحوذ ِغ 

 حٌظطٛس ٌظنّٓ حٌظٛحفً حٌغش٠غ ٚحٌّؼخٌٟ ِؼُٙ 

     

ـً دسؿظـه فٝ حٌـذٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼذ ِٓ  ّـ   ح٨دحء ح٨دحسٞ ح٨رذحػٟ حٌفؼخي ع

 حرذح  (1) حؿّـغ دسؿـخطـه ) أفم١ـخً ( ٌىـً رؼذ ك١ض حْ : –أعفـً أسلـخَ حٌؼزـخسحص 

 دحثّخ  (5)غخٌزخ   (4)حك١خٔخ   (3)ٔخدسح    (2)
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حٌمذسٖ ػٍٟ حٔظخؽ 

 أفىخس ؿذ٠ذس

ِـّٛع  05 01 12 12 8 5 1 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

ِـّٛع  06 00 10 14 12 6 0 حٌؼزخسحص طط٠ٛش ؿٛدس ح٨دحء

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

فؼخ١ٌش حٌم١خدس 

ٚحٌّؾخسوش فٟ فشق 

 حٌؼًّ

ِـّٛع  02 02 18 15 11 2 2 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

طلغ١ٓ حٌخذِخص 

 ٌٍؼ٩ّء

ِـّٛع  00 04 02 16 10 0 4 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

 م١خط  حرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١شِ

 حػذحد د. سمخ حٌغ١ذ ِلّذ ع١ٍّخْ

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طظؼٍك رخرؼخد ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، حٌشؿخء 

أِخَ ح٨خظ١خس حٌزٞ  طلذ٠ذ دسؿش طٛفش٘خ فٟ ػٍّه ِٓ خ٩ي ٚمغ ػ٩ِش)    (

طشحٖ ِٕخعزخ ٌٛحلغ حٌّئعغش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظشن، ِغ حٌؼٍُ رؤْ 

طؼٕٟ طٛفش حٌزٕذ ٌذ٠ه  رخػٍٟ دسؿش ٚوٍّخ حٔخفل  )ِظٛفش رؾذس( حخظ١خسن

 ح٨خظ١خس ٠ؼٕٟ رٌه ػذَ طٛفش حٌزٕذ 

ِظٛفش رؾذٖ  حٌؼزخسس َ

(5) 

ِظٛفش 

(4) 

ِلخ٠ذ  

(2) 

غ١شِظٛفش   

(0) 

غ١شِظٛفش رؾذس 

(1) 

ح٨دحسس ٌؼذَ حعظغ٩ٌٕخ ٚطش٠ذ ػًّ حٌخ١ش ٌٕخ، ٚطمذ٠ُ طغؼٟ  1

 حٌّغخػذس

     

      .ٌذٞ ػ٩لخص ٚد٠ش ِغ ِذ٠شٞ فٙٛٚحمق ٚفش٠ق طّخِخ ِؼٟ 0

ػٕذ ِخ ٠ظخز حٌّذ٠ش لشحسحً رؾؤْ ٚظ١فظٝ ؛ فبٔٗ ٠ظؼخًِ ِؼٝ رىً  2

 ح٨٘ظّخَ ٚحٌٛد

     

حسٞ حْ ؽشوظٕخ ٠لشؿ ػٍٟ طٛف١ش ر١جش ػًّ أوؼش سحكش  4

٠ٕؼىظ ػٍٝ ٔفغ١ش حٌّٛظف ٠ٚغُخػذٖ ػٍٝ اطّخَ  رّخٌٍّٛظف 

 . ػٍّٗ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ

     

طلشؿ ؽشوظٕخ ػٍٟ ِشحػخس ِؼخ١٠ش حٌقلش ٚحٌغ٩ِش ح١ٌّٕٙش  5

 ٌٍّٛظف١ٓ

     

٠ٕخلؼ حٌّذ٠ش ِؼٝ حٌٕظخثؾ حٌّظشطزش ػٍٝ طٍه حٌمشحسحص حٌظٟ  6

 ٠ّىٓ أْ طئػش ػٍٝ ٚظ١فظٝ
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      حٌؾشوٗ أؽؼش رؤٕٔٝ فشد ِٓ أفشحد حٌؼخثٍش فٟ ٘زٖ  2

حؽؼش  حْ ِذ٠شٜ ٠ّظٍه ٔٛح٠خ كغٕش طـخٟ٘ ٠ٚٛفش ر١جش ػًّ  0

 ٘خدثٗ

     

      حسٞ حْ حٌمشحسحص حٌٛظ١ف١ش طظخز رؤعٍٛد غ١ش ِظل١ض 8

ِٓ خ٩ي حسٞ حْ حٌٕضح٘ش طظنق فٟ عٍٛن حٌّذ٠ش٠ٓ رؾشوظٕخ  12

 ػزخص ِٛحلفُٙ ِٚقذحل١ظٙخ ٚطٕخعمٙخ ِغ ِزخدثُٙ

     

      حسٞ حٔٗ ٠ظُ حٌظؼخًِ ِؼٟ  رخكظشحَ ٚوشحِش فٟ ٘زٖ حٌؾشوش  11

حسٞ حْ حدحسس حٌؾشوش ٨ طغظخذَ حعٍٛد ح٨دحسس رخ٨صِخص  10

 ٚحعظغ٩ي ِؾى٩طٕخ ٌٍغ١طشس ػٍٟ ح٨ِٛس

     

      طـخٖ ص٩ِثٟ فٟ حٌؼًٌّذٞ ؽـؼٛس رخ٨ٌظضحَ ح٤خ٩لٝ  12

أسٞ حْ ِذ٠شٞ ٠ّظٍه ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّزخدة حٌظٟ طؼًّ  14

 وّٛؿٗ ٌغٍٛوٗ، ٨ٚ ٠غّق ٌٕفغٗ رخٌل١خد ػٕٙخ

     

      عظظؤػش ك١خطٟ طؤػ١شحً عٍز١خً ارح لشسص أْ أطـشن ؽشوظٟ ح٢ْ 15

رخٌىؼ١ش ٌٓ أطشن حٌؾشوش ٤ٟٔ أؽؼش رخ٨ٌظضحَ طـخ٘ٙخ فؤٔخ ِذ٠ٓ  16

 ٌٙخ

     

٦ْ  عؤؽؼش رخٌـزٔذ ارح طشوـض ٘ـزٖ حٌؾشوش ٚحٌظلمض رؤخشٞ 12

 رمخثٝ ف١ٙخ ٔخرغ ِٓ ٨ٚثٟ ٌٙخ ١ٌٚظ ِٓ كخؿظٝ ٌٍؼًّ

     

أؽؼش رؤْ ٌذٞ حٌظضحَ أخ٩لٟ ٩ٌعـظّشحس فـٟ  ػٍّٝ رٙزٖ  10

حٌؾشوش ٨ْ عٍٛن حٌمخثذ ٠ؾؼشٟٔ رٕٛع ِٓ ح٨سطزخه حٌؼخهفٟ 

 طـخٖ حٌّىخْ

     

٠ظغخٜٚ دخٍٝ ِغ دخً ص٩ِثٝ حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚظخثف  18

 ف١ٗ ِّخػٍش فٟ ٔفظ حٌّىخْ حٌزٞ أػًّ

     

      .طؼٕٝ حٌىؼ١ش رخٌٕغزش ٌٟ فٟٙ  ٘زٖ حٌؾشوش طغظلك ٨ٚثٟ 02

٠ظغخٜٚ دخٍٝ ِغ دخً ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚظخثف ِّخػٍش  01

 فٟ حٌؾشوخص حٌّٕخفغش

     

٠ٍّه حٌمذسس ػٍٝ ِغخػذس ح٨خش٠ٓ فٟ كً ِؾى٩ص أْ ِذ٠شٞ  00

 حٌؼًّ

     

      طظٕخعذ حٌّىخفآص حٌظٟ أكقً ػ١ٍٙخ ِغ ِغظٜٛ خزشطٝ 02

عؤوْٛ عؼ١ذح ؿذح ارح لن١ض ِخ طزمـٝ ِـٓ ك١خطٝ حٌؼ١ٍّش ِغ  04

 ٘زححٌّىخْ

     

طظٕخعذ حٌّىخفآص حٌظٟ أكقً ػ١ٍٙخ ِغ ِغظٜٛ حٌظذس٠ذ حٌزٞ  05

 طٍم١ظٗ

     

حدسن أْ ِذ٠شٜ ٠ّظٍه ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخسحص ٚحٌىفخءحص  06

ٚحٌخزشحص فٟ ِـخي ػٍّٗ، طغّق رؤْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ طؤػ١ش ػٍٝ 

 ح٨خش٠ٓ

     

ػٕذ ِخ ٠ظخز حٌّذ٠ش لشحسحً رؾؤْ ٚظ١فظٝ؛ فبٔٗ ٠زذٜ ح٘ظّخِخً  02

 رلمٛلٟ وّٛظف

     

ـً دسؿظـه فٝ حٌـذٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼذ ِٓ حرؼخد  ؿٛدس  ّـ حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش  ع

             حؿّـغ دسؿـخطـه ) أفم١ـخً ( ٌىـً رؼذ ك١غ حْ : –أعفـً أسلـخَ حٌؼزـخسحص 

 (1( غ١ش ِظٛفش رؾذس )0( غ١ش ِظٛفش   )2( ِلخ٠ذ  )4( ِظٛفش)5ِظٛفش رؾذس  )



 

   ...علاقة ضغوط العمل التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية بالآداء الابداعي الفعال ودوافع وحاجات العاملين  
 رضا السيد محمد سليماند.  

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍذ حٌشحرغ ػؾش                            

   67 
 

  

طلم١ك ٚٔؾش ِزخدة 

 حٌـٛدس

ِـّٛع  05 01 12 12 8 5 1 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

حٌظؤو١ذ ػٍٟ ِٙخسحص 

 حٌمخدس

ِـّٛع  06 00 10 14 12 6 0 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

كك حٌّٛظف حْ ٠ٕؼُ 

 رل١خس ٚظ١ف١ش ِغظمشس

ِـّٛع  02 02 18 15 11 2 2 حٌؼزخسحص

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

ِـّٛع  -- 04 02 16 10 0 4 حٌؼزخسحص طٛف١ش ر١جش ػًّ ٘خدثش

 حٌذسؿخص

         حٌذسؿخص

 حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌؾشوش كخؿخصحعظز١خْ دٚحفغ ٚ

 حػذحد د. سمخ حٌغ١ذ ِلّذ ع١ٍّخْ

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طظؼٍك رخٌذٚحفغ ٚح٨كظ١خؿخص ٔلٛ ؽشوظه  

ٌذ٠ه، حٌشؿخء طلذ٠ذ دسؿش طٛفش٘خ ِٓ خ٩ي ٚمغ ػ٩ِش)    ( أِخَ ح٨خظ١خس حٌزٞ 

حٌّئعغش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظشن، ِغ حٌؼٍُ رؤْ طشحٖ ِٕخعزخ ٌٛحلغ 

طؼٕٟ طٛفش حٌزٕذ ٌذ٠ه  رخػٍٟ دسؿش ٚوٍّخ حٔخفل  حخظ١خسن )حٚحفك طّخِخ (

ح٨خظ١خس ٠ؼٕٟ رٌه ػذَ طٛفش حٌزٕذ .ً رؼذ حْ طٕظٟٙ ِٓ ح٨ؿخرش عظظؼشف ػٍٟ عٍُ 

 حٚ ٘شَ ح٨كظ١خؿخص ٌذ٠ه 

 ٨ حػشف حٌؼزخسس َ

(1) 

 ٨ حٚحفك

(0) 

حٚحفك حٌٟ كذ 

 ِخ

(2) 

 حٚحفك

(4) 

 حٚحفك طّخِخ

(5) 

ػٍٟ حٌؾشوش حْ طؼطٟ ح٘ظّخِخ وخف١خ رلخؿخص ِٚظطٍزخص حٌّؼ١ؾش  1

 ٌٍّٛظف١ٓ كظٟ طنّٓ طفشغُٙ ٌٍؼًّ 

     

٨رذ حْ طؼطٟ ح٦دحسس ح٘ظّخِخ وخف١خ ٌٍؼ٩لخص غ١ش حٌشع١ّش ر١ٓ  0

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلخٚي ح٨عظفخدس ِٕٙخ 

     

حْ ط١ّٕش ِٕخم حٌّٛدس ٚحٌظؼخهف ر١ٓ حٌّشإع١ٓ ِٓ حُ٘ حٌّّخسعخص  2

 ح٦دحس٠ش حٌظٟ طذػُ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوش 

     

ٛظف١ٓ ػٍٟ ِؼشفش  4 ظخثف طغخػذ حٌّ ١ٌخص حٌٛ خَٙ ِٚغئ ذلش فٟ طلذ٠ذ ِ حْ حٌ

ُ خٕعذ ٨دحثٙ ظٌمذ٠ش حٌّ لقٛي ػٍٟ ح حٌٚ  ُ ِٕٙ د  طٍٛ  حٌّ

     

ِٓ حٌّّىٓ طلذ٠ذ ِٙخَ حٌٛظ١فش ٚف١خغظٙخ رؾىً ٠لفض حٌّٛظف  5

 ٌؾلٓ لذسحطٗ ِٚٙخسحطٗ ِٓ حؿً ح٨ٔـخص 
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ل١طٗ   6 ز١ٌجش حٌّ ٞ ح٨عؼخس فٟ ح غظٛ ح٨ٚؿٛس رّ ىخفآص  ِٕق حٌّ       ٠ـذ حْ ٠شطزو 

١ّ٠ً حٌّٛظف١ٓ حٌٟ ح٨ػظمخد رؤُٔٙ حفنً ِٓ ٠مَٛ رٛظخثفُٙ ٌٚزٌه فبْ  2

فٟ ِٛحؿٙش اػزخص ِخ ٠خخٌف ٘زح ح٨ػظمخد ِّخ ٠ؾؼشُ٘ ٌذ٠ُٙ كغخع١ش 

 رؼذَ ح٨ِخْ

     

ػٍٟ حٌؾشوش حْ طٙظُ وؼ١شح رظشٚف حٌؼًّ حٌّل١طش رخٌّٛظف١ٓ ِّخ  0

 ٠ؾؼشُ٘ رخ٨ِخْ ٚح٨ٔظّخء 

     

ِؼظُ حٌّٛظف١ٓ ٠شغزْٛ فٟ رزي لقخسٞ ؿٙذُ٘ فٟ حٌؼًّ ٌٍؾؼٛس  8

 رخ٨ٔـخص ٚحٌظمذ٠ش

     

طزو١ش حٌّٛظف١ٓ رخعظّشحس رؤْ حٌظشلٟ فٟ حٌٛظخثف ٠ظٛلف ٨رذ ِٓ  12

 ػٍٟ لذسس حٌّئعغش ػٍٟ طلم١ك ح٘ذحفٙخ

     

٠ظؤػش حعظّشحس حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ رلـُ حٌّىخفآص ٚحٌّضح٠خ حٌظٟ  11

 طّٕلٙخ حٌّئعغش ػٕذ حٌظمخػذ 

     

اْ ػذَ ح٘ظّخَ حٌؾشوش رخٌٕٛحكٟ ح٦ٔغخ١ٔش غخٌزخ ِخ ٠ئدٞ حٌٟ ؿشف  10

 حكغخط حٌّٛظف١ٓ ٚؽؼٛسُ٘ رؼذَ ح٨ِخْ

     

حْ ح٨ٔؾطش ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظشف١ٙ١ش حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌّئعغش فٟ غ١ش  12

 حٚلخص حٌؼًّ طؼىظ ح٘ظّخَ ح٨دحسس رخٌّٛظف١ٓ ٚطشفغ حٔظّخءُ٘ ٌٙخ 

     

14 . ً ؼّ ٗ فٟ حٌ ٟ وفخثظ فشد ٠ئػش ػٍ خـصحص حٌ حٛمق  ربٔ ْ ػذَ ح٨ػظشحف حٌ       ح

٠شغذ رؼل حٌّٛظف١ٓ فٟ ح٦كغخط رخعظّشحس رخٔٗ ٠ظُ ح٨عظفخدس  15

 رمذسحطُٙ ِٚٙخسحطُٙ فٟ حٌؼًّ 

     

      ٠ٙظُ حٌّٛظف١ٓ حعخعخ رخٌّىخفآص حٌّخد٠ش  16

٠فنً حٌؼخٍِْٛ حٌٛظخثف حٌظٟ طٛفش ٌُٙ ح٨ِخْ ٚح٨عظمشحس كظٟ ٌٛ  12

 وخٔض حلً حؿشح ِٓ حٌٛظخثف ح٨خشٞ 

     

حٌّٛظف١ٓ رخ٨سط١خف ٚحٌشمخ فٟ ػ٩لظُٙ رخٌؾشوش ِٓ حْ ؽؼٛس  10

 حٌؼٛحًِ ح٨عخع١ش ٌض٠خدس الزخٌُٙ ػٍٟ حٌؼًّ ٚص٠خدس ح٨ٔظّخء ٌٙخ

     

ٌٍّىخٔٗ حٌٛظ١ف١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌّٛظف فٟ حٌّئعغش  18

 دٚس ٘خَ فٟ طلذ٠ذ ِذٞ حٌظضحِٗ رؤ٘ذحفٗ 

     

١ّ٠ً رؼل حٌّٛظف١ٓ حٌٟ طم١ًٍ كـُ ح٦ؽشحف ػ١ٍُٙ رمذس ح٦ِىخْ  02

 وٟ ٠ٕـضٚح ِٙخُِٙ رطش٠مظُٙ حٌخخفٗ 

     

حْ ػذَ حػظضحص حٌّٛظف رخٌؼًّ حٌزٞ ٠ئد٠ٗ ٠شطزو رؼذَ وفخ٠ش ح٨ؿش  01

 حٌزٞ ٠ظمخمخٖ ٨كظ١خؿخطٗ ِّخ ٠ذفؼٗ ٌظشن حٌؼًّ

     

حْ كشؿ حٌؾشوش ػٍٟ طٛف١ش حٌظشٚف حٌز١ج١ش ح٩ٌّثّش ٨ٔـخص  00

 ح٨ػّخي طذػُ ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ حٌؾؼٛس رخ٨ِخْ 

     

٠شطزو اخ٩ؿ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّئعغش رّغظٛٞ حٌظؤ١ِٕخص ٚحٌخذِخص  02

 ٚحٌشػخ٠ش حٌقل١ش حٌظٟ طئد٠ٙخ ٌُٙ

     

ٛظف١ٓ حكغخعخ  04 ٞ حٌّ ذ مشحسحص ٠ؼ١شٌ  ؾخسوش فٟ فٕغ حٌ ْ حٌّ خّءح ظٔ ح٨ٚ ظٌمذ٠ش         رخ

٠ؼظزش حٌٕـخف فٟ حٌؼًّ رخٌٕغزش ٌزؼل حٌّٛظف١ٓ ِقذسح حعخع١خ  05

 ٌٍؾؼٛس رخ٨ػظضحص رخٌٕفظ ٚطلم١ك حٌزحص 

     

ـً دسؿظـه فٝ حٌـذٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼذ ِٓ حرؼخد  ّـ دٚحفغ ٚكخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ ع

٨  أفم١ـخً ( ٌىـً رؼذ ك١ض حْ :حؿّـغ دسؿـخطـه )  –أعفـً أسلـخَ حٌؼزـخسحص حٌؾشوش 

 (5( ، حٚحفك طّخِخ ) 4(  ،حٚحفك )2، حٚحفك حٌٟ كذ ِخ) (0(  ،٨ حٚحفك )1حػشف )

  



 

   ...علاقة ضغوط العمل التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية بالآداء الابداعي الفعال ودوافع وحاجات العاملين  
 رضا السيد محمد سليماند.  

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍذ حٌشحرغ ػؾش                            

   69 
 

  

ِـّٛع  01 16 11 6 1 حٌؼزخسحص حٌلخؿخص  ح٨عخع١ش ٚحٌّخد٠ش 

 حٌذسؿخص

       حٌذسؿخص

ِـّٛع  00 12 10 2 0 حٌؼزخسحص حٌلخؿش حٌٟ ح٨ِٓ ٚح٨ِخْ

 حٌذسؿخص

       حٌذسؿخص

ِـّٛع  02 10 12 0 2 حٌؼزخسحص حٌذحفغ حٌٟ ح٨ٔظّخء ٌٍؾشوش

 حٌذسؿخص

       حٌذسؿخص

ِـّٛع  04 18 14 8 4 حٌؼزخسحص حٌلخؿش حٌٟ حٌظمذ٠ش   

 حٌذسؿخص

 حٌذسؿخص

 

      

ِـّٛع  05 02 15 12 5 حٌؼزخسحص حٌذحفغ حٌٟ طلم١ك حٌزحص

 حٌذسؿخص

 حٌذسؿخص

 

      

  ػخِش ٘خِش ؿذحً ٚحٌشؿخء ػذَ اغفخي أٜ ِٕٙخ:ر١خٔخص 

 روش  (    -    أٔؼٝ :    (حٌٕٛع -1

عٕٛحص(  12عٕٛحص حٌـٝ ألً ِٓ 5عٕٛحص  ِٓ ) ) 5عٕٛحص حٌخزشس  :ألً ِـٓ ) - 0

 ) فخوؼشعـٕٛحص 12ِٓ )

حٌظخقـ ح٨دحسٞ:           ؽجْٛ حدحس٠ش             حدحسس ِخ١ٌش                        – 2

 ؽجْٛ لخ١ٔٛٔش


