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ػٍٟ د٠ٕب١ِى١خ  ٚاٌخمبفبد اٌتٕٛع اٌخمبفٟ فٟ اٌششوبد ِتؼذدح اٌزٕغ١بد تمجًحشأ

 ٚالاداء الاثذاػٟ اٌفؼبيفش٠ك اٌؼًّ 

 د. سظب اٌغ١ذ ِحّذ ع١ٍّبْ

 ٚاٌّب١ٌخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبدِذسط اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ثّؼٙذ اٌٛادٞ اٌؼبٌٟ ٌلاداسح 

ر١ٓ  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟطمزً ٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٟ ىٍحٓش ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ   اٌٍّخص:

ِٚيٞ طؤػ١َٖ ػٍٟ ٚحٌؼمخفخص فٟ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص  حفَحى ف٠َك حٌؼًّ

ف٠َك ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕٗ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٨ىح١٠ٍٓ فٟ حٌى٠ٕخ١ِى١ش 

ٚطُ حؿَحء حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ ِٛظف  22ظؼيىس حٌـ١ٕٔخص فٟ ِظَ لٛحِٙخ شَوظ١ٓ ِ

رخ٨ٓخ١ٌذ ح٨كظخث١ش حٌظٟ طظٕخٓذ ِغ ؽز١ؼش حٌّظغ١َحص ٚحهظزخٍ حٌفَٚع حٌظٟ ٠لخٚي 

حٌزلغ حػزخطٙخ، ًٌٚه حػظّخىًح ػٍٝ أٍٓٛد ح٨ٓظمظخء و١ٍٓٛش ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص 

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ طمزً ٌم١خّ ىٍؿش  حٌظٟ حػيطٙخ حٌزخكؼٗ ح٨ٓظز١خٔخص ح١ٌّيح١ٔش ٌٕظخثؾ

هٍض حٌزلغ ، ٚ حٌفؼخي ِٚئشَحص ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚحرؼخى ح٨ىحء ح٨ريحػٟ

ر١ٓ حفَحى  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟطمزً ح٠ـخر١ش ر١ٓ ؽَى٠ٗ حٍطزخؽ١ش  ػ٩لٗحٌلخٌٟ حٌٟ ٚؿٛى

فٟ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص ٚر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ  حٌف٠َك

، وّخ وشفض ٔظخثؾ حٌّظغ١َحص حٌؼ٩لش ر١ٓ  فَٚع حٌزلغ حٌلخٌٟ كٛيِّخ ٠ئوي حٌفؼخي 

ر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع ح٨كظخث١ش حٌيحٌٗ حٌفَٚق  حٌزلغ ػٓ

 ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك ٚوٌٌه ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي .ِٔظٛٞ ى٠ ٚحٔؼىخٓٙخ ػٍٟحٌؼمخفٟ 

 –ٚحٌؼمخفخص حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص  –حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ طمزً  اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:

 .ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي –ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ 

Abstract: The current research aims to study the nature of the 

relationship between accepting cultural diversity among members 

of the work team in multinational and multicultural companies 

and its impact on team dynamics and effective creative 
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performance among a sample of administrative staff in two 

multinational companies in Egypt, consisting of 30 employees. 

Statistical analysis was conducted using statistical methods. 

Which is commensurate with the nature of the variables and 

testing the hypotheses that the research is trying to prove, 

depending on the survey method as a means of collecting field 

information for the results of the questionnaires prepared by the 

researcher to measure the degree of acceptance of cultural 

diversity and indicators of the dynamics of the work team and the 

dimensions of effective creative performance, and the current 

research concluded that there is a positive direct correlation 

between acceptance Cultural diversity among team members in 

multinational companies and between the dynamics of the work 

team and the effective creative performance, which confirms the 

hypotheses of the current research on the relationship between 

the variables. effective. 

multinational  -acceptance of cultural diversity  Keywords:

companies and cultures - dynamic work team - effective creative 

performance.                                                                                    

٠ؼي حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ أكي حٌّٛػٛػخص حٌظٟ حٔشغٍض رٙخ ح١ٌٔخٓخص  : أ٘ـذاف اٌجحج 

حٌي١ٌٚش ٚحٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش فٟ رؼغ حٌيٚي حٌّظميِش فٟ ح٨ٚٔش ح٨ه١َس. ٚلي وخْ ٌٌٙح 

ح٨٘ظّخَ طيٜ هخطخ فٟ ططز١مخطٙخ ٌزؼغ آ١ٌخص طؼ٠ِِ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٦ػَحء ٍأّ 

ِٚٓ أؿً حٌٛلٛف ػٍٝ ِخ١٘ش حٌظٕٛع  ِخٌٙخ حٌزشَٞ ١ِِٚس طٕخف١ٔش رخٌمٛس حٌٕخػّش.

٠ٙيف حٌزلغ حٌؼمخفٟ حٌٌٞ حٓظطخػض رٗ ٔشَ ٔفًٛ٘خ ػمخف١خ فٟ حٌؼخٌُ حٌّؼخطَ، ٚ

ٚرلغ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ر١ٓ حفَحى ف٠َك حٌلخٌٟ اٌٝ حوظشخف 
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حٌؼًّ فٟ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص ِٚيٞ طؤػ١َٖ ػٍٟ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك ٚح٨ىحء 

وّخ ٠لخٚي حٌزلغ حٌٛطٛي ٌٍؼٛحًِ حٌظٟ طٔخػي حٌشَوخص ِظؼيىس ،ح٨ريحػٟ حٌفؼخي 

حٌـ١ٕٔخص فٟ ِظَ ػٍٟ ٚػغ حٓظَحط١ـ١خص ِّٚخٍٓخص طٔخػي ػٍٟ ٍفغ ىٍؿش طمزً 

 )طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ( ٚطفؼ١ً ِظطٍق ح٨ٓظـخرٗ حٌؼمخف١شر١ٓ ِٛظف١ٙخ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ 

ِّخ ٠ٔخػي فٟ ٍفغ ىٍؿش ح٨ىحء  ١ِى١ش حٌف٠َكك حٌؼًّ ٠ٌِخىس ى٠ٕخر١ٓ حفَحى ف٠َ

ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٠ٚٔخُ٘ فٟ ٍفغ ىٍؿخص ح٨ٔظّخء ٚح٨ٌٛء ٌٍشَوٗ رّخ ٠ٕؼىْ ػٍٟ 

 ِوَؿخص ح٨ىحء رشىً ح٠ـخرٟ .

٠ٔظّي ٌٖ٘ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ حػظزخٍحص ػيس، ك١غ ٠ؼـي حٌزلـغ حٌلـخٌٟ  ا١ّ٘خ اٌجحج:

حِظـيحىحً ٌٍـٙـٛى حٌّزٌٌٚـش فـٟ ِـخي حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ، ٠ٚؼظزَ ِٓ 

حٌزلٛع حٌّٔظمخٖ ِٓ ٚحلغ ١ِيحٟٔ ك١غ حٔٗ ٠ؼظّي ػٍٟ حٓخ١ٌذ ٚؽَق و١ّٗ ٠ٚميَ 

حٌٛؽٓ ٚ ٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص فٟ ِظَفٟ حًّٔٛؿخ ٚاؽخٍح ٠ٔخُ٘ فٟ فُٙ حٌٛحلغ 

ح٠٨ـخرٟ ٌظمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ حٌؼَرٟ ِٓ ه٩ي ِٕخلشـش حٌمؼـخ٠خ حٌوخطـش رخٌظؤػ١َ 

رخ٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٚ٘ــٌٖ ري٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚ  ّئشَحطٗ حٌّوظٍفش ، ٚػ٩لظٗر

خطش ػٕيِخ ٔٔظٙيف ل١خّ ه حٌّظغ١ـــَحص ِــٓ أكـــيع أىر١ــخص حٌٔـــٍٛن حٌظٕظ١ّــٟ

.  فٟ ِظَ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص فٟ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص فٟ ِـخي حٌٕفؾ ٚح٨ّٕٓض

رٙـيف حٌظٛطـً اٌـٝ ٠ِِـي ِـٓ حٌّؼَفـش حٌّظَحوّـش ٚحٌظـٟ طٔـخػي ػٍـٝ ط١ّٕـش 

حٌّفخ١ُ٘ حٌوخطش رٌٙح حٌّـخي، ِٚٓ ػُ فبْ حٌزلغ ٠ّؼً اػخفش ٌٍىظخرخص حٌؼ١ٍّش فٟ ٌ٘ح 

ِـٓ حٌيٍحٓــخص حٌٔـخرمش فــٟ  حٌم١ًٍي. ٚرَّحؿؼـش أىر١ــخص حٌزلـغ طزــ١ٓ ٚؿـٛى حٌّـخ

حٌّزخشــَٖ ر١ٓ   حٌطَى٠شٚحٌؼَر١ش طٕخٌٚــض ؽز١ؼــش حٌؼ٩لش ح٤ؿٕز١ـش  ر١جـش ح٤ػّــخي

ا٨ حْ حٌزلغ حٌلخٌٟ ،ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّطمزً 

وؤىٚحص ؿي٠يٖ حٓظز١خٔخص  ػ٩عٚرخٓظويحَ ٠ـّغ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِؼخ رشىً غ١َ ِٔزٛق 

 .ٍِلمٗ رخٌزلغل١خّ ِٓ اػيحى حٌزخكؼش 

أٞ ىٍحٓــش فـٟ ر١جـش ح٤ػّــخي  -فــٟ كـيٚى ػٍّـٙخ -وّخ أْ حٌزخكـؼٗ ٌـُ طَطـي

حٌؼَر١ـش ٚحٌّظ٠َش ، طٕخٌٚــض ؽز١ؼش ٌٖ٘ حٌؼ٩لش  ِٚٓ ػُ فبْ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌزلغ طزَُ 

ح٤ػّخي حٌؼَر١ش ٚحٌّظ٠َش.  ك١غ حٔٗ اىحٍس ِٓ ه٩ي ٓي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش فٟ ر١جش 
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طزـ١ٓ ٚؿـٛى ٔـيٍس فـٟ حٌيٍحٓـخص حٌٔـخرمش حٌظـٟ طٕخٌٚـض رَّحؿؼـش أىر١ـخص حٌزلـغ 

طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ؽز١ؼـش حٌؼ٩لٗ رـ١ٓ 

 .حٌظٟ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

ٌٌح فـبْ ٘ـٌح حٌزلغ ٠ؼـي اػـخفش ػ١ٍّـش ؿي٠ـيس ٠ّىـٓ أْ طفـظق حٌّــخي أِـخَ حٌزـخكؼ١ٓ 

طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٠ِّـي ِـٓ حٌيٍحٓـش ٚحٌظل١ًٍ فٟ ِـخي ٌ

، ٠ٚفظق حٌط٠َك ٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ػٍٟ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي

وّخ كخٌٚض ، طل١ٔٓ ِوَؿخص ح٨ىحء فٟ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخصطٔخػي ػٍٟ 

ّزخشـَس رـ١ٓ ِظغ١ـَحص حٌزلـغ ٚطلي٠ـي ّٔـؾ حٌزخكؼش حٌىشف ػـٓ ؽز١ؼـش حٌؼ٩لش حٌ

ٚح٨ىحء  طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّحٌؼ٩لـش حٌَّوزـش رـ١ٓ وـً ِــٓ 

ح٨ريحػٟ حٌفؼخي رّخ ٓــٛف ٠ٔــُٙ فــٟ طــ١خغش ح١ٌٔخٓــخص ٚحٌوطــؾ حٌفؼخٌــش 

ط١َٓن ظٕخىح ػٍــٝ حٓٚى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك ٌظلٔــ١ٓ ٍٚفغ ِٔظٛٞ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ 

فٟ حرؼخى٘خ ر١ٓ حٌؼــخ١ٍِٓ  ٔشَٚ ر١ٓ حفَحى ف٠َك حٌؼًّ ِئشَحص طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

 رخٌشَوشٚرخٌظــخٌٟ ط١ّٕــش ٓــٍٛن حٌؼّــً ح٠٨ـخرٟ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص ، 

٠ُٚخىس  وفخءس ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َكِٚــٓ ػــُ ٠ُــخىس ِؼــي٨ص ح٤ىحء ح٨ريحػٟ ٍٚفغ 

ِّخ  ٍشَوشح٦ٔظخؿ١ــش ٚطمــي٠ُ هــيِخص رـــٛىس ػخ١ٌــش ٚطلٔــ١ٓ حٌىفــخءس ٚحٌفخػ١ٍــش ٌ

 .  ٠ٕؼىْ ػٍٟ ؿٛىس ٚوفخءس ِوَؿخص ح٨ىحء

طمزً ٌمي حظَٙص حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حْ ٕ٘خن ػ٩لخص ٚحػلٗ ر١ٓ   : ِشىٍخ اٌجحج

ٚٔـخف حٌفَى حٌشوظٟ فٟ رخٌشَوخص ِظؼيىس حٌؼمخفخص ر١ٓ حفَحى ف٠َك حٌؼًّ  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

رخ٨ريحع ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحٌزلغ ػٓ حٌـي٠ي ح٨ىحء ٟ ٠ظُٔ ٌرخٌظخرٕخء ح٨ٓظمَحٍ فٟ ِمَ حٌؼًّ ٚ

حٌٌٞ حطزق ػٍَٖٚ ػ١ٍّش ٌلً ِشى٩ص غ١َ ِٔزٛلٗ طظُٔ رخٌغّٛع  ٌّٚٔخص حٌؼطخء ٚ

ّؼٍٗ فٟ ػيى ِٓ حٌٕظخثؾ ح٠٨ـخر١ش ٚػيَ طٛفَ ِؼٍِٛخص ِٔظمز١ٍش وخف١ش طّٔق رخٌظٕزئ ،  ِظ

ٚوٌٌه ؿٛىس حٌل١خس  فٟ حٌؼًّ وخٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٌظِحَ حٌّئٟٓٔ ٚحٌَفخ١٘ٗ حٌٕف١ٔٗ 

رّخ ٠ٔخػي حٌّٛظف ػٍٟ ِٛحؿٙش ٚحٌيحفغ حٌٟ طلم١ك حٌٌحص ، ٚىػُ حٌؼمٗ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٛظ١ف١ش 

 ،ىخ١ٌف ح٦ػخف١ش حٌؼغٛؽ ٚحٌظلي٠خص رىفخءس، ١ٕٓٚؼزؾ ف١ٙخ حٌؼًّ أوؼَ، ٚطٕوفغ حٌظ

فٟ حٌشَوخص ِظؼيىس ٨ٍطفخع ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّئشَحطٗ ٚأػزظض حٌيٍحٓخص أْ 
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ػ٩لش ٚػ١مش ر٠ِخىس ح٨ٔظخؿ١ش ٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ  حٌظٟ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟحٌـ١ٕٔخص 

ح٠٨ـخر١ش ّوَؿخص حٌٚحٌشؼٍٛ رخٌَػخ حٌٛظ١فٝ ٚحٌَػخ ػٓ حٌل١خس ػِّٛخ ٚغ١َ ًٌه ِٓ 

ٚطٔؼٝ ؿٙخص ػي٠يس اٌٝ ىػُ حٌزلغ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظؼ١ٍُ فٝ ٌ٘ح  ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش،

ػٓ طمزً ح٢هَ ٚطمزً ح٨هظ٩ف ٚطمزً حٌظٕٛع  حٌّـخي ، ٚطؼ٠ِِ هزَحطُٙ فٝ حٌل١خس ٚحٌؼًّ

ٍفغ ىٍؿش ػزَ ِظخىٍ ػ١ٍّش، ٚرَحِؾ ِٚمٍَحص ٠ظُ حٌظي٠ٍذ ػ١ٍٙخ فٝ حٌؼمخفٟ 

ِـخي حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ حٌلي٠ؼش فٟ ّفخ١ُ٘ حٌ٘ٛ أكي ٚحٌؼمخف١ٗ ٌظمزً ح٨هظ٩ف ،ٓظـخرٗ ح٨

 ح٠٦ـخرٟ، ٚحٌٌٞ ٠َطزؾ رشىً حٚ رآهَ رخ٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي  ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ رخٞ ِٕشؤٖ

فغ ٍٚوٌٌه ىػُ ػمخفش فَق حٌؼًّ ٚحٌميٍٖ ػٍٟ ، حٌؼمخفخص هخطش حٌشَوخص ِظؼيىس 

 .ًى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼّ ِٔظٛٞٚ

ِٚـٓ ػـُ ٠ّىـٓ حٌمـٛي رـؤْ ِشـىٍش حٌزلـغ حٌلخٌٟ طىّـٓ فـٟ ٚؿـٛى فــٛس فـٟ 

رـ١ٓ  حٌطَىٞ ح٠٨ـخرٟ ح٦ٔظـخؽ حٌفىـَٞ حٌّظَٞ ٚحٌؼَرٟ ٌيٍحٓـش ؽز١ؼـش ح٨ٍطزخؽ 

ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚٚ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّئشَحطٗ

 . حٚحٌؼمخفخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٌشَوخصػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ رؼغ 

ٚػ١ٍـٗ ٠ّىـٓ طَؿّـش ِشـىٍش حٌزلـغ اٌـٝ ِـّٛػـش ِـٓ  تغبٚلاد اٌجحج :

حٌظٔـخإ٨ص حٌظـٟ طلظـخؽ ِـٓ هـ٩ي حٌظمظـٟ ٚحٌظل١ًٍ اٌٝ طمي٠ُ اؿخرخص ٚحػلش، 

 ٚطظؼّٓ ٌٖ٘ حٌظٔخإ٨ص :

ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّٛشَحطٗ ٚحرؼخى  -1

 ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٌشَوخصح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ 

 ؟ ٚحٌؼمخفخص

ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّئشَحطٗ ٚحرؼخى  -0

حٌؼًّ ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص  ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك

 ؟ٚحٌؼمخفخص 

ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ رخرؼخىٖ ٚحرؼخى ر١ٓ ح٠ـخر١ش ً٘ ٕ٘خن ػ٩لش حٍطزخؽ١ش  ؽَى٠ش  -2

ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص  حٌشَوخصح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ 

 ؟ٚحٌؼمخفخص 
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حكظخث١خ ر١ٓ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ ىٍؿش ً٘ ٕ٘خن فَٚق ىحٌٗ  -4

طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٟ ِظغ١َٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ 

ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ )طُ طم١ُّٔٙ ػٍٟ حٓخّ ىٍؿخطُٙ ػٍٟ حٓظز١خْ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ( 

 ؟ ٚحٌؼمخفخص  رزؼغ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ طمزً حْ  لاغبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمٗ: ا

ؼظميحص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠ٙيف ٚؿٛى٘خ ٩ٌػظَحف رٛؿٛى وً ح٤ؽ١خف حٌزش٠َش  ُّ حٌ

حٌّظٕٛػش ػّٓ ِـظّغ ِؼ١ٓ ِظٛحُٔخً ِغ حٌظمي٠َ رٛؿٛى ح٨هظ٩فخص ح٨ؿظّخػ١ش 

ِٚٓ فٛحثي حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ ِـخي ح٤ػّخي اٌٙخَ كْ ح٦ريحع ٚطلف١ِ  ٚحٌؼمخف١ش،

ح٤فىخٍ ٚلي أػُزظض حٌيٍحٓخص أْ ٚؿٛى حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٠ٔخػي ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ح٦ريحع 

ٚهٍك ح٤فىخٍ حٌـي٠يس؛ ِّخ ٠ئٍ٘ٗ ٌلً حٌّشخوً ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌف٠َك ٚحكظ١خؿخص 

ٍك حٌظٕخف١ٔش ر١ٓ ح٤ؽَحف فؼٕيِخ ٠ىْٛ ف٠َك حٌشَوٗ، ٚطل١ٔٓ حٌلَوش حٌظـخ٠ٍش ٚه

ّْ ِٓ شؤْ ًٌه حٌظ١ٌٍِّشَوٗ ِٓ ه٩ي  حٌؼًّ فٟ حٌمطخع حٌظـخٍٞ ًح طؼيى ػمخفٟ، فب

حٌظٛٓغ رؼَع حٌّٕظـخص اٌٝ ح٤ٓٛحق حٌـي٠يس ك١غ طظزق ٩ِثّش ِٚٛحوزش ٌٙخ، 

ل١ٔٓ ح٤ىحء ٚرخٌظخٌٟ ١ٓشٙي حٌٔٛق حٌؼخٌّٟ ططٍٛحً طـخ٠ٍخً ِّٙخً. ٍٚفغ ح٦ٔظخؿ١ش ٚط

ّْ ًٌه ٠ظؼّٓ حِظ٩وُٙ  فؼٕيِخ ٠ظّظغ ف٠َك ػًّ فٟ ِئٓٔش ِخ رخٌظٕٛع حٌؼمخفٟ، فب

رطَق حريحػ١ش  ٌوزَحص ٚأٓخ١ٌذ ػ١ٍّش طؼُِ ِٓ ِميٍحطُٙ ػٍٝ كً حٌّشخوً حٌؼ١ٍّش

 James Fearon)ٚطل١ٔٓ ِوَؿخص ح٢ىحء  ، ٠ُٚخىس ح٦ٔظخؿ١شغ١َ ِٔزٛلٗ

,2003, p195–222)                                                    

رل١غ  ٘ٛ ٚؿٛى ِـّٛػخص ػمخف١ش ِوظٍفش ِٚظٕٛػش ىحهً ِـظّغ ٚحكي اٌتٕٛع اٌخمبفٟ: -1

٠شىً ٔظخَ ِٓ حٌّؼظميحص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طؼظَف ٚطلظََ ٚؿٛى ؿ١ّغ حٌّـّٛػخص 

َّ ٚطميٍ ح٨هظ٩فخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش حٌوخطش  حٌّظٕٛػش فٟ ِٕظّش أٚ ِـظّغ ٚحكي، ٚطم

رٙخ، ٚطٔؼٝ اٌٝ اػطخء ؿ١ّغ حٌفجخص حٌؼمخف١ش حٌّوظٍفش ىٍٚح فخػ٩ فٟ حٌّـظّغ، ٚطّى١ٕٙخ ِٓ 

ٕ٘خن ػيس اؿَحءحص ٠ّىٓ حطزخػٙخ ٌٍٛطٛي فٟ ١ٓخق ػمخفٟ ٠شًّ حٌـ١ّغ ،ٚ حٌّٔخّ٘ش

طمي٠َ ٚطؼ١ّٓ ِخ . حكظَحَ ح٨هظ٩فخصٌظؼ٠َف ِفَٙٛ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٟٚ٘ ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ: 

ح٨ػظَحف رظٕٛع أشىخي . ح٦لَحٍ رٛؿٛى حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ حٌغ٠َِ. طميِٗ حٌؼمخفخص ح٤هَٜ
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َّف رؤٔٙخ ٚؿٙش حٌٕظَ حٌظٟ  حٌظؼز١َ حٌؼمخف١ش حٌّوظٍفش ،ٚ٘ٛ َِحىف ٌٍظؼيى٠ش حٌؼمخف١ش، حٌظٟ طؼ

طئِٓ رؤْ حٌؼمخفخص ٚح٤ػَحق ٚهخطّش ح٤ل١ٍخص ِٕٙخ، طٔظلك حػظَحفخً رخهظ٩فخطُٙ ىحهً حٌؼمخفش 

فخٌؼمخفش ػزخٍس ػٓ ػٕظَ ى٠ٕخ١ِىٟ ِؼميّ. فزخ٦ػخفش اٌٝ حٌؼَِق أٚ  ح١ٌٔخ١ٓش ح١ٌّّٕٙش.

ش ٚطظؤػَ رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ ح٤هَٜ حٌّل١طش رٕخ، ِؼً: حٌـْٕ. ح٩ٌٌٔش، طزُٕٝ حٌؼمخف

حٌطزمش ح٨ؿظّخػ١ش. حٌميٍحص حٌزي١ٔش ٚحٌؼم١ٍش. حٌّؼظميحص حٌي١ٕ٠ش ٚحٌَٚك١ش. حٌؼَّ. ؿ١ّغ 

ع حٌؼمخفٟحٌؼٛحًِ حٌٔخرمش طوٍك ِخ ٠ؼَُف  ّٛ ، حٌٌٞ ٠ـؼً حٌفَىَ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ رخٌظٕ

ِؼًخ، اً ٠ٔظل١ً طؼ٠َف حٌشوض ِٓ ه٩ي ّٓش ػمخف١ش ٚحكيس.  حٌظؤػ١َحص حٌؼمخف١ش حٌّٕٔٛؿش

١ٌْ ٌ٘ح ٚكٔذ، فخٌظٛح٠ٍن حٌؼمخف١ش طوؼغ أ٠ؼًخ ٌٍظـخٍد حٌفَى٠ش ٚحٌوزَحص حٌٕف١ٔش حٌّؼميس 

ح ػٓ غ١َٖ ِٓ أػؼخء  ًِ ىًح ِٚظ١ّّ َّ ًّ ٚحكي ِٕخّ شوظّخ ِظف حٌظٟ طؼًّ ِؼًخ ػٍٝ ؿؼً و

ٔزذ ٍٚحء حهظ٩ف أؽزخع حٌزشَ ّٚٓخطُٙ ٚح٘ظّخِخطُٙ حٌّـّٛػش حٌؼمخف١ش حٌٛحكيس. ٌٚ٘ح ٘ٛ حٌ

                                  كظٝ ٚاْ وخٔٛح أفَحىًح فٟ ِـظّغ ٚحكي أٚ كظٝ ػخثٍش ٚحكيس.

Anheier, Yudhishthir Raj Isar, C, 2012, p. 80)  ( Helmut K 

فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌز١جخص حٌّوظٍفش، ِؼً ر١جش حٌؼًّ؛ ٠ٚظّؼً  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟطمزً ٠ىْٛ  ٚ

رٛؿٛى ف٠َك ِظؼيى حٌٍغخص، ٚػًّ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ح٤ػّخٍ ِؼًخ، ٚٚػغ ١ٓخٓخص 

ػخ١ٍِٓ ؛ ٠ٚظّؼً رٛؿٛى ِئٟٓٔػي حٌظ١١ِّ ر١ُٕٙ، وّخ ٠ُّىٓ أْ ٠ىْٛ فٟ أٞ طَف 

ٚحٌظمخ١ٌي حٌي١ٕ٠ش  ِٓ ِٕخؽك ِوظٍفش ِٓ حٌؼخٌُ، ٚلزٛي ؿ١ّغ حٌّّخٍٓخص ِٚٛظف١ٓ

اٌٝ و١ف١ش حٓظويحَ  حٌظٕٛع٠ش١َ ٚ حٌوخطّش رُٙ، ٚىػُّٙ ٌّشخٍوش ػمخفخطُٙ ِغ رؼؼُٙ.

ٌ٘ح حٌشوض ِوظٍف »ٌٍظٛحطً ف١ّخ ر١ُٕٙ وخكظَحَ ح٢ه٠َٓ ف١ّخ ر١ُٕٙ، حٌّىظٔزٗ حٌم١ُ 

ٚطشًّ ٌٖ٘ حٌّٔخص حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش )ِؼً حٌؼَق .ػٓ ح٢ه٠َٓ رخٌٕٔزش ٌٟ

 ( ;Retrieved 2021,p.8-27ٌؼَّ( ٚوٌٌه حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ حٌؼمخف١ش. ٚحٌـْٕ ٚح

Roberto Blancarte Pimentel; et al ,2010, p. 340) 

ًٍ فؼٍٟ  ٗططز١ك ِفِٙٛك١ٓ ٠ظُ  ا٠ـخر١خص حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ِٚٓ ػٍٝ أٍع حٌٛحلغ رشى

، ٚطزَُحٌفخثيس ٌٌٙح حٌّفَٙٛ رشىً وز١َ فٟ  حٌشَو٠ٗؼٛى رخٌؼي٠ي ِٓ حٌفٛحثي ػٍٝ حٌفَى ٚ

١ّىٓ ٌٛؿٙخص حٌٕظَ حٌؼمخف١ش حٌّظٕٛػش فطؼ٠ِِ ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ  ٠ظُ ك١غٔطخق حٌؼًّ 

ّْ حٌؼمخفش طئػَ ػٍٝ ٍإ٠ش حٌفَى  أْ طٍُٙ حٌفَى ٧ٌريحع ٚطلفِٖ ػٍٝ ح٨رظىخٍ، ك١غ ا
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٠ـذ طط٠َٖٛ، ٚ٘ٛ  ٌٍؼخٌُ، ٚ٘ٛ ِخ ٠وٍك ٚؿٙخص ٔظَ ِظٕٛػش كٛي ِخ ٠ـذ فؼٍٗ ِٚخ

ًّ حٌّشى٩ص، ٚطٍز١ش  ِخ ٠ٍُٙ أفىخٍح ؿي٠يس ِٚظٕٛػش ِٓ شؤٔٙخ ا٠ـخى ؽَق ؿي٠يس ٌل

ػٙخ  ٚ حكظ١خؿخص ح٤فَحى رشىً أفؼً ّٛ ٠وٍك حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ،ٚط١ٓٛغ ح٦ٔظخؿ١ش ٚطٕ

طـؼً ح٤ػّخي حٌظـخ٠ٍش أوؼَ طٕخف١ٔش ٍٚرلخ؛ً اً  ٚحٌيٌٟٚ ِؼَفش ٍٚإ٠ش رخٌٔٛق حٌّلٍٟ

٠ٔخػي  حًمٜٛ حٌؼخٍِش ِظؼيىس حٌؼمخفخص حٌّٕظّش ١ِِس ِّٙش ػٕي حٌظٛٓغ ى١ٌٚخً، طّٕق حٌ

ٌؼخىحص حٌّل١ٍش ٌظٍه حٌيٚي، ٚؿٛى أفَحى ِٓ ػمخفخص ىٚي هخٍؿ١ش ػٍٝ فُٙ حٌمٛح١ٔٓ ٚح

٠لمك فَطش أفؼً ٌٍظٛحطً ٌٛؿٛى ِظليػ١ٓ رخٌٍغش ح٤ط١ٍش ٌٍٔىخْ حٌّل١١ٍٓ؛ ِخ وّخ 

 (02،ص0212ػزي حٌّـ١ي رىخٞ ٚػخري حٌَحرق، ) ز١َ.٠ؼُِ ح٤ػّخي حٌظـخ٠ٍش رشىً و

ح٨ػظّخى فٟ حٌظٛظ١ف ػٍٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌؼمخفخص؛ ٠ظ١ق ؿٌد حٌّٛح٘ذ ٚ

حٌّظ١ِّس ًحص حٌظفى١َ حٌيٌٟٚ، اػخفش ٌزمخثُٙ فٟ حٌويِش ٚح٨كظفخظ رُٙ؛ فمي ػزضُ أْ 

ح٨كظفخظ ٠ٚمًٍ ِٓ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّخ فٟ ًٌه طٕٛع حٌـْٕ ٚحٌي٠ٓ ٚحٌؼَق، ٠لٔٓ 

 ِٓ ه٩ي٠ُخىس ح٦ٔظخؿ١ش ٚطل١ٔٓ ح٤ىحء  ٚوٌٌهحٌظىخ١ٌف حٌَّطزطش رظغ١١َ حٌّٛظف١ٓ.

ؼُِ حٌميٍس ِّخ ٠ِـّٛػش حٌوزَحص ٚأٓخ١ٌذ حٌؼًّ حٌظٟ ٠ميِٙخ ِىخْ حٌؼًّ حٌّظٕٛع 

لي أظَٙص حٌيٍحٓخص أْ حٌّٕظّخص ٚػٍٝ كً حٌّشى٩ص، ٚطئىٞ اٌٝ أظخؿ١ش أوزَ؛ 

طلم١ك حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك  فٟحٌّظٕٛػش ٚحٌشّٛي ٟ٘ أوؼَ ٓؼخىس ٚأظخؿ١ش. ًحص حٌؼمخفخص

ح٩ٌِِء رشىً أٓخٟٓ ِٓ ِل١طُٙ، ِٚغ ٚؿٛى ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ظؼٍُ ح

ُ حوظٔخد ح٠ٌِّي ِٓ حٌفُٙ كٛي ح٤شوخص، ٚحٌوٍف١خص حٌؼمخف١ش  ِظٕٛػٟ حٌؼمخفخص ِّ ٠ظؼ

 حٌؼًّٚٚؿٙخص حٌٕظَ حٌظٟ طـؼً ِٓ  . ٠ٚٔخُ٘ ٌ٘ح أ٠ؼًخ فٟ طٕٛع ح٤فىخٍحٌّوظٍفٗ

١ّٕٓلُٙ ح٠ٌِّي ِٓ ِّخ أّخء حٌؼمش ٚحٌظفخػً ر١ٓ ح٤فَحى  ٚوٌٌهأوؼَ اػخٍس ٩ٌ٘ظّخَ.

حٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ ِغ أشوخص هخٍؽ ٔطخلُٙ حٌّؼظخى، ٠ِ١ٓٚي ِٓ حٌظفخػً ِغ غ١َُ٘ 

ٌ٘ح ِٓ ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِّخٍٓخص ِٚؼظميحص ٚهزَحص ك١خس ٚػمخفش ِوظٍفش، ٚ

٠ّىٓ ٌٍشوض فُٙ ح٤شوخص ٚػمخفخطُٙ رشىً وخًِ ٠ؼُِ حٌشؼٍٛ رخٌظؼخؽف، اً ٨ 

 ىْٚ حٌظفخػً ِؼُٙ، ٚح٨ٔوَحؽ ِؼُٙ، ٚ٘ٛ ِخ ١ٕٓـُ ػٕٗ حٌظؼخؽف ػٍٝ ح٤غٍذ.

(Stephen Tierney, 2013, p. 126)   
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ك١غ  حٌؼمخفٟ() طمزً حٌظٕٛع ٚ طظزٕٟ حٌزخكؼٗ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِظطٍق"ح٨ٓظـخرش حٌؼمخف١ش"

٠ؼُزَّ ٌ٘ح حٌّظطٍق ػٓ ليٍس حٌفَى ػٍٝ طمزًّ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش ٚحكظَحِٙخ ٚحٌظؼٍُّ ِٕٙخ. 

ح٨ٔفظخف ػٍٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش، حٌَّٚٔٗ ٚطظطٍذّ ٌٖ٘ حٌّٙخٍس حِظ٩ن ىٍؿش وز١َس ِٓ 

ش رؼٕٛحْ ٌم١خّ ح٨ٓظـخرٗ حٌؼمخف١ٚلي طّّض حٌزخكؼش حٓظز١خْ  ٚح٤فىخٍ ٚطـخٍد ح٢ه٠َٓ.

طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚطؼزَ حٌيٍؿٗ حٌَّطفؼٗ ػ١ٍٗ حٌٟ ٚؿٛى ٚحٔظشخٍ ػمخفش حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ىحهً 

٠ٚظؼّٓ هّٔش حرؼخى فَػ١ش وّئشَحص ٌظمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٟ٘ )حكظَحَ ػمخفش  ، حٌّٕشخٖ

 -حِظ٩ن حٓظـخرش ػمخف١ش ػخ١ٌش  -حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١ش -حٌغ١َ

طط٠َٛ ٍٓٛن ح٠ـخرٟ طـخٖ حٌؼمخفخص ح٨هَٞ( ٚطّؼً  -حٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ 

  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ . ٌّظغ١َ طمزً ِئشَحص ٚحرؼخى

ٍظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ ِٕخفٍ وؼ١َس ٚؿٛى فٛحثي ٌػٍٝ حٌَغُ ِٓ  ٍٓز١خص حٌظٕٛع حٌؼمخفِٟٚٓ 

ّْ ح٤َِ ٨ ٠وٍٛ ِٓ رؼغ حٌٍٔز١خص حٌظٟ ٠ـذ ٚػؼٙخ فٟ ح٨ػظزخٍ،  ِٓ حٌل١خس، ا٨ّ أ

هٍك كٛحؿِ ٌغ٠ٛش ر١ٓ ح٤فَحى، ٠ٚليع ٌ٘ح حٌفظً ح٨ؿظّخػٟ ػخىس ػٕيِخ ٠ؼ١ش  ِٕٙخ

ظٔزذ فٟ حٌظٛطَ ح٨ؿظّخػٟ ٔظ١ـش ِّخ ٠أشوخص ٠ظليػْٛ ٌغخص ِوظٍفش فٟ ِىخْ ٚحكي.

٩ٌهظ٩فخص حٌؼمخف١ش ٚحٌٍغ٠ٛش ٚحٌي١ٕ٠ش، ٠ٚؼِٜ ًٌه اٌٝ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي حٌم١ُ ر١ٓ 

لي ٚظٔزذ رّشى٩ص فٟ ِىخْ حٌؼًّ ِّخ ٠ش ِؼٙخ رٌٔٙٛش.حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش ٚحٌظؼخ٠

ع حٌؼمخفٟ ٚحٌؼَلٟ حٌىؼ١َ ِٓ لؼخ٠خ حٌظ١١ِّ ح٨ؿظّخػٟ ٚغخٌزخ ِخ  ّٛ طٕشؤ رٔزذ حٌظٕ

أِؼٍش ًٌه ِخ ٠ليع ِٓ ط١١ِّ ػَلٟ طـخٖ رٔزذ ح٨هظ٩فخص حٌؼمخف١ش ،ِٚٓ ٠ىْٛ ًٌه 

  (02 ، ص0212٘خىف ُح١٘ٗ ( .٠مٟ أك١خٔخ.َحٌّٛظف١ّٓ ِٓ أطً أف

طلظخؽ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حْ طشىً ف٠َك ػًّ ٠شًّ طٕٛع فٟ ك١ّٕخ ٚ

٠ّىٕٙخ حْ طميَ رَٔخِؾ طؼ٠َفٟ رؼمخفش حٌّٕشؤٖ ٚحٌم١ُ حٌٔخثيٖ ف١ٙخ حٌـ١ٕٔخص ٚحٌؼمخفخص 

حٌٛظ١فٟ حٌّظزغ ريحهٍٙخ ِّخ ٠ٔخػي ػٍٟ فُٙ ٚحكظَحَ ػمخفش ح٢ه٠َٓ  ىحء١ِٚؼخق ح٢

حطفخل١ش ِٓ لزً ح١ٌٛٔٔىٛ حػظُّيص ٚلي ،  ح٨ط١ٍٗ ٌٚغظُٙ ٚى٠خٔخطُٙ ٚػَلُٙ ٚػخىحطُٙ

ِٓ أؿً كّخ٠ش حٌظٕٛع  0222كّخ٠ش ٚطؼ٠ِِ طٕٛع أشىخي حٌظؼز١َ حٌؼمخفٟ فٟ أوظٛرَ 

حٌؼمخفٟ فٟ ِٛحؿٙش حٌظّخػً حٌؼمخفٟ حٌٌٞ ٔشَطٗ حٌؼٌّٛش ٚحٌظـخٍس حٌلَس ٚحٌظـخٍس 

حٌي١ٌٚش. طؼَف ح٨طفخل١ش حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٝ أٔٗ ٠ش١َ اٌٝ حٌطَق حٌّظؼيىس حٌظٟ ٠ّىٓ 
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١َ ػٓ ػمخفخص حٌـّخػخص ٚحٌّـظّؼخص. طٕظمً ٌٖ٘ حٌظؼز١َحص ىحهً ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظؼز

٥ٌل١ٍخص »ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ ح٦ؿَحءحص حٌّئ٠يس ، حٌّـّٛػخص ٚحٌّـظّؼخص ٚف١ّخ ر١ٕٙخ

ح٨ػظَحف حٌوخص ِٓ ؿخٔذ ح٨طلخى ح٤ٍٚٚرٟ فٟ اػ٩ٔٗ رشؤْ ، ٚوٌٌه « حٌؼمخف١ش

ٓ ٌٖ٘ ح٨هظ٩فخص لخثّش كظٝ ٠ِٕٛخ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ. ػّٓ ٌ٘ح ح١ٌٔخق،ِٚخ طِحي حٌؼي٠ي ِ

ٌ٘ح. ٦ْ حٌفَٚق حٌؼمخف١ش ح٤وؼَ ٚػٛكًخ حٌّٛؿٛىس ر١ٓ حٌٕخّ ٟ٘ حٌٍغش ٚحٌٍزخّ 

ش حهظ٩فخص وز١َس أ٠ؼًخ فٟ حٌط٠َمش حٌظٟ طٕظُ رٙخ حٌّـظّؼخص ٔفٔٙخ، ِؼٍّخ  َّّ ٚحٌظمخ١ٌي. ػ

حٌطَق حٌظٟ  ٘ٛ حٌلخي فٟ ِفِٙٛٙخ حٌّشظَن ٥ٌه٩ق ٚحٌّؼظمي حٌي٠ٕٟ، ٚأ٠ؼًخ فٟ

طظفخػً رٙخ ِغ ر١جظٙخ حٌّل١طش. ٠ّىٓ حٌٕظَ اٌٝ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٝ أٔٗ ِّخػً ٌٍظٕٛع 

  (Richard T. Schaefer, 2008, p. 558) حٌز١ٌٛٛؿٟ اٌٝ كي وز١َ

رخٌم١خّ ِغ حٌظٕٛع حٌز١ٌٛٛؿٟ، حٌٌٞ ٠ؼظمي أٔٗ أٓخٟٓ ٌزمخء حٌل١خس ػٍٝ ح٤ٍع ػٍٝ ح٤ِي ٚ

ًٌه أْ حٌلفخظ  ،بْ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ لي ٠ىْٛ ك٠ٛ١خً ٌزمخء حٌزش٠َش ػٍٝ ح٤ِي حٌزؼ١ي فحٌزؼ١ي، 

خ ٌٍزش٠َش رميٍ أ١ّ٘ش كفع ح٤ٔٛحع ٚحٌٕظُ حٌز١ج١ش ٌٍل١خس حٌػٍٝ  ًّ ؼمخفخص ح٤ط١ٍش لي ٠ىْٛ ِٙ

خ. حطوٌ حٌّئطَّ حٌؼخَ ١ٌٍٛٔٔىٛ ٌ٘ح حٌّٛلف فٟ ػخَ  ًِ ِٓ  1، ِئويًح فٟ حٌّخىس 0221ػّٛ

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍَٚٞ ٌٍزش٠َش رميٍ ِخ ٘ٛ »ْ حٌؼخٌّٟ رشؤْ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ أْ ح٦ػ٩

                 (22-24ص  ، 0222ح١ٌٛٔٔىٛ،  ( UNESCO ,2002   ػٍَٚٞ ٌٍطز١ؼش

ِغ ططٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّؼٍِٛخص ٍٚأّ حٌّخي طظـخُٚ حٌليٚى حٌـغَحف١ش ٚاػخىس  ٚ

طشى١ً حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌٔٛق ٚحٌيٚي ٚحٌّٛحؽ١ٕٓ. ػٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص، وخْ ٌّٕٛ 

طٕخػش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌـّخ٠َ١٘ش طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ح٤فَحى ٚحٌّـظّؼخص فٟ ؿ١ّغ 

ؼغ حٌٕٛحكٟ، فبْ اِىخ١ٔش حٌٛطٛي أٔلخء حٌؼخٌُ. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أٔٗ ِف١ي فٟ ر

٠ش فٟ حٌّـظّغ. ِغ ط٠ُٛغ حٌّؼٍِٛخص خ حٌميٍس ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌفَىحٌّظِح٠يس ٌٖ٘ ٌٙ

 حٌٟ طمزًرٌٔٙٛش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ، فبْ حٌّؼخٟٔ ٚحٌم١ُ ٚح٤ًٚحق حٌؼمخف١ش طئىٞ 

 ٠ٛ٘ش ح٤فَحى ٚحٌّـظّؼخص ٥ٌفؼً رليٚى لظٜٛ. 

( Ferris ،G.؛ Frink ،D.؛ Galang ،M.C,1993,  16 (1): 42) 

  MNC أٚ  Multinational Corporation  اٌششوبد ِتؼذدح اٌزٕغ١بد

ٍِى١ظٙخ طوؼغ ١ٌٔطَس ؿ١ٕٔخص ِظؼيىس وّخ ٠ظٌٛٝ اىحٍطٙخ أشوخص ِٓ ؿ١ٕٔخص  شَوش ٟ٘

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
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ِظؼيىس ٚطّخٍّ ٔشخؽٙخ فٟ رٍيحْ أؿٕز١ش ِظؼيىس ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ آظَحط١ـ١خطٙخ ١ٓٚخٓخطٙخ 

 ٚهطؾ ػٍّٙخ طظُّ فٟ َِوِ٘خ حٌَث١ٟٔ حٌٌٞ ٠ٛؿي فٟ ىٌٚش ِؼ١ٕش طّٔٝ حٌيٌٚش ح٤َ

Home Country ا٨ أْ ٔشخؽٙخ ٠ظـخُٚ حٌليٚى حٌٛؽ١ٕش ٚح٦ل١ّ١ٍش ٌٌٖٙ حٌيٌٚش ٚطظٛٓغ ،

ِٚٓ أُ٘ ّٓخطٙخ أٔٙخ  .Host Countries أهَٜ طّٔٝ حٌيٚي حٌّؼ١فش فٟ ٔشخؽٙخ اٌٝ ىٚي

طؼيى ح٤ٔشطش حٌظٟ طشظغً ف١ٙخ ىْٚ أىٔٝ ٍحرؾ ر١ٓ حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش. ٠َٚؿغ حٌٔزذ 

حٌَث١ٟٔ حٌٌٞ ىػخ٘خ اٌٝ ط٠ٕٛغ ٔشخؽٙخ، فٟٙ طٔظٕي اٌٝ حػظزخٍ حلظظخىٞ ُِٙ، ٚ٘ٛ طؼ٠ٛغ 

طظلمك ِٓ أٔشطش أهَٜ، ٚأ٠ؼخً طؼًّ ٌٖ٘  حٌؤخٍس حٌّلظٍّش فٟ ٔشخؽ ِؼ١ٓ رؤٍرخف

ح٤ٓٛحق ٌٍٔزذ ًحطٗ، ٚطؼيى أٓخ١ٌذ أظخؿٙخ رل١غ اًح حٍطفؼض ل١ُ أكي ػٕخطَ ح٦ٔظخؽ حٌظٟ 

٠ؼظّي ػ١ٍٙخ أٍٓٛد أظخؿٟ ِخ ٠ّىٓ ح٨ٔظمخي اٌٝ أٍٓٛد أظخؿٟ آهَ ٠ؼظّي ػٍٝ ػٕظَ 

وخص رخُٓ ِظؼيىس أظخؿٟ ًحص ػّٓ ِٕوفغ ٔٔز١خً، ِٚٓ ٕ٘خ ؿخءص ط١ّٔش ٌٖ٘ حٌشَ

لـُ أفخلٙخ ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ، فؼ٩ ػٓ ١٘خوٍٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ٚوفخءس طظ١ِّ رٚ .حٌـ١ٕٔخص

 (Charlotte Waelde ;et al,2018 , p. 109). ٚطٕٛع ػمخفخص حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ  أىحٍطٙخ

ك١غ طظ١ِّ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص رؼيَ : ثتؼجئخ اٌىفبءادٚطٙظُ ٌٖ٘ حٌشَوخص 

رظفؼ١ً ِٛحؽٕٟ ىٌٚش ِؼ١ٕش ػٕي حهظ١خٍ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ كظٝ أػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص، طم١ي٘خ 

فخٌّؼ١خٍ حٌغخٌذ حٌٌٞ طؤهٌ رٗ ٘ٛ ِؼ١خٍ حٌىفخءس. ٚحٌّٕؾ حٌّؼّٛي رٗ فٟ حهظ١خٍ حٌؼّخٌش 

فٟ ٌٖ٘ حٌشَوخص ٘ٛ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌىخىٍ حٌّلٍٟ ٌىً شَوش طخرؼش ِغ حؿظ١خُ ٍٍٓٔش 

 .ٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١شِٓ ح٨هظ١خٍحص ٚحٌّشخٍوش فٟ ح

ٚلي حٓظطخػض حٌشَوخص حٌّظؼيىس حٌـ١ٕٔخص أْ طم١ُ ِشخ٠ٍغ ٌٙخ هخػؼش ١ٌٔطَطٙخ فٟ 

٠ش  َّ ٚحكي أٚ أوؼَ ِٓ ِـّٛػـش حٌزٍيحْ حٌٕفط١ش ٚغ١َ حٌٕفط١ش، ٚأْ طٔظف١ي ِٓ ك

حٌظـخٍس ِخ ر١ٕٙخ ٌفظق أٓٛحلٙـخ ؿ١ّؼخً أِخَ ِٕظٛؿخص ٌٖ٘ حٌّـّٛػخص. ٚلي أىّٜ ًٌه، 

حٌلخ٨ص، اٌٝ طىخًِ حلظظخىحص ٌٖ٘ حٌزٍيحْ ِغ حٌٔٛق حٌؼخ١ٌّش فٟ اؽخٍ  فٟ غخٌز١ش

ًٌه طلض طؤػ١َ طٛؿ١ٙخص حٌظ١ّٕش حٌظٟ ؽزمّظٙخ حٌزٍيحْ  ٚلي كيعحٓظَحط١ـ١ش حٌشَوخص ، 

حٌؼَر١ش ه٩ي حٌو١ّٕٔخص ٚحٌٔظ١ٕخص ِٓ ٌ٘ح حٌمَْ، ٍٚوِّص ػٍٝ حٌظظ١ٕغ ِٓ أؿً 

حى حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـخِ٘س ، ِٓ ىْٚ ِلخٌٚش حٌظظي٠َ اٌٝ حٌوخٍؽ، ِؼظّيس ػٍٝ حٓظ١َ

ط١ّٕش ليٍحطٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٓ ه٩ي ح٨٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ِٓ طؤ١ً٘ ٚطي٠ٍذ ٌٙخ 
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٠ُٚخىس ح٨ػظّخىحص حٌّخ١ٌش ٌٍيٍحٓخص َِٚحوِ حٌزلٛع، ٚحٓظويحَ ٔظُ ح٦ىحٍس حٌلي٠ؼش 

خٍف ٚحٌؼمخفش حٌؼخِش، رخٌؼمٛي ٚحٌوزَحص حٌظم١ٕش ٚحٌّؼ ٙخاىحٍحط ىػُ حٌفؼّآٌش رٙيف

ا١ٌٙخ ٌظظُّ أـخُ حٌّشخ٠ٍغ رؤلً وٍفش ِّىٕش، ٚحٌظلٛي حٌَلّٟ ٚاىهخي ح١ٌّىٕش 

 -www.investopedia.com) .ٚح٨ٓظفخىس ِٓ وً حٌّٛحٍى حٌّظخكش رش٠َخً 

www.tutor2u.net- marketbusinessnews.com )                 ٗٚطٙظُ حٌزخكؼ

فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ريٍحٓش ٚحٓظىشخف حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش فٟ ػ٩ع شَوخص 

حػٕخْ فٟ ِـخي حٌٕفؾ طظزغ حٌمطخع ح٨ٓظؼّخٍٞ حٌّشظَن فٟ ِـخي حٌزظَٚي طظشخٍن ف١ٙخ 

ٚح٠َِ٨ىٟ ٚشَوش ٨ٔظخؽ ح٨ّٕٓض ٠ظشخٍن  ِغ حٌـخٔذ حٌّظَٞ حٌـخٔذ ح٠٨طخٌٟ

  ف١ٙخ حٌـخٔذ حٌّظَٞ ِغ حٌفَٟٔٔ .

ِـّٛػش  :(Group Dynamics) ٠ٕخ١ِى١ش حٌّـّٛػش: ى د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ -0

حٌظفخػ٩ص حٌٍٔٛو١ش ٚحٌٕف١ٔش حٌظٟ طليع ىحهً ِـّٛػش حٌؼًّ أٚ ر١ٓ ِـّٛػخص حٌؼًّ، 

ِـّٛػخص حٌؼًّ ٚؽز١ؼش طَو١زظٙخ، وّخ طشظًّ ػٍٝ فٟٙ طؼىْ حٌّٛحلف ٚأّٔخؽ حٌٍٔٛن فٟ 

لٛح١ٔٓ ٚلٛحػي رٕخء ِـّٛػخص حٌؼًّ ٚطط٠َٛ٘خ، ٚٔٛع حٌؼ٩لخص حٌّظزخىٌش ر١ٓ ح٤فَحى 

ن لٜٛ غ١ز١ش طؼًّ ػٍٝ ف٠َك ػٍّه ، ٌٚ٘س حٌمٜٛ ؽز١ؼ١ش ٚ ٕ٘خ، ٚ ٚحٌـّخػخص ح٤هَ

حٌٍٔٛن ٚحٌى١ف١ش حٌظٝ ٠ظؼخًِ  طّٔٝ د" ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك " ٚ حٌظٝ ٠ىْٛ ٌٙخ أوزَ ح٤ػَ ػٍٝ

٠ٚـذ ػٍٝ حٌّي٠َ أْ ٠ىْٛ لخىٍحً ػٍٝ طلي٠ي حٌمٜٛ حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌّوظٍفش  .رٙخ ف٠َك حٌؼًّ

أّٔخؽ ، ح٤ىٚحٍ حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌف٠َك : حٌظٝ طئػَ ػٍٝ ف٠َك ػٍّٗ ٚ ٍرّخ ًٌه ٠ظؼّٓ

حٌؼمخفش  ، حٌّٔظويِشح٤ىٚحص ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ، حٌؼًّ ِىخْطظ١ُّ ٚطٕظ١ُ ،  حٌشوظ١خص

ٚطؼَف  .حٌّٕٙـ١خصحٌؼ١ٍّخص ٚ ح٦ؿَحءحص ٚ،ٚحٌميٍٖ ػٍٟ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ  حٌظٕظ١ّ١ش

ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك رخٔٙخ حٌٕٙؾ حٌٌٞ ٠ظزؼٗ ح٤شوخص ػزَ ِوظٍف ح٦ىحٍحص أٚ حٌّـّٛػخص أٚ 

حٌم١خَ رؤىٚحٍ ٍٚٓٛو١خص ِؼ١ٕش طئػَ  ِؼخ فٟ اؽخٍ ِـّٛػش حٌّىخطذ ، أٚ و١ف ٠ّىٓ ٥ٌفَحى

١خ ػٍٝ و١ف١ش أىحء وً فَى ٌٌٙح حٌيٍٚ حٌّليى ٚطل١ٔٓ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠وَؽ ِٕٗ رّخ  ٠ئػَح٠ـخر

ػٍٝ حٌفَى ٚوٌٌه حٌّـّٛػش وىً. ٚطشًّ هظخثض ى٠ٕخ١ِى١ش حٌّـّٛػش ح٠٦ـخر١ش حٌّٛؿٙش 

ٔلٛ وفخءس حٌف٠َك ٚأظخؿ١ش حٌف٠َك ) حِظ٩ن ٔفْ حٌَإ٠ش ، فُٙ ِشظَن ٌٍٕظ١ـش ، ؿٙي 

ؿّخػٟ ِٓ أؿً حطوخً لَحٍ ٔٙخثٟ ،حٌّٔخءٌش ػٓ أفؼخي حٌفَى ٚػٓ ح٢هَ ، رٕخء رؼؼٙخ 

http://(www.investopedia.com-/
http://www.tutor2u.net-/
https://www.callbridge.com/ar/blog/collaborate-effectively-with-home-office-and-field-workers/
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ٌٞ ٠ٔزذ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌّـّٛػش غ١َ حٌفؼخٌش ؟ فٟ رؼغ ح٤ك١خْ ػٕيِخ حٌزؼغ( ٌٚىٓ ِخ حٌ

طـظّغ ِـّٛػش ِٓ حٌشوظ١خص ِؼًخ ، طظ٩شٝ حٌى١ّ١خء ر١ُٕٙ ٨ٚ طوَؽ حٔظخؿ١ٗ وّخ طٛلغ 

 (124 -122،ص 0201ػ١ٔخٟٔ ،  ٍ حٌي٠ٓ)١ٌُٚوش رِٛي٠ــــــٓ، ٔٛلخثي حٌف٠َك .  

اْ ِٓ أُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌؼمخفخص   :ِؼٛلخص رٕخء فَق حٌؼًّ

ٚفمخً ٌّفخ١ُ٘ فَق حٌؼًّ ٠ظّؼً فٟ طليٞ ٓي حٌفـٛس ر١ٓ ِظطٍزخص حٌشَوٗ ٚطٕٛع 

ٍٛس ٚحٌلَص ػٍٝ ِٙخٍحص ٚػمخفخص حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٍظم١ٕخص حٌّظط

حٌىفخءحص حٌٛظ١ف١ش حٌّظ١ِّس حٌظٟ طلمك أ٘يحف حٌشَوٗ ، ففٟ حٌشَوخص حٌٕخؿلش طؼظزَ 

حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٟ٘ كـَ ح٤ٓخّ ٌٕـخف فَق حٌؼًّ حٌّوظٍفش 

٠ٍٚؼذ حٌمخثي أٚ حٌّي٠َ ىٍٚ ُِٙ فٟ طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش فٟ ِٕخم ِٓ حٌؼمش حٌّظزخىٌش 

ُٙ حٌشخًِ ٨كظ١خؿخص وً ِٓ حٌشَوٗ ٚحٌفَى ًٌٚه ٌوٍك ر١جش ٩ِثّش ٚح٨كظَحَ ٚحٌف

                                               .ٌظلم١ك أ٘يحف ٚطٛؿٙخص ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوٗ ٚفٟ ٔفْ حٌٍلظش ٠ظُ طلم١ك ح٤٘يحف

ػمخفش حٌفَى٠ش ػمخفش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ لي ٠طغٝ ػ١ٍٙخ : ٟ٘ ِٚٓ حّ٘ٙخ حٌّؼٛلخص حٌؼمخف١ش

ٚحٌظٕخفْ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ح٦ٔـخُ حٌشوظٟ ٠ٚىْٛ حٌلي٠غ ػٓ فَق حٌؼًّ وّفَٙٛ 

كي٠غ ٓطلٟ رؼ١ي وً حٌزؼي ػٓ ح٦ٌّخَ رفٛحثي حٌّفَٙٛ أٚ ٚؿٛى حٌيحفغ ٌٍؼًّ رٗ . اْ 

ا٠ّخْ حٌمخىس ٚحٌّيٍحء ) طٕخع حٌمَحٍحص ( رّٕٙـ١ش ٚى٠ٕخ١ِى١ش فَق حٌؼًّ وؤٍٓٛد 

ظمخىُ٘ رؤ١ّ٘ظٙخ ٌٚ٘ح ح٨ػظمخى ٠وٍك حٌيحفغ ٌٍزلغ رـي٠ش ػٓ حٌفٛحثي اىحٍٞ ٠ئىٞ اٌٝ حػ

ٚحٌّٕخفغ ِٚٓ ػُ طليى ح٨كظ١خؿخص حٌظٟ ٠ّىٓ طلم١مٙخ ِٓ ه٩ي فَق حٌؼًّ حٌّوظٍفش ، 

ٚػٍٝ حٌؼىْ ِٓ ًٌه فبْ حفظمخٍ حٌمخىس ٚحٌّيٍحء ٌٌٙح ح٤َِ ٠ٛؿي ػمخفش طٕظ١ّ١ش طّٕغ 

)ٍٔٛٞ ٍٔٛ حٌي٠ٓ ىٚىٚ، فظ١لٗ لخّٟٓ ،  . ػًّ حٌؼًّ ػٍٝ شىً فَق

ٚوً ػؼٛ رخٌف٠َك ٠لًّ اٌٝ حٌؼًّ ِٛ٘زش ٍٚإ٠ش ٚل١ّش ٚهزَس   (140،ص0202

ٚػمخفٗ ِوظٍفش ، ٌٌٚٙح وٍّخ طؼَف أػؼخء حٌف٠َك ػٍٝ رؼؼُٙ حٌزؼغ وخْ أفؼً 

ٚطؼظزَ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك حٌـ١يس فٟ ِىخْ   رخٌٕٔزش ٤ىحء حٌفَى ٚ أىحء حٌف٠َك وىً.

ؼًّ ػ٠ٍَٚش ٌى١ف١ش أـخُ حٌؼًّ حٌـ١ي. فبًح طُ ؿّغ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى ٌٍظؼخًِ حٌ

ِغ ِشَٚع أٚ كً ِشىٍش ِخ ،  فّشخٍوش ِٔخكش ِغ ح٢ه٠َٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼَفْٛ و١ف١ش 

حٌظؼخًِ ِغ أٔفُٔٙ ٚهخطش اًح وخْ ٕ٘خن أشوخص ِخ شي٠يٞ ح٨ٔظمخى ، أٚحشوخص ٨ 

https://scholar.google.com.eg/citations?user=oGvy7FQAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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ح ، فب ًَ ْ ٌٖ٘ حٌوظخثض ٚح٤ٓخ١ٌذ ٠ّىٓ أْ طفٔي ٠ظليػْٛ حٚ أشوخص ٠ظليػْٛ وؼ١

 حٌّشَٚع.

ٚرلغ لخثي حٌف٠َك ػٓ حٌي٠ٕخ١ِى١خص حٌّئػَس ػٍٝ ف٠َك حٌؼًّ أَِ ٨ ري٠ً ػٕٗ ٚ  

وٌٌه رلؼٗ ِيٜ طؤػ١َ٘خ ح٠٦ـخرٝ أٚ حٌٍٔزٝ ، ٚ ػٕي اوظشخف أػَ٘خ حٌٍٔزٝ ١ٓظطٍذ 

٠ظزمٝ ٍٓز١خص ح٤َِ ِٕٗ رؼغ حٌظيهً كظٝ ٠ـؼً وفش ح٠٦ـخر١خص ٍحؿلش رل١غ ٨ 

ٚٚػغ حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌّئػَس . طٌُوَ ، ٚ ٠ًٔٙ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ حٌظفخػً ِغ رؼؼُٙ رٌٔٙٛش

ػٍٝ ف٠َك حٌؼًّ فٝ ح٨ػظزخٍ أَِ ٠ٔخػي وؼ١َحً فٝ حٌظؼَف ػٍٝ ؽَق طلف١ِ ف٠َك 

  حٌؼًّ رل١غ ٠ظزق أوؼَ أظخؿ١ش

٠ّىٓ ٌٍف٠َك حٌٌٞ ٨ ٠مٛىٖ شوض ٌي٠ٗ هزَس أٚ  ٚػٕيِخ طؼؼف هزَس لخثي حٌف٠َك

٠ؼَف ِخ ٠فؼٍٗ أْ ٠لٛي أٞ ِشَٚع أٚ ١ٕٓخ٠ٍٛ اٌٝ فشً. ك١غ ٠ٔخػي حٌؼؼٛ 

ح١ٌّّٙٓ فٟ حٌّـّٛػش ػٍٝ طٛف١َ حٌظٛؿ١ٗ ، ٚاك١خء حٌَإ٠ش ، ٚح٨رظؼخى ػٓ ح٠ٌٛٚ٤خص 

٘يحف ،فل١ٓ ٠ىْٛ لخثي حٌف٠َك ٍٓز١خً ٔـي حٌوخؽجش َِٚحلزش ١َٓ ِٙخَ حٌف٠َك ٔلٛ ح٨

ظخَ٘س ؿّخػ١ش شخثؼش ك١غ ٠ؼًّ رؼغ أػؼخء حٌّـّٛػش رـي ٚحٌزؼغ ح٢هَ 

 ٠ؼظّيْٚ ػٍٟ ٚؿٛىُ٘ ىْٚ ِلخٌٚش حػخفش حٞ فؼخ١ٌش ٌٍف٠َك. 

٠ليع ٌ٘ح ػٕيِخ ٠فظمَ حٌفَى اٌٝ آٍحثٗ أٚ  ٚوٌٌه ِلخٌٚش حٍػخء ِٓ ٌي٠ٗ ٍٓطٗ ٚ

ري٨ً ِٓ ًٌه حٌٛلٛف رـخٔذ حٌمخثي رخٓظَّحٍ أٚ ح٨طفخق ِؼٗ هزَطٗ أٚ طؼز١َٖ ٠ٚوظخٍ 

ف١فظمَ اٌٝ حٌٛػٟ حٌٌحطٟ. ٔظ١ـش ٌٌٌه ٨ ٠ظُ اكَحُ طميَ. ٚرٌٌه فبُٔٙ ٠ّٕؼْٛ طيفك 

ح ػٕيِخ ٠ظؼٍك  ًِ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّـّٛػش ، ِّخ ٠وٍك ى٠ٕخ١ِى١ش غ١َ طل١ش طشىً كخؿ

 ( 0201،102)حٌٔؼ١ي ؿم١يي ،   ح٤َِ ربٔظخؽ ػًّ ؿ١ي.

رّؼٕٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ لزٛي حٌٛظ١فش وّخ ٟ٘ ٚحٌم١خَ رّٙخِٙخ  حٌظَو١ِػٍٝ حٔـخُ حٌؼًّ :

ريْٚ حٌٕظَ اٌٝ حٌؼ٩لخص ٚحٌّشخػَ ٚح٨كظ١خؿخص ح٦ٔٔخ١ٔش ٥ٌفَحى حٔط٩لخ ِٓ لخػيس 

" أٓظط١غ أْ أػًّ " فظٕـِ ح٤ػّخي حٌّٛوٍش ٥ٌفَحى اِخ رشىً ؿّخػٟ أٚ رشىً فَىٞ 

ػٓ وً ِخ ِٓ شؤٔٗ طلم١ك حٌزٕخء حٌفؼخي ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش ح٠٨ـخر١ش ٌفَق  ٠ٚظَف حٌٕظَ

ِٚٓ ر١ٓ أرَُ حٌّٔخص حٌظٟ طٔخػي ػٍٟ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك  :ح٨ٔٔـخَ ىحهً   حٌؼًّ

ٓؼش حٌظيٍ ٌيٜ  -ػيَ ح٨ٔيفخع ٚحٌؼًّ ر٠َٚش. -ح٠٨ؼخٍ ر١ٓ أفَحى حٌف٠َك.  -حٌف٠َك.

https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362
https://mafaheem.info/?p=2362


 

 أثرتقبل التنوع الثق افي في الشركات متعددة الجنسيات والثق اف ات علي ديناميكية فريق العمل والاداء الابداعي الفعال
 د. رضا السيد محمد سليمان 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                            

   77 
 

  

.وّخ حْ أٞ طٕظ١ُ حٚ طـّغ رشَٞ)ف٠َك ِـخ٘يس حٌٕفْ ٚٔزٌ حٌو٩فخص -ح٤ػؼخء.

ػًّ( ٠ىظذ ٌٗ حٌٕـخف ٚطـخُٚ حٌؼؼَحص اًح وخٔض ٌٗ ٍإ٠ش ٚحػلش ٍٚٓخٌش ِليىس ِغ 

ح٤هٌ رؼ١ٓ ح٨ػظزخٍحص حٌّؼٛلخص ٚحٌؼَحل١ً حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طؼظَع ٓز١ٍٗ ٚ٘ٛ ٠ئىٞ 

 ( 04-11،ص 0212ِٙخِٗ. )طفٛس ٍٚح١ٕ٠ش ل١ٕفش ،

ِيٞ )ٚطظؼّٓ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٓظش حرؼخى فَػ١ٗ ٠ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٟ٘ 

ِؼَفش حفَحى حٌف٠َك رشىً ؿ١ي ٚ ِيٜ َٓػش كً حٌّشى٩ص حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ حػؼخء 

حٌف٠َك ٚ ِيٞ طؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚ ِيٞ حٌظغٍذ ػٍٟ 

حٌفؼخي ر١ٓ حفَحىحٌف٠َك ٚ ِيٜ  حٌلٛحؿِ ر١ٓ حػؼخءحٌف٠َك ٚ ِيٞ  أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً

ٚلي طّّض حٌزخكؼٗ حٓظز١خْ ٌم١خّ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك  (٠مظش ٚحٔظزخٖ ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك

 . حٌؼًّ ٠ظؼّٓ ٌٖ٘ ح٨رؼخى حٌٔظٗ

: ٠ؼي ح٦ريحع ِٓ ر١ٓ أوؼَ حٌّظطٍلخص ش١ٛػخً فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ فٟ الاداء الاثذاػٟ  -3 

حٌظٟ طمخَٚ ٩ٌٓظَّحٍِغ طلي٠خص حٌَّكٍش حٌلخ١ٌش ِٓ أىر١خص ح٦ىحٍس، ك١غ طىخفق حٌشَوخص 

أؿً طلم١ك ح٨ُى٘خٍ فٟ حٌز١جخص حٌّؼطَرش ٚ حٌظٕخف١ٔش أٚ حٌّلخفظش ػٍٟ حٌٛػغ حٌَح٘ٓ، 

فـبْ ح٨ىحء ح٦رـيحػٟ ٚح٨رظىخٍ ٠ظزلخْ أ٠َِٓ فٟ غخ٠ش ح١ّ٘٤ش، فخٌشَوخص طؼ١ش فٟ 

ٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌَٔػش ٚحٌو١خي حلظظخى٠خص غ١َ ٍِّٛٓش، حلظظخى٠خص حٌظلٛي حٌَلّٟ ح

ٚحٌَّٚٔش ٚح٨رظىخٍ ٚح٦ريحع. ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ، ٚحٌٌٞ ٠يػُ لٛس أٞ شَوش فٟ ط١ِّ٘خ ػٓ 

حٌشَوخص ح٤هَٜ. وّخ أْ ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي٠ش أطزلض غ١َ ِـي٠ش فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ٌّخ ٌٙخ ِٓ 

ٍزُٙ ليٍطُٙ ػٍٝ ح٦ريحع ػٛحلذ ٚه١ّش، فٟٙ طلٛي ح٤فـَحى حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ ر١َٚلَحؽ١١ٓ ٚ طٔ

أطزق حٌظـي٠ي ؿَٛ٘ ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٤ٞ شَوش ِٓ حٌشَوخص ح٦ىح٠ٍش، ، ٚلي ٚحٌظفى١َ

٠ٚـّغ ػٍّخء ح٦ىحٍس ػٍٝ أْ حٌشَوخص حٌظٟ طمخَٚ ٩ٌٓظَّحٍِغ طلي٠خص حٌَّكٍش حٌلخ١ٌش 

طؼ١ش ظَٚفخ ِظغ١َس ِٚؼميس ، ِّخ ٠ـؼً كخؿظٙخ اٌٝ ح٦ريحع كخؿش ٍِلش، اً ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ 

وخص ح٦ىح٠ٍش حٌّؼخطَس أْ ٠لَطٛح ػٍٝ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظٌْٛٛ اىحٍس حٌشَ

ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّٔخّ٘ش فٟ كً حٌّشى٩ص، ٚحٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ٚط١ٌٛي ح٤فىخٍ 

حٌـي٠يس ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي حٌّظ١ِّ ٚحٌـخى ٚط٨ًٛ ٧ٌريحع فٟ حٌؼًّ ٠ُٚخىس ح٦ٔظخؽ 

ٍش طشظَن ف١ٙخ حٌشَوش ح٦ىح٠ٍش ٚأفَحى حٌظٕظ١ُ ِٓ ٘ٛ ِٕظِٛش ِظىخِ ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ. ٚ 



 

 أثرتقبل التنوع الثق افي في الشركات متعددة الجنسيات والثق اف ات علي ديناميكية فريق العمل والاداء الابداعي الفعال
 د. رضا السيد محمد سليمان 

 0202ار٠ًَ  -حٌؼيى حٌؼخٟٔ                                                حٌّـٍي حٌَحرغ ػشَ                            

   77 
 

  

ِي٠َ٠ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚوٌٌه ر١جش حٌشَوش، ٚطؼظزَ ح٦ىحٍس ٟ٘ حٌؼٕظَ حٌفخػً فٟ أىحء حٞ 

حٌشَوش ِٚٓ ػُ وخْ ٨ري ٚأْ طظـٗ ٌٍظط٠َٛ كظٝ طلمك أ٘يحفٙخ، ِٚخ ٠ٍلع فٟ رؼغ 

فْٛ فٟ أىحء أػّخٌُٙ، حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش ٚؿٛى حٌَطخرش ٚحٌَٚط١ٓ حٌٌٞ ٠ّخٍٓٗ حٌّٛظ

ٚرخٌظـخٌٟ ٨ ٠ظٛلغ أْ ٠ظَٙ ف١ُٙ اريحع ٚط١ِّ ٠ٔخُ٘ فٟ ىفغ ػـٍش حٌظط٠َٛ ٔلٛ ح٤فؼً، 

ٚرخٌٕظَ اٌٝ ػٕخطَ حٌؼ١ٍّش ح٦ريحػ١ش فبْ كـَ حٌِح٠ٚش ف١ٙخ ٘ٛ حٌّٛظف حٌٌٞ ِٕٗ ٚرٗ 

  ).021، ص  0222ػَّ ٚطفٟ حٌؼم١ٍٟ، ) .طٕطٍك حٌشَوش ٔلٛ ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ

ف١ٌوَ أْ وً ِزيع ٘ٛ ًوٟ ١ٌْٚ حٌٌوخء ِمِٛبد ِٕٙب اٌٟ  بد الاداء الاثذاػ٠ٟٚحت

وً ًوٟ ِزيػخ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌٌوخء شَؽ ػٍَٚٞ ٧ٌريحع، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌفَى 

حٌٕخك١ش ٚحٌّزيع ٨ري أْ ٠ظظف رلي أىٔٝ ِؼَٚف ِٓ حٌٌوخء كظٝ ٠ىْٛ ِزيػخ، 

رخ٨طِحْ، ٚرٕؼٛؽ حٔفؼخٌٟ ٠ِ٠ي ػٓ فخٌشوض حٌّزيع ٠ظُٔ فٟ حٌغخٌذ ح٨ٔفؼخ١ٌش 

ألَحٔٗ، وّخ أٔٗ ٠شؼَ رخ٤ِخْ ٚػيَ حٌوٛف ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش ٚحٌؼمش رخٌٕفْ ٠ٚميٍ ًحطٗ وّخ 

: ٚطؼٕٟ لَحٍ ِٓ ىحهً حٌشوض حٌيحفؼ١ش ٠ميٍ ح٢ه٠َٓ ٠ٚلظََ آٍحءُ٘ ٠ٚٔخػيُ٘ ،

ع ػ٠ٍَٚش فخٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚٓؼش ح٨ؽ٩ حٌظؼٍُ ٚحٌّؼَفشأْ ٠ظلَن ٔلٛ حٌظٕف١ٌ،

ٚف١ٗ ٠ىْٛ حٌّـخي ٌٍّؼخٟٔ ٚح٤فىخٍ ٚػ٩لظٙخ  حٌظو١ً ح٦ريحػٌٍٟؼًّ ح٦ريحػٟ ، 

رزؼؼٙخ حٌزؼغ ٚحٌىشف ػٓ ػ٩لخص ؿي٠يس ٚػٓ ٚظخثف ؿي٠يس، وّخ ٩ٔكع فبْ 

 حٌظو١ً ٠يفغ طخكزٗ اٌٝ ا٠ـخى ػ٩لش ر١ٓ أش١خء ٨ ٠ٛؿي ر١ٕٙخ حٍطزخؽ فٟ حٌٛحلغ،

ـٛ ح٨ؿظّخػٟ ح٩ٌّثُ ٚحٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فظٛف١َ حٌ حٌٕخك١ش ح٨ؿظّخػ١ش

فٟ حٌّيٍٓش ٌٗ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ اظٙخٍ ح٦ريحع، ٌٌٌه فبْ حٌّٕخم حٌّيٍٟٓ ٠ؼظزَ حٍع 

ٚحٌظٟ طئػَ ػٍٝ ىفغ أٚ اػخلش حٌؼ١ٍّش حٌظَٚف حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش هظزش ٧ٌريحع، 

ي ح٦ٔٔخْ ٟ٘ كخؿش طلم١ك حٌٌحص. ح٦ريحػ١ش، فمي ػزض أْ ح٦ريحع ٠شزغ كخؿش ٘خِش ػٕ

ٚأْ حٌّٛ٘زش ح٦ريحػ١ش طِىَ٘ فٟ حٌز١جش حٌظٟ ٠ظٛحفَ ف١ٙخ ٌٍطفً حٌؼمش ٚح٤ِخْ حٌؼخؽفٟ. 

ٚأْ طٛف١َ ح٤ٌؼخد ٚطٕٛػٙخ ٚحٌّٔخف ٌٗ رطَف ح٤ٓجٍش ٚطشـ١ؼٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ط١ّٕش 

ّيس ٨ طمً فمي أظَٙص ىٍحٓخص ػي٠يس أْ حٌظَو١ِ ٚحٌؼًّ حٌـخى ٌ حٌِِٓ ح٦ريحع ػٕيٖ،

ػٓ ػشَ ٕٓٛحص فٟ ِـخي حٌّؼَفش ػٍَٚٞ ٦ٔظخؽ حهظَحػخص طف١ي حٌّـظّغ. ٌٚ٘ح 

٠ؼٕٟ أٔٗ ػٍٝ حٌّيٍٓش أْ طؼطٟ حٌل٠َش ٌٍط٩د أْ ٠وظخٍٚح حٌّٛػٛع حٌٌٞ ٠َ٠يْٚ 
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)ؽخٍق ح٠ٌٛٔيحْ ،ِلّي  .حٌزلغ ف١ٗ ٚأ٨ ٠م١يُٚ٘ أٚ ٠ؼ١مٛح ػٍُّٙ رً ٠ٚشـؼُٛ٘

 ).11، ص 0224حٌؼيٌٟٛٔ ، 

ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌؼخِش ٧ٌريحع ًحطٙخ، فخ٦ريحع فٟ ح٦ىحٍس ِظؼٍك  ِفَٙٛ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ  ٚ

رخ٤فىخٍ حٌـي٠يس فٟ ِـخي ح٦ىحٍس ٚطط٠َٛ حٌّٕظـخص ٚل١خىس فَق حٌؼًّ ٚطل١ٔٓ 

ٚوً ٚظخثف ح٦ىحٍس حٌّؼَٚفش. فؼَف رؤٔٗ ػ١ٍّش ًحص َِحكً ِظؼيىس حٌويِخص ٌٍؼ٩ّء، 

ؿي٠ي ٠ظ١ِّ رؤوزَ ليٍ ِٓ حٌط٩لش، ٚحٌَّٚٔش، ٚح٤طخٌش، ٠ٕظؾ ػٕٙخ فىَس أٚ ػًّ 

ٚحٌلٔخ١ٓش ٌٍّشى٩ص، ٌٖٚ٘ حٌميٍس ح٦ريحػ١ش ِٓ حٌّّىٓ ط١ّٕظٙخ ٚطط٠َٛ٘خ كٔذ 

، ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕظؾ ػٕٗ حفىخٍ ؿي٠يٖ  ليٍحص ٚاِىخٔخص ح٤فَحى ٚحٌـّخػخص ٚحٌّٕظّخص

٠ؼظزَ ص ٌٍؼ٩ّء ٚٚطط٠َٛ ؿٛىس حٌّٕظـخص ِٚشخٍوش فٟ فَق حٌؼًّ ٚطل١ٔٓ حٌويِخ

ح٦ريحع ح٨ىحٍٞ ٚكيس ِظىخٍِش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌٌحط١ش ٚحٌّٛػٛػ١ش طمٛى اٌٝ طلم١ك أظخؽ 

ؿي٠ي ٚأط١ً ًٞ ل١ّش ِٓ حٌفَى ٚحٌّئٓٔش ٠ُٔٙ فٟ ا٠ـخى حٌلٍٛي حٌـي٠يس ٥ٌفىخٍ 

ح٦ريحع ٚر٩ّكظش ِخ طظؼّٕظٗ حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش ٌّفَٙٛ  ٚحٌّشى٩ص فٟ حٌؼًّ ،

حٔٗ ػ١ٍّش ًحص َِحكً ِظؼيىس ٠ٕظؾ ػٕٙخ فىَس أٚ ػًّ  - :ٓ حٓظٕظخؽ ح٢ط٠ّٟى ح٦ىحٍٞ

فٙٛ ٚكيس ِظىخٍِش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌٌحط١ش  حٚ كً غ١َ ِٔزٛق ٌّشىٍش فٟ حٌؼًّ ٌٌح– .ؿي٠ي

ٚ٘ٛ  -ٚحٌّٛػٛػ١ش ٠ّىٓ ط١ّٕظٙخ ٚطط٠َٛ٘خ كٔذ ليٍحص ٚاِىخٔخص ح٤فـَحى ٚحٌشَوخص

حٌؼؼف ٚحٌؼغَحص ٚػيَ ح٨ٔٔـخَ ٚحٌٕمض ػ١ٍّش طلْٔ ٌٍّشى٩ص ٚحٌٛػٟ ٌّٛحؽٓ 

٠ِِؾ  ٚرخٌظخٌٟ ٘ٛ  -فـٟ حٌّؼٍِٛـخص ٚحٌزلغ ػٓ كٍٛي ٚحٌظٕزئ رٙخ ٚطٛط١ٍٙخ ٣ٌه٠َٓ 

ِٓ حٌميٍحص ٚح٨ٓظؼيحىحص ٚحٌوظخثض حٌشوظ١ش ِّخ ٠ـؼٍٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ 

ـظـخرظٗ ِوظٍفش حٌفَى ػٕيِخ ٠ٛحؿٗ ِٛحلف ٠ٕفؼً ٌٙخ ٠ٚؼخ٠شٙخ ػُ ٠ٔظـ١ذ ٌٙخ فظــٟء حٓ

 اثؼبد الاداء الإداسٞ الاثذاػٟ اٌفؼبيػٓ حٓظـخرخص ح٢ه٠َٓ ٚطىْٛ ِظفَىس ، ك١غ طزَُ 

فٟ حٍرؼش حرؼخى حٓخ١ٓش ٟ٘ : حٌميٍس ػٍٟ حٔظخؽ حفىخٍ ؿي٠يٖ ، ٚطط٠َٛ ؿٛىس ح٤ىحء ، 

ٚفؼخ١ٌش حٌم١خىس ٚحٌّشخٍوش فٟ فَق حٌؼًّ ٚطل١ٔٓ ؿٛىس هيِش حٌؼ٩ّء ، ٌٖٚ٘ ح٨رؼخى 

 ٍرؼٗ ٩ٌىحء ح٦ىحٍٞ ح٨ريحػٟ حٌفؼخي حٌظٟ ٠م١ٔٙخ ٠ٚيٍٓٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ .ح٨

 ِؼٛلبد ػم١ٍخ:: ٠ّىٓ طظ١ٕف ِؼٛلخص ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ حٌٟ  ِؼٛلبد الإثذاع الاداسٞ

طظّؼً فٟ اطيحٍ ح٤كىخَ حٌّٔزمش غ١َ حٌّيٍٚٓش ٚغ١َ حٌّظؤ١ٔش ػٍٝ ح٤شوخص 
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حٌٔطل١ش ٌٍّشى٩ص ٚح٤ٍِٛ حٌّّٙش، ٚاطزخع ٚحٌّشى٩ص، ٚػؼف ح٩ٌّكظش ٚحٌٕظَس 

ِؼً حٌؼمش  حٌّؼٛلخص ح٨ٔفؼخ١ٌش ػخىحص حٌظفى١َ حٌّٕط١ش، ٚحٌم١ٛى ٚلٍش حٌلَوش حٌفى٠َش ،

رخٌٕفْ ، ٚح١ًٌّ ٌٍّوخؽَس، ٚح٨ٓظم٩ي فٟ حٌظفى١َ، ٩ٌٚٔفؼخي لٛس ىحفؼ١ش طيفغ حٌفَى 

كيس حٌظٛطَ حٌٌٞ ٠ٔززٗ، اٌٝ ط٠ٕٛغ ٍٓٛوٗ كظٝ ٠لمك حٌٙيف ِٓ ح٨ٔفؼخي ٠ٚوفغ ِٓ 

 ٌٚىٓ حٌّغخ٨س فٟ ح٨ٔفؼخي ِؼً حٌوٛف أٚ حٌمٍك لي طظٔزذ فٟ حٌلي ِٓ ح٦ريحع

ك١غ  أػزظض ح٤رلخع أْ طٛطً حٌفَى ٌٍـي٠ي ٠ظطٍذ ٍغزش كم١م١ش  ّؼٛلخص حٌيحفؼ١شٚحٌ،

ِٓ ؿخٔزٗ طيفؼٗ ٌٍظٛطً ا١ٌٗ، ٨ٚ ري أْ ٠ىْٛ حٌفَى ِيفٛػخً ٌٍيٍؿش حٌظٟ طـؼٍٗ ٠زٌي 

ـٙي ح٠٦ـخرٟ حٌّلمك ٧ٌريحع، ٠ٚئىٞ ػيَ طشـ١غ حٌفَى ٚطلف١ِٖ رخٌط٠َمش ح٩ٌّثّش حٌ

ٚػيَ كظٌٛٗ ػٍٝ حكظَحَ ٚطمي٠َ ح٢ه٠َٓ ِٚٔخٔيطُٙ ٌٗ اٌٝ اػخلش ح٦ريحع ٚٚػغ 

 ) 18َ، ص0224كخؿِحً ػي ح٤فىخٍحٌـي٠يس.)ؽخٍق ح٠ٌٛٔيحْ ،ِلّي حٌؼيٌٟٛٔ،

ك١ٓ  حٍٞ ح٨ريحػٟ حٌفؼخي حٌّؼٛلخص حٌظٕظ١ّ١شِٚٓ حُ٘ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طؼٛق ح٨ىحء ح٦ى

٠ئىٞ حٌظٕظ١ُ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٍَإٓخء رظَو١ِ حٌٍٔطش فٟ أ٠ي٠ُٙ ٨ٚ ٠ّٔق ٌٍؼخ١ٍِٓ 

رخ٨شظَحن فٟ ِٕخلشش أٚػخع حٌؼًّ ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ ٍُٓ هططٗ، ٚحٌٌٞ طليى حٌٍٛحثق 

ى ػٍٝ ٚحٌظؼ١ٍّخص ف١ٗ أىٚحٍ حٌؼخ١ٍِٓ رشىً ِفظً ىل١ك، اٌٝ ػيَ طشـ١غ ح٤فَح

ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ، رً ٠ـؼٍُٙ ٠ظَٙرْٛ ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش هٛفخ ِٓ حٌفشً ٚحٌؼمخد. ِٚٓ 

حٌّؼٛلخص حٌظٕظ١ّ١ش ١ًِ ّٔؾ حٌم١خىس اٌٝ حٌَّو٠ِش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ٚحٌظل١ِ ِٓ لزً 

حٌَإٓخء ٌزؼغ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚطؤػَ حٌمَحٍحص حٌّظوٌس رخٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش، ٚحٔؼيحَ 

ِحَ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌظم١ي رخ٦ؿَحءحص ٚح٤ٔظّش حٌّظزؼش فٟ حٌؼًّ طف٠ٛغ حٌٍٔطش، ٚاٌ

ٚػؼف ٔظُ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚغ١خد حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ، 

 (28،   0201ٚغ١خد أٔظّش ح٨طظخي حٌفؼخٌش.) ٍٜٓٛ ط١شخص،

ٚع ٚػ١ٍـٗ ٠ّىـٓ طَؿّـش ِشـىٍش حٌزلـغ اٌـٝ ِـّٛػـش ِـٓ حٌفَ فشٚض اٌجحج :

حٌظـٟ طلظـخؽ ِـٓ هـ٩ي حٌظمظـٟ ٚحٌظل١ًٍ اٌٝ اػزخص طلظٙخ حٚ هطجٙخ ٚفمخ ٌٕظخثؾ 

 حٌّؼخٌـخص ح٨كظخث١ش  :

طٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّٛشَحطٗ ٚحرؼخى  -1

 ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٌشَوخصح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ 
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طٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّئشَحطٗ ٚحرؼخى  .-0

 ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص .

طٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ١ش  ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ رخرؼخىٖ ٚحرؼخى  -2

 .ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٌشَوخصش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕ

طٛؿي فَٚق ىحٌٗ حكظخث١خ ر١ٓ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ ىٍؿش طمزً  -4

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٟ ِظغ١َٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش 

زً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ( ِٓ حٌّٛظف١ٓ )طُ طم١ُّٔٙ ػٍٟ حٓخّ ىٍؿخطُٙ ػٍٟ حٓظز١خْ طم

 رزؼغ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص.

 اٌتضَ اٌجحج اٌحبٌٟ ثبٌحذٚد اٌتب١ٌخ: حذٚد اٌجحج :

ٟ  حذٚد ِٛظٛػ١خ -1     ِتغ١شاد ارشائ١خ راد اثؼبد فشػ١خ ٟٚ٘ : حلاثتٕبٚي اٌجحج اٌحبٌ

حكظَحَ  : ٟ٘ ٚحٌٌٞ حلظظَ ػٍٟ هّٔش ِئشَحص فَػ١شِتغ١ش تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ  -

حِظ٩ن حٓظـخرش ػمخف١ش ٚ  حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١شٚ  ػمخفش حٌغ١َ

 طط٠َٛ ٍٓٛن ح٠ـخرٟ طـخٖ حٌؼمخفخص ح٨هَٞٚ  ٚحٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ ػخ١ٌش

ِيٞ ِؼَفش حفَحى  ٟ٘ : ٚحٌٌٞ طؼّٓ ٓظش حرؼخى فَػ١شِتغ١ش د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ  -

ِيٞ ٚ  ِيٜ َٓػش كً حٌّشى٩ص حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َكٚ  حٌف٠َك رشىً ؿ١ي

ِيٞ حٌظغٍذ ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ ٚ  طؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ حٌّٔئ١ٌٚخص

ِيٜ ٠مظش ٚحٔظزخٖ ٚ  ِيٞ  أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً حٌفؼخي ر١ٓ حفَحىحٌف٠َكٚ  حػؼخءحٌف٠َك

 ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك

حٌميٍٖ  :٘یػٍٝ أٍرؼش أرؼخى فَػ١ش  ٚحٌٌی حلظظَ ِتغ١ش الاداء الاثذاػٟ اٌفؼبي  -

ٚفؼخ١ٌش ل١خىس ف٠َك   ، طط٠َٛ ؿٛىس ح٨ىحء ،ٌظل١ٔٓ ٔظُ حٌؼًّ  ػٍٟ حٔظخؽ أفىخٍ ؿي٠يس

. ٚلي طُ طظ١ُّ ػ٩ع حٓظز١خٔخص ٍِلمش رخٌزلغ ٚطل١ٔٓ حٌويِخص ٌٍؼ٩ّء،  حٌؼًّ

 حٌلخٌٟ طم١ْ ٌٖ٘ ح٨رؼخى و١ّخ .

طُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رؼ٩ع  :حذٚد ِکب١ٔخ -0

رظَٚر١ً ) رظَٚي ر٩ػ١ُ ( رشخٍع ٟ٘ شَوش ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص فٟ ِظَشَوخص 

 وٛٔىٛ ف١ٍ١زْشَوش ٚ، ( ENIحٌّو١ُ حٌيحثُ رّي٠ٕش ٔظَ ) ش٠َه ح٠طخٌٟ  ح٠ٕٟ 
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( ٚشَوش ٨فخٍؽ ٨ٔظخؽ Conco Philips ) ش٠َه ح٠َِىٟرخٌم١ٍٛر١ش    ٠َِ٤ى١شح

 (١ٌُٔٛ٘ حٌؼخ١ٌّش  ) ش٠َه فَٟٔٔ ٨فخٍؽ حٌمخَ٘س حٌـي٠يٖ     ح٨ّٕٓض 

ك١غ طٕٟٔ ٌٍزخكؼش حٌظٛحؿي رٌٖٙ حٌشَوخص ٌؼًّ حٓظشخٍحص طي٠ٍذ ٚطم١١ُ ِٕٟٙ 

حٚ حٌظٛحطً ِغ حىحٍحص حٌّٛحٍى ٚحػخىس ح١ٌٙىٍش ٚٚػغ حٌظٛط١فخص حٌٛظ١ف١ش .

حٓظز١خٔخص حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚطٕف١ٌ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ ػٓ ح١ّ٘ش حٌزش٠َش ف١ٙخ ٌظطز١ك 

 طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ .

ِمَ ِٛظف ِٓ حٌشَوخص حٌؼ٩ػش فٟ  22طُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ : حذٚد ثشش٠خ -2

  خٌم١ٍٛر١ٗحٌشَوخص رظَٚر١ً رّي٠ٕش ٔظَ ، ٨فخٍؽ رخٌمخَ٘س حٌـي٠يٖ ، وٛٔىٛف١ٍ١زْ ر

ططز١ك حٌزلغ ػٍٟ حٌؼ١ٕش ح٨ٓخ١ٓش  فی حٌٕظف ح٨ٚي ِٓ ػخَ :طُ  حذٚد صِب١ٔخ -4

رّمَ حٌشَوخص حٌؼ٩ػش ، ٚٓزمٗ طم١ٕٓ حىٚحص حٌزلغ ػٍٟ حٌؼ١ٕش  0202

 0200ح٨ٓظط٩ػ١ش فٟ حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌؼخَ حٌٔخرك 

طمزً حٌظٕٛع ٠لخٚي حٌزلغ حٌلخٌٟ ىٍحٓش ػ٩لش  -اٌتؼش٠ف الارشائٟ ٌّتغ١شاد اٌجحج: 

، ٌيٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ  ري٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخيحٌؼمخفٟ 

رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٌکٛٔٗ  ، ٚحٌؼمخفخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخصحٌؼخ١ٍِٓ رؼ٩ع شَوخص 

 ٠ظ٩ءَ ِغ ؽز١ؼش حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ.

 تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟٚفٟ ػٛء ح٨ؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طؼ٠َف ِظغ١َ 

ليٍس حٌفَى ػٍٝ طمزًّ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش ٚحكظَحِٙخ ٚحٌظؼٍُّ ِٕٙخ ِّخ  رخٔٗ : ١بئرشائ

٠ظطٍذّ حِظ٩ن ىٍؿش وز١َس ِٓ حٌَّٚٔٗ ٚح٨ٔفظخف ػٍٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش 

ٚفٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ميٍ ريٍؿش حٌفَى ػٍٟ حٓظز١خْ طمزً  ٚح٤فىخٍ ٚطـخٍد ح٢ه٠َٓ.

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٟ هّٔش حرؼخى فَػ١ش وّئشَحص ٌظمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٟ٘ )حكظَحَ 

حِظ٩ن حٓظـخرش ػمخف١ش  -حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١ش -ػمخفش حٌغ١َ

ٍٛن ح٠ـخرٟ طـخٖ حٌؼمخفخص طط٠َٛ ٓ -حٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ  -ػخ١ٌش 

ح٨هَٞ( ٚطؼزَ حٌيٍؿٗ حٌَّطفؼٗ ػ١ٍٗ حٌٟ ٚؿٛى ٚحٔظشخٍ ػمخفش حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ىحهً 

ٟ ِٕٚوفؼٟ طمزً ؼطُ طم١ُٔ حفَحى حٌؼ١ٕٗ ػ١ٍٗ حٌٟ ِـّٛػظ١ٓ َِطفوّخ  حٌّٕشخٖ .
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ػٍٟ ِظغ١َٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ٌيٍحٓش حٌفَٚق ر١ّٕٙخ  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

 حٌفَع حٌَحرغ ٌٍزلغ .ريحػٟ حٌفؼخي ٨هظزخٍح٨

د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ ٚفٟ ػٛء ح٨ؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طؼ٠َف ِظغ١َ 

ٟ٘ حٌٕٙؾ حٌٌٞ ٠ظزؼٗ ح٤شوخص ػزَ ِوظٍف ح٦ىحٍحص أٚ حٌّـّٛػخص رخٔٗ  : ئرشائ١ب

حٌم١خَ رؤىٚحٍ ٍٚٓٛو١خص ِؼ١ٕش  ِؼخ فٟ اؽخٍ ِـّٛػش أٚ حٌّىخطذ ٚ و١ف ٠ّىٓ ٥ٌفَحى

طئػَ ػٍٝ و١ف١ش أىحء وً فَى ٌٌٙح حٌيٍٚ حٌّليى ٚطل١ٔٓ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠وَؽ ِٕٗ رّخ  

١خ ػٍٝ حٌفَى ٚوٌٌه حٌّـّٛػش وىً ِٓ ه٩ي حِظ٩ن ٔفْ حٌَإ٠ش ٚ فُٙ ٠ئػَح٠ـخر

ِشظَن ٌٍٕظ١ـش ٚ ؿٙي ؿّخػٟ ِٓ أؿً حطوخً لَحٍ ٔٙخثٟ ٚحٌّٔخءٌش ػٓ أفؼخي حٌفَى 

ٚػٓ ح٢هَٚ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ميٍ ريٍؿش حٌفَى ػٍٟ حٓظز١خْ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ 

رشىً ؿ١ي ٚ ِيٜ َٓػش كً حٌّشى٩ص  ِيٞ ِؼَفش حفَحى حٌف٠َكػٍٟ ٓظش حرؼخى ٟ٘ )

حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك ٚ ِيٞ طؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚ 

ِيٞ حٌظغٍذ ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ حػؼخءحٌف٠َك ٚ ِيٞ  أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً حٌفؼخي ر١ٓ 

 ٚطؼزَ حٌيٍؿٗ حٌَّطفؼٗ ػ١ٍٗ حٌٟ حفَحىحٌف٠َك ٚ ِيٜ ٠مظش ٚحٔظزخٖ ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك(

 ِظؼيىس حٌؼمخفخص. ٚؿٛى ِٔظٛٞ ػخٌٟ ِٓ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ  ىحهً حٌّٕشخس

الاداء الاداسٞ الاثذاػٟ ٚفٟ ػٛء ح٨ؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طؼ٠َف ِظغ١َ 

رؤٔٗ ػ١ٍّش ًحص َِحكً ِظؼيىس ٠ٕظؾ ػٕٙخ فىَس أٚ ػًّ ؿي٠ي ٠ظ١ِّ   اٌفؼبي ئرشائ١ب

رؤوزَ ليٍ ِٓ حٌط٩لش، ٚحٌَّٚٔش، ٚح٤طخٌش، ٚحٌلٔخ١ٓش ٌٍّشى٩ص، ٌٖٚ٘ حٌميٍس 

ح٦ريحػ١ش ِٓ حٌّّىٓ ط١ّٕظٙخ ٚطط٠َٛ٘خ كٔذ ليٍحص ٚاِىخٔخص ح٤فَحى ٚحٌـّخػخص 

ٍٟ ِم١خّ ح٨ىحء ح٨ىحٍٞ  ٚحٌّٕظّخص ٚفٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ميٍ ريٍؿش حٌفَى ػ

حٌميٍٖ ػٍٟ حٔظخؽ أفىخٍ ؿي٠يس )ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ حٍرؼش حرؼخى ٟ٘ 

ٌظل١ٔٓ ٔظُ حٌؼًّ ، طط٠َٛ ؿٛىس ح٨ىحء ،  ٚفؼخ١ٌش حٌم١خىس ٚحٌّشخٍوش فٟ فَق حٌؼًّ ، 

 ٚطؼزَ حٌيٍؿٗ حٌَّطفؼٗ ػ١ٍٗ حٌٟ ٚؿٛى ِٔظٛٞ ػخٌٟ ِٓ (ٚطل١ٔٓ حٌويِخص ٌٍؼ٩ّء 

 ِظؼيىس حٌؼمخفخص . ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي  ىحهً حٌّٕشخٖ

طؼَع حٌزخكؼش ٕ٘خ ٦ؿَحءحص حٌزلغ ِٓ ك١غ حٌّٕٙؾ حٌٌی   ِٕٙذ اٌجحج ٚئرشاءاتٗ:

طُ ح٨ػظّخى ػ١ٍٗ، ِٚـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ ٚح٤ىٚحص حٌّٔظويِش فی ؿّغ حٌز١خٔخص ٚک١ف١ش 

https://www.callbridge.com/ar/blog/collaborate-effectively-with-home-office-and-field-workers/
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رٕخإ٘خ ٚح٦ؿَحءحص حٌظی طُ حطزخػٙخ فی حٌظؤکي ِٓ طيلٙخ ٚػزخطٙخ ٚکٌٌه ح٤ٓخ١ٌذ 

ح٦كظخث١ش حٌظی طُ حٓظويحِٙخ فی ِؼخٌـش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظی طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ 

 حٌزلغ. طٔخإ٨ص٧ٌؿخرش ػٓ 

: فی حٌزلغ حٌلخٌی طُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفی ًٌٚه ٧ٌؿخرش ػٓ أٚلا: ِٕٙذ اٌجحج

أٓجٍش حٌزلغ ٚ٘ٛ حٌّٕٙؾ حٌّٕخٓذ ٌّؼً حٌزلغ حٌلخٌی ك١غ حْ  حٌّٕٙؾ حٌٛطفی 

 ِـظّغ حٌزلغ حٌّٔلی ٘ٛ ٔٛع ِٓ حٌزلٛع ٠ظُ رٛحٓطظٗ حٓظـٛحد ػ١ٕش کز١َس ِٓ

ًٌٚه رٙيف ٚطف حٌظخَ٘س ِٓ ك١غ ىٍؿش ٚؿٛى٘خ ٚؽز١ؼظٙخ فمؾ ٨ٚ ٠ظؼيح حٌٛطف 

 ٚحٓظٕظخؽ ح٤ٓزخد.  ًکَ حٌؼ٩لش

ِظٕٛػٟ طّؼً ِـظّغ حٌزلغ حٌلخٌی فی ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ  اٌجحج:حب١ٔبً: ِزتّغ 

ِٛظف فٟ ػ٩ع شَوخص  22ٚطُ ططز١ك ِمخ١٠ْ حٌزلغ ػٍٝ حٌؼمخفخص ٚحٌـ١ٕٔخص 

 .رخٌظفظ١ً فٟ حٌليٚى حٌّىخ١ٔش ٌٍزلغ  ٓزك ح٨شخٍس ح١ٌٙخ ٚحٌؼمخفخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص

    حبٌخبً: ػ١ٕخ اٌجحج:

 )حٌؼ١ٕش ح٨ٓظط٩ػ١ش(: ػ١ٕخ تم١ٕٓ اٌّمب١٠ظ  -1 

طکٛٔض حٌؼ١ٕش ح٨ٓظط٩ػ١ش حٌظی طُ حٌظؤکي ِٓ طيق ٚػزخص حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِٗ فی 

فٟ ػ٩ع شَوخص ِٛظف ِٚٛظفٗ ِٓ حٌّٛظف١ٓ  22حٌزلغ حٌلخٌی رخٌظطز١ك ػ١ٍٙخ ِٓ 

 ٓزك ح٨شخٍس ح١ٌٙخ رخٌظفظ١ً فٟ حٌليٚى حٌّىخ١ٔش ٌٍزلغ . ٚحٌؼمخفخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص

ِٛظف  22: طىٛٔض ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ ِٓ ػ١ٕش ِىٛٔٗ ِٓ اٌجحج الأعبع١خ ػ١ٕخ -2

رخٌشَوخص حٌؼ٩ػش حٌٔخرك ح٦شخٍس ح١ٌُٙ فٟ حٌليٚى حٌّىخ١ٔش ٌٍيٍحٓش ك١غ حْ حٌزخكؼش 

رؼي ح٨ىح٠ٍٓ ٚحٌف١١ٕٓ لخِض رظطز١ك حىٚحص حٌيٍحٓش ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ 

ص حٌّشخٍ ح١ٌٙخ ٓخرمخ ٚلي حط١ق حٌظطز١ك حٌّٔخف رٌٌه ِٓ حٌٛكيحص حٌَثخ١ٓش رخٌشَوخ

( ِٛظف ِٓ وً شَوٗ ٚفمخ ٌظٛحؿيُ٘ حػٕخء ططز١ك حٌّمخ١٠ْ ، ٚطُ 0+12ػٍٟ ػيى  )

٠ظؼق أْ حٌٕٔزش ٚحٌظطز١ك ه٩ي حٌليٚى ح١ٌِِٕش حٌّٛػلٗ ٓخرمخ رّمَ حٌشَوخص . 

 رٕٔزش رٍغض  ٛظف١ٓ حٌٌوٍٛحٌّ ح٤کزَ ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ح٤ٓخ١ٓش کخٔٛح ِٓ

٠ظؼق وّخ %، 42.4فی ػ١ٕش حٌزلغ ح٤ٓخ١ٓش  %، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش حٌّٛظفخص28.8

أْ حٌٕٔزش ح٤کزَ ِٓ أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ح٤ٓخ١ٓش کخٔٛح ِٓ طوظض حٌشجْٛ ح٨ىح٠ٍش 
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%، ٚأه١َحً 22رٕٔزش رٍغض   حٌّٛحٍى حٌزش٠َش%، ١ٍ٠ُٙ طوظض 44.2رٕٔزش رٍغض 

غ طُ حٌظطز١ك ك١%.02.2زش رٍغض رٕٔ حٌّٕٙي١ٓٓ فٟ اىحٍس حٌّشَٚػخص طوظض 

 ٍشَوخص.رخٌّمَحص ح٦ىح٠ٍش ٌ

ٌـّغ حٌز١خٔخص ح٩ٌُِش ٧ٌؿخرش ػٓ أٓجٍش حٌزلغ حٌلخٌی ٚطلم١مٗ  ساثؼب: أدٚاد اٌجحج:

حٓظز١خْ طمزً ٥ٌ٘يحف حٌظی ٠ٔؼٝ ا١ٌٙخ طُ حٓظويحَ ػ٩ع ِمخ١٠ْ ١ٓىِٛظ٠َش ٟ٘ 

ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي  حرؼخىحٓظز١خْ ٚ ٚحٓظز١خْ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

ٚلي طُ ط١خغش ٔٔوٗ حهَٞ ِٓ  کؤىٚحص ٌـّغ حٌز١خٔخص ح٩ٌُِش ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ،

حٌّمخ١٠ْ حٌؼ٩ػٗ رخٌٍغٗ ح٨ٔـ٠ِ١ٍش ٔظَح ٌٛؿٛى ؿ١ٕٔخص حهَٞ فٟ ػ١ٕش حٌزلغ رٕفْ 

ٚف١ّخ ٠ٍی ٚطف ٌٍّمخ١٠ْ ٚهظخثظٙخ  ٔض حٌزٕٛى حٌّلىّٗ فٟ حٌٕٔوٗ حٌؼَر١ش ،

كظخث١ش ٚک١ف١ش ح٨ٓظـخرش ػ١ٍٙخ ٚطلي٠ي حٌيٍؿخص ٚوً ِم١خّ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ح٦

 طُ ل١خّ طيلٙخ فٟ حٍطزخؽٙخ رخٌّظغ١َحص حٌَث١ٔ١ش. فَػ١شحٌرؼخى ٚح٨ ِٓ حٌّئشَحص

 ِئشَحصطم١ْ هّٔش  ػزخٍٖ 02ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ :  اعتج١بْ تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ -1

حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ  -ػمخفش حٌغ١َ )حكظَحٌَظمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٟ٘  فَػ١ش

طط٠َٛ  -حٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ  -حِظ٩ن حٓظـخرش ػمخف١ش ػخ١ٌش  -ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١ش

٠ٚمخّ وً ِئشَ رؤّش ػزخٍحص فَػ١ٗ، ٚطؼظزَ  ٍٓٛن ح٠ـخرٟ طـخٖ حٌؼمخفخص ح٨هَٞ(

ِئشَ ٨ٍطفخع ىٍؿش حٌظمزً ٌٍظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ حٌشَوش  ٓظز١خْحٌيٍؿش حٌَّطفؼٗ ػٍٟ ح٨

طظُ ح٨ٓظـخرش ٌؼزخٍحص ح٨ٓظز١خْ ٚفك طي٠ٍؾ هّخٓی طظّؼً ف١ٗ ِٚظؼيىس حٌـ١ٕٔخص 

)٨ حػَف، ٨ حٚحفك ، حٚحفك حٌٟ كي ِخ  ، حٚحفك ، حٚحفك طّخِخ  ( ٌظمخرً  ح٨ٓظـخرخص فی

  .( ػٍٝ حٌظَط١ذ2، 2،4، 0، 1حٌيٍؿخص )

 ػزخٍٖ طم١ْ ٓظش حرؼخى 22 ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ:٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ اعتج١بْ د -0

ِيٞ ِؼَفش حفَحى حٌف٠َك رشىً ؿ١ي ٚ ِيٜ َٓػش كً حٌّشى٩ص ) فَػ١ش ٟ٘

حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك ٚ ِيٞ طؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚ 

حٌفؼخي ر١ٓ  ِيٞ حٌظغٍذ ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ حػؼخءحٌف٠َك ٚ ِيٞ  أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً

٠ٚمخّ وً رؼي ِٓ ح٨رؼخى  حٌف٠َك ٚ ِيٜ ٠مظش ٚحٔظزخٖ ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك( حفَحى

حٌٔظٗ رؤّش ػزخٍحص فَػ١ش . ٚطؼظزَ حٌيٍؿش حٌَّطفؼش ػٍٟ حٌّم١خّ 
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طظُ ح٨ٓظـخرش ٌؼزخٍحص ح٨ٓظز١خْ ِٚئش٨ٍَطفخع ِٔظٛٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ 

ص فی)ىحثّخ، غخٌزخ، حك١خٔخ، ٔخىٍح، حريح( ٚفك طي٠ٍؾ هّخٓی طظّؼً ف١ٗ ح٨ٓظـخرخ

 ( ػٍٝ حٌظَط١ذ.1، 2،0، 4، 2)ٌظمخرً حٌيٍؿخص 

ػزخٍٖ طم١ْ  01 ِٓ : ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ اعتج١بْ  الاداء الاداسٞ  الاثذاػٟ اٌفؼبي -2

حٌميٍٖ ػٍٟ حٔظخؽ أفىخٍ ؿي٠يس ٌظل١ٔٓ ٔظُ حٌؼًّ ، طط٠َٛ ؿٛىس  )ٟ٘ حٍرؼش حرؼخى

 (ح٨ىحء ،  ٚفؼخ١ٌش حٌم١خىس ٚحٌّشخٍوش فٟ فَق حٌؼًّ ، ٚطل١ٔٓ حٌويِخص ٌٍؼ٩ّء

٠ٚمخّ وً رؼي ِٓ ح٨رؼخى ح٨ٍرؼش رٔزؼش ػزخٍحص فَػ١ش . ٚطؼظزَ حٌيٍؿش 

طظُ حٌفؼخي ٚ حٌَّطفؼش ػٍٟ حٌّم١خّ ِئش٨ٍَطفخع ِٔظٛٞ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ

ٚفك طي٠ٍؾ هّخٓی طظّؼً ف١ٗ ح٨ٓظـخرخص فی)ىحثّخ،  ٓظز١خْح٨ٓظـخرش ٌؼزخٍحص ح٨

ٚلي طُ .( ػٍٝ حٌظَط١ذ1، 2،0، 4، 2) غخٌزخ، حك١خٔخ، ٔخىٍح، حريح( ٌظمخرً حٌيٍؿخص

 (0202طم١ٕٓ ٌ٘ح ح٨ٓظز١خْ فٟ رلغ ٓخرك ٌٍزخكؼٗ )ٍػخ ١ٍّٓخْ ،

 اٌکفبءح اٌغ١کِٛتش٠خ ٌٍّمب١٠ظ:

ٌٍظلمك ِٓ طيق ح٨ٓظز١خٔخص حٌؼ٩ػٗ ٌٍزلغ حٌلخٌی طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ   اٌصذق: :1

 ؽ٠َمظ١ٓ ّ٘خ:

ك١غ طُ ػَع  ValidityFace اٌصذق اٌظب٘شی )صذق اٌّحک١ّٓ(:-

اىحٍس ِـخي ٌّلک١ّٓ حٌوزَحء ٚحٌّظوظظ١ٓ فی حٌّمخ١٠ْ حٌؼ٩ػٗ ػٍٝ ػيى ِٓ ح

ٚؽٍذ ُِٕٙ ىٍحٓش حٌّمخ١٠ْ ٚاريحء آٍحثُٙ ف١ُٙ ِٓ ك١غ: ِيٜ حٍطزخؽ ،ح٨ػّخي 

کً ػزخٍس ِٓ ػزخٍحص وً ِم١خّ  رخٌزؼي حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ، ِٚيٜ ٚػٛف حٌؼزخٍحص 

٩ِٓٚش ط١خغظٙخ حٌٍغ٠ٛش ٩ِٚءِظٙخ ٌظلم١ك حٌٙيف حٌٌی ٚػؼض ِٓ أؿٍٗ، 

ش، ٚلي ليَ ٚحلظَحف ؽَق طل١ٕٔٙخ ًٌٚه رخٌلٌف أٚ ح٦ػخفش أٚ اػخىس حٌظ١خغ

حٌّلکّْٛ ٩ِكظخص ل١ّش أفخىص حٌزلغ، ٚآػَص حٌّمخ١٠ْ حٌؼ٩ػٗ ، ٚٓخػيص 

رخطفخق  حىٚحص حٌزلغػٍٝ اهَحؿُٙ رظٍٛس ؿ١يس، ك١غ كظ١ض ؿ١ّغ ػزخٍحص 

ٔٔوٗ ػًّ وّخ طُ حٌّلک١ّٓ ػٍٝ ؿٛىس ط١خغظٙخ ٚحٔظّخثٙخ ٌٍزؼي حٌّٕظ١ّش ح١ٌٗ.

 .١خص حهَٞ فٟ ػ١ٕش حٌزلغ رٕفْ ٔض حٌزٕٛى ٌٛؿٛى ؿٕٔرخٌٍغش ح٨ٔـ٠ِ١ٍٗ 
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طُ کٌٌه حٌظلمك ِٓ طيق   Internal Consistency صذق الاتغبق اٌذاخٍی: -

حٌّمخ١٠ْ حٌؼ٩ػٗ ػٓ ؽ٠َك طيق ح٨طٔخق حٌيحهٍی ًٌٚه رخٓظويحَ ِؼخًِ حٍطزخؽ 

ر١َْٓٛ فی كٔخد ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ىٍؿش کً ػزخٍس ٚفمخ ٌظَط١زٙخ ىحهً ر١ٕش 

ؿش حٌزؼي حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ حٌؼزخٍس ًٌٚه ٌٍظؤکي ِٓ ِيٜ طّخٓه حٌّم١خّ ح٨طٍٟ ٚىٍ

ٚطـخْٔ ػزخٍحص کً رؼي ف١ّخ ر١ٕٙخ، فکخٔض ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ىٍؿخص وً ػزخٍٖ  

ٚحٌيٍؿش حٌک١ٍش ٌٍزؼي حٌّٕظ١ّش ا١ٌٗ ؿ١ّؼٙخ ِؼخ٩ِص حٍطزخؽ ح٠ـخر١ش ىحٌٗ ػٕي ِٔظٛٞ 

ً رؼي ف١ّخ ر١ٕٙخ ٚطّخٓکٙخ ِغ ٚ٘ٛ ِخ ٠ئکي حطٔخق ٚطـخْٔ ػزخٍحص ک 2.21ى٨ٌٗ 

رؼؼٙخ حٌزؼغ. کٌٌه طُ حٌظؤکي ِٓ حطٔخق أرؼخى وً ِم١خّ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ رلٔخد 

ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِـّٛع ىٍؿش وً رؼي ٚحٌيٍؿش حٌک١ٍش ٌٍّم١خّ فکخٔض ِؼخ٩ِص 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئکي حطٔخق ٚطـخْٔ ح٤رؼخى  2.21ح٨ٍطزخؽ ىحٌٗ ؿ١ّؼخ ػٕي ِٔظٛٞ ى٨ٌٗ 

  ، ٠ٚئوي طيق ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٨ىٚحص حٌزلغ .ٓکٙخ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغٚطّخ

طُ حٌظلمك ِٓ ػزخص ىٍؿخص حٌّمخ١٠ْ حٌؼ٩ػٗ ٚأرؼخىُ٘ حٌفَػ١ش رخٓظويحَ : اٌخجبد: 2

ِؼخًِ ػزخص أٌفخ کَٚٔزخم فکخٔض ِؼخ٩ِص حٌؼزخص َِطفؼش ِٚمزٌٛش اكظخث١خ؛ً ِّخ ٠ئوي  

)حٌظيق، حٌؼزخص(  2.21أْ ٌٍّمخ١٠ْ حٌؼ٩ػٗ ِئشَحص اكظخث١ش ؿ١يس ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ 

حٌزلغ حٌلخٌی. )ٚلي طُ ٚطف ؽَق  ٠ٚظؤکي ِٓ ًٌه ط٩ك١ش حٓظويحُِٙ فی

 ح٨ٓظـخرٗ ػ١ٍُٙ فٟ حىٚحص حٌزلغ( 

فی حٌزلغ حٌلخٌی طُ حٓظويحَ حٌؼي٠ي ِٓ خبِغب: الأعب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّغتخذِخ:  

ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش رخٓظويحَ حٌلِِش ح٨كظخث١ش فی حٌؼٍَٛ 

 کخٌظخٌی: SPSS ح٨ؿظّخػ١ش

 ٗ ٌّتغ١شاد اٌجحج اٌحبٌی تُ اعتخذاَ:ٌٍتأکذ ِٓ صذق ٚحجبد اٌّمب١٠ظ الاسثؼ -

فی حٌظؤکي ِٓ طيق ح٨طٔخق حٌيحهٍی Pearson Correlation   ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ   -

 فی حٌظؤکي ِٓ ػزخص حٌّم١خّ. Alpha Cronbach ِؼخًِ ػزخص أٌفخ کَٚٔزخم   -ٌٍّم١خّ. 
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 ٌلإربثخ ػٓ تغبؤلاد اٌجحج تُ اعتخذاَ: -

ٌلٔخد  Percent ٚحٌٕٔزشحٌّج٠ٛش Frequencies حٌظکَحٍحص -1

  Std. Deviation  ٚح٨ٔلَحفخص  حٌّؼ١خ٠ٍش  Mean  حٌّظٛٓطخص

 ٌؼ٩ػِٗؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ٌزلغ ى٨ٌش ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ح -0

فی  Independent Samples T-Test حهظزخٍ "ص" ٌٍّـّٛػظ١ٓ حٌّٔظمٍظ١ٓ -2

حهظ٩ف حٓظـخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ كٛي ِٔظٜٛ حٌکشف ػٓ ى٨ٌش حٌفَٚق فی 

، ر١ٓ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌَّطفؼ١ٓ ح٨ىحٍٞ ح٨ريحػٟ حٌفؼخي  ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚ

 طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ . ؿخص ِئشَحصٚحٌّٕوفؼ١ٓ ػٍٟ ىٍ

 اٚلا ٔتبئذ الاعتزبثبد ػٍٟ ادٚاد اٌذساعخ   ٔتبئذ اٌجحج ِٕٚبلشتٙب

 ٔتبئذ الاعتزبثبد ػٍٟ ِمب١٠ظ اٌجحج اٌخلاحٗ : -1 

طُ كٔخد حٌظکَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٨ٓظـخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ کً رؼي ِٓ 

حرؼخى وً ِم١خّ، ػُ طُ كٔخد حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌٌٖٙ 

ٌؤّٗ ٨ٓظز١خْ حکً رؼي ِٓ ح٨رؼخى ٚطَط١ذ ح٨ٓظـخرخص ًٌٚه ٌظلي٠ي ىٍؿش حٌظلمك 

ح٨ىحء ح٦ىحٍٞ ح٨ريحػٟ ، ٚح٨رؼخى  ٨ٓظز١خْ، ٚح٨رؼخى ح٨ٍرؼٗ  طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

 (1)، فکخٔض حٌٕظخثؾ کّخ ٘ی ِٛػلش فی ؿيٚي ٨ٓظز١خْ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ  حٌٔظٗ

ِٚـًّ ِخ طُ حٌظٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٓظـخرخص حفَحى حٌؼ١ٕش ػٍٟ ِمخ١٠ْ 

  حٌؼ٩ػٗ.١َحص حٌزلغ ِظغ

 ِتؼذدٞ اٌخمبفبدٌذٞ اٌّٛظف١ٓ  اٌخلاحٗتشت١ت اثؼبد ِتغ١شاد اٌجحج  ( ٠ٛظح1رذٚي )

ِتغ١شاد 

 اٌجحج

اٌّتٛعػ  اثؼبد ِتغ١شاد اٌجحج 

 اٌٛصٟٔ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسرخ 

 اٌتحمك

 اٌتشت١ت 

 

 

تمجً اٌتٕٛع 

 اٌخمبفٟ

 3 وج١شٖ 1.3 3.8 اعت١ؼبة فىشح اختلاف ا٢خش٠ٓ

 4 وج١شٖ 1.4 3.7 اٌّؼتمذاد ٚاٌم١ُ اٌتٟ تإحش ػٍٝ ا٠ٌٛٙٗ اٌخمبف١خ

 2 وج١شٖ 1.2 4.2 احتشاَ حمبفخ اٌغ١ش

 1 وج١شٖ 1.2 4.3 اِتلان اعتزبثخ حمبف١خ ػب١ٌخ

 5 وج١شٖ 1.3 3.6 تط٠ٛش عٍٛن ا٠زبثٟ تزبٖ اٌخمبفبد الاخشٞ

 - وج١شٖ 1.2 4.2 تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ وىً

 2 وج١شٖ 1.3 4.2 افىبس رذ٠ذٖ 
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الاداء 

الإداسٞ 

الاثذاػٟ 

 اٌفؼبي

 1 وج١شٖ 1.4 4.3 تط٠ٛش الاداء

 3 وج١شٖ 1.3 3.9 ل١بدح فش٠ك اٌؼًّ

 4 وج١شٖ 1.2 3.8 تحغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء

 - وج١شٖ 1.2 4.3 الاداءالاداسٞ وىً

 

 

د٠ٕب١ِى١خ 

 فش٠ك اٌؼًّ

 4 وج١شٖ 1.1 3.7 ِؼشفخ افشاد اٌفش٠ك

 1 وج١شٖ 1.4 4.3 حً اٌّشىلاد عشػخ

 2 وج١شٖ 1.2 4.2 تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ ٚتف٠ٛط اٌّغإ١ٌٚبد

 3 وج١شٖ 1.4 3.9 اٌتغٍت ػٍٟ اٌحٛارض ث١ٓ اػعبءاٌفش٠ك

 5 وج١شٖ 1.2 3.6 اٌفش٠ك أ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً اٌفؼبي ث١ٓ افشاد

 6 وج١شٖ 1.3 3.5 ٠مظخ ٚأتجبٖ الأفشاد فٟ اٌفش٠ك

 - وج١شٖ 1.1 4.3 فش٠ك اٌؼًّ وىًد٠ٕب١ِى١خ 

ِظؼيىٞ ٌيٞ حٌّٛظف١ٓ  تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟك١غ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِٔظٜٛ 

کز١َس، ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛٓؾ حٌُٛٔی ٌٍيٍؿخص حٌک١ٍش ػٍٝ  ِظلمك ريٍؿشحٌؼمخفخص 

، ٚؿخءص ؿ١ّغ ح٤رؼخى ِظلممش 1.0رخٔلَحف ِؼ١خٍی  4.0حٌّم١خّ 

رّظٛٓؾ  ِئشَ حِظ٩ن حٓظـخرٗ ػمخف١ٗ ػخ١ٌش ٚؿخء فی حٌظَط١ذ ح٤ٚي کز١َس ريٍؿش

  حكظَحَ ػمخفش حٌغ١َ، ٚؿخء فی حٌظَط١ذ حٌؼخٔی 1.0ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  4.2ُٚٔی 

ِئشَ حٓظ١ؼخد  ، ٚفی حٌظَط١ذ حٌؼخٌغ ؿخء1.0ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  4.0رّظٛٓؾ ُٚٔی 

، ٚفی حٌظَط١ذ 1.2حٔلَحف ِؼ١خٍی ٚ 2.1رّظٛٓؾ ُٚٔی   فىَس حهظ٩ف ح٨ه٠َٓ

ٚحٔلَحف  2.2رّظٛٓؾ ُٚٔی  اٌّؼتمذاد ٚاٌم١ُ اٌتٟ تإحش ػٍٝ ا٠ٌٛٙٗ اٌخمبف١خحٌَحرغ 

 تط٠ٛش عٍٛن ا٠زبثٟ تزبٖ اٌخمبفبد الاخشٞٚفٟ حٌظَط١ذ حٌوخِْ ؿخء  4.1 ِؼ١خٍی

 1.2ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ   8.2رّظٛٓؾ ُٟٚٔ 

کز١َس،  ٌيٞ حٌّٛظف١ٓ ِظلمك ريٍؿش  اٌفؼبيالاداء الاثذاػٟ أْ ِٔظٜٛ وّخ ٠ظؼق 

رخٔلَحف  4.2ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛٓؾ حٌُٛٔی ٌٍيٍؿخص حٌک١ٍش ػٍٝ حٌّم١خّ 

ٚؿخء فی حٌظَط١ذ ح٤ٚي   کز١َس ، ٚؿخءص ؿ١ّغ ح٤رؼخى ِظلممش ريٍؿش1.0ِؼ١خٍی 

، ٚؿخء فی 1.4ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی   4.2رّظٛٓؾ ُٚٔی  حٌميٍٖ ػٍٟ طط٠َٛ ح٨ىحء

ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  4.0حٌظَط١ذ حٌؼخٔی  حٌميٍٖ ػٍٟ طمي٠ُ حفىخٍ ؿي٠يٖ رّظٛٓؾ ُٚٔی 

، ٚفی حٌظَط١ذ حٌؼخٌغ ؿخء حٌميٍٖ ػٍٟ حٌّشخٍوش ٚل١خىس ف٠َك حٌؼًّ رّظٛٓؾ 1.2
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، ٚفی حٌظَط١ذ حٌَحرغ ٚح٤ه١َ ؿخء طل١ٔٓ هيِش 1.2ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  2.2ُٚٔی 

 1.0ٍی ٚحٔلَحف ِؼ١خ 2.1حٌؼ٩ّء رّظٛٓؾ ُٚٔی 

کز١َس، ك١غ رٍغض ل١ّش حٌّظٛٓؾ  ِظلمك ريٍؿش  د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّوّخ أْ ِٔظٜٛ 

، ٚؿخءص ؿ١ّغ 1.1رخٔلَحف ِؼ١خٍی  4.2حٌُٛٔی ٌٍيٍؿخص حٌک١ٍش ػٍٝ حٌّم١خّ 

رّظٛٓؾ  َٓػش كً حٌّشى٩صٚؿخء فی حٌظَط١ذ ح٤ٚي  کز١َس ح٤رؼخى ِظلممش ريٍؿش

طؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش خء فی حٌظَط١ذ حٌؼخٔی ، ٚؿ1.4ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  4.2ُٚٔی 

، ٚفی حٌظَط١ذ 1.0ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  4.0رّظٛٓؾ ُٚٔی ٚطف٠ٛغ حٌّٔئ١ٌٚخص 

ٚحٔلَحف ِؼ١خٍی  2.2رّظٛٓؾ ُٚٔی  حٌظغٍذ ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ حػؼخءحٌف٠َكحٌؼخٌغ 

ٚحٔلَحف  2.2رّظٛٓؾ ُٚٔی  ِؼَفش حفَحى حٌف٠َك، ٚفی حٌظَط١ذ حٌَحرغ ؿخء 1.4

ٚفٟ حٌظَط١ذ حٌوخِْ ؿخء رؼي أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً حٌفؼخي ر١ٓ حفَحى حٌف٠َك  .1.1ِؼ١خٍی 

، ٚفٟ حٌظَط١ذ حٌٔخىّ ٚح٨ه١َ ؿخء  1.0ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ  2.8رّظٛٓؾ ُٟٚٔ 

 1.2ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ  ٠2.2مظش ٚحٔظزخٖ ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك رّظٛٓؾ ُٟٚٔ 

ؼخٍف ػ١ٍٙخ وّخ ٟ٘ ِٛػلش  طئوي حْ ىٍؿخص ػٍّخ رخْ ى٨٨ص حٌّظٛٓؾ حٌُٟٛٔ حٌّظ

ػخ١ٌش ؿيح ًٚحص ىٍؿخص طلمك وز١َٖ ك١غ  حٌؼ٩ػٗ حٌّظٛٓطخص ح١ٌُٔٛش ٨رؼخى حٌّمخ١٠ْ

 ىٍؿٗ 4.2ٚ 2.2حٔٙخ طظَحٚف ؿ١ّؼخ ر١ٓ 

طُ طَؿّـش ِشـىٍش حٌزلـغ اٌـٝ  حب١ٔب :ٔتبئذ الاربثخ ػٍٟ تغبؤلاد ٚفشٚض اٌجحج :

ٟ طلظـخؽ ِـٓ هـ٩ي حٌظمظـٟ ٚحٌظل١ًٍ حٌٕظَٞ ِـّٛػـش ِـٓ حٌظٔـخإ٨ص حٌظـ

فَٚع  حٍرؼشٚح٨كظخثٟ اٌٝ طمي٠ُ اؿخرخص ٚحػلش، ٚلي حٓفَص ٌٖ٘ حٌظٔخإ٨ص ػٓ 

 ٌّلخٌٚش ح٨ؿخرش ػٍٟ طٔخإ٨ص حٌزلغ ٟ٘:

 ٔتبئذ الإربثخ ػٍٝ اٌفشض الاٚي ٌٍجحج :  -1

طٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع  ٗوخْ حٌفَع ح٨ٚي ٠ٕض ػٍٟ حٔ

حٌؼمخفٟ رّٛشَحطٗ ٚحرؼخى ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ 

ٚحٌؼمخفخص ٚوشفض حٌّؼخٌـخص ح٨كظخث١ش ٌيٍؿخص  ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٌشَوخص

زخؽ ح٠لخرٟ حٓظـخرخص حفَحى حٌؼ١ٕٗ ػٍٟ حىٚحص حٌم١خّ ٠ٌٌٙٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ػٓ ٚؿٛى حٍط

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: ٚؿٛى ِؼخ٩ِص  ىحي ر١ّٕٙخ ٠ش١َ حٌٟ طلمك حٌفَع ح٨ٚي .
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ح٨ٍطزخؽ ح٠٨ـخر١ٗ حٌيحٌٗ ر١ٓ حٌّئشَحص حٌؤّٗ ٌظمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚح٨رؼخى ح٨ٍرؼٗ 

٩ٌىحء ح٦ىحٍٞ ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ِّخ ٠ئوي طلمك حٌفَع ح٨ٚي ٌٍزلغ رٛؿٛى حٍطزخؽ 

)هي٠ـٗ  ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ رخرؼخىُ٘ حٌفَػ١ش ٌٚ٘ح ٠ظٛحفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓخص ح٠ـخرٟ ىحي

، 0211،  حكّي ح١ٌٔي وَىٞ ، 0214ػزي الله ػخ٠غ حٌؼظ١زٟ،  ، 0202وّخي حٌشخًٌٟ 

ٚحٌظٟ حطفمض ؿ١ّؼٙخ  ٔٔز١خ ػٍٟ طؤػ١َ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رشىً  ( 0201فيحء ٔخطَ 

 ح٠ـخرٟ ػٍٟ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ  رّخ ٠ئوي ٔظخثؾ طلمك حٌفَع ح٨ٚي ٌٍزلغ حٌلخٌٟ .

ٗ ث١ٓ 2رذٚي ) تٕٛع اٌخمبفٟ( ٠ٛظح ِؼبِلاد الاستجبغ اٌذاٌ  الاثذاػٟٚاثؼبد الاداء  ِإششاد تمجً اٌ

ِإششاد تمجً اٌتٕٛع  َ

 اٌخمبفٟ

ى٨ٌش ِؼخ٩ِص  اٌفؼبي الاثذاػٟاثؼبد الاداء 

 ح٨ٍطزخؽ

 

 

1 

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس حكظَحَ ػمخفش حٌغ١َ

 حٌؼًّ

طل١ٔٓ هيِش 

 حٌؼ٩ّء

  ح٠ـخرٟحٍطزخؽ 

 ىحي

ػٕي ِٔظٛٞ 

 2.221ى٨ٌٗ 
 2.22 2.24 2.11 2.20 ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ح٨رؼخى

 

 

0 

 

حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ 

 ػٍٝ ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١ٗطئػَ 

طل١ٔٓ هيِش  ف٠َك حٌؼًّ طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼ٩ّء

 ح٠ـخرٟحٍطزخؽ 

 ىحي

ػٕي ِٔظٛٞ 

 2.21ى٨ٌٗ 
 ح٨رؼخى ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ

2.24 2.12 2.11 2.21 

 

 

2 

 

حِظ٩ن حٓظـخرش ػمخف١ش 

 ػخ١ٌش

طل١ٔٓ هيِش  ف٠َك حٌؼًّ طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼ٩ّء

 ح٠ـخرٟحٍطزخؽ 

 ىحي

ػٕي ِٔظٛٞ 

 2.21ى٨ٌٗ 

 ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ح٨رؼخى

 

2.24 2.22 2.22 2.22 

 

 

4 

 

حٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف 

 ح٢ه٠َٓ

طل١ٔٓ هيِش  ف٠َك حٌؼًّ طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼ٩ّء

  ح٠ـخرٟحٍطزخؽ 

 ىحي

ػٕي ِٔظٛٞ 

 2.21ى٨ٌٗ 

 ح٨رؼخى ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ
2.22 2.22 2.22 2.11 

طط٠َٛ ٍٓٛن ح٠ـخرٟ  2

 طـخٖ حٌؼمخفخص ح٨هَٞ

طل١ٔٓ هيِش  ف٠َك حٌؼًّ طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼ٩ّء

 ح٠ـخرٟحٍطزخؽ 

 ىحي

ػٕي ِٔظٛٞ 

 2.21ى٨ٌٗ 

 ح٨رؼخى ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ
2.28 2.11 2.22 2.12 

 ٔتبئذ الإربثخ ػٍٟ اٌفشض اٌخبٟٔ : -2

ٗ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ١ش ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طمزً حٌظٕٛع وخْ حٌفَع حٌؼخٟٔ ٠ٕض ػٍٟ حٔ

حٌؼمخفٟ رّئشَحطٗ ٚحرؼخى ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ 
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ٚحٌؼمخفخص ٚوشفض حٌّؼخٌـخص ح٨كظخث١ش ٌيٍؿخص حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص 

زخؽ ح٠لخرٟ حٓظـخرخص حفَحى حٌؼ١ٕٗ ػٍٟ حىٚحص حٌم١خّ ٠ٌٌٙٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ػٓ ٚؿٛى حٍط

 .حٌؼخٟٔىحي ر١ّٕٙخ ٠ش١َ حٌٟ طلمك حٌفَع 

( 0214آػ١َ ػزي الله ِلّي ، ،  0212ُح١٘ٗ ٘خىف ،ٌٚ٘ح ٠ظٛحفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓخص )

ٚلي حطفمض ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ػ٩لش ٚحػَ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٟ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك 

ٚطٕٛع ِٙخٍحص حٌف٠َك ٚطؼيى ِظخىٍ حٌؼًّ حْ ٌٍظٕٛع حٌؼمخفٟ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ فٟ اػَحء 

حٌّؼٍِٛخص ٚطـيى ؽَق حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ، ِّخ ٠ئىٞ حٌٟ فَٚق ر١ٓ حٌفَق حٌّظشخرٙٗ 

فٟ ػمخفش حػؼخثٙخ ٚحٌفَق حٌظٟ طظّظغ رخٌظٕٛع حٌؼمخفٟ هخطش حًح وخٔض ىٍؿش طمزً 

 حػؼخء حٌف٠َك ٌٌٙح حٌظٕٛع طئىٞ حٌٟ حٔٔـخُِٙ ٚطٛحفمُٙ ِؼخ .

خثؾ ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ح٠٨ـخر١ٗ  ر١ٓ حٌّئشَحص حٌؤّٗ ٌظمزً ٚ٘ىٌح ٠ظؼق ِٓ ٔظ

حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚح٨رؼخى حٌٔظٗ ٌي٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ِخ ٠ئوي طلمك حٌفَع حٌؼخٟٔ 

 ٌٍزلغ رٛؿٛى حٍطزخؽ ح٠ـخرٟ ىحي ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ رخرؼخىُ٘ حٌفَػ١ش .

ٗ ث١ٓ 3رذٚي ) ت( ٠ٛظح ِؼبِلاد الاستجبغ اٌذاٌ ؼًّاثؼبد ٕٛع اٌخمبفٟ ِٚإششاد تمجً اٌ  د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌ
ِإششاد تمجً  َ

 اٌتٕٛع اٌخمبفٟ

 دلاٌخ الاستجبغ اثؼبد د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ

 

 

1 

ِؼشفخ افشاد  حكظَحَ ػمخفش حٌغ١َ

 اٌفش٠ك

عشػخ حً 

 اٌّشبوً

تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ 

 ٚتف٠ٛط اٌّغإ١ٌٚبد

اٌتغٍت ػٍٟ 

اٌحٛارض ث١ٓ 

 اػعبء اٌفش٠ك

 أ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً

اٌفؼبي ث١ٓ افشاد 

 اٌفش٠ك

٠مظخ ٚأتجبٖ الأفشاد 

 فٟ اٌفش٠ك

استجبغ ا٠زبثٟ 

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

....1 

 76.. 74.. 78.. 74.. 76.. 74.. ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ح٨رؼخى

 

 

2 

 

حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ 

حٌظٟ طئػَ ػٍٝ 

 ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١ٗ

ِؼشفخ افشاد 

 اٌفش٠ك

عشػخ حً 

 بوًاٌّش

تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ 

 ٚتف٠ٛط اٌّغإ١ٌٚبد

اٌتغٍت ػٍٟ 

اٌحٛارض ث١ٓ 

 اػعبء اٌفش٠ك

أ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً 

اٌفؼبي ث١ٓ افشاد 

 اٌفش٠ك

٠مظخ ٚأتجبٖ الأفشاد 

 فٟ اٌفش٠ك

استجبغ ا٠زبثٟ 

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

 ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ 1...

 ح٨رؼخى
..75 ..8. ..78 ..76 ..79 ..8. 

 

 

3 

 

حِظ٩ن حٓظـخرش 

 ػمخف١ش ػخ١ٌش

افشاد ِؼشفخ 

 اٌفش٠ك

عشػخ حً 

 وًباٌّش

تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ 

 ٚتف٠ٛط اٌّغإ١ٌٚبد

اٌتغٍت ػٍٟ 

اٌحٛارض ث١ٓ 

 اػعبء اٌفش٠ك

أ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً 

اٌفؼبي ث١ٓ افشاد 

 اٌفش٠ك

٠مظخ ٚأتجبٖ الأفشاد 

 فٟ اٌفش٠ك

استجبغ ا٠زبثٟ 

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

 ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ح٨رؼخى 1...

 
..76 ..81 ..78 ..76 ..79 ..8. 

 

 

4 

 

حٓظ١ؼخد فىَس 

 حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ

ِؼشفخ افشاد 

 اٌفش٠ك

عشػخ حً 

 وًباٌّش

تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ 

 ٚتف٠ٛط اٌّغإ١ٌٚبد

اٌتغٍت ػٍٟ 

اٌحٛارض ث١ٓ 

 اػعبء اٌفش٠ك

أ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً 

اٌفؼبي ث١ٓ افشاد 

 اٌفش٠ك

٠مظخ ٚأتجبٖ الأفشاد 

 فٟ اٌفش٠ك

استجبغ ا٠زبثٟ 

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

 ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ 1...

 .8.. 81.. 76.. 78.. 81.. 76.. ح٨رؼخى

طط٠َٛ ٍٓٛن ح٠ـخرٟ  5

طـخٖ حٌؼمخفخص 

 ح٨هَٞ

ِؼشفخ افشاد 

 اٌفش٠ك

عشػخ حً 

 وًباٌّش

تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ 

 ٚتف٠ٛط اٌّغإ١ٌٚبد

اٌتغٍت ػٍٟ 

اٌحٛارض ث١ٓ 

 اػعبء اٌفش٠ك

أ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً 

اٌفؼبي ث١ٓ افشاد 

 اٌفش٠ك

الأفشاد ٠مظخ ٚأتجبٖ 

 فٟ اٌفش٠ك

استجبغ ا٠زبثٟ 

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

...1 

 

 ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ

 ح٨رؼخى

..78 ..8. ..82 ..79 ..78 ..77 
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 ٔتبئذ الإربثخ ػٍٟ اٌفشض اٌخبٌج : -3

ٗ طٛؿي ػ٩لش حٍطزخؽ١ش  ؽَى٠ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١ش وخْ حٌفَع حٌؼخٌغ ٠ٕض ػٍٟ حٔ

ف٠َك حٌؼًّ رخرؼخىٖ ٚحرؼخى ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ رزؼغ 

ٚحٌؼمخفخص ٚوشفض حٌّؼخٌـخص ح٨كظخث١ش ٌيٍؿخص  ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٌشَوخص

حٍطزخؽ ح٠لخرٟ حٓظـخرخص حفَحى حٌؼ١ٕٗ ػٍٟ حىٚحص حٌم١خّ ٠ٌٌٙٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ػٓ ٚؿٛى 

 .ىحي ر١ّٕٙخ ٠ش١َ حٌٟ طلمك حٌفَع حٌؼخٌغ

ٗ ث١ٓ اثؼبد 4رذٚي )  الاداء الاثذاػٟ اٌفؼبيٚاثؼبد  د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ( ٠ٛظح ِؼبِلاد الاستجبغ اٌذاٌ
  اثؼبد د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ َ

 حرؼخى ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي

دلاٌخ ِؼبِلاد 

 الاستجبغ

 

 

1 

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس حٌف٠َكِؼَفش حفَحى 

 حٌؼًّ

استجبغ ا٠زبثٟ  طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

 76.. 75.. 79.. 78.. الاستجبغ ث١ٓ الاثؼبد 1....

 

 

2 

 

 

 َٓػش كً حٌّشى٩ص

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼًّ

استجبغ ا٠زبثٟ  طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء

 داي

دسرخ حمخ ػٕذ 

...1 
 الاستجبغ ث١ٓ

 الاثؼبد
..79 ..82 ..78 ..81 

 

 

3 

 

طؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ 

 حٌّٔئ١ٌٚخص

 

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼًّ

استجبغ ا٠زبثٟ   طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

 الاستجبغ ث١ٓ الاثؼبد 1...

 
..77 ..81 ..79 ..8. 

 

 

4 

 

ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ  حٌظغٍذ

 حػؼخءحٌف٠َك

 

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼًّ

استجبغ ا٠زبثٟ  طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

 الاستجبغ ث١ٓ 1...

 الاثؼبد

 

..78 ..81 ..76 ..8. 

أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً حٌفؼخي ر١ٓ  5

 حفَحى حٌف٠َك

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼًّ

استجبغ ا٠زبثٟ  طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء

ػٕذ دسرخ  داي

 الاستجبغ ث١ٓ 1...حمخ 

 الاثؼبد

..79 ..8. ..78 ..76 

6  

 ٠مظش ٚحٔظزخٖ ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك

ل١خىس ف٠َك  طط٠َٛ ح٨ىحء أفىخٍ ؿي٠يس

 حٌؼًّ

استجبغ ا٠زبثٟ  طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء

 داي

ػٕذ دسرخ حمخ 

...1 
 الاستجبغ ث١ٓ

 الاثؼبد

..79 ..81 ..79 ..78 
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ك١غ ٠ظؼق ِٓ ٔظخثؾ ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ح٠٨ـخر١ش ر١ٓ ح٨رؼخى حٌٔظٗ ٌي٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك 

حٌؼًّ ٚح٨رؼخى ح٨ٍرؼٗ ٩ٌىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ئوي طلمك 

 حىحٌفَع حٌؼخٌغ ٌٍزلغ رٛؿٛى حٍطزخؽ ح٠ـخرٟ ىحي ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ رخرؼخىُ٘ حٌفَػ١ش ٌٚ٘

، هٍٛف َُ٘س 0201ر٩ي ٘خشُ حٌٍٕٔٛ ، ) خص ٠ظٛحفك ٔٔز١خ ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓ

( ك١غ حطفمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ٚغ١َ٘خ ِٓ 0201،ػٍٟ ح١ٌٔي ؿّؼٗ حرٛ كش١ش ،0212،

حٌيٍحٓخص حٌظٟ طلخٚي حٌىشف ػٓ ؽز١ؼش حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٚى٠ٕخ١ِى١ش 

رخٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚح٨ٔٔـخَ ٚحٌظٛحفك ر١ٔٓ  ػًّ حٌف٠َك ، ػٍٟ حْ حٌؼًّ فٟ ف٠َك ٠ظُٔ

حػؼخءٖ ٠لفِ حٌظفى١َ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ ٠ِ٠ٚي فَص حٌؼظف حٌٌٕٟ٘ ٚطل١ٔٓ 

 ٚطلظ١ٓ ح٨فىخٍ ٚحٌٕظخثؾ ٚطمًٍ ِؼي٨ص حٌوطؤ فٟ ِوَؿخص ح٨ىحء .

 ٔتبئذ الاربثخ ػٍٟ اٌفشض اٌشاثغ ٌٍجحج : -4

طٛؿي فَٚق ىحٌٗ حكظخث١خ ر١ٓ حفَحى حٌؼ١ٕش حٌَّطفؼ١ٓ  ٠ٕٗص اٌفشض اٌشاثغ ػٍٟ أ

ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ػٍٟ ِظغ١َٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء 

ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٌيٞ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ )طُ طم١ُّٔٙ ػٍٟ حٓخّ ىٍؿخطُٙ ػٍٟ 

 .ٚحٌؼمخفخص  صحٓظز١خْ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ( رزؼغ حٌشَوخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخ

٨ٓظز١خْ طمزً ِٚٓ ه٩ي كٔخد حٌفَٚق ر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ ػٍٟ حٌيٍؿش حٌى١ٍش 

فَى حٌٟ  22، ك١غ طُ حٓظويحَ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خّ ٌظٕظ١ٕف حٌؼ١ٕش حٌى١ٍش  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ 

% 22ك١غ حْ ِٓ طوطٟ  ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفِٟـّٛػظ١ٓ َِطفؼ١ٓ ِٕٚوفؼ١ٓ فٟ 

% ٠ظٕف ِٓ حٌّٕوفؼ١ٓ 22ػٍٟ حٌّم١خّ ٠ظٕف ِٓ حٌَّطفؼ١ٓ ِٚٓ ٌُ طظً ىٍؿظٗ حٌٟ 

( 11، ٚلي حٔمّٔض حٌؼ١ٕش حٌى١ٍش رٕخءح ػٍٟ ًٌه حٌٟ ِـّٛػظ١ٓ ِـّٛػش حٌَّطفؼ١ٓ ٚػيى٘خ )

رخٓظويحَ ( فَى ٚ 10ٚػيى٘خ )ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ فَى ِٚـّٛػش حٌّٕوفؼ١ٓ فٟ 

فی حٌکشف ػٓ  Independent Samples T-Test زخٍ "ص" ٌٍّـّٛػظ١ٓ حٌّٔظمٍظ١ٓحهظ

ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٌيٞ رؼغ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌشَوخص ى٨ٌش حٌفَٚق فی ىٍؿخص حرؼخى 

  ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص
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ِإششاد تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ ٠ٛظح دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّشتفؼ١ٓ ٚإٌّخفع١ٓ ػٍٟ  (5رذٚي )

 اثؼبد د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّػٍٟ 

 اثؼبد د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ َ
دسرخ تمجً اٌتٕٛع 

 اٌخمبفٟ
 اٌّتٛعػ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسی
 ل١ّخ "د"

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

1 

 

 ِؼشفخ افشاد اٌفش٠ك

 

 5.4 16.7 ِشتفؼ١ٓ
4.2 

...5 

 3.6 8.6 ِٕخفع١ٓ داٌخ

 4.8 17.3 ِشتفؼ١ٓ عشػخ حً اٌّشىلاد 2
4.1 

...6 

 3.2 7.2 ِٕخفع١ٓ داٌخ

        

3 

تؼ١١ٓ أدٚاس ٚاظحخ ٚتف٠ٛط     

 اٌّغإ١ٌٚبد

 3.7 15.3 ِشتفؼ١ٓ
4.8 

...5 

 4.1 8.9 ِٕخفع١ٓ داٌخ

 3.8 15.7 ِشتفؼ١ٓ اٌتغٍت ػٍٟ اٌحٛارض ث١ٓ    اػعبءاٌفش٠ك        4
5.1 

...6 

 3.5 9.2 ِٕخفع١ٓ داٌخ

 3.7 14.2 ِشتفؼ١ٓ ث١ٓ افشاد اٌفش٠كأ٠ٌٛٚخ اٌتٛاصً اٌفؼبي        5

4.6 

...5 

 داٌخ

 

 
 3 .3 8.9 ِٕخفع١ٓ

 2.7 16.2 ِشتفؼ١ٓ ٠مظخ ٚأتجبٖ الأفشاد فٟ اٌفش٠ك 6
4.2 

 

...5 

 داٌخ

 2.8 6.2 ِٕخفع١ٓ 

 ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّطٛؿي فَٚق ىحٌش اكظخث١خً فی حرؼخى    ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أٔٗ

رّخ ٠ئوي طلمك حٌفَع حٌَحرغ  ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ 

 حٌؼخٌٍٟٔزلغ حٌلخٌٟ ، ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ٓزك ًوَ٘خ فٟ ٔظخثؾ حٌفَع 

ٌٖٚ٘ حٌيٍحٓخص طٛوي  ِئشَحص طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚحرؼخى ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّكٛي ػ٩لش 

ٌٚىٓ ٌُ طظؼَع ٌٍفَٚق ر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ ح٠ـخر١ٗ ىحٌٗ ر١ٓ حٌّظغ١٠َ١ٓ حٌؼ٩لش حْ 

 .ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼ١فٗ حٌزلغ حٌلخٌٟ  طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟػٍٟ 
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٠ٛظح دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّشتفؼ١ٓ ٚإٌّخفع١ٓ ػٍٟ ِإششاد تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ  (6رذٚي )

 ػٍٟ اثؼبد الاداء الاثذاػٟ اٌفؼبي

َ 
الاداء الإثذاػٟ          اثؼبد 

 اٌفؼبي

دسرخ تمجً 

 اٌتٕٛع اٌخمبفٟ
 اٌّتٛعػ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسی
 ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ "د"

1  

 

 افىبس رذ٠ذٖ

 3.1 18.7 ِشتفؼ١ٓ

4.1 
...5 

 2.5 8.8 ِٕخفع١ٓ داٌخ

 2.8 19.3 ِشتفؼ١ٓ تط٠ٛش الاداء     2
4.3 

...6 

 3.2 7.2 ِٕخفع١ٓ داٌخ

 ل١بدح فش٠ك اٌؼًّ     3
 2.7 17.3 ِشتفؼ١ٓ

4.4 
...5 

 2.1 9.8 ِٕخفع١ٓ داٌخ

 3.8 18.7 ِشتفؼ١ٓ تحغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء    4
4.5 

...5 

 3.5 9.3 ِٕخفع١ٓ داٌخ

طٛؿي فَٚق ىحٌش اكظخث١خً فی حرؼخى ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي    ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أٔٗ

فٟ ىٍؿش طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رّخ ٠ئوي طلمك حٌفَع حٌَحرغ ر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ 

ٌٍزلغ حٌلخٌٟ ، ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ٓزك ًوَ٘خ فٟ ٔظخثؾ حٌفَع ح٨ٚي 

ٌٖٚ٘ حٌيٍحٓخص  كٛي ػ٩لش ِئشَحص طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚحرؼخى ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي

ٌٚىٓ ٌُ طظؼَع ٌٍفَٚق ر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ طٛوي حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١٠َ١ٓ ح٠ـخر١ٗ ىحٌٗ 

 ٚحٌّٕوفؼ١ٓ ػٍٟ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼ١فٗ حٌزلغ حٌلخٌٟ .

 ٚ٘ىزا ٠خٍص اٌجحج اٌحبٌٟ اٌٟ:

طلمك ؿ١ّغ فَٚػٗ ح٨ٍرؼٗ ك١غ حػزظض حٌّؼخٌـخص ح٨كظخث١ش ٚؿٛى ػ٩لخص 

ى٠ٕخ١ِى١ش  -حٍطزخؽ١ش ح٠ـخر١ش ؽَى٠ش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌؼ٩ػٗ  )طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي( وّخ حػزض حٌزلغ حٌلخٌٟ طلش حٌفَع حٌَحرغ  –ف٠َك حٌؼًّ  

حفَحى حٌؼ١ٕش حٌَّطفؼ١ٓ ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ طمزً حٌظٕٛع حٌٌٞ طٛلغ ٚؿٛى فَٚق ىحٌش ر١ٓ 

حٌؼمخفٟ ػٍٟ ِظغ١َٞ ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ٚح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي، ك١غ طلمك 

 .حٌفَع حٌَحرغ ٚحػزظض حٌّؼخٌـخص ح٨كظخث١ش ٚؿٛى فَٚق ىحٌٗ حكظخث١خ 
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 ٚثٕبءا ػٍٟ ِب تمذَ ِٓ ٔتبئذ اٌجحج اٌحبٌٟ ٔصً اٌٟ اٌتٛص١بد اٌتب١ٌخ :

اؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش فی ٌ٘ح حٌّـخي ١ّ٘٤ش حٌىشف ٚحٌظمظٟ  -1

كٛي ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِٚخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ فؼخي فٟ ٔـخف حٌؼًّ ٚوفخءس ح٨ىحء فٟ حٌز١جش 

ر١ٓ حػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ حٌشَوخص  ح٦ىح٠ٍش ٚطلم١ك حٌـٛىس ٚحٌٛطٛي ٩ٌ٘يحف

 ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص

مزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚطمزً ح٨ه٠َٓ حٌّوظٍف١ٓ ػٕخ ، ٍُٚع ٔشَ ػمخفش طحٌظخو١ي ػٍٟ  -0

ح٠ـخرٟ وّظغ١َ ٘خَ ٚؿَٛ٘ٞ ٠َطزؾ حٍطزخؽ  ح٨ٓظـخرٗ حٌؼمخف١ٗ ٠٨ـخر١خص حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

ػٍٟ ح٨ىحء ِيٞ حٔؼىخٓٙخ ٚٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ ، رخ٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي  ؽَىٞ

ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ ح٠ـخرٟ  حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ  ١ِِّحصكٛي ٚػًّ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش  ٚحٌيٚحفغ ،

ػٍٟ ؿٛىس ح٨ىحء ٍٚفغ ح٨ٔظخؿ١ش ٚطل١ٔٓ ىٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚفظق رخد ح٨ريحع ٚح٨رظىخٍ 

 .ٍٚفغ ِٔظٛٞ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك ٚحٌظـي٠ي فٟ ح١ٌخص طٕف١ٌ حٌؼًّ 

ٔظخِخً ِٓ حٌم١ُ  ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص حٚ حٌؼمخفخص حٌشَوخص سأْ طظزٕٝ أؿِٙس اىحٍ -2

ٚوٌٌه  ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َكرّخ ٠يػُ  ٌٕشَ فىَس ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟمخػيس ک

 . ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي

حٌظؤو١ي ػٍٝ ٔمً ٍإ٠ش ٚأ٘يحف حٌشَوش رشىً ٚحػق ٚشفخف اٌٝ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -4

  .ٌُؼٍّٙ ُح٨ريحػٟ حٌٌٞ ١ٕٓؼىْ ػٍٟ حىحثٙح٨ىحء  ح١ٌخصٌٕشَ ٚطلم١ك ِظؼيىٞ حٌظمخفخص 

اشَحن حٌّٛظف١ٓ فٝ ٚػغ ١ٓخٓش ٚأ٘يحف حٌشَوش ٠ٌِخىس ىػُ ٚط١ٓٛغ لخػيس  -2

ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٚكظٟ طىْٛ حٌمَحٍحص حوؼَ  ٌلفِ ٚطٕش١ؾطٕغ حٌمَحٍ 

،  طل١ٕٔخ ٚحوؼَ طلظ١ٕخ ٌّشخٍوش ؿ١ّغ حٌّٕٛؽ١ٓ رخٌظٕف١ٌ فٟ طٕغ ٚطٕف١ٌ حٌمَحٍحص

ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ حوؼَ ِّخ طخطٟ ِٓ ٨ْ حٌلٍٛي حٌّزظىَٖ ٚحٌـي٠يٖ ػخىطخ ِخ طؤطٟ ِ

 .طخٔؼٟ حٌمَحٍحص

اػيحى ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص ِوظٍفش حٓظزخل١ش ٤ٞ ظَٚف لي ططَأ ٠ٚىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ  -8

أٚ ٍٓزٟ ػٍٝ ٚػغ حٌشَوش ٌَفغ ىٍؿخص حٌَّٚٔٗ ٚحٌظّٛى ٚحٌىفخءس حٌشوظ١ش 

ٚطلم١ك ِزخىة حٌـٛىس ِٕٚق حٌّٛظف حٌشؼٍٛ رل١خس  ٚحٌؼمش فٟ ِٙخٍحص حٌمخثي
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ى٠ٕخ١ِى١ش ٠ٚيػُ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ ٠َٚفغ ظ١ف١ش ِٔظمَس ٚر١جش ػًّ ٘خىثش رّخ ٠لمك ٚ

 ػًّ حٌف٠َك .

اػخفش ط٩ك١خص أوؼَ ٤ػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٚػيَ طَو١ِ حٌمَحٍحص ػٕي ِٔظٜٛ  -2

ٌَفغ ىٍؿش حٌَّٚٔٗ ٚحٌىفخءس حٌشوظ١ش وّلفِحص ٩ٌىحء ح٨ريحػٟ  حٌم١خىٖ فمؾ

 .ٍٚفغ ِٔظٛٞ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك ، ٚوّمِٛخص ٌيٚحفغ ح٨ٔـخُ ٚطلم١ك حٌٌحص  حٌفؼخي

حٌفَٚق ر١ٓ حٌَّطفؼ١ٓ رّخ حْ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ حويص ػٍٟ ح١ّ٘ش ٚطؤػ١َ  -1

ح٨ريحػٟ حٌفؼخي ٚى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك ح٨ىحء ػٍٟ  ٚحٌّٕوفؼ١ٓ فٟ طمزً حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

ػٍٟ ٚػغ ٔظخَ ص ٚحٌـ١ٕٔخص ِظؼيىس حٌؼمخفخ٨ري ِٓ كَص حٌشَوخص حٌؼًّ 

٨هظ١خٍ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌّظوظظٗ حٌمخثُ ػٍٟ ح٨كظ١خؿخص ٚحٌظٟ طٕزغ ِٓ ل١خّ 

ٔمخؽ حٌمٖٛ ٚحٌؼؼف ٌيٞ وً ِٛظف ٚحٌٛطٛي ٨كظ١خؿخطٗ حٌظي٠ٍز١ش ٚفمخ ٌظم١١ُ 

، ِمٕٓ ِظظً رخٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ ٚحكظ١خؿخطٗ ٌٍٛطٛي ٌٍيٍؿش حٌٛظ١ف١ٗ ح٨ػٍٟ 

ِ ػٍٟ ٔظخثؾ حٌظفخػً ر١ٓ حػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ١ٌْٚ ٌَفغ ٠ظؼّٓ رَحِؾ طَو

 حٌىفخءحص حٌف١ٕش ٚح٨ىح٠ٍش فمؾ .

اِىخ١ٔش ططز١ك ٔظخثؾ طفخػً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حهظظخطخص أٚ لطخػخص ػًّ  -2

أهَٜ )وخٌظٕخػش، ٚح٦ٓىخْ،ٚح٨ٓظشخٍحص،ٚحٌّخ١ٌش،ٚحٌويِخص ٚوٌٌه اِىخ١ٔش 

ِش فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ٌٛحكي أٚ أوؼَ ِٓ حٓظويحَ ِظغ١َحص فَػ١ش ؿي٠يس غ١َ حٌّٔظوي

 .ِظغ١َحطٙخ حٌَث١ٔش ٚ ِمخٍٔش حٌٕظخثؾ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚحٌيٍحٓخص ح٩ٌكمش ٌٙخ
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 لبئّخ اٌّشارغ اٌؼشث١ٗ: -1

(، طؤػ١َ ِؼخٌـخص حٌظٕٛع فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ح٢ىحء حٌظشغ١ٍٟ ، 0214آػ١َ ػزي الله ِلّي ، ) .1

 .42حٌـخِؼٗ حٌؼيى ِـٍش و١ٍش رغيحى ٌٍؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش 

( ، طؤػ١َ رؼغ ِٙخٍحص حٌظفى١َ ح٨ريحػٟ ٚح١ٌٕٔؾ حٌؼمخفٟ حٌظٕظ١ّٟ 0211حكّي ح١ٌٔي وَىٞ )  .0

فٟ حٌظيل١ك ح٨ٓظَحط١ـٟ ، ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش فٟ ى٠ٛحْ حٌَلخرش حٌّخ١ٌش ، حؽَٚكش ىوظٍٛحٖ فٍٔفش 

 حغٔطْ   4، ِـٍش حٌـخِؼٗ حٌّٔظٕظ٠َش ، حٌؼيى اىحٍس ح٨ػّخي 

( ح٨شَحف ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٚىٍٖٚ فٟ ى٠ٕخ١ِى١ش ؿّخػش حٌؼًّ ، َِوِ 0201) ؿم١يي ، حٌٔؼ١ي .2

ِـٍش حٌّلَف ٌؼٍَٛ ح٠ٌَخػش  ،حٌزلغ فٟ حٌؼٍَٛ ح١ِ٩ٓ٨ش ٚحٌلؼخٍٖ رخ٨غٛحؽ حٌـِحثَ

  142-104ص   0حٌؼيى   1حٌّـٍي  ٚحٌؼٍَٛ ح٨ٔٔخ١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش 

رشؤْ ح٨ٓظؼّخٍ فٟ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚحٌلٛحٍ ر١ٓ طم٠ََ ح١ٌٛٔٔىٛ حٌؼخٌّٟ  0222ح١ٌٛٔٔىٛ،  .4

 )ح١ٌٛٔٔىٛ: رخ٠ٍْ(  35-34ص   2حٌؼيى  12حٌؼمخفخص: ِٛؿِ طٕف١ٌٞ، ح٨طيحٍ 

( ، حٌؼ٩لش ر١ٓ حرؼخى حٌزَحػش حٌظي٠ٍز١ش ٚطط٠َٛ ى٠ٕخ١ِى١ش ح٨ىحء 0201ر٩ي ٘خشُ حٌٍٕٔٛ ،) .2

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٛظ١فٟ ٌفَق حٌؼًّ فٟ ػٛء ٔظ٠َش حٌظؼ١ٍُ حٌظـ٠َزٟ ، 

 ؿخِؼش حٌزٍمخء حٌظطز١م١ش. –حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح٨ٍى١ٔٗ ، و١ٍش اىحٍس ح٨ػّخي 

فٟ ( حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚح١ٌخص طؼ٠ِِٖ رخٌظؼ١ٍُ لزً حٌـخِؼٟ 0202هي٠ـٗ ِلّي وّخي حٌشخًٌٟ ،)  .8

 ٌؼخٟٔحٌؼخٌُ حٌّؼخطَ ، ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف ػيى ٠ٕخ٠َ حٌـِء ح

( ىٍٚ ح٨ريحع ح٨ىحٍٞ فٟ طل١ٔٓ ح٨ىحء حٌٛظ١فٟ ، ِـٍش ح٨لظظخى 0212هٍٛف َُ٘س ،) .2

  20حٌّـٍي  12حٌـي٠ي ، ؿخِؼش ه١ّْ ١ٍِخٔٗ، حٌؼيى 

حٌؼمخفٟ وؼخًِ ٌوٍك حٌؼغؾ حٌٕفٟٔ ػٕي حٌفَى فٟ ر١جش حٌؼًّ ، (،  حٌظٕٛع 0212ُح١٘ٗ ٘خىف ،) .1

 ِخ٠ٛ . 02-01/ ؽَحرٍْ  حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ حٌؼخِٓ : حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ

( ىٍٚ فخػ١ٍش حٍٓٛد حٌؼًّ رخٌفَق فٟ ى٠ٕخ١ِى١ش ١ٌُٚ0201وٗ ر١ِٛي٠ٓ ، ٍٔٛ حٌي٠ٓ ػ١ٔخٟٔ ،) .2

حٌظوط١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ رخٌّئٓٔش حٌـِحث٠َش ، ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٌٍؼ١ٍّخص ح٨ٓظَحط١ـ١ش رّئٓٔش حٌلّخ٠ش 

 124-122ص   120حٌؼيى   12    ِـٍيحٌّي١ٔش ر٠٨ٛش ح٨غٛحؽ، ِـٍش ؿخِؼش ى٠ز١ًٓٛ رخٌـِحثَ 

يٍن ٚىٍٖٚ فٟ طؼ٠ِِ حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ ح٤ٓظخً ( 0201ٍٜٓٛ ط١شخص، ) .12 حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّ

َ حٌظ١١َٔ ؿخِؼش ٍٚل َ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش ٚػٍٛ  ٍشحٌـخِؼٟ: ىٍحٓش كخٌش و١ٍش حٌؼٍٛ

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش  حٌـّخػش ى٠ٕخ١ِى١ش ٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚأػَ٘خ ػٍٝح  )0212طفٛس ٍٚح١ٕ٠ش ل١ٕفش )  .11

 رّئٓٔش حٌي٘ٓ حٌٛؽ١ٕش ر٠٨ٛش ٓٛق أَ٘حّ 

شَ ٚحٌظ٠ُٛغ( ، ِزخىة 0224ؽخٍق ِلّي ح٠ٌٛٔيحْ ، ِلّي حوََ حٌؼيٌٟٛٔ ) .10  ح٨ريحع ، ىحٍ لَؽزٗ ٌٍٕ

https://search.mandumah.com/Record/1201479
https://search.mandumah.com/Record/1201479
https://search.mandumah.com/Record/1201479
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/4125
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( ، حٌظؼيى٠ش حٌؼمخف١ش ِٓ ِٕظٍٛ حٌظَر١ش ح١ِ٩ٓ٨ش: ىٍحٓش 0214ػزي الله ػخ٠غ حٌؼظ١زٟ، ) .12

طل١ٍ١ٍش، رلغ ِىًّ ١ًٌٕ ىٍؿش حٌّخؿٔظ١َ فٟ حٌظَر١ش طوظض حٌظَر١ش ح١ِ٩ٓ٨ش، لُٔ حٌظَر١ش 

ش أَ حٌمَٜ، ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ح١ِ٩ٓ٨ش ٚحٌّمخٍٔش، و١ٍش حٌظَر١ش رّىش حٌّىَِش، ؿخِؼ

 141حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ،ص 

(، حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٌٍّٛظف١ٓ رّٕظّخص حٌشَحوٗ ح٨ؿٕز١ٗ 0212،)ػزي حٌّـ١ي رىخٞ ٚػخري حٌَحرق  .14

فٟ حٌـِحثَ ٚىٍٖٚ فٟ طلي٠ي ل١ُ حٌؼًّ ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش رّٔظشفٟ حٌظيحلش ٌطذ حٌؼ١ْٛ 

 ى٠ّٔزَ حٌٕٔٗ حٌٔخرؼٗ  01حٌـٍفش ، ِـٍش ىٍحٓخص ٚحرلخع حٌؼيى  حٌـِحثَٞ رّي٠ٕش -حٌىٛرٟ

، حػَ حٌظٛحفك ر١ٓ حٌفَى ٚر١جش حٌؼًّ ػٍٟ ح٨ىحء ح٨رظىخٍٞ 0201ػٍٟ ح١ٌٔي ؿّؼٗ حرٛ كش١ش ، .12

ٌٍّٕظّش ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ، ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش ، و١ٍش طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨ىحٍٖ ٚٔظُ 

 حٌؼيى حٌَحرغ ، حوظٛرَ 00ٓؼ١يحٌّـٍي حٌّؼٍِٛخص ، ؿخِؼش رٍٛ 

 ( "حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّؼخطَس رؼـي حٓـظَحط١ـٟ"  ىحٍ ٚحثـً ػّخ0222ْػَّ ٚطفٟ حٌؼم١ٍٟ، ) .18

 ( اىحٍس حٌظٕٛع ، ِٓ ِٕشٍٛحص حٌـخِؼش ح٠ٌٍٛٔش ح٨فظَحػ١ش 0201فيحء ٔخطَ ،) .12

ٚىٍٚ٘خ فٟ رٕخء حٌؼمش  ( ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـّخػش0202ٍٔٛٞ ٍٔٛ حٌي٠ٓ ىٚىٚ، فظ١لٗ لخّٟٓ ،) .11

ٌٍيٍحٓخص حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ؿخٔذ ح٨طظخي ىحهً حٌّئٓٔش، ِـٍش كمخثك 

  182-122ص  11حٌؼيى     2حٌّـٍي   
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 ادٚاد اٌم١بط ٌّتغ١شاد اٌذساعخ  -3

 اعتج١بْ تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ

 حػيحى ى. ٍػخ ح١ٌٔي ِلّي ١ٍّٓخْ

٠ٍٟ ِزّٛػخ ِٓ اٌّإششاد اٌتٟ تتؼٍك ثّإششاد تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ فٟ   ف١ّب

ششوته  ، اٌشربء تحذ٠ذ دسرخ تٛفش٘ب ِٓ خلاي ٚظغ ػلاِخ)    ( أِبَ الاخت١بس 

اٌزٞ تشاٖ ِٕبعجب ٌٛالغ اٌّإعغخ اٌتٟ تؼًّ ف١ٙب ِٓ ٚرٙخ ٔظشن، ِغ اٌؼٍُ ثأْ 

ثبػٍٟ دسرخ ٚوٍّب أخفط الاخت١بس  تؼٕٟ تٛفش اٌجٕذ ٌذ٠ه  اخت١بسن )اٚافك تّبِب (

٠ؼٕٟ رٌه ػذَ تٛفش اٌجٕذ .ً ثؼذ اْ تٕتٟٙ ِٓ الاربثخ عتتؼشف ػٍٟ دسرخ تمجٍه 

 ٌٍتٕٛع اٌخمبفٟ فٟ ششوته .

لا  ِإششاد تمجً اٌتٕٛع اٌخمبفٟ َ

اػشف 

(1) 

لا 

اٚافك 

(2) 

اٚافك 

اٌٟ حذ ِب  

(3) 

 اٚافك

(4) 

 

اٚافك 

تّبِب  

 (5) 

ؼَٟ ٨كظَحَ  1 حِء.حٓ ظٓٙ ّٚٔخ طٙىُّ أٚ ح خّ ٟ٘ ى خٙ و طٚمزٍ غ١َ        ػمخفخص حٌ

      حطمزً ٚحكخٚي فُٙ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش ػٕٟ ريأ رفُٙ ػمخفظٟ 0

ًّ أفىخٍٖ  2 ١ٌْ ٕ٘خٌه ِخ ٘ٛ طل١ق أٚ هخؽت فٟ حٌؼمخفخص، فٍى

 حٌوخطش ٚل١ّٗ ِٚؼظميحطٗ 

     

حٌم١ُ رّميٍٚٞ حٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ ػٕٟ فٟ  4

 ٚح٤فىخٍ، ٚرخٌظخٌٟ حكظَحُِٙ ٚطمزٍُّٙ

     

      طـخٖ حٌؼمخفخص ح٤هَٜ ٌيٞ ٍٓٛن ا٠ـخرٟٚط١ّٕش ح٘ظُ رظط٠َٛ  2

حكظََ ٚحطمزً حهظ٩ف ح٨هَ ػٕٟ فٟ حٌم١ُ حٌؼمخف١ٗ ٚحٌّؼظميحص  8

 فٍىً ِٕخ هزَحص ٚٔشؤٖ ِوظٍفٗ . 

     

      ٟ٘ ح٤طق٨ حفَع ل١ّٟ ٚػخىحطٟ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ رخػظزخٍ٘خ  2

ح أٚ ِؼظميحص  1 ًٍ ّْ حٌظٍٛ حٌّٕط١ش ١ٌٔض أفىخ حػغ فٟ كٔزخٟٔ أ

ٌّ ػٕٙخ، ٌٌح فٟٙ غ١َ  ِز١ٕش ػٍٝ أٓخّ ػٍّٟ ٕٚ٘خن ِٓ ٠ش

 كم١م١ش ٚغ١َ ِٛػٛلش

     

ًّ ِخ ٘ٛ ِوظٍف ػٕٟ ٨ٚ حكىُ ػٍٝ ح٢ٍحء ٚحٌم١ُ  2 حليٍّ و

 ٚحٌؼخىحص حٌّوظٍفش ػٕٟ ػٍٝ أّٔٙخ هخؽجش.

     

حكخٚي طط٠َّٛ ٚػ١ٟ حٌٌحطٟ ووطٛس ٤طزق شوظًخ ِٕفظلًخ   12

 ػٍٟ رخلٟ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفٗ ػٕٟ

     

حكَص ػٍٟ طؼٍُّ ح٠ٌِّي ػٓ حٌؼمخفخص ح٤هَٜ ِٚؼَفش ِؼظميحص  11

 ٚل١ُ ٚػخىحص شؼٛد أهَٜ ِوظٍفش ػٓ ػمخفظٟ
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حٓؼٟ ٌفُٙ ِٚؼَفش ػمخفخص ح٨ه٠َٓ ٌىٟ حطّىّٓ ِٓ طمزً أٞ  10

 حٓظـخرش ػمخف١ش طـخٖ حٌّوظٍف١ٓ ػٕٟ

     

ّٔه رخٌظٍٛ حٌّٕط١ش حٌظٟ ر١ٕظٙخ أٔخ أٚ ِـظّؼٟ كٛي  12 ٨ حطّ

 حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش

     

حطمزًّ فىَس أْ ح٢ه٠َٓ ِوظٍف١ٓ ػٕٟ ٚكٔذ ، ٨ٚ حكىُ ػ١ٍُٙ  14

 رخٌظٛحد حٚ حٌوطؤ

     

كظٝ  12 ظَ ح٢هَ،ٚ  ي ؿٙيًح كم١م١خً فٟ فُٙ ٚؿٙشٔ  ٚاْ ريص ٌٟ حفىخٍٖ حرٌ

. ىز١َ ػٟٕ خ٘ حٌ زٔذ رؼي َٟٔ رخٌؼ١ك ر ٠َلش أٚ طشؼ  غ١َ ِ

     

حكخٚي ِمخرٍش ٘ئ٨ء ح٤شوخص حٌّوظٍف١ٓ ػٕٟ ػمخف١خ ٚاؿَحء  18

كٛحٍحص ػ١ّمٗ ِؼُٙ ِّخ ٠ِ١ٓي ِٓ فّٟٙ ٌؼمخفظُٙ ٚرخٌظخٌٟ 

 حكظَحِٟ ٌُٙ.

     

ح٨هظ٩ف ِٓ حٌطز١ؼٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن حهظ٩ف فٟ حٌؼخٌُ، ٌٚ٘ح  12

 ٨ ٠ؼٕٟ رخٌؼٍَٚس إّٟٔٔ ِلك ٚح٢هَْٚ ِوطجْٛ

     

حكخٚي أْ حطؼٍُّ رؼغ حٌىٍّخص ِٓ ٌغخص ِوظٍفش ٨ػَف أوؼَ  11

 ػٓ حٌؼمخفخص كٛي حٌؼخٌُ ٚح٨هظ٩فخص ر١ٕٙخ.

     

حلَأ ػٓ حٌي٠خٔخص حٌّوظٍفش كٛي حٌؼخٌُ رؼمً ِٕفظق ٚحطمزٍّٙخ ،  12

 ٨طؼَف ػ١ٍٙخ ٚحكظَِٙخ ف١ٍْ ِطٍٛرخً ِٕٟ أْ حػظٕك أ٠خًّ ِٕٙخ 

     

      حكخٚي حْ حطوٍضّ ِٓ حٌظٍٛ حٌّٕط١ش فٟ حفىخٍٞ ٔلٛ ح٢ه٠َٓ  02

ّٕٟٔ ٨ حكذ أْ ١ٙ٠ٓ أكي ػمخفظٟ أٚ ٠ظليّع ػٓ ِؼظميحطٟ ٤ 01

 ف٩ري حْ حفؼً ٔفْ حٌشٟء طـخٖ حٌؼمخفخص ح٨هَٞ .رٔٛء، 

     

اْ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش ٚحٌّؼظميحص حٌّظزخ٠ٕش طشىٍّض ػزَ  00

 حٌظخ٠ٍن ٚرٕخءً ػٍٝ ػٛحًِ ِظؼيىّس ِٚوظٍفٗ.

     

ف ػٍٝ أشوخص ؿيى ِٓ ػمخفخص ِوظٍفش 02 َّ       حكخٚي حْ حطؼ

خ رؼم١ٍش ِظفظلش ِٚظمزٍش ٌٍظغ٩ٌَٚ١١ه٠َٓ  04 ًِ حؿظٙي أْ حكظفع ىٚ

 حٌّوظٍف١ٓ ػٕٟ ػمخف١خ 

     

كَص ػٍٟ ِؼَفش ح٠ٌِّي كٛي حٌؼمخفخص حٌّوظٍفٗ ٨ٕٟٔ ٌٓ ح 02

 حٓظط١غ طمزًّ ح٢هَ أٚ حكظَحِٗ اْ وٕض حؿٍٙٗ 

     

ـً ىٍؿظـه فٝ حٌـيٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼي ِٓ حرؼخى طمزً حٌظٕٛع  ّـ حٌؼمخفٟ أٓفـً أٍلـخَ ٓ

(  ،٨ حٚحفك ٨1 حػَف ) حؿّـغ ىٍؿـخطـه ) أفم١ـخً ( ٌىـً رؼي ك١ض حْ : –حٌؼزـخٍحص 

 (2( ، حٚحفك طّخِخ ) 4(  ،حٚحفك )2( ، حٚحفك حٌٟ كي ِخ)0)
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ِـّٛع  01 18 11 8 1 حٌؼزخٍحص حكظَحَ ػمخفش حٌغ١َ

 حٌيٍؿخص

       حٌيٍؿخص

طئػَ ػٍٝ حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ 

 ح٠ٌٛٙٗ حٌؼمخف١ش

ِـّٛع  00 12 10 2 0 حٌؼزخٍحص

 حٌيٍؿخص

       حٌيٍؿخص

ِـّٛع  02 11 12 1 2 حٌؼزخٍحص حِظ٩ن حٓظـخرش ػمخف١ش ػخ١ٌش

 حٌيٍؿخص

       حٌيٍؿخص

ِـّٛع  04 12 14 2 4 حٌؼزخٍحص حٓظ١ؼخد فىَس حهظ٩ف ح٢ه٠َٓ

 حٌيٍؿخص

 حٌيٍؿخص

 

      

ح٠ـخرٟ طـخٖ حٌؼمخفخص طط٠َٛ ٍٓٛن 

 ح٨هَٞ

ِـّٛع  02 02 12 12 2 حٌؼزخٍحص

 حٌيٍؿخص

       حٌيٍؿخص

 اعتج١بْ د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ

 اػذاد د. سظب اٌغ١ذ ِحّذ ع١ٍّبْ

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّئشَحص حٌظٟ طظؼٍك ري٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ فٟ شَوظه ، 

ػ٩ِش)    ( أِخَ ح٨هظ١خٍ حٌٌٞ طَحٖ حٌَؿخء طلي٠ي ىٍؿش طٛفَ٘خ ِٓ ه٩ي ٚػغ 

ِٕخٓزخ ٌٛحلغ حٌشَوش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَن، ِغ حٌؼٍُ رؤْ حهظ١خٍن )طّخِخ ( 

طؼٕٟ طٛفَ حٌزٕي ٌي٠ه  رخػٍٟ ىٍؿش ٚوٍّخ حٔوفغ ح٨هظ١خٍ ٠ؼٕٟ ًٌه ػيَ طٛفَ حٌزٕي .ً 

 حٌٌٞ طٕظّٟ ح١ٌٗ . رؼي حْ طٕظٟٙ ِٓ ح٨ؿخرش ٓظظؼَف ػٍٟ ىٍؿش ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ

حريح  ِإششاد د٠ٕب١ِى١خ فش٠ك اٌؼًّ َ

(1) 

ٔخىٍح 

(0) 

حك١خٔخ 

(2) 

 غخٌزخ

(4) 

طّخِخ  ) 

2) 

حِٕق ٌٕفٟٔ حٌٛلض حٌىخفٟ ٨وظشف ١ِٛي ٚحطـخ٘خص حٌشوض حٌٌٞ حطؼخْٚ  1

 ِؼٗ فٟ حٌف٠َك .

     

 حكخٚي ؿخ٘يح َٓػش كً حٌّشى٩ص حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ 0

 حػؼخء حٌف٠َك

     

رشىً  حكَص ػٍٟ حٔٓ ٔمَٛ رظؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ حٌّٔئ١ٌٚخص 2

 ٠ؼّٓ طلم١ك ح٘يحف حٌف٠َك 

     

ح٘ظُ حْ حٓخػي ف٠َمٟ فٟ طلي٠ي ٔمخؽ حٌؼؼف ِٚؼَفش و١ف ٠ّىٓ حٌظغٍذ  4

 .حٌظٟ ٓزك ٌٟ حٌؼًّ ِؼُٙ ػ١ٍٙخ ٓٛحء حػًّ ِغ فَق ؿي٠يس حٚ
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٨ػؼخء حٌف٠َك ٌظفخىٞ ح٘ظُ حْ حىػُ حٌظغ٠ٌٗ حٌَّطيٖ  فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  2

 طَحوُ حٌّشى٩ص حٌَّك١ٍش حػٕخء طٕف١ٌ حٌّٙخَ

     

حكَص ػٍٟ حٌظم١١ّخص حٌّـيٌٚش ٚفَص حٌظليع ه٩ي حٌـٍٔخص  8

 حٌـّخػ١ش ِغ ف٠َك حٌؼًّ 

     

ؿ١يًح ، حكَص ػٍٟ ِؼَفش حٌّـخ٨ص حٌظٟ ٠ئىٞ ف١ٙخ ٩ُِثٟ أىحءً  2

 ٚحكخٚي حْ حٓخػيُ٘ ػٍٟ  طل١ٕٔٙخ.

     

حكَص ػٍٟ َٓػش ِؼخٌـش حٌّشى٩ص ٨ْ ٕ٘خن طلي٠خص ٓظٕشؤ   1

 فٟ ِؼّٛٔٙخ رميٍِخ طظؼٍك رَٔػش كٍٙخ ٨ طىّٓ  خٌّشىٍشف

     

ِخ ٠لخٚي حٌـ١ّغ طلم١مٗ ح٘ظُ رظف٠ٛغ حٌظ٩ك١خص حٌظٟ طٔخػي ػٍٟ  2

 وّـّٛػش.

     

حٌظٟ طزيى  طّخ٠ٍٓ رٕخء حٌف٠َك ح٨فظَحػ١ش ح٨ٓظفخىٖ ِٓ لٛسحكَص ػٍٟ  12

 حٌلٛحؿِ ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك 

     

ح ػزَ ح٦ٔظَٔضح٘ظُ ر 11 ًِ ٚحىػٛح ٌٗ ح٤شوخص  خٓظؼخفش حؿظّخع ِٛؿ

 ٌّظخرؼش حٌظطٍٛحص فٟ ِّٙش حٌف٠َك  حٌّٕخٓز١ٓ

     

حكَص ػٍٟ ح٨ؿظّخػخص حٌّظىٍَس ِغ ف٠َك حٌؼًّ  ١ًٌٔٙ حٌٛطٛي اٌٟ  10

 حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼٛق ى٠ٕخ١ِى١ش حٌف٠َك  

     

حٍٞ حٔٗ ِٓ حٌلىّش ِؼَفش وً ػؼٛ فٟ حٌف٠َك ؿ١يح ٌؼزؾ حٌطخلخص فٟ  12

 وً َِكٍش ِٓ َِحكً طط٠َٛ حٌف٠َك.

     

حكخٚي حْ حٌظمؾ رؼغ حٌظٛطَحص ر١ٓ ١ٍ١ُِٓ فٟ حٌف٠َك ٚحطؼخًِ ِؼٙخ لزً  14

 حْ طظفخلُ حٌٟ ِشىٍش 

     

٠ك 12 فَ ظٌٛلؼخص ِّٚٙش حٌ ُٙ طلي٠ي ح ٓ حٌّ ٞ حٗٔ ِ ١ٌٛخطٗ  حٍ جٔ ً ػؼِٛ        ٚحْ ٠ؼَف و

حكَص ػٍٟ طفظ١ض حٌّؼٛلخص ٚح٨هظ٩فخص حٌظٟ طئىٞ ٌٛؿٛى كٛحؿِ ر١ٓ  18

 حػؼخء حٌف٠َك .

     

حطؤوي ِٓ حٌظلمك رشىً ِظىٍَ رّشخٍوش ٚٚطٛي حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظؼٍك   12

  رّّٙش ف٠َك حٌؼًّ ٌىً ػؼٛ رَٔػش

     

ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك ٌلً   حكخفع ػٍٝ أرٛحد ح٨طظخي ٍٓٙٗ ِٚفظٛكش 11

 حٌّشى٩ص فٟ َِحكٍٙخ ح١ٌٚ٨ٗ لزً حْ طظفخلُ .

     

حؿظٙي وؼ١َح فٟ حٌظؼَف ػٍٟ ػمخفخص حفَحى حٌف٠َك  لزً أـخُ أٞ ػًّ 12

 ٨وظشف حفؼً ؽَق حٌظؼخْٚ ِؼُٙ

     

٠َك  02 ف شى٩ص حٌ غِ   ًِ ٓ "حٌؼ٩ؽ" ،  فٟ حٌظؼخِ ٕغ" ري٨ًِ  ٙؾ "حٌّ  ٔ ي ػٍٟ حػظّ

ح ؿيًح ًَ ٖ لزً أْ ٠ظزق وز١ ٙي  ِ ٗ فٟ خٕ ٚطؼز١ظ خِِ ٛ أ خِ٘  إ٠ش   ٍٓ  كظٟ ٔظّىٓ ِ

     

ح٩ٌِِء ٠ظؤٌمْٛ فٟ حىحء حىٚحٍُ٘ فٟ حٌف٠َك  حكَص ػٍٟ حْ ٠ىْٛ  01

 ٠َ٠ٚيْٚ ِٔخػيس رؼؼُٙ حٌزؼغ

     

ح٘ظُ حْ  ٠مؼٟ ح٩ٌِِء ٚلظخً أؽٛي فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ػمخفش رؼؼُٙ  00

 ٌٍظغٍذ ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك  حٌزؼغ

     

حكَص ػٍٟ ِظخرؼش  ِئطَّحص حٌف١ي٠ٛ ٍٚٓخثً حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ  02

 ر١ٓ حفَحى ف٠َك حٌؼًّ  حٌٕظ١ش ٚحٌيٍىشش

     

      حٍحلذ حٌؼٛحًِ ٚحٌّلفِحص حٌظٟ طٕظؾ ى٠ٕخ١ِى١خص ١ٓجش ر١ٓ حػؼخء حٌف٠َك  04

حطٔؤي ىحثّخ ػٓ و١ف١ش ٍفغ ِٔظٛٞ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌف٠َك كظٟ ٠ّىٕٟ  02

خ فٟ ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌظٟ طلٔٓ ح٤ىحء ٚطؼ٠ِِ حٌظؼخْٚ ًِ  حٌّؼٟ لي

     

حطيهً حًح  ٨كظض ١ًُِ فٟ حٌف٠َك ٨ ٠ظليع فٌٖٙ فَطش حكخٚي حْ   08

 ٌٍلي٠غ ػٓ حٌّشىٍش لزً أْ طظزق ػخىس

     

https://snacknation.com/blog/virtual-team-building/
https://www.callbridge.com/ar/blog/12-ways-to-host-more-effective-online-meetings/
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 ح٘ظُ حْ  ٠ؼَف حٌـ١ّغ ىٍُٚ٘ ٠ٚشؼَْٚ رخٌؼمش فٟ ليٍطُٙ ػٍٝ أىحء 02

 حىٚحٍُ٘ ِغ حٌف٠َك 

     

ر١ٓ حفَحى  حكَص ٌِٕ حٌزيح٠ش  حْ طٔٛى ِشخػَ حٌؼمش ٚحٌشؼٍٛ رخٌَحكش 01

 حٌف٠َك 

     

 حكَص ػٍٟ  حٌزمخء ػٍٝ حؽ٩ع ىحثُ رخٌظغ١١َحص ٚحٌظلي٠ؼخص ٚحٌظطٍٛحص 02

 ِغ ف٠َك حٌؼًّ 

     

ر١ٓ حرظىَ ػخىحص طل١ش ِٓ ه٩ي حٌظٕزٗ َِٚحلزش حٌؼٛحًِ حٌّٔززش ٌٍظٛطَ 22

 حػؼخء حٌف٠َك 

     

ـً ىٍؿظـه فٝ حٌـيٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼي ِٓ حرؼخى ى٠ٕخ١ِى١ش ف٠َك حٌؼًّ  ّـ أٓفـً ٓ

(  ، ٔخىٍح  1حؿّـغ ىٍؿـخطـه ) أفم١ـخً ( ٌىـً رؼي ك١ض حْ :  حريح  ) –أٍلـخَ حٌؼزـخٍحص 

 (2( ، طّخِخ ) 4(  ، غخٌزخ  )2)  ( ، حك١خٔخ0)

 ِـّٛع ىٍؿخص 02 12 12 2 1 حٌؼزخٍحص حفَحى حٌف٠َك رشىً ؿ١ي ِيٞ ِؼَفش

       حٌيٍؿخص

 ِيٜ َٓػش كً حٌّشى٩ص حٌظٟ طٕشؤ

 حػؼخء حٌف٠َكر١ٓ 

 ِـّٛع ىٍؿخص 08 02 14 1 0 حٌؼزخٍحص

       حٌيٍؿخص

ؼ١١ٓ أىٚحٍ ٚحػلش ٚطف٠ٛغ ِيٞ ط

 حٌّٔئ١ٌٚخص

 

 ِـّٛع ىٍؿخص 02 01 12 2 2 حٌؼزخٍحص

       حٌيٍؿخص

ِيٞ حٌظغٍذ ػٍٟ حٌلٛحؿِ ر١ٓ   

 حٌف٠َك حػؼخء

 

 ىٍؿخص ِـّٛع 01 00 18 12 4 حٌؼزخٍحص

       حٌيٍؿخص

ِيٞ  أ٠ٌٛٚش حٌظٛحطً حٌفؼخي ر١ٓ 

 حٌف٠َك   حفَحى

 

 ِـّٛع ىٍؿخص 02 02 12 11 2 حٌؼزخٍحص

       حٌيٍؿخص

 ِيٜ ٠مظش ٚحٔظزخٖ ح٤فَحى فٟ حٌف٠َك

 

 ِـّٛع ىٍؿخص 22 04 11 10 8 حٌؼزخٍحص

       حٌيٍؿخص

 اعتج١بْ  الاداء الاداسٞ الاثذاػٟ اٌفؼبي

 ع١ٍّبْاػذاد د. سظب اٌغ١ذ ِحّذ 

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخٍحص حٌظٟ طظؼٍك رّٔظٛٞ ح٨ىحء ح٨ريحػٟ حٌفؼخي  ٌي٠ه، 

أِخَ ح٨هظ١خٍ حٌٌٞ طَحٖ  )    ( حٌَؿخء طلي٠ي ىٍؿش طٛفَ٘خ ِٓ ه٩ي ٚػغ ػ٩ِش

ِٕخٓزخ ٌٛحلغ حٌّئٓٔش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَن، ِغ حٌؼٍُ رؤْ 
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رخػٍٟ ىٍؿش ٚوٍّخ حٔوفغ ح٨هظ١خٍ ٠ؼٕٟ   طؼٕٟ طٛفَ حٌزٕي ٌي٠ه )ىحثّخ(حهظ١خٍن

 ًٌه ػيَ طٛفَ حٌزٕي .ً 

 حريح حٌؼزخٍس َ

(1) 

 ٔخىٍح

(0) 

 حك١خٔخ

(2) 

 غخٌزخ

(4) 

 ىحثّخ

(2) 

حشؼَ حٕٟٔ حكذ ػٍّٟ ٚحٕٟٔ فٟ كخؿش حٌٟ طلم١ك ٚأظخؽ   1

  حفىخٍؿي٠يٖ ًحص ل١ّش طُٔٙ فٟ طط٠َٖٛ.

     

ٚحٌظؼ١ٍّخص ف١ٗ أىٚحٍ ٨ حكزٌ حٌؼًّ حٌٌٞ طليى حٌٍٛحثق  2

حٌؼخ١ٍِٓ رشىً ِفظً ىل١ك، رّخ ٠ئىٞ اٌٝ ػيَ طشـ١غ 

 ح٤فَحى ػٍٝ ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ

     

حٍفغ حٌؼًّ فٟ  حٌظٕظ١ُ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٍَإٓخء رظَو١ِ  3

 حٌٍٔطش فٟ أ٠ي٠ُٙ

     

حٍٞ حْ ح٦ىحٍس ٟ٘ حٌؼٕظَ حٌفخػً فٟ أىحء حٌّئٓٔش ِٚٓ  4

ٌٍظط٠َٛحٌّٔظَّ كظٝ طلمك أ٘يحفٙخ ػُ وخْ ٨ري ٚأْ طظـٗ 

 ٚطَػٟ ػ٩ّثٙخ

     

حشؼَ حٕٟٔ ٠ـذ حْ أُٓٙ فٟ ا٠ـخى حٌلٍٛي حٌـي٠يس ٚح٤فىخٍ  5

 ٌٍّشى٩ص حٌظٟ طظَٙ فٟ ػٍّٟ 

     

حْ كخؿظٕخ اٌٝ ح٦ريحع كخؿش ٍِلش  ك١غ حٕٔخ طؼ١ش ظَٚفخ  6

 ِظغ١َس ِٚؼميس طلظخؽ حٌٟ حٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ

     

رخ٨شظَحن فٟ ِٕخلشش أٚػخع حٌؼًّ ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ حٓخُ٘  7

 ٍُٓ هططٗ

     

حْ ح٨٘ظّخَ رزلغ وً حٌّشى٩ص حٌظٟ طظؼٍك رويِخص حٌؼ٩ّء  8

٠ؼي ِئشَ ح٠ـخرٟ ٩ٌىحء حٌفؼخي ٌٍشَوش ك١غ ٠شؼَ حٌؼ٩ّء 

 رخ٨ٍط١خف ػٕي ٍإ٠ش ِٛظف١ٓ ٚىٚى٠ٓ ِٚظؼخ١ٔٚٓ أوؼَ.

     

ٚاِىخٔخطٟ ح٨ريحػ١ش ٌىٟ طٔخػئٟ حكظخؽ حٌٟ ط١ّٕش ليٍحطٟ  9

 ػٍٟ حىحء ػٍّٟ رشىً حفؼً

     

حكذ حٌؼًّ ِغ حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ٠لَطْٛ ػٍٝ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ  .1

ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّٔخّ٘ش فٟ كً حٌّشى٩ص ٚحٌّشخٍوش فٟ 

 حٌظط٠َٛ ٚ حطوخً حٌمَحٍحص

     

٨ حكذ حٌؼًّ ِغ ح٩ٌِِء ح٠ٌٌٓ  ٠ظَٙرْٛ ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش  11

 هٛفخ ِٓ حٌفشً ٚحٌؼمخد.

     

حطظٍٛ حْ ؿٛىس ٚفؼخ١ٌش طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء  طظَٙ فٟ  12

ر١ٓ حٌٛحػ١ٓ رؤ١ّ٘ش حٌظؼخًِ ِغ  ٍّ ي ُّ ح٤ىحء حٌـ١ي ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌ

 حٌؼ١ًّ رؤٍلٝ ح٤ٓخ١ٌذ ٚأٌطفٙخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔـخف حٌشَوٗ.

     

ٌيٞ طلْٔ ٌٍّشى٩ص ٚٚػٟ ٌّٛحؽٓ حٌؼؼف ٚحٌؼغَحص  13

 ح٨ٔٔـخَ ٚحٌٕمض فـٟ حٌّؼٍِٛـخص فٟ ػٍّٟٚػيَ 

     

حٓؼٟ حٌٟ ِلخٌٚش  ط١ٌٛي ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٚحٌؼًّ رَٚف  14

حٌف٠َك حٌٛحكي حٌّظ١ِّ ٚحٌـخى ٚط٨ًٛ ٧ٌريحع فٟ حٌؼًّ 

 ٠ُٚخىس حٌفؼخ١ٌش . 

     

ح١ًِ حٌٟ ّٔؾ حٌم١خىس حٌزؼ١ي ػٓ حٌَّو٠ِش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص،  15

 لزً حٌَإٓخء ٌزؼغ حٌَّإ١ٓٚٓ.ٚغ١َحٌّظل١ِ ِٓ 
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د وّخ ٠ـذ ٚحٌٌٞ ٨ ٠ؼَف  16 ٍّ ي ُّ حٍٞ حْ ف٠َك حٌؼًّ غ١َ حٌ

و١ف ٠ظؼخًِ ِغ حٌّفخؿآص أٚ حٌظَٚف ح١ٌِّّس لي ٠ٔخُ٘ فٟ 

طَحؿغ ح٨ىحء حٌفؼخي ٚهٔخٍس حٌؼ٩ّء رخ٦ػخفش اٌٝ حٍطفخع 

 ػيى حٌشىخٜٚ ٚشؼٍٛ حٌؼ٩ّء رخٌغؼذ ٚػيَ حٌَػخ.

     

ىحثّخ ػٓ كٍٛي ٌٍّشى٩ص ٚحٌظٕزئ رٙخ ٚحكخٚي  حرلغ 17

 طٛط١ٍٙخ ٣ٌه٠َٓ

     

١ّغ   18 خٙ ؿ ٍش ٠شظَن ف١ ظِىخِ ِٕظِٛش   ٛ  ٘ٞ حػظمي حْ ح٦ريحع ح٦ىحٍ

ٌٌه ر١جش حٌؼًّ ٓ ٚو ٓ ِٚٛظف١ ي٠َ٠ ئٓٔش ِِٓ  حَى حٌّ  أف

     

٨ حطؤػَ رخٌمَحٍحص حٌّظوٌس رخٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش، ٚحٔؼيحَ  19

 ٚاٌِحَ حٌؼخ١ٍِٓطف٠ٛغ حٌٍٔطش، 

     

حٍٞ حٔٗ ٠ـذ أْ ٠شظَن ف٠َك حٌؼًّ رؤوٍّٗ فٟ ط١خغش  .2

فٍٔفش طل١ٔٓ هيِش حٌؼ٩ّء ١ٌْٚ ِٛظفٟ حٌوؾ ح٤ِخِٟ 

فمؾ، ك١غ ٠ٍظَِ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌف٠َك  رغغ حٌٕظَ 

 رخٌّٔخػيس فٟ ىػُ حٌؼ٩ّء  ػٓ أىٚحٍُ٘ حٌٛظ١ف١ش

     

٠ِِؾ ِٓ حٌميٍحص ٚح٨ٓظؼيحىحص ٚحٌوظخثض حٌشوظ١ش  ٌيٞ 21

 طٔخػئٟ فٟ حٔظخؽ حفىخٍ ؿي٠يٖ ٌظط٠َٛ ػٍّٟ

     

اْ كـَ حٌِح٠ٚش فٟ ح٦ريحع ح٨ىحٍٞ ٘ٛ ط١ّٕش حٌّٛظف حٌٌٞ  22

 ِٕٗ ٚرٗ طٕطٍك حٌّئٓٔش ٔلٛ حٌظط٠َٛ 

     

٨ حفؼً حٌظم١ي رخ٦ؿَحءحص ٚح٤ٔظّش حٌّظزؼش فٟ حٌؼًّ حٌظٟ  23

 طئىٞ حٌٟ ػؼف ٔظُ حٌظلف١ِ ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك

     

خ٘  24 شَ رٕٚ ١ّغ رظل١ٓٔ ػمخفش هيِش حٌؼ٩ّء  ـ َ حٌ ظٍِ ٞ حٗٔ ٨ري  حْ ٠ حٍ

حٚكي فٟ  ّٙش لُٔ  ضِ  ١ٌٔ ١ّغٚ  ٟ ِّٙش حٌـ شَوش فٙ ٛظفٛ حٌ  ِ ر١ٓ

يػُ  ؼًّ فٟ طمي٠ُ حٌ ٠َك حٌ ن وً ف شَوش، رل١غ ٠ّىٓ أْ ٠ظشخٍ حٌ

ً حٌظٟ  شخو ١ّغ حٌّ ً ؿ خٙ حٌؼ٩ّء.ٚك حٛؿٙ ٠ 

     

ػٕيِخ حٚحؿٗ ِشى٩ص فٟ ػٍّٟ  حٔفؼً رٙخ ٚحػخ٠شٙخ ػُ  25

حٓظـ١ذ ٌٙخ فظــٟء حٓـظـخرظٗ ِوظٍفش ػٓ حٓظـخرخص ح٢ه٠َٓ 

 ٚطىْٛ ِظفَىس

     

حكخٚي حْ حرظؼي ػٓ ٚؿٛى حٌَطخرش ٚحٌَٚط١ٓ فٟ ػٍّٟ ٚحٌٌٞ  26

 ٠ؼٛق حٞ اريحع حٚط١ِّ ٠ٔخُ٘ فٟ حٌظط٠َٛ ٔلٛ ح٤فؼً

     

حٌفؼخٌٗ حٌظٟ طئىٞ ٨هظفخء ػمخفش  حٍفغ غ١خد أٔظّش ح٨طظخي 27

 ٍٚٚف حٌؼًّ فٟ ف٠َك

     

اىحٍس حٌؼ٩لخص ِغ  فٟ  حٍٞ حْ ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ 28

حٌؼ٩ّء، رظلي٠غ طم١ٕخص هيِش حٌؼ٩ّء ٠ٕزغٟ أْ ٠ظٛحوذ ِغ 

 حٌظطٍٛ ٌظؼّٓ حٌظٛحطً ح٠ٌَٔغ ٚحٌّؼخٌٟ ِؼُٙ 

     

ـً ىٍؿظـه فٝ حٌـيٚي حٌظـخٌٟ فٝ وً رؼي ِٓ ح٨ىحء ح٨ىحٍٞ ح٨ريحػٟ حٌفؼخي    ّـ ٓ

(  1حريح  ) :حؿّـغ ىٍؿـخطـه ) أفم١ـخً ( ٌىـً رؼي ك١ض حْ –أٓفـً أٍلـخَ حٌؼزـخٍحص 

 (2( ، طّخِخ ) 4(  ، غخٌزخ  )2( ، حك١خٔخ  )0، ٔخىٍح  )
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حٌميٍٖ ػٍٟ حٔظخؽ 

 أفىخٍ ؿي٠يس

ِـّٛع  02 01 12 12 2 2 1 حٌؼزخٍحص

 حٌيٍؿخص

         حٌيٍؿخص

ِـّٛع  08 00 11 14 12 8 0 حٌؼزخٍحص طط٠َٛ ؿٛىس ح٨ىحء

 حٌيٍؿخص

         حٌيٍؿخص

فؼخ١ٌش حٌم١خىس 

ٚحٌّشخٍوش فٟ فَق 

 حٌؼًّ

ِـّٛع  02 02 12 12 11 2 2 حٌؼزخٍحص

 حٌيٍؿخص

         حٌيٍؿخص

طل١ٔٓ حٌويِخص 

 ٌٍؼ٩ّء

ِـّٛع  01 04 02 18 10 1 4 حٌؼزخٍحص

 حٌيٍؿخص

         حٌيٍؿخص

 

 

 

 

 

 شرٟ وتبثخ اٌج١بٔبد اٌتب١ٌخ ٌىٟ ٔتؼشف ػ١ٍه لا اوخش :٠

الاعُ:                                                               اٌغٓ :              إٌٛع :              

 اٌزٕغ١خ:

فش٠ك  ٔٗ:                         ِّٙتهاٌذ٠ب               اٌتخصص الإداسٞ :             

 اٌؼًّ:

 

 


