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 "انًغتذايخ انتُبفغّٛ انًٛضحكًذخم نتحمٛك  عتشاتٛزٗالإانزكبء "

 ششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘ دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ 

 د.ػجذانشحٛى َبدس ػجذانشحٛى ئعًبػٛم 

 يذسط ئداسح الأػًبل

ربيؼخ الأصْش  –كهٛخ انتزبسح   

 :يهخص انجحج

خ أُؼبطوح اُز٢ ثلأ رطج٤وٜب الإكاهىٖٓ الأكٝاد  الاٍزوار٤غ٣٠ؼزجو اُنًبء    

اُووٕ اُواثغ ػشو ا٤ُٔلاك١، صْ ثلأ أُلّٜٞ ٣٘زوَ ا٠ُ  ك٠ػ٠ِ اُؼِّٞ اُؼٌَو٣خ 

 الاٍزوار٤غ٠خ اُز٢ رلػْ اُزٞعٚ الإكاهىالأػٔبٍ الأفوٟ ًؤؽل اُ٘ٔبمط  ٓئٍَبد

أُؼبطوح ثٜلف رؾو٤ن  ٔئٍَبداعٚ اُظَ أُزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞ ك٠ُِٔئٍَخ 

 ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ.

ُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء ا فزجبه ٝرؾل٣لا اُجؾش اٍزٜلفٖٓ ٛنا أُ٘طِن،    

بد ا٤َُبؽخ ػ٠ِ شوً اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ، ٓغ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝ الاٍزوار٤غ٠

هبئٔخ اٍزوظبء ثشٌَ  253كول رْ رٞى٣غ  ُِٝٞطٍٞ ُنُي، ثوطبع الأػٔبٍ أُظو١

 .رشَٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ اُزطج٤ن ػ٤٘خ ػشٞائ٤ٚ ػ٠ِ

 الاٍزوار٤غ٠ُنًبء أٜٛٔب إٔ ا ا٠ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُ٘زبئظ اُلهاٍٚاٗزٜذ ٝهل    

 الاٍزوار٤غ٠خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رلػْ اُزٞعٚ الإكاهىأؽل أثوى ٝأْٛ أُلافَ ٣ؼزجو

ارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ٝاكاهح  ك٠ُِٔئٍَبد، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ َٓبػلح اُوبكح 

. ثبلإػبكخ ا٠ُ اُز٘جئ ثبُزؾل٣بد أُقبؽو ٝاٍزـلاٍ اُلوص اُز٢ رز٤ؾٜب اُج٤ئخ

ًٔب إٔ رؼي٣ي اُنًبء   .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن أَُزوج٤ِخ 

٤َبؽخ ثوطبع الاػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ ٣زطِت إٔ ٣زؾ٠ِ هبكح شوًبد اُ ك٠ الاٍزوار٤غ٠

 ، اُولهح ػ٠ِ اُزجظو ٝكْٜح ػ٠ِ ٝػغ هإ٣خ َٓزوج٤ِخ ُِٔئٍَخٛنٙ اُشوًبد ثوله

 .ٜبكىرطج٤ن اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ كػْ اُوٟٞ اُز٢ رشٌَ َٓزوجَ أُئٍَخ ٝ

، شٌَ فطخ ػَٔ ك٠ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أُوزوؽخ ا٠ُ  اُلهاٍٚ ٝاٗزٜذ   

 .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙثٔب ٣ؾون  الاٍزوار٤غ٠ُلػْ ٓلفَ اُنًبء  ٝمُي
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 ا٤ُٔيٙ -مًبء الأػٔبٍ  -اُنًبء اُز٘بك٢َ  - الاٍزوار٤غ٠اُنًبء انكهًبد انًفتبحٛخ : 

  .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

“Strategic intelligence as an approach to achieve sustainable 

competitive advantage” 

  A field study on tourism companies in the Egyptian public 

business sector  

Dr. Abdelrehim Nader Abdelrehim Ismail Awad 

Lecturer of Business Administration 

Faculty of Commerce – Al Azhar University 

Abstract :  

     Strategic intelligence is considered one of the 

contemporary administrative tools that began to be applied to 

military science in the fourteenth century, then the concept began 

to move to other business organizations as one of the 

administrative models that support the strategic direction of the 

institution because of the changes and challenges facing 

contemporary organizations in order to achieve a sustainable 

competitive advantage. 

- Purpose: The aim of the research is to test and analyze the 

nature of the relationship between strategic intelligence and 

achieving sustainable competitive advantage, with the application 

of the study in the field on tourism companies in the Egyptian 

business sector. 
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   214 
 

  
 

- Design / Methodology: To achieve this goal, 358 survey forms 

were distributed electronically and in paper form to a random 

sample of employees of the companies under study. 

- Results: The study found a set of results, the most important of 

which is that strategic intelligence is one of the most prominent 

and important modern management approaches that support the 

strategic direction of institutions, and that work to assist leaders 

in making appropriate decisions, managing risks, exploiting 

opportunities offered by the environment, and predicting future 

challenges, in a way that ensures the achievement of sustainable 

competitive advantage. In addition, enhancing strategic 

intelligence in tourism companies in the Egyptian public business 

sector requires that the leaders of these companies have the 

ability to set a future vision for the institution, the ability to 

foresee and understand the forces that shape the future of the 

institution, and support the application of systemic thinking in 

the institution. 

- Contribution: The study concluded with a set of proposed 

recommendations in the form of an action plan to support the 

strategic intelligence approach in order to achieve sustainable 

competitive advantage. 

- Key words: Strategic intelligence - competitive intelligence - 

business intelligence - sustainable competitive advantage. 
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 :يمذيخ

ثبُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُزؼو٤ل ٝاُـٔٞع ٝاُزـ٤و اَُو٣غ  اُؾب٤ُٚزَْ ث٤ئخ الأػٔبٍ ر   

ػظوٗب اُؾب٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٝأُشبًَ ٓٔب  ك٠أَُزٔو. ًٔب رٞاعٚ أُئٍَبد 

٣غجو هبكرٜب ػ٠ِ رج٢٘ أٍب٤ُت اكاهح ؽل٣ضخ ٝاٍزوار٤غ٤بد ٓجزٌوح ُِزؼبَٓ ٝاُز٤ٌق 

 (.0202ٝأُوٝٗخ ٓغ اُزؾل٣بد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثؾٌٔخ )اُٜبش٢ٔ ٝاُش٤ـ، 

 خ اُزؼبَٓ ٓغ رِيلىُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ٤ًأطجؼ اُزؾل١ اُن١ ٣ٞاعٚ الإكاهح ا    

 اؽلاس رـ٤٤و(، الأٓو اُن١ ٣زطِت 0223)ًشٌٞشخ، ظَ اُج٤ئخ أُزـ٤وح ك٠أُزـ٤واد 

اُز٘جئ٣خ اُز٠ ُٔؼوكٚ ٝاُولهٙ كافَ ٛنٙ أُئٍَبد ث٘بء ػ٠ِ اُولهاد أَُز٘لح ا٠ُ ا

بُجوآظ ٝاُزطج٤وبد اُزو٤٘خ ٖٓ ث ؽٞهرٜب هٞاػل ث٤بٗبد م٤ًخ ٓلػٞٓخ رَزقلّ أٍب٤ُت

 .(Foray,2014. ) ث٤ئخ الأػٔبٍ ثشٌَ أكؼَْ كٜ ك٠اُؾل٣ضخ اُز٠ رَبْٛ 

ف  ، ؽ٤شالاٍزوار٤غ٠ٝك٠ ٛنا الإؽبه ثلأ اُؾل٣ش ػٖ اُنًبء      اُنًبء ٣ؼُوَّ

ٜٞ طلخ أٍب٤ٍخ رؼيى اُولهاد اُجشو٣خ. ٝٛٞ لهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو أٝ اُزظوف كثؤٗٚ اُو

ٓطِٞة  اُنًبءٝثٔب إٔ  خ اُز٢ رلػْ ارقبم اُوواه.أ٣ؼًب أؽل الأطٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞ

ٜب لىرؼ٤ِْ ٓٞظ ك٠جبُزب٢ُ ، رَزضٔو اُشوًبد ُِشوًخ ك اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙظ ػ٠ِ ُِؾلب

بُنًبء ك ُل٣ْٜ،  الاٍزوار٤غ٠ٝرله٣جْٜ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُنًبء 

ٗز٤غخ عٔغ ُولهح ػ٠ِ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح ٠ٛٝ الأٍبً ا ك٠" ٛٞ الاٍزوار٤غ٠"

 ( .Costa , 2012 ).أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜبٝٓؼبُغخ 

خ أُؼبطوح اُز٢ ثلأ رطج٤وٜب الإكاهىٖٓ الأكٝاد  الاٍزوار٤غ٣٠ؼزجو اُنًبء      

صْ ثلأ أُلّٜٞ ٣٘زوَ ا٠ُ  اُووٕ اُواثغ ػشو ا٤ُٔلاك١ ك٣٠خ ػ٠ِ اُؼِّٞ اُؼٌَو

 الاٍزوار٤غ٠خ اُز٢ رلػْ اُزٞعٚ الإكاهىؽل اُ٘ٔبمط الأػٔبٍ الأفوٟ ًؤ ٓئٍَبد

بكح ٖٓ ، ٝالاٍزلارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ٝاكاهح أُقبؽو ك٠بكح اُو ، َٝٓبػلحُِٔئٍَخ

 وج٤ِخ ثطو٣وخ رؼٖٔ الإٍزلآخ، ٝرٞهغ اُزؾل٣بد أَُزاُلوص اُز٢ رٞكوٛب اُج٤ئخ

(Maccoby & Scudder,2011.) 

ؽ٤ش ٣غت  الاٍزوار٤غ٣٠ؼل أٖٓ أُؼِٞٓبد عيءًا لا ٣زغيأ ٖٓ اُنًبء ٝ   

رؾل٣ل أُؼِٞٓبد ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ ٝاُوؼبء ػ٤ِٜب هجَ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد، ُنُي ٣ؼل 
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١ ث٤ئخ .أ ك٠عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ػ٤ِٔخ رؤ٤َ٤ٍخ رلػْ ارقبم اُوواه 

ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ  الاٍزوار٤غ٠ًٔب إٔ عٞكح اُنًبء  (. 0222)ػزو٣ٌ ، ٓئ٤ٍَخ

أُطِؼخ هواهاد أكؼَ ثشؤٕ اُزله٣ت  ٗغبػ اُشوًخ ؽَش رزقن اُوٟٞ اُؼبِٓخ

الأفوٟ اُز٢ رئصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ أهثبػ  اُزغبه٣ٚٝاُزٞظ٤ق ٝاُز٣َٞن ٝاُؼ٤ِٔبد 

اُز٢ رَبػل  الاٍزوار٤غ٤ٚاُشوًخ ثٔب ٣ؼٖٔ اُؾلبظ ػ٠ِ رلكن َٓزٔو ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ارقبم اُوواهاد أُٜٔخ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رظَ هبكهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٓغ اُؾلبظ  ك٠الإكاهح 

 (.Mcdowell, 2009) ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء.

ٖٓ أْٛ اُشوًبد اُو٤ٓٞخ اُز٠ رَبْٛ  اُلهاٍٚٝرؼزجو شوًبد ا٤َُبؽخ ٓؾَ     

٤َُِبؽخ  اُوبثؼٚ"اُشوًٚ ثشٌَ كؼبٍ ك٠ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ أُؾ٢ِ. ؽ٤ش رؤٍَذ 

الأػٔبٍ  هبٕٗٞ شوًبد هطبعؽَت  شوًٚ هبثؼخ َٓبٛٔٚ ٓظو٣خ () "ٝاُل٘بكم

ؿوع " . ًٝٔب ٝهك ثٔٞهغ ٝىاهح هطبع الأػٔبٍ اُؼب2442َُّ٘خ  022اُؼبّ ههْ 

ٍب٠ٍ ُٜب ـ ٛٞ أُشبهًخ ٜٓ٘ب ٖٝٓ فلاٍ شوًبرٜب ك٠ ر٤ٔ٘خ اُشوًخ ـ ٝكوبً ُِ٘ظبّ الأ

ٝاُؼٞء ٝالأٗشطخ ل٘بكم ٝاُظٞد ٝاُ د ا٤َُبؽٚك٠ ٓغبلا الاهزظبك أُؾ٢ِ

لأٗشطخ أُورجطخ ٝأٌُِٔخ ٝا فوٟ اُز٠ رياُٜٝب اُشوًبد اُزبثؼٚهزظبك٣خ الأالإ

 (.0200)اُظلؾخ اُو٤ٍٔٚ ُٞىاهح هطبع الأػٔبٍ، ."

 انغبثمّ. الإطبس انُظشٖ ٔانذساعبد 1

 . الإطبس انُظش1/1ٖ  

 الاعتشاتٛزٗ. انزكبء 1/1/1        

ؽبعخ ُ٘ٞع كو٣ل ٖٓ  ك٠أُؼبطوح  ٔئٍَبدإٔ هبكح اُ ،غل٣و ثبُنًوٖٓ اُ    

اُنًبء ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اًزشبف اٌُلبءاد ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُؼبهف أُقزِلخ ٝاًزشبف اُلوص 

ٝٛٞ ٓب  ٔئٍَٚث٤ئخ الأػٔبٍ ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝهثؾ ٛنٙ الأٓٞه ٓغ أٛلاف اُ ك٠

 ( .Kirilov, 2019, p14) الاٍزوار٤غ٣٠طِن ػ٤ِٚ اُنًبء 

الأػٔبٍ أُؼبطوح،  ٓئٍَبدإ اُنًبء ٛٞ أؽل أْٛ أُزـ٤واد أُٜٔخ ُ٘غبػ     

 ,Agnelloلا ٤ٍٔب ثبُ٘ظو ا٠ُ ؽبُخ ث٤ئخ الأػٔبٍ ؿ٤و أُئًلح ٝأُؼولح ٝأُزـ٤وح )

et.al., 2015ٔئٍَٚث٤ٖ ٗغبػ اُ هرجبؽ(، ؽ٤ش أًلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ الا 
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الأػٔبٍ  ٓئٍَبدل ٖٓ صجذ إٔ كشَ اُؼل٣ ، ؽ٤شٝأٜٛٔب اُنًبءٝفظبئظٜب اُو٤بك٣خ 

أُقزِلخ خ اُج٤ئىٓغ أُزـ٤واد  ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثنًبءاُو٤بكح ٣وعغ ا٠ُ ػلّ هلهح 

(Barnea,2018.) 

 الاعتشاتٛزٗيفٕٓو ٔتطٕسانزكبء  1/1/1/1       

٣ش٤و ٓظطِؼ اُنًبء ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو أُ٘طو٢ ٝاُز٤ٌق ٓغ رـ٤واد     

، ٣ؼزجو اُنًبء ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ ٣ٌٖٔ  الإكاهٟٓغبٍ اُؼَٔ  ك٠ٝ اُؾ٤بح ٝظوٝكٜب. 

 ٝاُز٤ٌق ٓغ خ ٝرؾ٤َٖ هلهارْٜلىُلأكواك ٖٓ فلاُٜب رؾو٤ن أٛلاكْٜ اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤

. ٔئٍَٚٝاُٞطٍٞ لأٛلاف اُرؾو٤ن اُ٘غبػ ٖٓ  ٔئٍَٚهبكح اُاُؼَٔ. ًٔب رٌٖٔ ث٤ئخ 

 (.0202، ) اُـبٓل١ ٝ أَُؾبٕ

أُؼبطوح ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ اُنًبء اُن١  ٔئٍَبداُغل٣و ثبُنًو إٔ هبكح آُٖ ٝ  

ْٜ٘ ٖٓ اًزشبف اُولهاد ٝٓؼبُغخ أُؼوكخ أُز٘ٞػخ ٝرؾل٣ل  ٌّ اُؼَٔ  ث٤ئخ ك٠اُلوص ٣ٔ

، ٖٝٓ صْ ٣طِن ػ٤ِٚ اُنًبء ٛنٙ الأش٤بء ثبلأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝهثؾ

 (.Kirilov, 2019) .الاٍزوار٤غ٠

رؼزجو ًٝبُخ الاٍزقجبهاد أُوًي٣خ أٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٓلّٜٞ اُنًبء      

ن ارلبه٤بد اُؾل ٖٓ اُزَِؼ ٖٓ فلاٍ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرٞى٣ؼٜب لىر٘ ك٠ الاٍزوار٤غ٠

شٌَ ٓؼِٞٓبد اٍزقجبه٣خ ٜٗبئ٤خ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب طبٗؼٞ  ٠كٝرو٤٤ٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرول٣ٜٔب 

ن ارلبه٤بد اُؾل ٖٓ اُزَِؼ. لا ٣وزظو أُلّٜٞ ػ٠ِ أُغبٍ اُؼٌَو١ ، لىر٘ ك٠اُوواه 

 ك٠ الاٍزوار٤غ٠ لأفوٟ ؽ٤ش ثلأ اُزل٤ٌو ك٠ اُنًبءا اُزغبه٣ٚ ٔئٍَبدثَ ٣ٔزل ا٠ُ اُ

أٝائَ اُؼول الأٍٝ ٖٓ اُووٕ اُؾب٢ُ ، ثبُزيآٖ ٓغ رش٤ٌَ كوم اٍزقجبهاد اٍزوار٤غ٤خ 

أُزؼِوخ  الاٍزوار٤غ٤ٚاُل٤ُٝخ ٝرؼي٣ي ٓغزٔؼبد الاٍزقجبهاد  اُزغبه٣ٚاُشوًبد  ك٠

اَُٞم اُغل٣لح ٓضَ ٓغ ٓزـ٤واد ٝفلٓخ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  ك٠ثبكاهح أُؼوكخ 

ٝاًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ فطٞاد  ٔئٍَبدٖٓ اُ ، ارقند اُؼل٣لاُؼُٞٔخ

 (.0224. )اُ٘ؼ٢ٔ٤، الاٍزوار٤غ٤٠ٌِخ ٝرط٣ٞو ٓزطِجبد اُنًبء عبكح ُٜ

، ٝثنُُذ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ الاٍزوار٤غ٠ٓٞػٞع اُنًبء ُول عنة     

 اُجؼغ ثؤٗٚ "الإكاهٟ اُؾل٣ش.  كِول ػوكٚ ٜ٘ظ ٔٓؾبٝلاد ػل٣لح ُزط٣ٞو ٓلّٜٞ ُٜنا اُ
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اُنًبء اُن١ ٣زٔزغ ثٚ أُل٣و٣ٖ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أعَ ٝػغ ا٤َُبٍبد ٝاُقطؾ 

أكاح رؼَٔ ػ٠ِ َٓبػلح ط٘بع  ""، ًٔب ػوف ثؤٗٚ ٔئٍَٚؽ٣ِٞخ الأعَ ُِ الاٍزوار٤غ٤ٚ

ارقبم اُوواهاد ، ٖٓ فلاٍ اكاهح أُؼوكخ ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُز٘جئ  ك٠اُوواه 

 (،Quarmby, 2003ٝٝػغ فطؾ اٍزوار٤غ٤خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓزـ٤واد اُج٤ئخ".)

 .(0202) اُؾو٣واد ، 

   الاعتشاتٛزٗ. ػُبصش ٔيكَٕبد انزكبء 1/1/1/2        

اُنًبء اُن١ "ٛٞ  الاٍزوار٤غ٠ػٞء مُي ، فِض اُجبؽش ا٠ُ إٔ اُنًبء  ك٠

ُِٔئٍَخ ٝٓؼبُغخ  الاٍزوار٤غ٠، ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رظٞه اُزٞعٚ ثٚ اُوبكح٣٘لوك 

خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٖٓ فلاٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٣و أُؼوكخ اُج٤ئىأُزـ٤واد 

          . "بد ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخالاٍزوار٤غىٝاٍزقلآٜب ُزط٣ٞو اُقطؾ ٝ 

 ٣ورٌي ػ٠ِ ػلك ٖٓ الأٌٍ ٜٓ٘ب:  الاٍزوار٤غ٠ٌٖ اُوٍٞ إٔ اُنًبء ٣ٝٔ

 .خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خاُج٤ئىـ٤واد اُز٘جئ ثبَُٔزوجَ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ أُز - 

 ،ٔئٍَٚػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ أٝ اُقبهع٢ ُِكػْ اُوواهاد  ك٤٠خ أُؼِٞٓبد أٛٔ - 

 ٝٓٞاعٜخ أُقبؽو ٝاُز٘جئ ثبَُٔزوجَ. 

 .ٔئٍَُِٚ الاٍزوار٤غ٠ٛٞ آ٤ُخ ُزؾل٣ل اُزٞعٚ  الاٍزوار٤غ٠اُنًبء   - 

ب ٓزٌبٓلًا ٣ـط٢ أٗٞاػًب  الاٍزوار٤غ٠ٝرغله الإشبهح ا٠ُ إٔ اُنًبء     ًٓ ٣ؼزجو ٓلٜٞ

 الاٍزوار٤غ٠اُنًبء  ، ؽ٤ش ٣شَٔ((Seitovirta, 2011أُئٍَخ  ك٠أفوٟ ٖٓ اُنًبء 

 ,Alnoukari & Hanano)ٓلب٤ْٛ مًبء الأػٔبٍ ٝاُنًبء اُز٘بك٢َ ٝاكاهح أُؼوكخ 

ا٠ُ ٗٞع اُنًبء اُن١  اُنًبء اُز٘بك٣٢َش٤و ( ؽ٤ش 2اُشٌَ ) ك٠، ًٔب ٛٞ ٝاػؼ (2017

هلهح اُشوًٚ ػ٠ِ  ارقبم رؾ٤َٖ  غ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٣َٝبػل ػ٣٠ِزؼٖٔ ػ٤ِٔخ عٔ

 . (Tahmasebifard, 2018لأٛلاف )اُوواهاد اُز٢ رؼٖٔ رؾو٤ن ا

ث٤ئخ ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ اُنًبء اُن١ ث٤٘ٔب ٣ش٤و مًبء الأػٔبٍ ا٠ُ مُي اُ٘ٞع ٖٓ    

 الاٍزوار٤غ٤ٚارقبم اُوواهاد  ك٠أَُزقلٓخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ 

(Esmaeili, 2014 .) 
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ٖٝٓ ٛ٘ب فِض اُجبؽضٕٞ ا٠ُ إٔ اُنًبء اُز٘بك٢َ ٣ش٤و ا٠ُ اُنًبء اُقبهع٢ ،   

رش٤و اكاهح أُؼوكخ ا٠ُ ٝث٤٘ٔب ٣ش٤و مًبء الأػٔبٍ ثشٌَ أٍب٢ٍ ا٠ُ اُنًبء اُلاف٢ِ. 

ٓغٔٞػخ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو أُؼوكخ ٝاٍزقلآٜب ُزؾو٤ن 

 ٝكؼب٤ُخ الأكاء ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ٔخٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٓضَ الأٛلاف اُز٘ظ٤

(Neguyen,2010 ). 

ٔب ٣زؼِن كى، ُٞؽع ٝعٞك ر٘ٞع ٝافزلاف  اَُبثوٚاُلهاٍبد ٝثبُوعٞع ا٠ُ   

اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ، )ٕ ًب أًضو ٓب ارلن ػ٤ِٚ، ٌُٖ  الاٍزوار٤غ٠ثؤثؼبك اُنًبء 

 اُزؾل٤يٝ الاٍزوار٤غ٤ٚ ٝاُشواًبد ٝاُزؾبُلبد ٝالاٍزشواف ، ٝاُزل٤ٌواُ٘ظب٢ٓ

 ٛنٙ ٢ٛ الأثؼبك اُز٢ ٤ٍؼزٔل ػ٤ِٜب اُجؾش ٝرقلّ أٛلاف اُجؾش.ٝ، (ٝاُلاكؼ٤ٚ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (1انشكم سلى )

 الاعتشاتٛزٗيكَٕبد انزكبء 

 (2221اثشاْٛى،)* انًصذس : 

 

     

 

 الذكاء التنافسي
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 الأعمال

إدارة 
 المعرفة
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 ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبػ ٛنٙ الأثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

، وج٤ِخ ٝؽِْ ُِٔئٍَخ رَؼ٠ ُزؾو٤وٚ: طٞهح َٓز. انشؤٚخ انًغتمجهٛخ 1/1/1/2/1

 . ٔئ٣ٍَٚزؾلك اُزٞعٚ أَُزوج٢ِ ُِ اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخٛنٙ ٖٝٓ فلاٍ 

: ٣ٝش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ اُزجظو ٝكْٜ اُوٟٞ اُز٢ رٌٕٞ  . الاعتششاف1/1/1/2/2

رؼ٤ل ث٘بء ٓلّٜٞ أػٔبٍ أَُزوجَ ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍزٌشبف اُلوص ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ هل 

أُئٍَخ ، ٝٛٞ ٜٗظ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُبػ٢ ٝاُؾبػو ُزؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ اُز٘جئ 

 (Abuzaid,2017,p885ثبَُٔزوجَ ٝٓٞاًجخ أُزـ٤واد )ِ

٣ٝش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ رو٤ًت ٝكٓظ ػ٘بطو أُئٍَخ . انتفكٛش انُظبيٙ : 1/1/1/2/3

 ( .02، ص  0202أٛلاف أُئٍَخ )ثِلو٤ٚ ، ٝكْٜ اُؼلاهبد أُزلافِخ ثٔب ٣ؾون 

ز٤ٔي ٣وّٞ ػ٠ِ ث٘بء  الاعتشاتٛزّٛ. انششاكخ ٔانتحبنفبد 1/1/1/2/4 : ٛٞ رٞعٚ ٗؾٞ اُ

زوار٤غ٤خ ٓغ اُشوًبد الأفوٟ ٝ قبهع٢ ٖٓ فلاٍ  ٓئٍَبدٝرط٣ٞو ػلاهبد اٍ غزٔغ اُ أُ

َٔزلاّ ) ئٍَخ اُز٤ٔي اُ ز٢ رؼٖٔ ُِٔ  (.Alomian,et.al., 2016, p67أكؼَ أُٔبهٍبد اُ

: ٝرش٤و ُولهح هبكح أُئٍَبد ػ٠ِ ر٤ُٞل اُلاكؼ٤خ ٔانذافؼٛخ  انتحفٛض. 1/1/1/2/5

 اُزؾل٤يٝالإٗغبى ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت ٓضَ أٌُبكآد أُبك٣خ ٝ

 ( .Michael, 2016, p77ٝاُز٤ٌٖٔ ٝأُشبهًخ ) ٔؼٟ٘ٞاُ

رؾَٖ ٖٓ أكاء  الاٍزوار٤غ٣٠َزقِض اُجبؽش ٓٔب ٍجن إٔ أثؼبك اُنًبء 

اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ، ٖٝٓ ٛ٘ب رُٞلد كٌوح ػوٝهح  ك٠أُئٍَبد 

 .الاٍزوار٤غ٠ثبُنًبء  ٔئٍَبدإٔ ٣زؾ٠ِ هبكح اُ

   الاعتشاتٛزٗ. يشاحم انزكبء 1/1/1/3       

ثبُؼل٣ل ٖٓ أُواؽَ أُززبثؼٚ ٝاُز٠  ك٠ أُئٍَبد الاٍزوار٤غ٣٠ٔواُنًبء 

، (0ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ ههْ ) رٔضَ اُزطٞه اُنٟ ٣غت إٔ ٣زْ كافَ ٗظبّ أُئٍَخ

 ًٔب ٢ِ٣:

ٖٓ  ٔئٍَٚأُوؽِخ الأ٠ُٝ/ ٓوؽِخ الإٍزشؼبه ٝاُزشق٤ض ُٔب ٣ؾلس كافَ ٝفبهط اُ

 ٓئصواد ٓقزِلخ.

 .ٔئٍَُِٚأُوؽِخ اُضب٤ٗخ / ٓوؽِخ عٔغ اُج٤بٗبد ماد الأ٤ٔٛخ 
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   221 
 

  
 

 ٓظبكه ُِٔؼِٞٓبد.أُوؽِخ اُضبُضخ / ٓوؽِخ ر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد ٤ٌِٛٝزٜب ك٠ شٌَ 

أُوؽِخ اُواثؼخ / ٓوؽِخ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد ك٠ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ٝٝػغ اُقطؾ 

 ن.                           لىٝرؾل٣ل اعواءاد اُز٘

 
 ( 2انشكم سلى )

 الاعتشاتٛزٗيشاحم انزكبء 

 (2215ػًشاٌ )*انًصذس: 

 

    Sustainable competitive advantage ّانًغتذاي انتُبفغّٛ ِانًٛض. 1/1/2      

اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٝاُؼـٞؽ  رٞاعٚ أُئٍَبد اُؼبٓٚ أُؼبطوٙ    

) اُـبٓل١  ٖٓ ٓ٘بكَخ شوٍخ ٝٓقبؽو ٖٓ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٍو٣ؼخ اُزطٞه. الاٍزوار٤غ٤ٚ

و الأكٝاد اُلاىٓخ ُز٤ََٜ اٍزلآخ ٤ٓيرٜب كىٖٓ فلاٍ رٞ ( 0202ٝأَُؾبٕ ، 

أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُئٍَبد . كِول أطجؾذ ٛنٙ أُ٘بكَخ ٝاؽلح ٖٓ اُز٘بك٤َٚ

  (. 0222، )أثٞ هكٕ ٝ اُؼ٘ي١. ، ٍٞاء ًبٗذ ٓؾ٤ِخ أٝ ػب٤ُٔخأُؼبطوح

٤يٙ إ     ٚ اُز٘بك٤َٚ أُ َزلآ ُِجوبء ٝالاٍزٔواه٣خ ٝٗٔٞ اُظ٘بػخ  أُ  ك٢ٛ٠ ػٔبٕ 

ٔزـ٤وح وؿجبد اُ ٞم ػٞء الاؽز٤بعبد ٝاُ ٤ٌ٤خ اَُ  ( . 0202)٠ٍٞٓ ،  ُِؼٔلاء ٝك٣٘بٓ

ٝػوكٞٙ ػ٠ِ أٗٚ ، ثٔؾبُٝخ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ ا٤ُٔيٙ اُز٘بك٤َٚاُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ُول هبّ -

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔي٤ٍِٝٙخ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ُِٔئٍَخ اُلٞى ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ، ٣زْ رؼو٣ق 

أُئٍَٚ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد  اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٤ٔي ٖٓ أَُبدؤٜٗب ٓغٔٞػٚ ث

ٔٞاعٜخ أُ٘بك٤َٖ ٓٔب ه١ٞ ث ٝػغرٔ٘ؾٜب  فظبئضٓٞاهك ٝ أُ٘بكَٚ ٗز٤غٚ لآزلاًٜب

آٌب٤ٗخ  الإٍزلآخ ثؤٜٗب ذُٝول ػوك ٔلاإٛب،ٚ ٓ٘زغبد ماد ه٤ٔخ ٓزلوكح ُؼ٣٘زظ ػ٘
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ٝرؼجوالاٍزلآخ ػٖ ، ((Hoffman, 2000ظ ثبُش٢ء لأؽٍٞ ٓلح ى٤٘ٓخ ٌٓٔ٘خ الاؽزلب

اُوٞٙ  ٞاهكرو٤ِل ُٓٔ٘ؼْٜ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ  ُٔٞاعٜخ أُئٍَٚ ًَ أُٔبهٍبد اُز٢ رئك٣ٜب

 (. 0202 اُلاإٝك١،ثٜب )طبُؼ ٝ ا٤ُٔٔيح

 ٝالإٍزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙػلاهخ ث٤ٖ  أٗٚ رٞعلاٍز٘٘زبط ٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ٓ   

اُز٢ ػوكذ ثؤٜٗب ٝ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٓلّٜٞ  ٗزٞطَ ٖٓ فلاُٜب ا٠ُ

اَُٞم أُزلاؽوخ ك٠ ٔزـ٤واد ُِ اُلو٣لٙ اٍزغبثخ ٔئٍَٚ"اُزط٣ٞوأَُزٔؤُٞاهك اُ

 َٓزلآٚ أُ٘بك٤َٖ ٓغ فِن ه٤ٔٚ ك٠ ٓٞاعٜخ ٝػغ ر٘بك٢َ ه١ٞ ٔئٍَٚٝاُز٢ رؾون ُِ

  .(0202، ٠ٍُِٞٓؼٔلاء )

٤ٓيٙ  ٓٔب ٣غؼِٜبكو٣لح  ٤ٓيٙ" ػ٠ِ أٜٗب اُز٘بك٤َٚ أَُزلآٚ ا٤ُٔيٙ ٣ٝزْ رول٣ْ    

أُ٘بكَخ ٍٞم ظَ  ك٠ٝٓزغلكٙ ٝٓؾَ٘خ ؽ٣ِٞخ الأعَ ُِٔئٍَٚ ٣ظؼت رو٤ِلٛب 

 . (0222، )ثٍٞبُْ "اُشل٣لح

 اُز٘بك٤َٚثؼبك ا٤ُٔيٙ ؽٍٞ أ رجب٣ٖؽع أٗٚ ٣ٞعل ُٞ اَُبثوٚاُلهاٍبد ثٔواعؼخ ٝ    

ٝاُز٤ٔي ثبُغٞكٙ  الاٍزوار٤غ٤ٚ)أُوٝٗٚ ًٝبٗذ أْٛ الأثؼبك أُزلن ػ٤ِٜب ، أَُزلآٚ

رِي الأثؼبك اُز٠ ٤ٍؼزٔل ػ٤ِٜب ، ٢ٛٝ  (اُج٤ئ٠ُِؼ٤َٔ ٝاُز٤ٔي  الاٍزغبثٚٝاٌُلبءٙ ٝ 

 : اُجبؽش ُزقلّ أٛلاف اُجؾش، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ػ٘ظو اُز٤ٔي ثبُغٞكٙ ٖٓ أْٛ أثؼبك ا٤ُٔيٙ اُز٘بك٤َٚ، ك٣ٜٞؼزجو : بنزٕدِانتًٛض ث -أ

ٝه٤ًيح أٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ.  ٔئٍَبداُؼل٣ل ٖٓ اُ ك٠ٗغبػ ؽبٍْ 

 ٖٓ ٍٍ ، كبٕ مُي ٣ؾون ه٤ٔخ ػب٤ُخ ُؼٔلائٜب. اُغٞكٙػ٘لٓب رؾون أُئٍَخ َٓزٟٞ ػب

ا٠ُ إٔ أُئٍَخ رزٔزغ ثقظبئض ٓؼ٤٘خ ػ٘ل ٓوبهٗزٜب  اُغٞكُٙنُي ، ٣ش٤و ثؼُل رٔب٣ي 

 ( . 0222)شؼجبٕ، ثبُٔؼب٤٣و أُؼٍٔٞ ثٜب 

 اُز٤ٌق ٓغُززٌٖٔ ٖٓ  ٔئٍَٚا٠ُ هلهح اُ أُوٝٗٚ رش٤و:  الاعتشاتٛزّٛانًشَٔخ  -ة

 ٔئٍَٚث٤ئخ الأػٔبٍ، ٝٛٞ ٓب ٣ٞعت ػ٠ِ اُ ك٠ ػلّ اُزؤًل ٗز٤ظ ُِزطٞهاد أَُزٔوٙ

ؽ٤ش ٣زْ رول٣ْ  رش٤ٌِخ ٓقزِلغ ٖٓ ، كْٜ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ٝالاٍزغبثٚ اَُو٣ؼٚ

، ػخ ٝاُز٤ٌق ٓغ ٓب ٣ؾزبعٚ اَُٞم ثشٌَ َٓزٔوػ٠ِ رغل٣لٛب ثَوأُ٘زغبد ٝاُولهٙ 

 . (0222) ثٍٞبُْ ،  ه٤ٔٚ ٓٔب ٣ؼ٤ق ُْٜاُوواهاد  ك٠ٓغ اشواى اُؼٔلاء 
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ّ اُظؾ٤ؼ ٝالاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك اٌُلبءح ا٠ُ الاٍزقلارش٤و : انكفبءح  -د

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ؽ٤ش رؼٌٌ اٌُلبءح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُقوعبد ٝأُلفلاد ، ثؾ٤ش رزؾون 

ٌٓٔ٘بً ٣زْ اٗزبعٜب ٖٓ فلاٍ  ٔئٍَٚاٌُلبءح ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُؾل الأهظ٠ ُٔقوعبد اُ

 ( .Peter,2014)  ٖٓ أُ٘بك٤َٖثٔب ٣ؾون ًلبءح أًجو أُلفلاد، غلىرق

 اُز٘بك٤َٚ ٤ُِٔيٙ: إ الاٛزٔبّ ثبُج٤ئٚ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٛٞ اُجؼل اُغل٣ل  انجٛئٗانتًٛض  -د 

ػ٠ِ  اَُٞه٤ٚه٤ٔزٜب  ك٠ا٠ُ اُقبط٤خ اُز٢ رؼزٔل  اُج٤ئ٠، ؽ٤ش ٣ش٤و اُز٤ٔي أَُزلآٚ

، خ ٝكوب ُوإ٣ٚ اٍزوار٤غ٤ٚ ٝاػؾخاُج٤ئى. ؽ٤ش ٣زْ ٓؼبُغخ أُشٌلاد اُج٤ئ٠اُجؼل 

اُزشغ٤غ ، ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ُِز٤ٔي اُج٤ئ٠،  الاُزياّ ثبُِٞائؼ ) ك٠ٛنا اُجؼل  ٣ٝزؾلك

 (. 0222)ثٍٞبُْ، (.خاُج٤ئى ٝٗشو اُضوبهٚ ،ػ٠ِ الاثزٌبه اُج٤ئ٠

ثؤٕ اؽز٤بعبد  أُئٍَخك٠  ػزوبكلإاػٖ اُجؼل  ٛنا ٣ؼجو: نهؼًٛم  الاعتزبثّ -د

، رؾوص مُيهػبْٛ ٛٔب الأ٣ُٞٝخ اُوظٟٞ ُؼِْٜٔ. ُزؾو٤ن رؾو٤ن اُؼٔلاء ٝ

أُئٍَبد ػ٠ِ عٔغ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرٞهؼبرْٜ ، ٝاٍزقلاّ 

ٛنٙ الاؽز٤بعبد ٝاُزطِؼبد اُؾب٤ُٚ أُؼِٞٓبد ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ُزِج٤خ 

ْٛ ثشٌَ زط٣ٞو هلهرٜب ػ٠ِ رٞهغ ٛنٙ أُزطِجبد ثطو٣وخ رَبُ ثبلإػبكٚ، ٝأَُزوج٤ِٚ

 ( Ziggers & Henseler , 2016). الأكاء اُز٘ظ٤ْ ك٠ا٣غبث٢ 

ا٤ٗ٥ٚ أٝ اُؾب٤ُٚ لا ر٘بك٤َخ  ا٤ُٔيٙإٔ رؾو٤ن  ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ    

 لإٔ أُ٘بك٤َٖ ٤ٍ٘زجٜٕٞ ُٜب ٣ٝوِلٜٝٗب ك٠ أٍوع ٝهذ، ٓٔب ٣زطِت، ٣ؼزجو كوطخ

 . زٜب لأؽٍٞ كزوٙ ٌٓٔ٘ٚػ٠ِ رط٣ٞوٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب ثٔب ٣ؼٖٔ اٍزلآ اُؼَٔ

  انغبثمّ. انذساعبد 1/2

 ٢ِ٣ : ًٔب اَُبثوٚ ِٓقظبً لأْٛ اُلهاٍبد ٗز٘بٍٝ ك٠ ٛنا اُغيء     

  الاعتشاتٛزٗ. انذساعبد انًتؼهمخ ثبنزكبء 1/2/1     

أصو اُنًبء ك٠ كهاٍزٜٔب ( AL-Majali & AL-Zu’bi, 2021 ) ر٘بٍٝ    

ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  ك٠ الاٍزوار٤غ٠

٤خ اُنًبء ثؤٛٔ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ ًج٤و ٖٓ اُٞػ٢ اُلهاٍٚٝهل رٞطِذ  عبٓؼخ ٓئرخ.
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 كلاُٚمٝ  ُٞعٞك أصو اُلهاٍٚالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ثغبٓؼخ ٓئرخ ، ًٔب رٞطِذ  ُلٟ الاٍزوار٤غ٠

 . ُٔئ٢ٍَرؾ٤َٖ الأكاء ا ك٠ الاٍزوار٤غ٠اؽظبئ٤خ ُِنًبء 

ٝ اكاهح  الاٍزوار٤غ٠( ُِزؼوف ػ٠ِ اُنًبء 0202ًٔب ٛلكذ كهاٍخ ) ا٤َُل ،     

بد ، الاٍزوار٤غىأُؼبطو ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالأ٤ٔٛخ ٝ الإكاهٟاُلٌو  ك٠الأىٓبد 

خ الإكاهىثبُٔلافَ أٗٚ ٣ٞعل ؽبُٚ ٖٓ ػلّ اُلْٜ ٝاُٞػ٢ ا٠ُ  اُلهاٍٚٝهل رٞطِذ ٗزبئظ 

ُؼلّ ٝعٞك ، ثبلإػبكخ اُلهاٍُٚلٟ ػ٤٘خ  الاٍزوار٤غ٠بء اُنًاُؾل٣ضخ ٝػ٠ِ هأٍٜب 

 هٍْ أَُبهاد ُؾٍِٞ الأىٓبد أُله٤ٍخ.  ك٠ اُوبكح أُجلػ٤ٖ اُن٣ٖ ٍبٛٔٞا

أُوزوػ ُِنًبء ٘ٔٞمط اُ( Masoud,et.al., 2020ر٘بُٝذ كهاٍخ )ٝ   

، ٝهل ٔئٍَبداُ ك٠ٍِٝٞى ه٣بكح الأػٔبٍ  ٔئٍَٚٝرط٣ٞو اُ ُِٔلهاء الاٍزوار٤غ٠

ٓغ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٠ٔ٤  ُِٔل٣و الاٍزوار٤غ٠اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء  ا٠ُ ٓؼوكخ اُلهاٍٚٛلكذ 

ٖٝٓ فلاٍ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ، ثؼغ  ك٠ أُئٍَبد اُؼبٓٚ ك٠ ٍِٝٞى ه٣بكح الأػٔبٍ

ث٤ٖ اُنًبء  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهٚ ماد  رْ اُزٞطَ لهاٍٚٗزبئظ اُ

ٜٓٔخ ث٤ٖ ٍِٞى  ٛ٘بى ػلاهخ ثبلإػبكخ ا٠ُ أ٣ٕو اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔل٣و ٝاُزطٞ الاٍزوار٤غ٠

  ٍِٞى ه٣بكح الأػٔبٍ.أُل٣و ٝ

ػلاهخ اُنًبء  ، كول ر٘بُٝذ(Baei, et.al., 2020كهاٍخ )أٓب ػٖ    

ُِٔل٣و٣ٖ ثزط٣ٞو أُئٍَخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثب٣وإ  الاٍزوار٤غ٠

كهاٍخ ؽبُخ ٌُٔزت اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ ٝاُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ثٔل٣٘خ ٍبه١ ، ٝهل رٞطِذ 

 ُِٔل٣و ٝرط٣ٞو أُئٍَخ. الاٍزوار٤غ٠ُٞعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اُلهاٍٚ

( ُزؾل٣ل اُلٝه ا٤ٍُٞؾ Abd., et.al., 2019ثبلإػبكخ ُنُي ٛلكذ كهاٍخ )

ٝه٣بكح الأػٔبٍ  الاٍزوار٤غ٤ٚاُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد الإكاهح  ك٠ الاٍزوار٤غ٠ُِنًبء 

رئك١  الاٍزوار٤غ٠ا٠ُ إٔ أثؼبك اُنًبء  اُلهاٍٚثبُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ، ٝرٞطِذ 

 ٍج٤َ رؾو٤ن ه٣بكح الأػٔبٍ.  ك٠ الاٍزوار٤غ٤ُٚٔٔبهٍبد أًضو كؼب٤ُخ ُلإكاهح 

 ك٠ الاٍزوار٤غ٠( ُٔؼوكخ كٝه اُنًبء 0224،ذ كهاٍخ )أؽٔلكٛنا ٝهل ٛل

ُِشوًخ اُوبثؼخ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ  اُزبثؼٚرؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلاػْ ثبُشوًبد 
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رؾ٤َٖ  ك٠ الاٍزوار٤غ٠ُٞعٞك أصو ا٣غبث٢ ُِنًبء  اُلهاٍٚٓظو ، ٝرٞطِذ  ك٠

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

( ُو٤بً ٓلٟ رؤص٤و اُنًبء Purity, et.al., 2017ٝهل ٛلكذ كهاٍخ )  

ُٞعٞك ػلاهخ ا٣غب٣جخ ث٤ٖ  اُلهاٍٚػ٠ِ ٗغبػ الأػٔبٍ، ٝهل رٞطِذ  الاٍزوار٤غ٠

 ٝٗغبػ الأػٔبٍ. الاٍزوار٤غ٠اُنًبء 

 الاٍزوار٤غ٠( ػلاهخ اُنًبء Keikha, et.al., 2016ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ )

ا٠ُ إٔ اُنًبء  اُلهاٍٚذ ، ٝرٞطِ٘ٞى اُقبطخن٤٣ٖ ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُجلىُِٔل٣و٣ٖ اُز٘

ػٔبٍ ٝ اكاهح أُؼوكخ ٝمًبء الأ اُز٘بك٤َٚالاٍزقجبهاد  أُقزِلخ، ثؤثؼبكٙ الاٍزوار٤غ٠

 ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ.ُٜب رؤص٤و

 انًغتذايّ انتُبفغّٛ بنًٛضِانذساعبد انًتؼهمخ ث. 1/2/2     

 ا٤ُٔيٙٝ ٚاكاهح أُؼوك( اُؼلاهٚ ث٤ٖ Mahdi,et.al., 2019ر٘بُٝذ كهاٍخ )    

ثؤثؼبكٛب  ، ٝرٞطَ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهٚ ٓٞعجٚ ث٤ٖ اكاهح أُؼوكٚأَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 . أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ( ٤ٝل ٝ رقي٣ٖ ٝرجبكٍ ٝرطج٤ن أُؼوكٚ)رُٞ

، اُزغبه٣ٚ( ثبُظٞهٙ اُن٤٘ٛٚ ُِؼلآخ Boussalem,2014ٝاٛزٔذ كهاٍخ )    

 اُؼلآٚا٠ُ إٔ أثؼبك  ٝهل رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍٚ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙأصوٛب ػ٠ِ ٝ

 هرجبؽٝاُٞلاء ُِٔبهًخ ٝالا ٝاُزو٣ٝظأُلهًخ  اُغٞكٙٝ اُزغبه٣ٚ بُؼلآٚ) اُٞػ٢ ث اُزغبه٣ٚ

 .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾو٤ن  رؤص٤و اُزغبه٣ٚ( ُٚ بُؼلآٚث

 ًٜٔ٘ظ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٍزوار٤غ٤ُٚو٣بكٙ ا( 0202كهاٍخ )ػ٢ِ،  ٗبهشذًٔب    

ٓزطِجبد  اٍزٜلكذ اُلهاٍٚ رٞػ٤ؼٔئٍَبد، ًٔب ُِ الاٍزوار٤غ٤ٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

، اُز٘بك٤َٚ أَُزلآٚ ا٤ُٔيٙأُئٍَبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ  ك٠ الاٍزوار٤غ٤ٚ اُو٣بكٙ كٌو رج٠٘

 اُٞطٍٞ ا٠ُ ك٠ الاٍزوار٤غ٤ٚػغ ٓوزوػ ُزلؼ٤َ كٝه اُو٣بكٙ ُٞ اُلهاٍٚٝهل رٞطِذ 

 . اُلهاٍٚٓؾَ  ٔئٍَبداُ ك٠ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

 ,Hakkak & Ghodsi) كهاٍخ( 0224ٝ)ػضٔبٕ ،  ُٝول ر٘بُٝذ كهاٍخ    

رٞطِذ اُلهاٍزبٕ ا٠ُ ، ٝاُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ( أصو ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ػ٠ِ 2015
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ػ٠ِ أُقزِلٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ، أٜٛٔب اُزؤص٤والإ٣غبث٢ ُجطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ثؤثؼبكٛب 

 .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙرؾ٤َٖ 

ا٠ُ ٛلكذ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘وبؽ ؽ٤ش ( 0224)ػجلاُؼي٣ي ،  ٝأػبكذ كهاٍخ    

 اٍز٘زغذ ، ٝهلأَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔي٢ٔٙ ُزو٣ٞخ كٝه اُزٔبصَ اُز٘ظ٤ اُزؼوف ػ٠ِ

لاء اُٞ-ؤثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث ٔب ٣زؼِنكىث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ٝعٞك كوٝم ػلّ اُلهاٍٚ

أَُؼخ ) أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٖٙٓ ٗبؽ٤خ ٝث٤ٖ أثؼبك  -، اُؼؼ٣ٞخاُز٘ظ٢ٔ٤،اُزشبثٚ

 ٝعٞكا٠ُ  اُلهاًٍٚٔب رٞطِذ  (،بُغٞكٙ، اُز٤ٔي ثالاٍزوار٤غ٤ٚ، أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤ٚ

 . أُقزِلٚ اُلهاٍٚث٤ٖ أثؼبك  كلاُٚػلاهخ ماد 

رؤص٤و اُلٝاكغ  كهاٍخ( Guimaraes,2018كهاٍخ )ؽبُٝذ ث٤٘ٔب     

ٞعٚ ، اُزاكاهح أُؼوكخ،)اُزٞعٚ اُو٣بكٟ ك٠أثؼبكٛب اُز٠ رزٔضَ ٝ الاٍزوار٤غ٤ٚ

ا٠ُ  اُلهاٍٚ ٝاٗزٜذ، أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٗزبط أَُزلاّ ٝاُز٣َٞو٠( ػ٠ِ الا

 .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ػ٠ِ ا٤ُٔيٙ الاٍزوار٤غ٤ًٚج٤و ُِلٝاكغ ٝعٞك رؤص٤و 

 .انغبثمّ. انتؼهٛك ػهٗ انذساعبد 1/2/3         

كٝه اُنًبء  ػوٝهح ٓواػبح رج٤ٖ، اٍزؼواع اُلهاٍبد اَُبثوٚ ثؼل     

أٝػؾذ اُلهاٍبد  ، ًٔب إٔ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيًٙٔلفَ ُزؾو٤ن  الاٍزوار٤غ٠

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝ الاٍزوار٤غ٠) اُنًبء  اُؾب٤ُٚ اُلهاٍٚٓزـ٤واد ٓلٟ ؽلاصخ 

 : ( ، ٝكوب ُٔب ٢ِ٣أَُزلآٚ

ب ع٤لًا ُِٔزـ٤واد  اَُبثوٚهلٓذ اُلهاٍبد   - ًٔ ، اُنًبء اُلهاٍٚخ ٓؾَ اُوئ٤َىكٜ

اُـبٓلٟ ٝ )  (0202ارلن ًَ ٖٓ )ػ٠ِ،  ، كولأَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝ الاٍزوار٤غ٠

ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ( Boussalem,2014( ٝ) 0224، ٝ )ػجل اُؼي٣ي (0202ٝأَُؾبٕ، 

 ٝاٍزٔواهٛب ٝرطٞهٛب. ٔئٍَٚرئك١ ا٠ُ ػٔبٕ ثوبء اُ اُز٠ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

بد   - ُِلهاٍ جَخ  ٘ ب ثبُ بَثوٚأٓ زٔـ٤واد  اُ زؼِوخ ث ٤يٙأُ ٤ٚ أُ زُ٘بكَ ٚ ا َزلآ بٍد  ، أُ كول ارلوذ كها

(Mahdi,et.al., 2019 ٝ)(Guimaraes,2018 )ؼوكٚؽ ٤ٔيُٙزؾو٤ن  ٍٞ أ٤ٔٛخ اكاهح أُ  اُ

ٚ٤ بكَ ز٘ بٕٔ ، اُ خ )ػض خ ) 0224، ًٔب ارلوذ كهاٍ ( Hakkak & Ghodsi, 2015( ٝكهاٍ

اٞىٕ ك٠ ر ز ٚػ٠ِ أ٤ٔٛخ أثؼبك ثطبهخ ا٥كاء أُ َزلآ ٤َٚ أُ زُ٘بك ٤يٙ ا  .ؾو٤ن أُ
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 ك٣٠زؼوف اُجبؽش ػ٠ِ عٞاٗت اُجؾش أُزؼٔ٘خ  اَُبثوٚثبُوعٞع ا٠ُ اُلهاٍبد   -

خ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رزطِت عٜٞكًا اُوئ٤َىكهاٍخ أُزـ٤واد 

 .اُؾب٤ُٚ اُلهاٍٚ ك٠ثؾض٤خ ُزـط٤زٜب 

(،) ا٤َُل ، Al-Majali & Al-Zu’bi, 2021 ) رزلن ٓؼظْ اُلهاٍبد ٜٝٓ٘ب -

،  ٔئٍَبداُ ك٠ الاٍزوار٤غ٠ػ٠ِ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُنًبء ( 0224)أؽٔل ،(،0202

 .اُزؾل٤ي، ٝ الاٍزوار٤غ٤ٚمُي اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ، ٝالاٍزجظبهٝاُزؾبُلبد  ك٠ثٔب 

 انجحخّٛ انفزِٕ. 1/2/4      

 : انحبنّٛ ٔانذساعبد انغبثمّ انذساعّتجشص ػذح اختلافبد ثٍٛ 

 الاٍزوار٤غ٠هثؾ أثؼبك اُنًبء  اُؾب٤ُٚ اُلهاٍٚ، رؾبٍٝ  اَُبثوٚٗظوًا ُ٘لهح اُلهاٍبد   -

أصو )ًٔزـ٤و ربثغ( ُزؾل٣ل الأثؼبك اُز٠ ُٜب  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ)ًٔزـ٤و َٓزوَ( ثؤثؼبك 

، ًٔب أٗٚ ٖٓ فلاٍ اُجؾش رج٤ٖ )ك٠ اُلهاٌٍَُٚ ٖٓ ٓزـ٤واد  اهرجبؽٝػلاهخ  ٓؼٟ٘ٞ

 اُلهاٍٚخ ٓؾَ اُوئ٤َىهبٓذ ثوثؾ أُزـ٤واد  ٚ لا ٣ٞعل كهاٍبدؽلٝك ػِْ اُجبؽش( أٗ

ٖٝٓ ٛنا ، شوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١  ك٠ٝفظٞطب ثشٌَ ػبّ 

 :(2اُغلٍٝ ههْ ) ك٠ًٔب  اُجؾض٤ٚ اُلغٞٙرؾل٣ل  أُ٘طِن ٣زْ

 (1انزذٔل سلى )

 انفزِٕ انجحخّٛ
 انحبنّٛ انذساعّ انجحخّٛ انفزِٕ َتبئذ انذساعبد انغبثمّ

٤ُٔيح ر٘بك٤َخ  ٔئٍَُْٚ ٣ؼل آزلاى اُ -

ظَ اُزؾل٣بد اُز٢  ك٠ػٔبٗخ ُٜب 

رلوىٛب أُ٘بكَخ ثَ ٣غت اَُؼ٢ ُزؾو٤ن 

 .اُز٘بك٤َٚأٝ أُيا٣ب  ٤ُِٔيٙاٍزلآخ 

 اَُبثوٖٚٓ فلاٍ اُلهاٍبد 

 اُلغٞٙرزٔضَ  اُؾب٤ُٚ اُلهاٍٚٝ

كىٔب ٠ِ٣ : ٗلهح اُلهاٍبد  اُجؾض٤ٚ

 -ؽلٝك ػِْ اُجبؽش  -ك٠  اَُبثوٚ

ثبُج٤ئخ أُظو٣خ اُز٠ هثطذ ثشٌَ 

ٓغ  الاٍزوار٤غ٢ًِ٠ أثؼبك اُنًبء 

 . أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙأثؼبك 

ٓٞػٞع اُنًبء  اُلهاٍٚٛنٙ  ك٣٠ز٘بٍٝ اُجبؽش 

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙؾو٤ن ًٔلفَ ُز الاٍزوار٤غ٠

 :فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ، ٖٓ أَُزلآٚ

ٚرقزِق  - بٍد  اُؾب٤ُٚ اُلهاٍ ج٤ًو ػٖ اُلها ثشٌَ 

بثوٚ زُطج٤ن. اَُ ٓغبٍ ا لفٝ   ٖٓ ؽ٤ش اُٜ

شوًبد  ك٠ الاٍزوار٤غ٠رؾل٣ل أثؼبك اُنًبء  -

 . اُلهاٍٚٓؾَ  ا٤َُبؽخ

  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙرؾل٣ل أثؼبك  -

 .ثشوًبد ا٤َُبؽخ 

اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد  ٤ٍوّٞ -

 ن٣خ.لىاُز٠ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ثبػلاك فطخ ػَٔ ر٘

 * انًصذس : يٍ ئػذاد انجبحج
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 انجحخّٛالاعتطلاػٛخ ٔانًشكهخ  انذساعّ. 2

ٗطبم أُؼوكخ ٍج٤َ اَُؼ٢  ك٠الاٍزطلاػ٤خ  اُلهاٍٚهبّ اُجبؽش ثبعواء    

، ًٝنُي ط٤بؿخ أُشٌِخ  اُؼ٤ِٔٚٝ اُ٘ظو٣ٚثٔٞػٞع اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ  أُزؼِوخ

 اُلهاٍٚ، ٖٝٓ فلاٍ بل٤ٜأٝ ٗ ٜب٤ٍزْ اصجبر اُز٠اُلوٝع  رؾل٣ل، ٝثشٌَ ػ٢ِٔ

اُز٢ ٤ٍج٠٘ ػ٤ِٜب اُجؾش ، ٛنا ُٝول  اُزبثؼٚٝ أَُزوِٚالاٍزطلاػ٤خ رْ رؾل٣ل أُزـ٤واد 

 الاٍزطلاػ٤خ ٖٓ فلاٍ :  اُلهاٍٚرٔذ 

نٔٗ: . 2/1       بد : الاعتطلاػٛخ انخبَٕٚخ انذساعّانًشحهخ الأ وعٞع ُِلهاٍ ٖٓ فلاٍ اُ

بد  اٝلاؽلاع ػ٠ِ ثؼغ اُلهاٍ َبثوٚأٌُزج٤خ  زؼِوخ ثٔٞػٞع  اُ ، ًٝنُي الاػزٔبك  اُلهاٍٚأُ

٤ب ً ٝػوث٤ب ً ػ٠ِ روبه٣و ر٘بك٤َخ ٤بؽخ ػبُٔ ٤بؽخ هطبع اَُ ظبكهح ػٖ ٝىاهح اَُ زوبه٣و اُ ، ٝاُ

( رور٤ت ٓظو ػ٠ِ 0بٍ اُؼبّ ، ٣ٝٞػؼ علٍٝ ههْ )لأػٔأُظو٣خ ٝٓوًي ٓؼِٞٓبد هطبع ا

٤َبؽخ ػ ٘ؾٞ ا٥ر٢َٓزٟٞ هطبع اُ ٤ُٝب ً ػ٠ِ اُ  : وث٤ب ً ٝك

 (2رذٔل سلى )

 تشتٛت يصش انتُبفغٙ ػهٗ يغتٕٖ لطبع انغٛبحخ ػشثٛب ً ٔدٔنٛب ً 

 انتشتٛت ػهٗ انًغتٕٖ انذٔنٙ انتشتٛت ػهٗ انًغتٕٖ انؼشثٙ انذٔنخ 

 02 2 الإٓبهاد 

 22 0 هطو

 02 2 اُجؾو٣ٖ

 02 2 اَُؼٞك٣خ 

 05 5 أُـوة

 00 0 ػٔبٕ 

 22 2 ٓظو

 25 3 الأهكٕ

 32 4 رٌٞٗ

 40 22 ُج٘بٕ

 222 22 ا٣ٌُٞذ

 223 20 اُغيائو

 220 22 ٓٞه٣زب٤ٗب

 220 22 ا٤ُٖٔ

 ( 2212* ئػذاد انجبحج ، َملا ً ػٍ ) تحهٛم تمشٚش تُبفغٛخ انغٛبحخ ٔانغفش نهذٔل انؼشثٛخ ، 
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إٔ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٝهك ك٠ اُغلٍٝ اَُبثن ٗغل رور٤ت  

ا٤َُبؽ٤خ  ػوث٤ب ً ٝ ك٤ُٝب ً هؿْ اُولهادػ٠ِ َٓزٟٞ ر٘بك٤َخ هطبع ا٤َُبؽخ  اً ٓزؤفو

اُٜبئِخ اُز٢ رزٔزغ ثٜب ٓظو ٓوبهٗخ ثبُلٍٝ الأفوٟ، ٝهل اٗؼٌَذ عٜٞك ٝىاهح 

ٝكوب ُِزوو٣و الأف٤و ُٔ٘زلٟ رَؼخ ٓواًي رولّ َٗج٢ هلهٙ  ك٠ا٤َُبؽخ ُزط٣ٞو اُوطبع 

 World Economic) هطبع اَُلو ٝا٤َُبؽخ ك٠ الإهزظبك اُؼب٠ُٔ ُِز٘بك٤َٚ

Forum,2019,pxiii،ٓبىاٍ هطبع ا٤َُبؽخ ٣ؾزبط أُي٣ل  ( ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي

ٓغ آٌب٤ٗبرٜب ػوث٤ب ً  ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُزط٣ٞو ؽز٠ رزجٞأ ٓظو أُوًي اُن١ ٣ز٘بٍت

، ٝث٘بء ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُزوبه٣و ٝالإؽظبئ٤بد ٣ٌٖٔ اٍزقلاص أثوى ب ًٝك٤ُٝ

ٔٞاهك اُجشو٣خ : هظٞه ًلبءح اُ ك٠ٓئشواد هظٞه أكاء اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ٝاُز٢ رزٔضَ 

، هظٞه ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُجوٓغ٤بد أَُزقلٓخ، ػؼق اُوطبع ك٠اُؼبِٓخ 

 . هظٞه عٞكح ث٤ئخ اُؼَٔ ا٤َُبؽ٤خ ،اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ 

اؽبه رؾل٣ل  ك٠الإعتطلاػٛخ انًٛذاَٛخ :  انذساعّ. انًشحهخ انخبَٛخ : 2/2       

ٝط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٝر٣ٌٖٞ اُلوٝع ، رْ اُو٤بّ ثلهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٤ٓلا٤ٗخ 

ه٤بّ اُجبؽش ثزٞى٣غ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ُِٞهٞف ػ٠ِ أُشٌلاد اُٞاهؼ٤خ ٖٓ فلاٍ 

ُِٞهٞف ػ٠ِ  اُلهاٍٚ ٓؾَٓل٣و١ ٝػب٢ِٓ اُشوًبد ا٤َُبؽ٤خ ٓلوكح ٖٓ  52لك ػ

 اُلهاٍٚأُشٌلاد اُٞاهؼ٤خ ، ًٝبٕ ٓؾٞه ٛنٙ أُوبثلاد ٣لٝه ؽٍٞ ٓلٟ اكهاى ػ٤٘خ 

رؾو٤ن  ك٠ الاٍزوار٤غ٠خ ُِلهاٍخ ، ًٝنُي كٝه اُنًبء اُوئ٤َىالإٍزطلاػ٤خ ُِٔزـ٤واد 

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٝ، ٝهل ًبٗذ اُؼجبهاد  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

 :( ًبُزب2٢ُاُغلٍٝ ههْ ) ك٠
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 (  3انزذٔل سلى )

 الاعتطلاػّٛ انذساعّربثبد ػُٛخ ئ

 انؼجبساد و
 غٛش يٕافك يحبٚذ يٕافك

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

 % 03 22 % 23 4 % 22 2 الاٍزوار٤غ٠ٓلّٜٞ ٝأثؼبك اُنًبء أكهى  2

0 
٤غ اُؼب٤ِٖٓ اكاهح اُشوًخ ثٔشبهًخ عٔ رٜزْ

 رط٣ٞو اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ك٠
3 0 % 9 23 % 38 20 % 

2 
أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس  رزبثغ اكاهح اُشوًخ

 اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ك٠
12 02 % 22 03 % 24 23 % 

2 

اكاهح اُشوًخ ػ٠ِ اٍزـلاٍ  رؾوص

اُقجواد ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 أَُزوجَ  ك٠أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس 

9 23 % 14 03 % 27 52 % 

5 
رؼول اكاهح اُشوًخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشواًبد 

 ُٔٞاعٜخ الأىٓبد الاٍزوار٤غ٤ٚٝاُزؾبُلبد 
22 00 % 00 50 % 22 00 % 

0 
 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٓلّٜٞ ٝأثؼبك أكهى 

 أَُزلآٚ
22 03% 20 02% 02 23% 

2 
اُقطؾ الاٍزجبه٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ  بُل٣ٜ اُشوًخ

 ٓزـ٤واد ث٤ئخ الأػٔبٍ
2 0 % 0 20 % 22 30 % 

3 
ٓؼوكخ أهاء اُؼٔلاء ػ٠ِ  رؾوص اُشوًخ

 عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ك٠
3 20 % 22 00 % 04 53 % 

4 
ٜب  ٓٔبهٍبر ك٠ اُج٤ئ٠اُشوًخ اُجؼل واػ٠ ر

 ٝأٗشطزٜب
3 20 % 24 23 % 2 0 % 

 * انًصذس : يٍ ئػذاد انجبحج

 الاٍزطلاػ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ :  اُلهاٍٚٝهل رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ 

  ل٠ٔٞظُ ك٠الاٍزطلاػ٤خ ػلّ رٞاكو الإكهاى اٌُب اُلهاٍٚأٝػؾذ ٗزبئظ 

 22 ٝكوب ً لاعبثبد)  الاٍزوار٤غ٠ٔلّٜٞ ٝأثؼبك اُنًبء ُاُشوًبد ا٤َُبؽ٤خ 

% ( ؽ٤ش ًبٗذ ا٥هاء ؿ٤و ٝاػؾخ ُل٣ْٜ ثٜنا 03ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝثَ٘جخ 

 اُشؤٕ . 
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  اُلهاٍٚاُشوًبد ٓؾَ الاٍزطلاػ٤خ ا٠ُ ػلّ اٛزٔبّ  اُلهاًٍٚٔب أشبهد ٗزبئظ 

 23اُشوًخ ) ٝكوب ًلاٍزغبثخ  ك٠رط٣ٞو اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ  ك٠ ٤ِٖٓثٔشبهًخ اُؼب

ًٔب أٗٚ لا٣ٞعل ؽوص ٖٓ اُشوًخ ػ٠ِ  % ( ، 20ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ 

 ٓلوكح ٖٓ ٤02طخ ) ٝكوب ً لاٍزغبثخ اُج٤ئخ أُؾ ك٠ٓزبثؼخ أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس 

الاٍزطلاػ٤خ ػؼق  اُلهاٍٚ%( ، ًٔب أٝػؾذ آهاء ػ٤٘خ 23اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ 

اٍزـلاٍ اكاهح اُشوًخ ُِقجواد ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤واد اُز٢ 

% ( ،  52ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  02أَُزوجَ ) ٝكوب ً لاٍزغبثخ  ك٠رؾلس 

 الاٍزوار٤غ٤ٚاُشواًبد ٝاُزؾبُلبد  بئظ ا٠ُ ػلّ اكهاى ٝٝػٞػًٔب أشبهد اُ٘ز

  22ُٔٞاعٜخ الأىٓبد ) ٝكوب ً لاٍزغبثخ  اُلهاٍٚاُز٢ روّٞ ثٜب اُشوًبد ٓؾَ 

ٝٛنٙ اُ٘زبئظ ، % (  22، ٝثَ٘جخ ٓبث٤ٖ ٓؾب٣ل ٝؿ٤و ٓٞاكن ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ 

ٓؾَ شوًبد ا٤َُبؽخ  ك٠ الاٍزوار٤غ٠رش٤و ُؼؼق ٓٔبهٍبد أثؼبك اُنًبء 

 .  اُلهاٍٚ

  ل٠ٔٞظُ ك٠الاٍزطلاػ٤خ ػلّ رٞاكو الإكهاى اٌُب اُلهاٍٚٝهل أٝػؾذ ٗزبئظ 

 02 لاعبثبد ً ) ٝكوب أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙلّٜٞ ٝأثؼبك ٔاُشوًبد ا٤َُبؽ٤خ ُ

% ( ؽ٤ش ًبٗذ ا٥هاء ؿ٤و ٝاػؾخ ُل٣ْٜ ثٜنا  23ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝثَ٘جخ  ٓلوكح

 اُشؤٕ . 

  ِزؼبَٓ ٓغ رٞاكو اُقطؾ الاٍزجوب٣خ ُالاٍزطلاػ٤خ ػلّ  اُلهاًٍٚٔب أٝػؾذ ٗزبئظ

ًٔب ، % 30ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٝثَ٘خ  22طخ ٝكن اٍزغبثخ أُزـ٤واد أُؾ٤

عٞكح  ك٠اُشوًخ أشبهاد آهاء اُؼ٤٘خ ا٠ُ ػؼق الاٛزٔبّ ثٔؼوكخ آهاء ػٔلاء 

ٝثَ٘جخ  اُلهاٍٚاُشوًبد ٓؾَ  ل٠ٓٞظٖٓ  04لاٍزغبثخ  اُقلٓخ أُولٓخ ٝكوب ً

ُؼلّ ٝػٞػ ٝاكهاى اما ٓبًبٗذ ٓٔبهٍبد  اُلهاٍٚ% ، ًٔب رٞطِذ  53

ٖٓ آهاء ٓلوكاد اُؼ٤٘خ  20أٗشطزٜب ٝكوب لاشبهح  ك٠ اُج٤ئ٠اُشوًخ رواػ٢ اُجؼل 

رٞاكو أثؼبك ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و ا٠ُ ػؼق % ،  32ٓبث٤ٖ ٓؾب٣ل ٝؿ٤و ٓٞاكن ٝثَ٘جخ 

 .اُلهاٍٚٓؾَ شوًبد ا٤َُبؽخ  ك٠ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ
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 ك٠ الاٍزوار٤غ٠رطج٤ن أثؼبك اُنًبء  إٔ اَُبثو٣ٚزؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد     

، ًٔب  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙثوى ٓزطِجبد رؾو٤ن أثؼبك رؼل أؽل أ ٔئٍَبداُ

٤لا٤ٗخ إٔ شوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ الاٍزطلاػ٤خ اُضب٣ٞٗخ ٝأُ اُلهاٍٚرٞطِذ  

رؼب٢ٗ ٖٓ اُوظٞه ث٘بء ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُئشواد ٝاُظٞاٛو اُز٢ رْ  اُؼبّ أُظو١

ٖٓ  اُجؾض٤ٚالإٍزطلاػ٤خ ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ أُشٌِخ  اُلهاٍٚٗزبئظ  ك٠الإشبهح ا٤ُٜب 

 : ػ٠ِ ػلح رَبإلاد ٠ٛٝفلاٍ الإعبثخ 

ثشوًبد ا٤َُبؽخ  الاٍزوار٤غ٠أُٔبهٍبد أُورجطخ ثؤثؼبك اُنًبء  أْٛ . ٓب 2٢ٛ

 ؟ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١

ثشوًبد ا٤َُبؽخ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙثؼبك . ٓب٢ٛ أُٔبهٍبد أُورجطخ ثؤ0

 ؟ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١

ٝرؼي٣ي  الاٍزوار٤غ٠ث٤ٖ رطج٤ن أثؼبك اكاهح اُنًبء  اهرجبؽ. ا٠ُ أ١ ٓلٟ رٞعل ػلاهخ 2

 ؟ ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙأثؼبك 

 انذساعّ. أْذاف 3

 :ٔب ٢ِ٣ كى اُلهاٍٚأٛلاف رزِقض    

ثشوًبد ا٤َُبؽخ َٝٓزٟٞ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ  الاٍزوار٤غ٠. اُزؼوف ػ٠ِ أثؼبك اُنًبء 2

 ُٜب . اُلهاٍٚٓؾَ  ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١

ثشوًبد َٝٓزٟٞ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ. اُزؼوف ػ٠ِ أثؼبك 0

 ُٜب . اُلهاٍٚٓؾَ ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ 

 أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙرؾو٤ن ػ٠ِ  الاٍزوار٤غ٤٠َ رؤص٤و أثؼبك اُنًبء . رؾ2ِ

 .اُلهاٍٚٓؾَ  ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١

ٖٓ رطج٤ن أثؼبك  الاٍزلبكٙ ٜلفثٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد  ٓغٔٞػٚ . اُٞهٞف ػ2٠ِ

ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيُٙزؾو٤ن  الاٍزوار٤غ٠ اُنًبء

 . الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١
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  انذساعّ. أًْٛخ 4

 . الأًْٛخ انؼهًٛخ  4/1  

ؽلاصخ أُٞػٞع ٝاُ٘لهح اَُ٘ج٤خ ُِجؾش  ك٠الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜنا اُجؾش  رظٜو    

ؤٕ ث إٔ ٗوٍٞ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔأٌُزجبد اُؼوث٤خ ٝفبطخ أٌُزجبد أُظو٣خ.  ك٠ٝٓزـ٤وارٚ 

، ٓٔب ٔئٍَبدػ٠ِ َٓزٟٞ اُ ُٔوؿٞةا الإكاهٟ ٓغ ٓزطِجبد اُزطٞه اُجؾش ٣زٔبش٠

ٓغبٍ ُْ ٣ٜزْ ثٚ  ك٠عل٣لح  اػبكخ كهاًٍٚج٤وح رٔضَ  ٝ ه٤ٔٚمٛنا أُٞػٞع  كهاٍخ٣غؼَ 

 أٓبّ ثبؽض٤ٖ أفو٣ٖ ُز٘بُٝٚأُغبٍ  ٣ٝز٤ؼ -ٗظو اُجبؽش  - ٝعٜخ ؽَت اٌُض٤و ٖٓ اُلاه٤ٍٖ

 ٛنا اُلٌو.رؤ٤ٌٍ  ك٠ٖٓ عٞاٗت أفوٟ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ 

 انؼًهّٛ. الأًْٛخ 4/2  

 : ٔب ٢ِ٣كى٤ٔٛٚ اُؼ٤ِٔٚ ُٜنا اُجؾش رزِقض الأ  

  ٕاُٞهذ اُؾب٢ُ  ك٠أؽل أْٛ  هطبػبد الاهزظبك أُظو١  ٓغبٍ اُزطج٤ن ٝٛٞا

ٝٛٞ هطبع ا٤َُبؽخ، ٝاُن١ ٣ؼزجو أؽل اُوطبػبد اُز٢ ُٜب كٝه ٓؾٞه١ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٚ 

، ؽ٤ش ٣٘ظو ُٜنا اُوطبع ثبػزجبهٙ ط٘بػخ اٍزوار٤غ٤خ  0222ٝكن هإ٣خ ٓظو 

 الاهزظبك اُؼب٢ُٔ . ك٠اُوطبػبد ٗٔٞا ً ٝرؤص٤وا ً  ؽ٤ش ٣ؼل هطبع ٖٓ أهٟٞ

  أُشٌلاد أُزؼلكح اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب  ك٠ اُؼ٤ِٔٚ اُلهاًٍٚٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ

ٝاُز٢  ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ أُظو١ٜٝٓ٘ب شوًبد  ثشٌَ ػبّ ٔئٍَبداُ

٣زَٕٔٞ  ٔئٍَبدرزطِت ؽٍِٞ ٓؼبطوح ٝؽل٣ضخ رَزلػ٢ ٗٞع ٓزلوك ٖٓ هبكح اُ

 . ٔئٍَٚثبُنًبء الإٍزوارغ٢ ٝاُولهح ػ٠ِ رطج٤ن أثؼبكٙ ثبُ

  ٚالاٍزوار٤غ٠افزجبه ػلاهخ اُنًبء  ك٠ اُؼ٤ًِٔٚٔب ٣َزٔل اُجؾش اُؾب٢ُ أ٤ٔٛز  

ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ) اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ، الاٍزشواف ، اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ، اُشواًخ 

 اُز٘بك٤َٚ أَُزلآٚ ب٤ُٔيٙثٝاُلاكؼ٤خ( ،  اُزؾل٤ي، الاٍزوار٤غ٤ٚٝاُزؾبُلبد 

، اٌُلبءح ،  ٙاُز٤ٔي ثبُغٞك .اُج٤ئ٠اُز٤ٔي  ،الاٍزوار٤غ٤ٚٚ أُوٝٗ)  بثؤثؼبكٛ

 (.ُِؼ٤َٔ الاٍزغبثٚ
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 انذساعّ يتغٛشاد لٛبط .5

 ،اُجؾش ٓزـ٤واد ه٤بً ُـوع ٓؼلٙ اٍزوظبء هبئٔخ ثبٍزقلاّ اُجبؽش هبّ      

   كووارٜب: ٝػلك اُلهاٍٚ ٔزـ٤وادُ أُؾلكٙ ٔوب٤٣ٌاُ (2) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 (  4انزذٔل سلى )

 لاعتمصبءيمبٚٛظ يتغٛشاد انذساعّ ٔػذد فمشاتٓب ثب

 أثؼبدِ َٕػّ انًتغٛش
ػذد 

 انفمشاد
 انًشارغ 

انزكبء 

 َٓزوَ الاعتشاتٛزٗ

 الاٍزوار٤غ٤ٚاُوإ٣خ 
2 ( Al-Majali & Al-

Zu’bi, 2021)  

(Alhamadi,2020 ،)

(Masoud,2020 ،)

( ، 0202)ا٤َُل ، 

)اُـبٓل١ ٝأَُؾبٕ ، 

( ، )ٗظو، 0202

0202 ، )

(Abuzaid,2017) 

 الإٍزشواف
7 

 اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ
7 

 الاٍزوار٤غ٤ٚاُشواًخ ٝاُزؾبُلبد 
2 

 ٝاُلاكؼ٤خ اُزؾل٤ي
2 

 انًٛضِ

 انتُبفغّٛ

 انًغتذايّ

 

 ربثغ

 

(  ) 0224، )ػجلاُؼي٣ي 5 الاٍزوار٤غ٤ٚ أُوٝٗٚ

Peter, et.al, 2014  )

 ( 0222، ) شؼجبٕ ، 
 ٙاُز٤ٔي ثبُغٞك

5 

 اٌُلبءح
5 

 ُِؼ٤َٔ الاٍزغبثٚ
5 

 اُز٤ٔي اُج٤ئ٠
0 

 * انًصذس : يٍ ئػذاد انجبحج .
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 انذساعّ. فشٔض 6

، رْ ماد اُظِٚ أُوب٤٣ٌ ٝأُواعغ ٝٓواعؼخ،  اَُبثوٚ الأكث٤بدٓواعؼخ  ثؼل

 ( :2اُشٌَ ههْ ) ك٠ ٓج٤ًٖٔب ٛٞ  ،ٚث٤ٖ ٓزـ٤وار ٗٔٞمط اُجؾش اُنٟ ٣ٞػؼ اُؼلاهٚ ر٣ٌٖٞ

 

 (3انشكم سلى )

 ًَٕرد يتغٛشاد انذساعّ

 * انًصذس : يٍ ئػذاد انجبحج

 ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ كوٝع اُجؾش ك٠ اُلوٝع اُزب٤ُخ: اَُبثن٘ٔٞمط اُػٞء  ك٠ٝ           

ؽٍٞ أثؼبك اُنًبء  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد  ٓؼ٣ٞ٘ٚرٞعل كوٝم :  الأٔل انشئٛغٗانفشض 

 .لأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١شوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع ا ك٠ الاٍزوار٤غ٠
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 ا٤ُٔيٙؽٍٞ أثؼبك  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد  ٓؼ٣ٞ٘ٚرٞعل كوٝم :  انخبَٙ انشئٛغٗانفشض 

 ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ أُظو١. أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 الاٍزوار٤غ٠ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد :  انخبنج انشئٛغٗانفشض 

، ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :  اُوئ٣ٝ٠َ٤زلوع ٖٓ ٛنا اُلوع 

أَُزوج٤ِخ  ث٤ٖ اُوإ٣خ اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد أ. اُلوع اُلوػ٢ الأٍٝ :      

 ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١. أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك 

ث٤ٖ الإٍزشواف ٤ٚ اؽظبئ كلاُٚماد  رٞعل ػلاهٚ ة. اُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ :    

 ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١. أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك 

ُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ث٤ٖ ا اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد ط. اُلوع اُلوػ٢ اُضبُش :     

 ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١. أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك 

ث٤ٖ اُشواًخ  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد ك. اُلوع اُلوػ٢ اُواثغ :     

ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك   الاٍزوار٤غ٤ٚٝاُزؾبُلبد 

 الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١.

 اُزؾل٤يث٤ٖ  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد  رٞعل ػلاهٚٛـ . اُلوع اُلوػ٢ اُقبٌٓ :     

لأػٔبٍ اُؼبّ ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع ا أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك ٝاُلاكؼ٤خ 

 .أُظو١

  انذساعّ. يُٓزٛخ 7

ماد اُظِخ  أُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤ٚٞػخ ٖٓ هبّ اُجبؽش ثٔواعؼخ ٓغٔ

ٓؾبُٝخ ُشوػ  ك٠، ا٠ُ عبٗت ه٤بٓٚ ثبعواء كهاٍخ َٓؾ٤خ اُلهاٍٚثٔزـ٤واد 

 اُنًبء )  ثؤثؼبكٛبب لىٝٝطلٜب ثلهخ ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ٤ًٔب ٤ًٝ اُلهاٍٚاُظبٛوح ه٤ل 

ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾ٤َِ ٝرل٤َو اُؼلاهبد ث٤ٖ   .( أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ ، الإٍزوار٤غ٠

، ًٔب ٣ٌٖٔ ُِجبؽش أ٣ؼًب أَُبػلح ٖٓ فلاٍ رٞػ٤ؼ أٗٞاع اُلهاٍٚٓزـ٤واد 

، ٝؽوم  اُلهاٍٚٝٓظبكه اُج٤بٗبد ، ٝكهاٍخ أُغزٔغ ٝاُؼ٤٘بد ، ٝه٤بً ٓزـ٤واد 

  :ًٔب ٢ِ٣عٔغ اُج٤بٗبد 
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   232 
 

  
 

 انجٛبَبد ٔيصبدس َٕع .7/1

  : ٕٚخانخبَ انجٛبَبد .7/1/1       

ٝأثؼبك اُوٞح ُِز٘بك٤َخ  الاٍزوار٤غ٠اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُزؼِوخ ثؤثؼبك اُنًبء     

 ك٠رْ عٔؼٜب ٖٓ فلاٍ أُواعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُلهاٍبد أُ٘شٞهح ٍبثوبً  أَُزلآٚ

أُئرٔواد ٝأُغلاد ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞػبد ٝٓزـ٤واد اُجؾش 

عبٓؼبد ٓقزِلخ،  ك٠ٝهٍبئَ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ أُ٘شٞهح ٝؿ٤و أُ٘شٞهح 

ًٝنُي الإؽظبءاد ٝٓب رْ ٗشوٙ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞػبد 

 . أُقزظٚ اُجؾش ٖٓ هجَ اُغٜبد

  : الأٔنٛخ انجٛبَبد .7/1/2       

 ػ٤٘خ ػ٠ِ ٝرٞى٣ؼٚ اٍزج٤بٕ رظ٤ْٔ رْ ، اُلاىٓخ الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد عٔغ ػ٘ل      

 ه٤ل أُظو١ الأػٔبٍ هطبع ك٠ ا٤َُبؽ٤خ اُشوًبد ل٠ٝٓٞظ ٓل٣و١ ٖٓ ػشٞائ٤خ

 رؾزبط اُز٢ اُلوػ٤خ ٝاُؼ٘بطو الأٍب٤ٍخ اُؼ٘بطو ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ٛنا ٣ؾز١ٞ .اُلهاٍٚ

 ٓ٘طو٢ ثزور٤ت الأٍئِخ رور٤ت ٣زْ أٛلاكٜب. ٝرؾو٤ن كوٝػٜب لافزجبه ُزـط٤زٜب اُلهاٍٚ

 ؽٍٞ اُجؾش ػ٤٘خ آهاء ػ٠ِ ُِزؼوف ٝمُي ثٔظلاه٤خ، ػ٤ِٜب الإعبثخ أعَ ٖٓ ٝٓزٔبٍي

 .أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ أثؼبك رؾو٤ن ك٠ الاٍزوار٤غ٠ اُنًبء كٝه

 انذساعّ ٔػُٛخ يزتًغ .7/2

 ٢ٛٝ ، ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّاُؼب٤ِٖٓ  ك٣٠زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش 

 اُؼبٓٚ أُظو٣ٚ اُشوًخ ) ٢ٛٝ ، ٝاُل٘بكم ٤َُِبؽخ اُوبثؼخ ُِشوًخ اُزبثؼٚ اُشوًبد

 ٝاُز٤ٔ٘خ ُِزؼ٤ٔو أُؼٔٞهح شوًخ – ٤َُِبؽخ ٓظو شوًخ – )ا٣غٞس( ٝاُل٘بكم ٤َُِبؽٚ

اػزٔل اُجبؽش ُول ، ٝ ( ؼٞءٝاُ ُِظٞد ٓظو شوًخ – ُِل٘بكم ٓظو شوًخ – ا٤َُبؽ٤خ

 شوًبد ك٠ٗظواً ٌُجوػلك اُؼب٤ِٖٓ  ٚ ُلهاٍخ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍٚػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘

ٓٞظق  5032اُن١ ٣وله ثؾٞا٢ُ  اُلهاٍٚٓؾَ  اُؼبّ الأػٔبٍ ثوطبع ا٤َُبؽخ هطبع

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 5اُغلٍٝ ههْ ) ك٠ ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ زوو٣جبً ُ
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 ( 5رذٔل سلى )

 ػذاد انؼبيهٍٛ ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو ا

 انُغجخ انًئٕٚخ ػذد انؼبيهٍٛ انششكخ

 % 02.0 2253 اُشوًخ أُظو٣خ اُؼبٓخ ٤َُِبؽخ ٝاُل٘بكم )ا٣غٞس(

 % 22.2 0220 شوًخ ٓظو ٤َُِبؽخ

 % 02.2 2202 شوًخ أُؼٔٞهح ُِزؼ٤ٔو ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽ٤خ

 % 2.2 40 شوًخ ٓظو ُِل٘بكم

 % 3.2 225 شوًخ ٓظو ُِظٞد ٝاُؼٞء

 %122 5222 انًزًٕع انكهٙ

 . 2222مبثضخ نهغٛبحخ ٔانفُبدق ، ضٕء أػذاد انؼبيهٍٛ ثبنششكبد ان فٗاػذاد انجبحج ، يٍ * انًصذس : 

اٞئ٤ٚ ثط اُؼ٤ُ٘ٚٝول رْ افز٤به       ٤ِٖٓ و٣وخ ػش ٤َبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ ٖٓ اُؼب ثشوًبد اُ

شوًبد ٢ٛٝ ، اُؼبّ زبثؼٚ اُ وبثؼخ ُِشوًخ اُ ٤بؽخ اُ ل٘بكم َُِ ػ٘ل ؽغْ اُؼ٤٘ٚ ، ٝرْ رؾل٣ل  ٝاُ

غلاٍٝ الإؽظبئ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ؽغْ  253%  ثــ 5قطؤ اُ% ٝؽلٝك  45ٓؼبَٓ صوخ  ٓلوكح ٖٓ اُ

ؾظٍٞ ػ٢ِ  5032أُغزٔغ   زٔبهح  253ٓٞظق روو٣جبً ًٔب رْ رٞػ٤ؾٚ َٓجوب ً، ٝهل رْ اُ اٍ

زغبثخ  ُِزؾ٤َِ أ١ ثَ٘جخ اٍ ؾخ  (، ٣ٌٖٝٔ رٞى٣غ ػ٤٘خ 20، ص 0222%) ثبىهػخ ، 222طبُ

 ( :0) ههْ اُغلٍٝ ك٠ٛٞ اُجؾش ًٔب 

 (  6رذٔل سلى )

 تٕصٚغ حزى ػُٛخ انؼبيهٍٛ ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو

 انُغجخ انًئٕٚخ ػذد انؼبيهٍٛ انششكخ

 % 02.2 43 اُشوًخ أُظو٣خ اُؼبٓخ ٤َُِبؽخ ٝاُل٘بكم )ا٣غٞس(

 % 22.2 222 ٤َُِبؽخشوًخ ٓظو 

 % 02.0 20 شوًخ أُؼٔٞهح ُِزؼ٤ٔو ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤َُبؽ٤خ

 % 0 2 شوًخ ٓظو ُِل٘بكم

 % 3.2 22 شوًخ ٓظو ُِظٞد ٝاُؼٞء

 %122 358 انًزًٕع انكهٙ

 * انًصذس : اػذاد انجبحج
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 انجٛبَبد رًغ عبنٛتٔا طشق .7/3

فز٤به ٓغٔٞػٚ ٖٓ الأٍئِخ الإؽوػ  رْٝ اٍزوظبء هبئٔخ ثزغ٤ٜي اُجبؽش هبّ ُول       

الاٍزوظبء " ٓو٤بً ٤ٌُود  ٍزٔبهحرظ٤ٔٔٚ لإ اٍزقلّ اُجبؽش ػ٘لٖٓ ٓزؼلك، ًٔب 

 ؿ٤وٙ ٖٓ أًضو ٓوب٤٣ٌ الارغبٛبد ش٤ٞػب ً ؽ٤ش ٣ؼط٢ ٗزبئظ أًضو كهخ ٝٛٞ"  اُقٔب٠ٍ

 : ٍزٔبهحالإ ٝر٘بُٝذ

 ٓزؼٔ٘خ أثؼبك فَٔخ ػ٠ِ ٣ٝشزَٔ : ( الإعتشاتٛزٗ انزكبء ) انًغتمم غٛشانًت .7/3/1

 ، ( 3 ا٠ُ 2 ) اُؼجبهاد ٣شزَٔ اُن١ أَُزوج٤ِخ اُوإ٣خ : الأٍٝ اُجؼل (،23 ا٠ُ 2 ) اُؼجبهاد

 اُزل٤ٌو اُضبُش: اُجؼل ، ( 25 ا٠ُ 4 ) اُؼجبهاد ٣شزَٔ اُن١  الاٍزشواف اُضب٢ٗ: اُجؼل

 زؾبُلبدٝاُ اُشواًخ : اُواثغ اُجؼل (،00 ا٠ُ 20 ) اُؼجبهاد ٣شزَٔ اُن١ اُ٘ظب٢ٓ

 ٝاُنٟ ٝاُلاكؼ٤خ اُزؾل٤ي : اُقبٌٓ اُجؼل ، (22 ا٠ُ 02 ) اُؼجبهاد ٣شزَٔ اُن١ الاٍزوار٤غ٤ٚ

   . ( 23 ا٠ُ 22 ) اُؼجبهاد ػ٠ِ ٣ؾزٟٞ

 أثؼبك فَٔخ ػ٠ِ ٣ٝشزَٔ :( انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِ ) انتبثغ غٛشانًت .7/3/2

 ٣شزَٔ اُن١ الاٍزوار٤غ٤ٚ أُوٝٗخ : الأٍٝ اُجؼل ، ( 02 ا٠ُ 24 ) اُؼجبهاد ٓزؼٔ٘خ

 ا٠ُ 22 ) اُؼجبهاد رشزَٔ اُز٢ بُغٞكٙث اُز٤ٔي : اُضب٢ٗ اُجؼل ، ( 22 ا٠ُ 24 ) اُؼجبهاد

 : اُواثغ اُجؼل ، ( 52 ا٠ُ 24 ) اُؼجبهاد ٣شزَٔ اُن١ اٌُلبءح : اُضبُش اُجؼل ، ( 23

 اُج٤ئ٠ ٤ٔياُز : اُقبٌٓ اُجؼل (،53 ٠اُ 52 ) اُؼجبهاد ٣شزَٔ ٝاُن١ ُِؼ٤َٔ الاٍزغبثٚ

 . ( 02 ا٠ُ 54) اُؼجبهاد ٣شزَٔ ٝاُن١

 انذساعّ. حذٔد 2

ػ٠ِ افزجبه ػلاهخ اُنًبء  اُجؾش ٓٞػٞع ٣وزظو: . انحذٔد انًٕضٕػٛخ 2/1

ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ) اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ، الاٍزشواف ، اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ،   الاٍزوار٤غ٠

اُز٘بك٤َٚ  ا٤ُٔيٙٝٓؼب٤٣و  ٝاُلاكؼ٤خ ( ،  اُزؾل٤ي، الاٍزوار٤غ٤ٚاُشواًخ ٝاُزؾبُلبد 

)أُوٕٝ الاٍزور٤غ٤ٚ، اُز٤ٔي ثبُغٞكٙ ، اٌُلبءح ، الاٍزغبثٚ ُِؼ٤َٔ  بأثؼبكٛٝ أَُزلآٚ

   ( .اُج٤ئ٠، اُز٤ٔي 

ػ٠ِ شوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ  اُلهاٍٚرْ رطج٤ن :  . انحذٔد انًكبَٛخ2/2

 ُِشوًخ اُوبثؼخ ٤َُِبؽخ ٝاُل٘بكم . اُزبثؼٚ، ٢ٛٝ اُشوًبد 
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ٝؽز٠  5/0200اُلزوح اُي٤٘ٓخ ٖٓ  ك٠ اُلهاٍٚ: رْ رطج٤ن  .  انحذٔد انضيُٛخ2/3

22/0200 . 

 انًٛذاَٛخ  انذساعّ. 9

،     SPSS VR(23)اُجبؽشُِزؼبَٓ ٓغ اعواءاد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اٍزقلّ            

 -افزجبه أُلب ٜٝٓ٘ب،  اُلهاًٍٚٔب اػزٔل ػ٠ِ ثؼغ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاف 

، ٝالارَبم اُلاف٢ِ ُو٤بً صجبد ٝطؾخ ٓؾزٟٞ الاٍزج٤بٕ Alpha Cronbachًوٝٗجبؿ 

افزجبه  ك٠، صْ الإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٓزٔضَ ٤ٖ اعٔب٢ُ اُجؼل ثؤثؼبكٙ اُلوػ٤خث لاهُٚلهاٍخ اُؼ

،  2.25ػ٘ل َٓزٟٞ  One Way ANOVA" رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبكٟ الارغبٙ F"ف 

ث٤وٍٕٞ  اهرجبؽٝٓؼبَٓ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كئز٤ٖ ،  أُؼ٣ُٞ٘ٚزٞػ٤ؼ اُلوٝم  T-Testافزجبه  

 .اُن١ ٣و٤ٌ ارغبٙ ٝهٞح اُؼلاهخ ٝؽو٣وخ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ

 اُلها٤ٍٚواد اُز٠ رْ عٔؼٜب ػٖ ٓزـ رٔزضِذ ك٠ رِي اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ إٔ ًٔب

هبئٔخ "ٖٓ فلاٍ  ُِلهاٍٚ رِي اُج٤بٗبدػ٠ِ عٔغ ، ٝاػزٔل اُجبؽش ٖٓ اُٞاهغ 

ث٘ٞك ػ٤٘خ  اُوبئٔخ ػ٠ِ شزِٔذٝاُو٤بً أُزـ٤واد أُقزِلٚ ُِلهاٍخ.   "الاٍزوظبء

ُو٤بً  الاػزٔبك ػ٤ِٜبثؾ٤ش رؾزٟٞ ػ٠ِ الأكٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ  ٝطٔٔذ اُوبئٔٚ اُلهاٍٚ

 أُزـ٤واد أُقزِلخ ُِلهاٍخ.
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  انذساعّحجبد نًتغٛشاد يؼبيلاد صذق ٔ. 9/1   

 (7انزذٔل سلى )

 Alpha Cronbachكشٔيجبخ   -يتغٛشاد انجحج ثبعتخذاو يؼبيم أنفب حجبدصذق ٔيؼبيم         

 يؼبيم انصذق يؼبيم انخجبد ػذد انؼجبساد انذساعّأثؼبد 

 ( الاعتشاتٛزٗ) انزكبء انًتغٛش انًغتمم

 2.355 0.731 3 اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ

 2.304 0.755 2 الاٍزشواف 

 2.420 0.832 2 اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ

 2.325 2.200 3 الاٍزوار٤غ٤ٚاُشواًخ ٝاُزؾبُلبد 

 2.302 2.020 3 ٝاُلاكؼ٤خ اُزؾل٤ي

 2,267 2,751 الاعتشاتٛزٗئرًبنٙ أثؼبد انزكبء 

 

 ( انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِانًتغٛش انتبثغ ) 

 20324 20225 5 بُغٞكٙاُز٤ٔي ث

 20320 20203 5 ُِؼ٤َٔ الاٍزغبثٚ

 20324 20225 0 اُز٤ٔي اُج٤ئ٠

 20302 20225 5 اٌُلبءح 

 20322 20223 5 الاٍزوار٤غ٤ٚأُوٝٗٚ 

 2,252 2,722  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِئرًبنٙ أثؼبد انًتغٛش انتبثغ 

 

 2,259 2,739 ئرًبنٗ أثؼبد انًتغٛش انًغتمم ٔانتبثغ

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ َتبئذ * انًصذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلال 

ٓؾزٟٞ ُٔزـ٤واد ً صجبد ًوٝٗجبؿ ، ُو٤ب صجبد اُلبٓؼبَٓ  اٍزقلّ اُجبؽش   

رٌواه  ك٠ ؽبُخػ٠ِ اػطبء ٗلٌ اُ٘زبئظ  هلهح الأكاٙ ثؤٗٚاُضجبد  ؽ٤ش ٣ؼوف، اُلهاٍٚ

ًوٝٗجبؿ  إٔ ٓؼبَٓ اُلب ٝٗغل ٗلٌ اُظوٝف.  ك٠ؼلح ٓواد ٌُ اُشقض اُو٤بً ػ٠ِ ٗل

٠ِ اُضجبد ( ٓٔب٣لٍ ػ 20224( هل ثِؾ  )اُزبثؼٚٝ أَُزوِٚ) اُلهاٍٚلإعٔب٢ُ ٓزـ٤واد 

رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ًٖٓ اُضجبد ، ؽ٤ش كبٜٗب ًٌَ  لاٍزٔبهٙ ًٝنُي ا . اُلهاٍٚأُورلغ ُؼ٤٘خ 
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 ٝرو٤ٌ ذ أُوب٤٣ٌ رزٔزغ ثبُضجبد اُلاف٠ِ( ًِٔب ًبٗ 200أٗٚ ًِٔب ًبٗذ ه٤ْ أُلب أًجو ٖٓ ) 

) اُن١ ٣ٔضَ اُغنه ٓب ٣٘ؼٌٌ أصوٙ ػ٠ِ اُظلم اُنار٠ ، ٝٛٞ ه٤بٍب ٤ًٍِٔب اُجؾض٤ٚ اُظبٛوٙ

ٓؼبٓلاد اُضجبد لأثؼبك اُنًبء ٛنا ٝهل أشبهد ه٤ْ (، 20354( ؽ٤ش ثِؾ )داُزوث٤ؼ٢ ُِضجب

( ،  2.320ا٠ُ  2.222هرلبع ؽ٤ش روٝاؽذ ث٤ٖ ) ) ًٔزـ٤و َٓزوَ ( ُلا الاٍزوار٤غ٠

هرلبع ُلأًزـ٤و ربثغ (  ) أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙضجبد لأثؼبك ًٔب أشبهد ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُ

الاػزٔبك ػ٢ِ رِي أُوب٤٣ٌ ٖٝٓ  آٌب٤ٗخ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ 2.320ا٠ُ  2.324ٝرواٝؽذ ث٤ٖ ) 

ػ٠ِ ُ٘زبئظ صْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أكاح اُجؾش رزٔزغ ثبُضجبد ، ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٠ رؼ٤ْٔ ا

 .ٓؾَ اُلهاٍٚأُغزٔغ 

 انذساعّاختجبس فشٔض  2.9

ئحصدبئٛخ حدٕل أثؼدبد  دلاندّراد  يؼُٕٚدّتٕردذ فدشٔق الأٔل :  انشئٛغٗ: انفشض  ألا

 ششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘. فٗ الاعتشاتٛزٗانزكبء 

ؽٍٞ أثؼبك اُنًبء   اُلهاٍُٚزؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ    

 هبّ اُجبؽش ثؼَٔ،  ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١شوًبد  ك٠ الاٍزوار٤غ٠

، ٝمُي ًٔب ٛنا اُزؾ٤َِ  ك٠ ANOVAك٠ ارغبٙ ٝاؽل  افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبكٟ

           ( :3) ههْاُغلٍٝ  ك٠ٓٞػؼ ٛٞ 

 (2انزذٔل سلى ) 

 ANOVAاتزبِ ٔاحذ  فٗ بئذ تحهٛم انتجبٍٚ الأحبدَٖت

 يصذس انتجبٍٚ
يزًٕع 

 انًشثؼبد

دسربد 

 انحشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

)ف( 

 انًحغٕثخ
P. value 

 20222 30523 50222 2 020222 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   205452 252 0220222 كافَ أُغٔٞػبد

    252 0220252 الإعٔب٢ُ

 2.22 يؼُّٕٚدانخ ػُذ يغتٕٖ    *

 SPSS ثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ َتبئذ* * انًصذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلال    

٢ٛٝ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ  ،P.value (20222)( إٔ ه٤ٔخ 3)٣لاؽع ٖٓ علٍٝ ههْ 

 ئحصبئّٛ دلانّراد  يؼُّٕٚتٕرذ فشٔق  ثأَّ انمبئمَمجم انفشض ٝثبُزب٠ُ %(، 2) أُؼ٣ٞ٘ٚ
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، ششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘ فٗ الاعتشاتٛزٗحٕل أثؼبد انزكبء 

 Postُٝزؾل٣ل ٓظله الافزلاف ث٤ٖ اُشوًبد رْ اٍزقلاّ اٍِٞة أُوبهٗبد أُزؼلك )

Hoc ) ٖٓ ثوٗبٓظSPSS لىش٤ افزجبه ٗزبئظ ػ٠ِ ، ٝث٘بءٓظله الافزلاف ُِزؼوف ػ٠ِ ٚ

(Scheffeُِٔوبهٗبد )  ٚ( :   4)ههْ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٠ اُغلٍٝاُجؼل٣ 

 (9انزذٔل سلى )

 الاعتشاتٛزٗثؼبد انزكبء ًتؼذد لأرذٔل انًمبسَبد ان

P. value انًمبسَخ انخُبئٛخ يتٕعظ انفشق 

 أ٣غٞس ٓغ  ٓظو ٤َُِبؽخ 202240- 20322

 ٓظو ٤َُِبؽخ ٓغ أُؼٔٞهح 202552* 20220

 أُؼٔٞهح ٓغ ٓظو ُِل٘بكم  202202- 20442

 ٓظو ُِل٘بكم ٓغ ٓظو ُِظٞد ٝاُؼٞء  202252* 20222

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ  ثُبءا ػهٗ َتبئذ* انًصذس : ئػذاد انجبحج 

ٓظو شوًخ ث٤ٖ  ٓؼٟ٘ٞإٔ ٛ٘بى افزلاف   ٗغل (4ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )ٝ    

(، ًٝنُي ث٤ٖ ٓظو 20220رَبٟٝ ) ٤َُِP.valueبؽخ ٓغ أُؼٔٞهح ؽ٤ش إ ه٤ٔخ 

( ك٠ ؽ٤ٖ 20222رَبٟٝ ) P.valueُِل٘بكم ٓغ ٓظو ُِظٞد ٝاُؼٞء ؽ٤ش إ ه٤ٔخ 

ٗٚ لا ٣ٞعل فلاف ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أ٣غٞس ٓغ ٓظو ٤َُِبؽخ  ، ٝأ٣ؼب لا ٣ٞعل فلاف أ

 ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أُؼٔٞهح ٓغ ٓظو ُِل٘بكم.

حدٕل أثؼدبد  ئحصدبئّٛ دلاندّراد  يؼُٕٚدّتٕردذ فدشٔق : انخدبَٙ انشئٛغٗحبَٛب :انفشض 

 .كبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انًصش٘ثشش انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِ

٤ٔيٙ ؽٍٞ أثؼبك اٍُٚ ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلها ٓؼ٣ٞ٘ٚ ُزؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك كوٝم   

افزجبه  اٍزقلاّ، كول رْ ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١شوًبد  ك٠ اُز٘بك٤َٚ

 ك٠ٓٞػؼ ، ًٔب ٛٞ نا اُزؾ٤َِ ُٜ ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ك٠ ارغبٙ ٝاؽل 

           ( :22اُغلٍٝ ههْ )
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 (12انزذٔل سلى )

 ANOVA اتزبِ ٔاحذ فَٗتبئذ تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ 

 يصذس انتجبٍٚ
يزًٕع 

 انًشثؼبد

دسربد 

 انحشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

)ف( 

 انًحغٕثخ
P. value 

 20222 220222 30225 2 220002 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

   20500 252 2430242 كافَ أُغٔٞػبد

    252 0220222 عٔب٢ُالا

 2.21 يؼُّٕٚدانخ ػُذ يغتٕٖ  *

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ  َتبئذ* * انًصذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلال  

( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ 20222) P.value(  إٔ ه٤ٔخ 22لاؽع ٖٓ علٍٝ ههْ )ًٔب ٗ    

راد  يؼُّٕٚتٕرذ فشٔق ٔثبنتبنٗ َمجم انفشض انمبئم ثأَّ %(، 2) أُؼ٣َٞ٘ٚٓزٟٞ 

مطبع ثششكبد انغٛبحخ ث انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِئحصبئٛخ حٕل أثؼبد  دلانّ

، ُٝزؾل٣ل ٓظله الافزلاف ث٤ٖ اُشوًبد رْ اٍزقلاّ اٍِٞة الأػًبل انًصش٘

 ٤ٚلش٤ افزجبه ٗزبئظ ػ٠ِ ٝث٘بء SPSS( ثجوٗبٓظ Post Hocأُوبهٗبد أُزؼلك )

(Scheffeُِٔوبهٗبد ) ٚ( :22ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٠ اُغلٍٝ ) اُجؼل٣ 

 (11انزذٔل سلى )

 انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِثؼبد لأرذٔل انًمبسَبد انًتؼذد 

P. value انًمبسَخ انخُبئٛخ يتٕعظ انفشق 

 ٤َُِبؽخأ٣غٞس ٓغ  ٓظو  200540* 20222

 ٓظو ٤َُِبؽخ ٓغ أُؼٔٞهح 202252* 20222

 أُؼٔٞهح ٓغ ٓظو ُِل٘بكم  202202- 20522

 ٓظو ُِل٘بكم ٓغ ٓظو ُِظٞد ٝاُؼٞء  202022* 20222

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ  : ئػذاد انجبحج يٍ َتبئذ* انًصذس 

٣غٞس ٓغ  شوًخ اث٤ٖ  ٓؼٟ٘ٞإٔ ٛ٘بى افزلاف ٗغل ( 22ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )        

(، ًٝنُي ث٤ٖ ٓظو ٤َُِبؽخ 20222رَبٟٝ ) P.valueٓظو ٤َُِبؽخ ؽ٤ش إ ه٤ٔخ 

( ًٝنُي ث٤ٖ ٓظو ُِل٘بكم ٓغ 20222رَبٟٝ ) P.value  ٓغ أُؼٔٞهح ؽ٤ش إ ه٤ٔخ
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اٗٚ لا ٣ٞعل ٝ( 20222رَبٟٝ ) P.valueٓظو ُِظٞد ٝاُؼٞء ؽ٤ش إ ه٤ٔخ 

 و ُِل٘بكم.أُؼٔٞهح ٓغ ٓظ شوًخ ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ افزلاف

ثٍٛ أثؼبد انزكبء  ّئحصبئٛ دلانّتٕرذ ػلالّ راد انخبنج :  انشئٛغٗانفشض  :حبنخب

ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِٔأثؼبد  الاعتشاتٛزٗ

 انتبنٛخ : ٚتفشع يزًٕػخ يٍ انفشٔض  انشئٛغٗيٍ ْزا انفشض ، ٔانؼبو انًصش٘ 

ئحصبئٛخ ثٍٛ انشؤٚخ انًغتمجهٛخ  دلانّ: تٕرذ ػلالخ راد انفشض انفشػٙ الأٔل . أ

ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِٔأثؼبد 

 انًصش٘.

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙأثؼبك )ٝ (اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ)ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ     

رْ الإػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة بؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١. ثشوًبد ا٤َُ (أَُزلآٚ

ػ٢ِ اُؼلاهخ  Simple Linear Regression Analysisٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َؾ الإ

 اُز٘بك٤َٚا٤ُٔيٙ ٝأثؼبك ث٤ٖ اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ اُقبػؼخ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ ، 

ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ٝهٞرٜب  ُؼلاهـًٚٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٗـٞع ٛنٙ ا أَُزلآٚ

 اُزب٢ُ : ًٔب ٢ِ٣( ٝمُي 20ههْ )

 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

 ا٤ُٔيٙاُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ٝأثؼبك ث٤ٖ  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد  ٛ٘بى ػلاهخ ٓٞعجٚ )أ( 

ػ٘ل َٓزٟٞ  ،ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ 54ؾٞا٢ُ )ث روله%( ٝكوب لافزجبه )د( ٝٛنٙ اُؼلاهخ ماد هٞح 2)

 ٗٔٞمط رؾ٤َِ الاٗؾلاه. ك٠ R هرجبؽالا

و اُزجب٣ٖ رظَ ا٠ُ ؽٞا٢ُ ٤رلَ ػ٠ِ  ثبلاػبكخ ا٠ُ إٔ رِي الاثؼبك رزٔزغ ثولهٙ)ة( 

ٕ أُزـ٤و أٗٔٞمط رؾ٤َِ الاٗؾلاه. ٝٛنا ٓؼ٘بٙ  ك٠ (R²%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل 35)

أثؼبك %( ٖٓ اُزـ٤واد ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ )25لَو )( ٣اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخأَُزوَ )

أثؼبك ا٤ُٔيٙ اُز٘بك٤َٚ ٖ اُزـ٤و ك٠ %( 25ٓ(. أٟ إ )٤ٚ أَُزلآٚاُز٘بكَ ا٤ُٔيٙ

 . أَُزلآٚ ٣وعغ ا٠ُ اُوإ٣ٚ أَُزوج٤ِٚ
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 (12رذٔل سلى )

 تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛظ َتبئذ

 .R2 T Sigيؼبيم انتحذٚذ  R ستجبطيؼبيم الا

0.591 0.349 18.652 .000 

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ  ل َتبئذ* انًصذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلا

 دلانّراد  لّتٕرذ ػلا " أٗٚ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِٔب ٣زؼِن ثبفزجبه اُلوع ٤ك    

ثششكبد انغٛبحخ انًٛضِ انتُبفغّٛ انًغتذايّ انًغتمجهٛخ ٔأثؼبد  ثٍٛ انشؤّٚ ئحصبئّٛ

( أٗٚ 20ثبُغلٍٝ ههْ ) زؾ٤َُِٗزبئظ ا كِول اظٜود" .ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘

 ، t-testٝكوبً لافزجبه د  2.22 ٓؼ٣ٞ٘ٚػ٘ل َٓزٟٞ  اؽظبئ٤ٚ كلا٣ُٚٞعل افزلاف مٝ 

 انشؤّٚثٍٛ  ئحصبئّٛ دلانّراد  ػلالّ" تٕرذ  ٔثبنتبنٗ َمجم انفشض انمبئم ثأَّ

ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِانًغتمجهٛخ ٔأثؼبد 

 ".انًصش٘ 

 ئحصبئّٛ دلانّراد  ػلالّتٕرذ انخبَٙ يٍ انفشض انخبنج :  ة . انفشض انفشػٗ

ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِثٍٛ الإعتششاف ٔأثؼبد 

 الأػًبل انؼبو انًصش٘.

 أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإٍزشواف       

رؾ٤َِ الاٗؾلاه ، هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١

 ا٤ُٔيٙ اُز٘بك٤َٚاُج٤َؾ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٍزشواف ًٔزـ٤و َٓزوَ، ٝأثؼبك  اُقط٠

اُؼلاهـخ، ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٗـٞع ٝهـٞح  أَُزلآٚ

 :  ٢ِ٣ ًٔب( ٝمُي 22ههْ)

 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

 اُز٘بكَي٤ٚ ا٤ُٔييٙٝأثؼيبك اؽظبئ٤خ ثي٤ٖ الإٍزشيواف  كلاُٚٝماد  )أ( ٛ٘بى ػلاهخ ٓٞعجٚ

ؽَت %( 2، ػ٘ل َٓزٟٞ )ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ أَُزلآٚ
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   242 
 

  
 

 R هرجيبؽُٔؼبٓيَ الا %( ٝكوب25افزجبه )د( ٝٛنٙ اُؼلاهٚ ماد هٞح رظَ ا٠ُ ؽٞا٠ُ )

 ٗٔٞمط رؾ٤َِ الاٗؾلاه.  ك٠

 َ اُي٠ ؽيٞا٠ُمُي كبٕ ٛنٙ الأثؼبك رزٔزغ ثولهٙ ػ٠ِ رل٤َو اُزجب٣ٖ رظي٠ُ )ة( اػبكخ ا

ٗٔٞمط رؾ٤ِيَ الاٗؾيلاه. ٝٛينا ٓؼ٘يبٙ إ أُزـ٤يو  ك٠ (R²%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل 22)

ـ٤و اُزيبثغ )أثؼيبك ك٠ أُز اُؾبكصٚ %( ٖٓ أُزـ٤واد 22أَُزوَ )الاٍزشواف( رلَو )

٤ٔيييٙ اُز٘بكَيي٤ٚ ٖ اُزـ٤ييو كيي٠ أثؼييبك اُ%( ٓيي22( ، أ١ إ )٤ٔيييٙ اُز٘بكَيي٤ٚ أَُييزلآٚاُ

 ٣وعغ ا٠ُ الاٍزشواف.  أَُزلآٚ

 (13انزذٔل سلى )

 تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛظ َتبئذ 

 .R2 T Sigيؼبيم انتحذٚذ  R ستجبطيؼبيم الا

0.453 0.339 52.571 .001 

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ  يٍ َتبئذ* انًصذس : ئػذاد انجبحج يٍ 

ثٍٛ  ئحصبئّٛ دلانّتٕرذ ػلالخ راد  ٣زؼِن ثبفزجبه اُلوع " ٓٔب ٍجن ٝك٤ٔب      

ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِالإعتششاف ٔأثؼبد 

( أظٜود أٗٚ ٣ٞعل 22الافزجبه أَُزقلّ علٍٝ ههْ ) كِول أصجزذ ٗزبئظ." انًصش٘

،  t-testٝكوبً لافزجبه د  2.2 ٓؼ٣ٞ٘ٚاؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  كلاُٚؽو٤و٢ مٝ  رجب٣ٖ

ثٍٛ الإعتششاف  ئحصبئّٛ دلانّراد  ػلالّتٕرذ  انمبئم ثأَّ " ٔثبنتبنٗ َمجم انفشض

 ."ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘ انغٛبحّثششكبد  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِٔأثؼبد 

 ئحصبئّٛ دلانّراد  ػلالّتٕرذ د . انفشض انفشػٙ انخبنج يٍ انفشض انخبنج : 

ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِثٍٛ انتفكٛش انُظبيٙ ٔأثؼبد 

 الأػًبل انؼبو انًصش٘.

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ٝ    

، هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن رؾ٤َِ ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ زلآٚأَُ

، ٝأثؼبك وَث٤ٖ اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ًٔزـ٤و َٓز لاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ػ٠ِ اُؼلاهٚا
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، ٖٓ ٝهٞرٜبُؼلاهـخ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٗـٞع ٛنٙ ا أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

 : ًٔب ٢ِ٣( 22فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

 ا٤ُٔيٙٝأثؼبك ث٤ٖ اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد )أ( ٛ٘بى ػلاهخ ٓٞعجخ  

، ػ٘ل َٓزٟٞ  ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ 22)%( ٝكوبً لافزجبه)د( ٝٛنٙ اُؼلاهٚ ماد هٞٙ رظَ ا٠ُ ؽٞا٠ُ 5)

 ٗٔٞمط رؾ٤َِ الاٗؾلاه. ك٠ (R هرجبؽالا

اُزجب٣ٖ رظَ ا٠ُ ؽٞا٢ُ  ػ٠ِ رل٤َورزٔزغ ثولهح  )ة( اػبكخ ا٠ُ مُي كبٕ ٛنٙ الأثؼبك 

ٗٔٞمط رؾ٤َِ الاٗؾلاه ، ٝٛنا ٓؼ٘بٙ إ أُزـ٤و  ك٠ R²)%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل 16)

%( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٠ رؾلس ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ 16لَو )٣أَُزوَ )اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ( 

 ا٤ُٔي٤ٙو ك٠ أثؼبك اُزـ%( ٖٓ 16( ، أ١ إٔ )أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ)أثؼبك 

 ٣وعغ ا٠ُ اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ.  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 (14( انزذٔل سلى

 تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛظ َتبئذ 

 .R2 T Sigيؼبيم انتحذٚذ  R ستجبطيؼبيم الا

0.401 0.164 119.070 .010 

 SPSSانتحهٛم الاحصبئٙ  َتبئذ* انًصذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلال 

 ػلالّتٕرذ  "٣زؼِن ثبفزجبه اُلوع ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ  ٝك٤ٔب ٓٔب ٍجن

ثششكبد  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِثٍٛ انتفكٛش انُظبيٙ ٔأثؼبد  ئحصبئّٛ دلانّراد 

 " ، كبٕ ٗزبئظ الافزجبه أَُزقلّ ثغلٍٝ ههْ انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘

 2.5 ٓؼ٣ٞ٘ٚاؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  كلاُٚ( أظٜود أٗٚ ٣ٞعل افزلاف ؽو٤و٢ مٝ 22)

 دلانّتٕرذ ػلالخ راد "  انمبئم ثأَّ ٔثبنتبنٗ َمجم انفشض،  t-testٝكوبً لافزجبه د 

ثششكبد انغٛبحخ  انًغتذايّ انتُبفغّٛ انًٛضِئحصبئٛخ ثٍٛ انتفكٛش انُظبيٙ ٔأثؼبد 

 ." ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘
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ثدددٍٛ انشدددشاكخ  ئحصدددبئّٛ دلاندددّراد  ػلالدددّ: تٕردددذ  د. انفدددشض انفشػدددٙ انشاثدددغ

ثشدشكبد انغدٛبحخ  انًغدتذايّ انتُبفغدّٛ انًٛضِٔأثؼبد   الاعتشاتٛزّٛٔانتحبنفبد 

 .  انذساعّثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘ يحم 

ٝأثؼييبك   الاٍييزوار٤غ٤ُٚزؾل٣ييل ٗييٞع ٝكهعييخ اُؼلاهييخ ثيي٤ٖ اُشييواًخ ٝاُزؾبُلييبد      

، هييبّ  ثشييوًبد اَُيي٤بؽخ ثوطييبع الأػٔييبٍ اُؼييبّ أُظييو١ أَُييزلآٚ اُز٘بكَيي٤ٚ ا٤ُٔيييٙ

ثي٤ٖ اُشيواًخ ٝاُزؾبُليبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقطي٠ اُجَي٤ؾ ػِي٠ اُؼلاهيٚ اُجبؽش ثزطج٤ن 

ًٔزـ٤يو ريبثغ، ٣ٌٝٔيٖ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙوَ ، ٝأثؼبك ًٔزـ٤و َٓز  الاٍزوار٤غ٤ٚ

 : ًٔب ٢ِ٣( ٝمُي 25)لٍٝ ههْ رٞػ٤ؼ ٗـٞع ٝهـٞح ٛنٙ اُؼلاهـخ ، ٖٓ اُغ

 َـٕع ٔلـٕح انؼلالـخ:■ 

ٝأثؼييبك   الاٍييزوار٤غ٤ٚاؽظييبئ٤خ ثيي٤ٖ اُشييواًخ ٝاُزؾبُلييبد  كلاُييٚماد )أ( ٛ٘ييبى ػلاهييخ  

، ػ٘ييل ثشييوًبد اَُيي٤بؽخ ثوطييبع الأػٔييبٍ اُؼييبّ أُظييو١  أَُييزلآٚ اُز٘بكَيي٤ٚ ا٤ُٔيييٙ

%( ٝكوييبً 52اُيي٠ ؽييٞا٢ُ ) رظييَ هييٞح رِييي اُؼلاهييٚ)د(  ؽَييت افزجييبه%( 5َٓييزٟٞ )

 رؾ٤َِ الاٗؾلاه. ك٠ R) هرجبؽُٔؼبَٓ الا

رلَيو اُزجيب٣ٖ رظيَ اُي٠ ؽيٞا٢ُ  كي٠)ة( اػبكخ ا٠ُ مُي كبٕ ٛنٙ الأثؼيبك رزٔزيغ ثويلهح 

ؼ٘بٙ إ أُزـ٤و أَُزوَ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ، ٝٛنا ٓ ك٠ (R²%( ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل 00)

 كيي٠%( ٓييٖ اُزـ٤ييواد اُزيي٢ رؾييلس 00( رلَييو ) الاٍييزوار٤غ٤ٚٝاُزؾبُلييبد  )اُشييواًٚ

٤يو كي٠ أثؼيبك %( ٖٓ اُزـ00( ، أ١ إٔ )أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙأُزـ٤و اُزبثغ )أثؼبك 

 .  الاٍزوار٤غ٣ٚ٤وعغ ا٠ُ اُشواًخ ٝاُزؾبُلبد  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

 (15انزذٔل سلى )

 تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛظ َتبئذ

 .R2 T Sigيؼبيم انتحذٚذ  R ستجبطيؼبيم الا

0.511 2.00 126.990 .010 

 SPSSانتحهٛم الاحصبئٙ  ذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلال َتبئذ* انًص
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اؽظبئ٤خ  كلاُٚرٞعل ػلاهخ ماد اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ " ثبفزجبه اُلوع  ك٤ٔب ٣زؼِن

ثشييوًبد  أَُييزلآٚ اُز٘بكَيي٤ٚ ا٤ُٔيييٙٝأثؼييبك   الاٍييزوار٤غ٤ٚثيي٤ٖ اُشييواًخ ٝاُزؾبُلييبد 

( 25ثبُغييلٍٝ ههييْ )لافزجييبه ، كييبٕ ٗزييبئظ ا " اَُيي٤بؽخ ثوطييبع الأػٔييبٍ اُؼييبّ أُظييو١

ٝكويبً لافزجيبه د  2.5 ٓؼ٣ٞ٘ٚػ٘ل َٓزٟٞ  كاٍ اؽظبئ٤بؽو٤و٢  ظٜود أٗٚ ٣ٞعل رجب٣ٖا

t-test  ، ٗثدٍٛ  ئحصدبئّٛ دلاندّراد  ػلالدّتٕردذ انفدشض انمبئدم ثأَدّ "  َمجدمٔثبنتدبن

ثشدددشكبد  انًغدددتذايّ انتُبفغدددّٛ انًٛدددضِٔأثؼدددبد   الاعدددتشاتٛزّٛانشدددشاكخ ٔانتحبنفدددبد 

 " .انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘ 

 انتحفٛددضثددٍٛ  ئحصددبئّٛ دلانددّراد  ػلالددّتٕرددذ . انفددشض انفشػددٙ انخددبيظ : ْددـ

ثشدشكبد انغدٛبحخ ثمطدبع الأػًدبل  انًغدتذايّ انتُبفغدّٛ انًٛدضِٔانذافؼٛخ ٔأثؼبد 

 .انؼبو انًصش٘

 أَُييزلآٚ اُز٘بكَيي٤ٚ ا٤ُٔيييٙٝاُلاكؼ٤ييخ  ٝأثؼييبك  اُزؾل٤ييياُؼلاهييخ ثيي٤ٖ ُٔؼوكييخ    

، هيبّ اُجبؽيش ثزطج٤ين أٍيِٞة رؾ٤ِيَ  ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼيبّ أُظيو١

وَ ، ٝأثؼيبك ٝاُلاكؼ٤يخ  ًٔزـ٤يو َٓيز اُزؾل٤ييالاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ػِي٠ اُؼلاهيخ ثي٤ٖ 

اُغيلٍٝ هٞح ٛنٙ اُؼلاهـخ ، ٓيٖ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

 : ي ًٔب ٢ِ٣( ٝم20ُههْ )

 :َـٕع ٔلـٕح انؼلالـّ■ 

ا٤ُٔيييٙ اُز٘بكَيي٤ٚ ٝأثؼييبك ٝاُلاكؼ٤ييخ   اُزؾل٤يييثيي٤ٖ  اؽظييبئ٤ٚ كلاُييٚماد )أ( ٛ٘يبى ػلاهييخ  

 %( ٝكويب2، ػ٘ل َٓيزٟٞ )ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١  أَُزلآٚ

 كي٠ R) هرجيبؽ%( ٝكويبً ُٔؼبٓيَ الا20) فزجبه )د( ٝٛنٙ اُؼلاهخ ماد هٞٙ رظَ اُي٠لا

 ٗٔٞمط رؾ٤َِ الاٗؾلاه.

 ٤و اُزجب٣ٖ رظيَ اُي٠ ؽيٞا٠ُرلَ ػ٠ِ مُي كبٕ ٛنٙ الأثؼبك رزٔزغ ثولهٙ )ة( اػبكخ ا٠ُ

، ٝٛينا ٓؼ٘يبٙ إ أُزـ٤يو ٗٔٞمط رؾ٤ِيَ الاٗؾيلاه ك٠ R²)َٓ اُزؾل٣ل %( ٝكوبً ُٔؼب02)

بثغ أُزـ٤و اُز ك٠%( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس 02ٝاُلاكؼ٤خ ( رلَو ) اُزؾل٤يأَُزوَ )

ا٤ُٔييييٙ  ٤يييو كييي٠ أثؼيييبك%( ٓيييٖ اُزـ02( ، أ١ إٔ )أَُيييزلآٚ اُز٘بكَييي٤ٚ ا٤ُٔييييٙ)أثؼيييبك 

 ٝاُلاكؼ٤خ  .  اُزؾل٤ي٣وعغ ا٠ُ  اُز٘بك٤َٚ أَُزلآٚ
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   251 
 

  
 

 (16انزذٔل سلى )

 تحهٛم الاَحذاس انخطٗ انجغٛظ  َتبئذ

 .R2 T Sig  يؼبيم انتحذٚذ R  ستجبطيؼبيم الا

0.460 2.02 110.321 .000 

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ  ذس : ئػذاد انجبحج يٍ خلال َتبئذ* انًص

رٞعيل ٔب ٣زؼِن ثبفزجبه اُلوع ٝاُن١ ٣٘ض ػِي٠ أٗيٚ " كىػٞء ٓب رولّ ٝ ك٠ٝ   

 أَُييزلآٚ اُز٘بكَيي٤ٚ ا٤ُٔيييٙٝاُلاكؼ٤ييخ ٝأثؼييبك  اُزؾل٤ييياؽظييبئ٤خ ثيي٤ٖ  كلاُييٚػلاهييخ ماد 

، كيبٕ ٗزيبئظ الافزجيبه  " اُلهاٍٚثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ ٓؾَ 

اؽظيبئ٤خ ػ٘يل  كلاُيٚؽو٤وي٢ مٝ  ( أظٜود أٗيٚ ٣ٞعيل رجيب20ٖ٣أَُزقلّ ثبُغلٍٝ ههْ )

انمبئدم ثأَدّ "  ٔثبنتبنٗ َمجدم انفدشض، t-testٓٞكوبً لافزجبه د 2.224ٓؼ٣َٞ٘ٚٓزٟٞ 

 انتُبفغددّٛ انًٛددضِٔانذافؼٛددخ ٔأثؼددبد  انتحفٛددضثددٍٛ  ئحصددبئّٛ دلانددّراد  ػلالددّتٕرددذ 

 " .ثششكبد انغٛبحخ ثمطبع الأػًبل انؼبو انًصش٘  انًغتذايّ

 انذساعّ. َتبئذ 12

  :انذساعّيُبلشخ َتبئذ 

 نًزًٕػخ يٍ انُتبئذ انؼبيخ ػهٗ انُحٕ انتبنٙ :  انذساعَّتبئذ  تشٛش. 12/1         

ُِؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٝشوًبد ا٤َُبؽخ أُظو١ ثشٌَ ػبّ  اُشوًبدرزؼوع  -

ػوٝهح الأفن ثؤٍب٤ُت اكاه٣خ  اُشوًبدػ٠ِ ه٤بكاد ٛنٙ  ٓب ٣ؾزْٝٛٞ ٝأُزـ٤واد 

 . ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب رؾل٣بد ث٤ئخ الأػٔبٍ  ُِزؼبَٓ ٓغؽل٣ضخ ٝآ٤ُبد اٍزوار٤غ٤خ ٓجزٌوح 

رلػْ اُزٞعٚ  اُز٢أثوى ٝأْٛ أُلافَ الإكاهثخ اُؾل٣ضخ أؽل  الاٍزوار٤غ٣٠ؼزجو اُنًبء  -

اد أُ٘بٍجخ ارقبم اُوواه ك٠َٓبػلح اُوبكح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ، ٝ ُِٔئٍَبد الاٍزوار٤غ٠

ٝاكاهح أُقبؽو ٝاٍزـلاٍ اُلوص اُز٢ رز٤ؾٜب اُج٤ئخ ٝاُز٘جئ ثبُزؾل٣بد أَُزوج٤ِخ ٝثٔب 

 . أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔي٣ٙؼٖٔ رؾو٤ن 

ا٤َُبؽخ ثوطيبع الاػٔيبٍ اُؼيبّ أُظيو١ ٣زطِيت إٔ شوًبد  ك٠ الاٍزوار٤غ٠رؼي٣ي اُنًبء  -

ثويلهح ػِي٠ ٝػيغ هإ٣يخ َٓيزوج٤ِخ ُِٔئٍَيخ ، اُويلهح ػِي٠ اُزجظيو ٛنٙ اُشوًبد هبكح ٣زؾ٠ِ 
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أُئٍَيخ ، ػويل  كي٠ٝكْٜ اُوٟٞ اُز٢ رشٌَ َٓزوجَ أُئٍَخ ، كػيْ رطج٤ين اُزل٤ٌيو اُ٘ظيب٢ٓ 

أُغزٔييغ اُقييبهع٢ ،  ٓئٍَييبدشييواًبد ٝرؾبُلييبد اٍييزوار٤غ٤خ ٓييغ أُئٍَييبد الأفييوٟ ٝ

 ٤زْٜ ُِؼَٔ ٝالإٗغبى . ي اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٝاٍزضبهح كاكؼلىالاٛزٔبّ ثزؾ

 هطبع ا٤َُبؽخ ك٠فبطخ ٝأؽل ٍٔبد ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطوح  اُشوٍٚ اُز٘بك٤َٚ أطجؾذ -

 .اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔي٣َٙبػل ػ٠ِ اٍزلآخ  شٌَػوٝهح اُزؼبَٓ ث، ٝٛٞ ٓب ٣ؾزْ 

٤يٙرؼزجو  - ز٘بك٤َٚ أُ ٣ُٞٝبد الاٍزوار٤غخ ُلٟ  اُ  الأػٔبٍ اُوائلٙ. ٓئٍَبدأَُزلآٚ ٖٓ الأ

 . َتبئذ يتؼهمخ ثبختجبس انفشٔض : 12/2

 (17رذٔل )

  انذساعّ فشٔض صحخ يذٖ اختجبساد َتبئذ يهخص

 انُتٛزخ انفشض و

 اُوئ٠َ٤اُلوع 

 الاٍٝ

 الاٍزوار٤غ٠ؽٍٞ أثؼبك اُنًبء  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد  ٓؼ٣ٞ٘ٚرٞعل كوٝم 

 . اُلهاٍٚشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ ٓؾَ  ك٠
 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

 اُوئ٠َ٤اُلوع 

 اُضب٢ٗ

 اُز٘بك٤َٚا٤ُٔيٙ ؽٍٞ أثؼبك  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚماد  ٓؼ٣ٞ٘ٚرٞعل كوٝم 

 . اُلهاٍٚثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ أُظو١ ٓؾَ  أَُزلآٚ
 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

 اُوئ٠َ٤اُلوع 

 اُضبُش

ٝأثؼبك  الاٍزوار٤غ٠اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُٚ

ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ  ا٤ُٔيٙ اُز٘بك٤َٚ أَُزلآٚ

 أُظو١

 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

 اُلوع اُلوػ٠

الأٍٝ ٖٓ اُلوع 

 اُضبُش

 ا٤ُٔيٙث٤ٖ اُوإ٣خ أَُزوج٤ِخ ٝأثؼبك  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد 

ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ ٓؾَ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 . اُلهاٍٚ

 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

اُلوع اُلوػ٠ 

ٖٓ اُلوع  اُضب٠ٗ

 اُضبُش

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙث٤ٖ الإٍزشواف ٝأثؼبك  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد 

 ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١. أَُزلآٚ
 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

اُلوػ٢  اُلوع

اُضبُش ٖٓ اُلوع 

 اُضبُش

 ا٤ُٔيٙاؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ ٝأثؼبك  كلاُٚرٞعل ػلاهخ ماد 

 ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١. أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ
 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

اُلوع اُلوػ٢ 

اُواثغ ٖٓ اُلوع 

 اُضبُش

  الاٍزوار٤غ٤ٚث٤ٖ اُشواًخ ٝاُزؾبُلبد  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهٚ ماد 

ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٝأثؼبك 

 أُظو١.

 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

 اُلوع اُلوػ٠

اُقبٌٓ ٖٓ اُلوع 

 اُضبُش

 ا٤ُٔيٙٝاُلاكؼ٤خ ٝأثؼبك  اُزؾل٤يث٤ٖ  اؽظبئ٤ٚ كلاُٚرٞعل ػلاهخ ماد 

ثشوًبد ا٤َُبؽخ ثوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ أُظو١ ٓؾَ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 . اُلهاٍٚ

 هجٍٞ اُلوع اُجل٣َ

 SPSSثشَبيذ انتحهٛم الاحصبئٙ ئػذاد انجبحج يٍ خلال َتبئذ يٍ س : * انًصذ
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  انذساعّ. تٕصٛبد 11

ٓيٖ  رويل٣ْ ٓغٔٞػيٚ رٌٔيٖ اُجبؽيش ٓيٖ اَُيبثوٚاُ٘زيبئظ ٓب رجي٤ٖ ٓيٖ ػٞء  ك٠ٝ

اُغلٍٝ  ك٠ُٜنٙ اُزٞط٤بد ًٔب  ن٣ٚلىشٌَ فطٚ ر٘ ك٠هلٜٓب اُجبؽش اُزٞط٤بد ، ٝاُز٢ 

 ( : 23ههْ )

 انذساعّتٕصٛبد (  12رذٔل )

 زفىانًغإٔل ػٍ انتُ زفىآنٛخ انتُ انتٕصٛخ

  كيي٠ الاٍييزوار٤غ٠ث٘ييبء ٝرطيي٣ٞو اُيينًبء 

شيييييوًبد اَُيييييي٤بؽخ ثوطيييييبع الاػٔييييييبٍ 

 أُظو١

اٗشييييييييبء ٓوًييييييييي لأثؾييييييييبس اُيييييييينًبء  -

   الاٍزوار٤غ٠

اُؼَٔ ػ٠ِ رظي٤ْٔ ٝرٞطي٤ق ٝظيبئق  -

) ٓيييل٣و  الاٍيييزوار٤غ٠ٓورجطيييخ ثبُييينًبء 

 ( الاٍزوار٤غ٠ٓوًي / ٝؽلح  اُنًبء 

خ الإكاهىيييييياٍييييييٜبّ ع٤ٔييييييغ اُٞؽييييييلاد  -

رـن٣يييييخ ٝؽيييييلح اُييييينًبء  كييييي٠ ٔئٍَيييييٚثبُ

 ثبُٔؼِٞٓبد الاٍزوار٤غ٠

 الإكاهح اُؼ٤ِب -

 ٓل٣و١ الإكاهاد  -

رؼي٣يييي ٝر٤ٔ٘يييخ ٜٓيييبهاد ٝأثؼيييبك اُييينًبء 

شييييوًبد اَُيييي٤بؽخ   كيييي٠ زوار٤غ٠الاٍيييي

   ثوطبع الاػٔبٍ أُظو١

ثيييوآظ رله٣ج٤يييخ ُوكيييغ ن لىيييٝر٘رظييي٤ْٔ  -

ٔييييب ٣قييييض كى اُشيييوًبدٜٓيييبهاد ه٤ييييبكح 

رؼي٣ييييييييي ٜٓييييييييبهاد ٝأثؼييييييييبك اُيييييييينًبء 

 .  الاٍزوار٤غ٠

ػٔيَ ٗييلٝاد ُٝوييبءاد ٝرٞى٣ييغ ًز٤جييبد  -

 الاٍزوار٤غ٠ٝأكُخ رؼيى ٖٓ صوبكخ اُنًبء 

  اُشوًبد . ك٠ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

اكاهح أُٞاهك اُجشيو٣خ )هَيْ  -

 اُزله٣ت ( 

 اكاهح الارظبٍ اُلاف٢ِ -

رؼي٣ي اٍزشواف أَُزوجَ ٓيٖ هجيَ هيبكح 

شيييييوًبد اَُيييييي٤بؽخ ثوطيييييبع الاػٔييييييبٍ 

 أُظو١

عٔغ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٔزـ٤يواد اُج٤ئيخ  -

اُلاف٤ِيييخ ُزؾل٣يييل ٗويييبؽ اُويييٞح ٝاُؼيييؼق 

ٝٓزـ٤يييييواد اُج٤ئيييييخ اُقبهع٤يييييخ ُزؾل٣يييييل 

 . اُلوص ٝاُزٜل٣لاد 

 الإكاهح اُؼ٤ِب -

رشييييغ٤غ اهبٓييييخ اُشييييواًبد ٝاُزؾبُلييييبد 

شييييوًبد اَُيييي٤بؽخ   كيييي٠ الاٍييييزوار٤غ٤ٚ

 ثوطبع الاػٔبٍ أُظو١

اهبٓييخ شييواًبد ٝرؾبُلييبد اٍييزوار٤غ٤خ  -

 ك٤ُٝخ ٝاه٤ٔ٤ِخ  ٤ٍبؽخٓغ شوًبد 

رجييييبكٍ اُقجييييواد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ييييب ٝػوييييل  -

وآظ رييله٣ت ث٘ييبء ػِي٠ ٛيينٙ اُشييواًبد ثي

 ٝاُزؾبُلبد

 الإكاهح اُؼ٤ِب -
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شيوًبد   ك٠ ك٠رؼي٣ي اُزل٤ٌو اُ٘ظب٢ٓ 

 ا٤َُبؽخ ثوطبع الاػٔبٍ أُظو١

اٗشبء اكاهح ٓزقظظيخ لإكاهح أُؼوكيخ  -

 اُشوًخ . ك٠أُزُٞلح 

رشييغ٤غ اُؼييب٤ِٖٓ ػِيي٠ رؾ٣ٞييَ أُؼوكييخ  -

اُؼيي٤٘ٔخ ُٔؼوكييخ طييو٣ؾخ ٝاُؼٔييَ ػِيي٠ 

 ٗوِٜب ٝٓشبهًزٜب . 

 الإكاهح اُؼ٤ِب -

 ا٤ُٔييييُٙليييوم ثييي٤ٖ ٗشيييو اُيييٞػ٢ ؽيييٍٞ ا

 اُز٘بكَييي٤ٚ ا٤ُٔييييٙٝ أَُيييزلآٚ اُز٘بكَييي٤ٚ

 أُئهزخ  

ػٔيييييييييَ ُويييييييييبءاد ٝٝهُ رله٣ج٤ييييييييييخ  -

ٝٓٔبهٍييييبد رطج٤و٤ييييخ ٓورجطييييخ ثوطييييبع 

اَُييييي٤بؽخ ُزٞػييييي٤ؼ أُٔبهٍيييييبد اُزييييي٢ 

 رؼٖٔ اٍزلآخ ٓيا٣ب اُشوًخ .

 اُج٘ي  ك٠هَْ اُزله٣ت 

رج٘يي٢ اٍييزوار٤غ٤بد ر٘بكَيي٤خ ماد ٓوٝٗييخ 

 اُز٘بكَيي٤ٚ ا٤ُٔيييٙػب٤ُييخ رؼيئٖ اٍييزلآخ 

اُزي٢ رٞاعيٚ ٝثٔب ٣زٞاكين ٓيغ أُزـ٤يواد 

 هطبع ا٤َُبؽخ.

 رول٣ْ فلٓبد رلٞم رٞهؼبد اُؼٔلاء . -

 كييي٠رشيييق٤ض اُزـ٤يييواد اُزييي٢ رؾيييلس  -

 ا٤َُبؽخ

رط٣ٞو الأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤يخ  -

 ُٔٞاعٜخ أُ٘بك٤َٖ 

اٍييييييزوطبة اٌُلييييييبءاد ٓييييييٖ أُييييييٞاهك  -

 اُجشو٣خ .

 اكاهح اُز٣َٞن -

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ -
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 لبئًخ انًشارغ

 أٔلا : انًشارغ ثبنهغخ انؼشثٛخ 

ٓلفَ ُزؾو٤ن  الاٍزوار٤غ٤ٚ(. " أُوٝٗخ 0222أثٞهكٕ ، أ٣ٔبٕ ثش٤و ٝ اُؼ٘ي١ ، كلاٍ شٌو . ) -

: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ شوًخ آ٤ٍب٤ٍَ ُلارظبلاد  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ

 . 022-022(. ص ص 0) 02يزهخ انؼهٕو الإَغبَٛخ ٔالارتًبػٛخ ، اُؼوام ".  ك٠أُز٘و٤خ 

رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلاػْ: كهاٍخ  ك٠ الاٍزوار٤غ٠(. " كٝه اُنًبء 0224أؽٔل ، ٗغلاء . ) -

 .  223-225(. ص ص 2)24،  انتزبسّٚيزهخ انذساعبد ٔانجحٕث ٤ٓلا٤ٗخ ". 

سعبنخ يبرغتٛش اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ ".  ك٠ الاٍزوار٤غ٠(. " أصو اُنًبء 0202اُؾو٣واد ، أؽٔل . ) -

 ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ ٓئرخ : الأهكٕ .غٛش يُشٕسح . 

 ك٠ٓؾبكظخ اُله٤ِٜخ  ك٠(. " آ٤ُبد اكاهح الأىٓبد ثبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ 0202ا٤َُل ، أ٤ٓوح . ) -

 . 502-525(، ص ص 200) 22يزهخ كهٛخ انتشثٛخ ثجُٓب ، ".  الاٍزوار٤غ٠بء ػٞء ٓلفَ اُنً

 . هإ٣خ اُٞىاهح. (0200اُظلؾخ اُو٤ٍٔٚ ُٞىاهح هطبع الأػٔبٍ،) -

 ا٤ُٔيٙػج٠  الاٍزوار٤غ٠( . " أصو اُنًبء 0202اُـبٓل١ ، ػجلاُوؽ٤ْ ٝ أَُؾبٕ ، كبؽٔخ . ) -

يزهخ انجحٕث ".  STC: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًخ الارظبلاد اَُؼٞك٣خ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 . 220-022(. ص ص 0) 22انًؼبصشح ،  انتزبسّٚ

كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٖٓ فلاٍ  ك٠ الاٍزوار٤غ٠(. " أصو اُنًبء 0224اُ٘ؼ٢ٔ٤ ، ػجلالله . ) -

٤ًِخ سعبنخ دكتٕساِ غٛش يُشٕسح . . ٝىاهح اُقبهع٤خ اُوطو٣خ " ك٠خ الإكاهىا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد 

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ ٓئرخ : الأهكٕ .

رؾو٤ن الأكاء  ك٠ الاٍزوار٤غ٠(. "اٍٜبٓبد اُنًبء 0202اُٜبش٢ٔ ، هث٤ؼ٢ ٝ اُش٤ـ ، ٍبًٝ. ) -

يزهخ سؤٖ : كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ عبٓؼخ أكهاه ".  اُغٞكٙظَ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُؼٔبٕ  ك٠أُز٤ٔي 

 .502-525(. ص ص 2)22 ئلتصبدٚخ ،

ٝالأكاء  الاٍزوار٤غ٠اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء  ك٠ثِلو٤ٚ ، أثٞثٌو . " اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -

ٓل٣٘خ ك٤ٓبؽ  ك٠: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓل٣و١ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُزٍٞطخ ٝاُظـ٤وح  ل٠اُٞظ٤

 أُ٘ظٞهح : ٓظو .٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ سعبنخ دكتٕساِ غٛش يُشٕسح . اُغل٣لح ". 

: أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙرؾو٤ن  ك٠(. " كٝه ٤ٍبٍخ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ 0222ثٍٞبُْ ، أثٞثٌو . ) -

. ٤ًِخ اُؼِّٞ سعبنخ دكتٕساِ غٛش يُشٕسح كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ شوًخ ٍٞٗبؽواى اُجزو٤ُٝخ " . 

 ئو . ٝػِّٞ اُز٤َ٤و ، عبٓؼخ ٍط٤ق : اُغيا اُزغبه٣ٚالاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ 

 . انؼشثٛخ نهغٛبحخ ًإعغّان( . 0223روو٣و ر٘بك٤َخ ا٤َُبؽخ ٝاَُلو ُِلٍٝ اُؼوث٤خ . )  -
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   256 
 

  
 

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙرؾو٤ن  ك٠( . " هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝكٝهٙ  0222شؼجبٕ، ٓظطل٠ هعت . )  -

اُغبٓؼخ ، ٤ًِخ رغبهح، سعبنخ يبرغتٛش غٛش يُشٕسحُشوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ اُلَِط٤٘٤خ عٞاٍ، 

 الإٍلا٤ٓخ : كَِط٤ٖ.

 ك٠(. " ٓورٌياد اُظ٤بٗخ أُ٘زغخ اُشبِٓخ ٝكٝهٛب 0202طبُؼ ، ٓبعل ٝ اُلاإٝك١ ، ؽ٤َٖ . ) -

 pioneer: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ٓلهاء شوًخ أك٣ٝخ  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙثِٞؽ اٍزوار٤غ٤بد 

خ الإداسىيزهخ ربيؼخ كشكٕن نهؼهٕو ا٤َُِٔب٤ٗخ" . ك٠ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ 

 .  22-20(. ص ص 2) 22، ٔالالتصبدٚخ

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙكػْ  ك٠(. " كٝه اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 0224ػجلاُؼي٣ي ، ػجلاُؼي٣ي ػجلاٌُو٣ْ . ) -

انًزهخ خ ". كى: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًخ أُظو٣خ ُلارظبلاد ثٔؾبكظخ أُ٘ٞ أَُزلآٚ

 . 220-025(. ص ص 2) 0،  انتزبسّٚخ نهجحٕث انؼهًٛ

 ك٠ُلٟ اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ثٔظو  الاٍزوار٤غ٠(. " ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُنًبء 0222ػزو٣ٌ ، ٓؾٔل . ) -

 يزهخ كهٛخ انتشثٛخ،ٝرطج٤وِزٚ ُلٟ اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ".  الاٍزوار٤غ٠ػٞء ٗٔٞمط اُنًبء 

 .222-2(. ص ص 222)03

 اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ( . " رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٤َُ0224ٝل . )ػضٔبٕ ، ٓوٝح ا -

 .  224-020(. ص ص 0) 02،  انتزبسّٚيزهخ انجحٕث انًبنٛخ ٔ".  أَُزلآٚ

 ك٠ أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙٓلفَ ُزؾو٤ن  الاٍزوار٤غ٤ٚ اُو٣بكٙ(. "0202ػ٢ِ ، ٗبك٣خ ؽَٖ . ) -

 .223-35(. ص ص 205) 02، يغتمجم انتشثٛخ انؼشثٛخ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ : كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ". 

كهاٍخ –ػ٠ِ الإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤  الاٍزوار٤غ٠(. "أصو اُنًبء 0225ػٔوإ، ٗؼبٍ ػجلاُٜبك١. ) -

ص (. 2)02، يزهخ ربيؼخ ثبثم نهؼهٕو انصشفّ ٔانتطجٛمٛخشوًخ أ٤ٍب٤ٍَ ُلإرظبلاد".  ك٠رطج٤و٤خ 

 .2223-2032ص 

رؾو٤ن  ك٠( . " ارغبٛبد أُل٣و٣ٖ ٗؾٞ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 0223ًشٌٞشخ ، ٗغٟٞ ٓز٢ُٞ . ) -

 . 202-202( . ص ص 2) 20،  انتزبسّٚانًزهخ انؼهًٛخ نهجحٕث ٔانذساعبد اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ". 

 ا٤ُٔيٙرؾو٤ن ٝرؼي٣ي  ك٠ الاٍزوار٤غ٠(. " كٝه اُنًبء 0202ًُ٘ٞ ، ٓؾٔل ٝ عؼل١ ، ٗج٤ِخ . ) -

يزهخ انؼهٕو : كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ ٓئٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٝ ٓئٍَخ أٝه٣لٝا ".  أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ

 .2223 -2042( . ص ص 2)2الإَغبَٛخ نزبيؼخ أو انجٕالٙ ، 

 – أَُزلآٚ اُز٘بك٤َٚ ا٤ُٔيٙ(. " أصو هأً أُبٍ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٠ٍٞٓ0202 ، ىٛواء عؼلو . ) -

هبث٤ِبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٓزـ٤و ٤ٍٝؾ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ شوًبد اُظ٘بػبد الإٗشبئ٤خ 

. ٤ًِخ الأػٔبٍ ، عبٓؼخ اُشوم سعبنخ يبرغتٛش غٛش يُشٕسح ٓل٣٘خ ػٔبٕ " .  ك٠اُقوٍب٤ٗخ 

 الأٍٝؾ : الأهكٕ .



 

 ...شركات السياحة بقطاع   "الذكاء الإستراتيجى كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيه المستدامة" دراسة ميدانية على
 د.عبدالرحيم نادر عبدالرحيم إسماعيل   

 0202اثو٣َ  -اُؼلك اُضب٢ٗ                                                أُغِل اُواثغ ػشو                            
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خ َٓزلآخ ثٔئٍَبد ًٔلفَ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َ الاٍزوار٤غ٠(. " اُنًبء 0202ٗظو ، ػيح . ) -

-35( . ص ص 2) 22انؼهٕو انتشثٕٚخ ،  فٗيزهخ كهٛخ انتشثٛخ ٓظو ".  ك٠اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ 

020. 
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