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 )دساعح ذطثيميح( انًرطهثاخ انرغٕيميح نضيادج انفؼانيح انرصذيشيح

 انغيذ إتشاْيى ػادل دػاء .د

الاكاديًيح انؼشتيح نهؼهٕو ٔانركُٕنٕخيا ٔانُمم انثسشي  –يذسط 
 

 يهخص انذساعح:

الخصشث اٌذساعت ػٍٟ أ١ّ٘ت اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخطٍباث اٌخغ٠ٛم١ت ٚص٠ادة عضُ 

اٌصادساث خاصت بؼذ ص٠ادة عذة إٌّافغت فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚت ٔخ١ضت بذء اٌؼًّ باحفال١ت 

اٌضاث اٌخٝ ألشث ِبذأ عش٠ت اٌخضاسة فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِاث ػا١ٌّاً. فٝ ِغاٌٚت ِٓ اٌباعزت 

اًِ راث اٌخأر١ش ػٍٟ اٌؼلالت ب١ٓ الأٔشطت اٌخغ٠ٛم١ت اٌخؼشف ػٍٟ ِضّٛػت ِٓ اٌؼٛ

ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٚاٌخٝ حغاُ٘ فٟ سفغ وفاءة ٚفاػ١ٍت اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي 

 اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ فٝ ِصش. ٚرٌه فشض أعاعٟ ٠ٕٚبزك ِٕٗ أسبؼت فشٚض فشػ١ت ٚ٘ٝ:

)حى١ف  :وً ِٓحضداد وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث ػٕذِا حضداد دسصت : اٌفشض الأعاعٟ

اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت  - إٌّافغت اٌغؼش٠ت  -دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ -حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش  -إٌّخش

حضداد اٌىفاءة )  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي : حضداد دسصت حى١١ف إٌّخش ػٕذِا: ).ٌٍششوت

 -ٌٍّٕخش حضداد اٌغّاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة   -حضداد اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش -اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت

٠مً اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ  -حمً خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش  -حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش

حضداد ) ٌٍصٕاػت( اٌفشض اٌفشػٟ اٌزأٟ : حضداد دسصت حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش ػٕذِا:

  -حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش  -حضداد اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش  -اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت

٠مً اػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت  -خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش حمً 

٠مً اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت( اٌفشض اٌفشػٟ اٌزاٌذ : ٠ضداد اٌذػُ ٌٍّٛصع الأصٕبٟ  -

 -حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش -٠ضداد اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش)ػٕذِا:

ٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت(  اٌفشض اٌفشػٟ اٌشابغ: حضداد إٌّافغت اٌغؼش٠ت ٠ضداد اٌخٛصٗ اٌخى

حضداد إٌّافغت فٟ عٛق  -حضداد اٌخضاِاث اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش) ػٕذِا:

٠ضداد اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت( ٚحُ اٌخٛصً إٌٝ إعخٕخاصاث ِؼ١ٕت،  -اٌخصذ٠ش

صٜٛ ِٓ الأٔشطت اٌخغ٠ٛم١ت ٚألخشاط بؼط اٌخٛص١اث اٌٙادفت ٌخغم١ك الأعخفادة اٌم
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ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٚاٌخٝ حغاُ٘ فٟ سفغ وفاءة ٚفاػ١ٍت اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي 

 اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ فٝ ِصش.

 عٛقاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت، ٚإعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث، :انًفرازيحانكهًاخ 

 اٌخصذ٠ش.

Abstract: 

The study focused on the importance of the relationship 

between marketing requirements and increasing exports, 

especially after the intensification of competition in international 

markets due to the implementation of the agreement of the 

General Agreement on Trade in Goods and Services worldwide. 

The researcher attempted to identify a set of factors that have an 

impact on the relationship between marketing activities and 

export efficiency, which contribute to improving the efficiency 

and effectiveness of companies operating in the field of 

international marketing in Egypt. This is an essential assumption 

from which four sub-assumptions emerge, which are: 

The primary assumption: Export marketing efficiency 

increases when the degree of each of the following increases: 

(product adaptation, promotional policy adaptation, support for 

foreign distributors, price competition, international efficiency of 

the company).The first sub-assumption: The degree of product 

adaptation increases when the following increase: (international 

efficiency of the company, unique product features, distinctive 

cultural characteristics of the product, increased competition in 
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the export market with less company experience with the 

product, reduced technological orientation of the industry). 

The second sub-assumption: The degree of promotional 

policy adaptation increases when the following increase: 

(international efficiency of the company, unique product features, 

increased competition in the export market, reduced customer 

familiarity with the brand in the export market, reduced 

technological orientation of the industry). The third sub-

assumption: Support for foreign distributors increases when the 

following increase: (the company's commitment to the export 

project increases, competition in the export market increases, 

technological orientation of the industry increases). The fourth 

sub-assumption: Price competition increases when the following 

increase: (the company's commitment to the export project 

increases, the company's international efficiency increases, 

competition in the export market increases, technological 

orientation of the industry increases). 

Certain conclusions were reached and some 

recommendations were proposed to achieve maximum benefit 

from marketing activities, export efficiency, and to contribute to 

raising the efficiency and effectiveness of companies operating in 

the field of international marketing in Egypt. 

Key Words: Export efficiency, Export marketing strategy, 

Export market. 
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 يمذيح: /1

باٌخشو١ض ػٍٟ الاعخشاح١ض١ت اٌخغ٠ٛم١ت ٌٍغلٍغ ا٘خّج ِؼظُ اٌذساعاث اٌخغ٠ٛم١ت 

 ,Buzzell & B.T. Gole ٚاٌخلذِاث ٚوفلاءة الأداء فلٟ ِضلاي اٌخغل٠ٛك اٌّغٍلٟ 

(1987) Philips Lynn, W. Dae Chang & Buzzell (1983)  ْفلٟ عل١ٓ أ

اٌلذٌٟٚ اٌخغ٠ٛم١ت فٟ ِضلاي اٌخغل٠ٛك  ٌلإعخشاح١ض١تاٌذساعاث اٌخاصت باٌخطب١ك اٌؼٍّٟ 

ِغذٚدة، وّا أْ ٔخائضٙا لا حضاي غ١ش ِىخٍّت ٚحغخاس إٌلٟ ِض٠لذ ِلٓ اٌذساعلاث لاصاٌج 

 اٌخفص١ٍ١ت.

Bilkey, Worren (1982), Christensen & Gertner, (1987), Rosson 

& Ford (1982), McMuinmess & Little (1981), Cooper & 

Kleinshmid (1985). 

ٌض٠ادة اٌفؼا١ٌت اٌخصذ٠ش٠ت فٟ  بذساعت اٌّخطٍباث اٌخغ٠ٛم١ت ج اٌباعزٗٚلذ لاِ

ِضاي اٌّششٚػاث اٌخٝ حؼًّ باٌخصذ٠ش. ٚحضذس الإشاسة إٌٟ أْ ٘زٖ اٌذساعت حخخٍف 

 ػٓ اٌذساعاث اٌغابمت ف١ّا ٠ٍٟ:

ِضّٛػت شاٍِت ِٓ اٌؼٛاًِ اٌخٝ حؤرش ػٍٟ وفاءة ٚفاػ١ٍت  الاػخباسأٔٙا أخزث فٟ  1/1

 أعٛاق اٌخصذ٠ش.

الأعاع١ت ٌض٠ادة عضُ اٌصادساث ٚاٌخٝ حخعّٓ )حى١ف حغذ٠ذ أُ٘ اٌّغذداث   0/1

 إٌّافغت اٌغؼش٠ت(. -دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ -حى١ف ع١اع١ت اٌخش٠ٚش -إٌّخش

حغذ٠ذ اٌمٛٞ اٌذاخ١ٍت اٌّؤرشة ػٍٟ اٌفاػ١ٍت اٌخصذ٠ش٠ت ِزً اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌىً   2/1

 ٌٍّٕخش. ٚوزٌهِٓ اٌششواث ٚإٌّخش ٘زا بالإظافت إٌٟ اٌغّاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة 

ػٍٟ اٌفؼا١ٌت اٌخصذ٠ش٠ت ِزً اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌىً ِٓ حغذ٠ذ اٌمٛٞ اٌخاسص١ت اٌّؤرشة 

اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ٘زا بالإظافت إٌٟ ِذٞ اػخ١اد  ،اٌصٕاػت ٚعٛق اٌخصذ٠ش

ص٠ادة ِؼذي صادسحٙا ٚحغمك أ٘ذافٙا الالخصاد٠ت ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت، عخٝ ٠ّىٓ 

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلج حغاػذ ػٍٟ حغ٠ًٛ اٌّضخّغ ِٓ ِغخٛٞ حّٕٛٞ إٌٟ بىفاءة ٚفاػ١ٍت، 

 ِغخٛٞ حّٕٛٞ أفعً.
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 :يشكهح انذساعح /2

أْ ِشىٍت إٔخفاض عضُ اٌصادساث فٟ ِصش حشصغ إٌٟ أْ ِؼظُ اٌششواث 

باث ٍفٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ لا حذسن أ١ّ٘ت اٌؼلالت اٌضٛ٘ش٠ت ب١ٓ اٌّخطاٌؼاٍِت 

إٌٟ  . ٚلذ دفؼج رٌه اٌّشىٍت اٌباعزٗٚص٠ادة عضُ اٌصادساثاٌخغ٠ٛم١ت اٌّخٛاص٠ت 

ِغاٌٚت اٌخؼشف ػٍٟ ِضّٛػت ِٓ اٌؼٛاًِ راث اٌخأر١ش ػٍٟ اٌؼلالت ب١ٓ الأٔشطت 

اٌخغ٠ٛم١ت اٌّخٛاص٠ت ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٚاٌخٝ حغاُ٘ فٟ سفغ وفاءة ٚفؼا١ٌت اٌششواث 

اٌؼاٍِت فٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ ع١ذ ٠خخٍف اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ ػٓ اٌخغ٠ٛك اٌّغٍٟ، 

ٓ ٚاٌّّاسع١ٓ اٌخؼشف ػٍٟ اٌفشٚق اٌضٛ٘ش٠ت ب١ٓ اٌخغ٠ٛك ِٚٓ رُ ٠ٕبغٟ ػٍٟ اٌباعز١

فٟ ولا اٌغا١ٌٓ، فٙزٖ اٌفشٚق حغذد ِا اٌزٞ ٠غخط١غ ِذ٠شٚ اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ اٌم١اَ بٗ 

 عخٝ ٠ّىُٕٙ حغ٠ٛك ِٕخضاحُٙ بىفاءة ٚفاػ١ٍت فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚت.

 ٌمذ حضا٠ذث عاصت اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ إٌٟ إدسان

ِؼشفت أ١ّ٘ت اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخطٍباث اٌخغ٠ٛم١ت ٚص٠ادة عضُ اٌصادساث خاصت بؼذ 

ص٠ادة عذة إٌّافغت فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚت ٔخ١ضت بذء اٌؼًّ باحفال١ت اٌضاث اٌخٝ ألشث ِبذأ 

 عش٠ت اٌخضاسة فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِاث ػا١ٌّاً.

ٔظشاً  -ّٕافغتفٟ ظً ػا١ٌّت الأعٛاق ٚاٌ -ٌمذ حضا٠ذث أ١ّ٘ت الأعٛاق اٌذ١ٌٚت

فشصت عم١م١ت حغاػذ ػٍٟ ّٔٛ اٌششواث اٌّغ١ٍت. ٚلذ دفؼج حؼخبش  لأْ ٘زٖ الأعٛاق

إٌٟ ِغاٌٚت اٌخؼشف ػٍٟ ِضّٛػت ِٓ اٌؼٛاًِ راث اٌخأر١ش ػٍٟ  ٗحٍه اٌّشىٍت اٌباعز

اٌؼلالت ب١ٓ الأٔشطت اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٚاٌخٝ حغاُ٘ فٟ سفغ وفاءة ٚفاػ١ٍت 

 ؼاٍِت فٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ.اٌششواث اٌ

 / أًْيح انثسث:3

أْ ِؼظللُ اٌشللشواث اٌؼاٍِللت فللٟ ِضللاي حغلل٠ٛك اٌصللادساث حؼللأٝ ِللٓ حٛاظللغ 

ٚرٌلله ِللا أظٙشحللٗ اٌذساعللت الاعللخطلاػ١ت ٚػللذَ إِىا١ٔللت  -عضللُ صللادسحٙا بصللفت ػاِللت

اٌغصٛي ػٍٟ عصص عٛل١ت ِٕاعلبت فلٟ الأعلٛاق اٌذ١ٌٚلت ٚرٌله ِماسٔلت بإٌّافغل١ٓ، 

٠ؤرش حأر١شاً عٍب١اً ػٍٟ ِؼذلاث اٌخ١ّٕت إٌّشٛدة فٟ صّٙٛس٠لت ِصلش اٌؼشب١لت،ِٚٓ ِّا 

 ٕ٘ا حأحٝ أ١ّ٘ت ٘زا اٌبغذ ٚاٌخٝ ٠ّىٓ حغذ٠ذ٘ا ف١ّا ٠ٍٟ:
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حغذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌخٝ ٌٙا حأر١ش ػٍٟ ص٠ادة عضُ اٌصادساث ِٓ خلاي الأٔشطت   2/1

اٍِت فٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌخٝ حغاُ٘ فٟ سفغ وفاءة ٚفاػ١ٍت اٌششواث اٌؼ

 اٌذٌٟٚ فٟ ِصش.

أْ اٌذساعاث اٌغابمت لذ سوضث فٟ حغ١ٍٍٙا ػٍٟ اٌّششٚع وىً، ب١ّٕا ٘زٖ   2/0

اٌذساعت لاِج باٌخغ١ًٍ ػٍٟ ِغخٛٞ إٌّخش ٚاٌغٛق ولا ػٍٟ عذة ِّا عاػذ فٟ 

 اٌغصٛي ػٍٟ ٔخائش دل١مت.

اث بصفت ػاِت راث أشاس وز١ش ِٓ اٌباعز١ٓ إٌٟ أْ لع١ت ص٠ادة عضُ اٌصادس  2/2

عغاع١ت خاصت ٚحغخاس إٌٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعاث بشأْ اٌخٛصً إٌٟ ِذخً ٠ّىٓ 

 بّٛظٛػ١ت فٟ ص٠ادة عضُ اٌصادساث. اعخخذاِٗ

 :انذساعحأْذاف  /4

٘لٛ إربلاث اٌؼلاللت  اٌذساعلتفئْ اٌٙلذف اٌشئ١غلٟ ٌٙلزا  اٌذساعتِٓ ٚالغ ِشىٍت 

 اٌضٛ٘ش٠ت ب١ٓ اٌفؼا١ٌاث اٌخغ٠ٛم١ت اٌّخٛاص٠ت ٚص٠ادة عضُ اٌصادساث ٚرٌه ِٓ خلاي:

حى١ف ع١اعل١ت  -حغ٠ٛك اٌصادساث ِزً )حى١ف إٌّخش إعخشاح١ض١ت دساعت ػٕاصش  7/1

إٌّافغلت اٌغلؼش٠ت( ٚاٌخلٝ حلؤرش ػٍلٟ وفلاءة حغل٠ٛك  -دػُ اٌّلٛصع الأصٕبلٟ –اٌخش٠ٚش 

 اٌصادساث.

دساعت اٌمٛٞ اٌذاخ١ٍت اٌخٝ حؤرش ػٍٟ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌخلٝ حخّزلً  7/0

ٚاٌشلشوت ٘لزا بالإظلافت إٌلٟ اٌغلّاث اٌغعلاس٠ت فٟ اٌصفاث ا١ٌّّلضة ٌىلً ِلٓ إٌّلخش 

 ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش.

حغلل٠ٛك اٌصللادساث ٚاٌخللٝ  إعللخشاح١ض١تدساعللت اٌمللٛٞ اٌخاسص١للت اٌخللٝ حللؤرش ػٍللٟ   7/2

حخّزً فٟ اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌىً ِٓ اٌصٕاػت ٚعلٛق اٌخصلذ٠ش ٘لزا بالإظلافت إٌلٟ ِلذٞ 

 فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت.اػخ١اد اٌؼّلاء 

 انذساعاخ انغاتمح ٔانرؼمية ػهيٓا: /5

اٌخغل٠ٛم١ت ٚاٌىفللاءة اٌخصلذ٠ش٠ت وضلضء ِللٓ  الإعلخشاح١ض١تحلُ بغلذ اٌؼلاللت بلل١ٓ 

اٌذساعللاث اٌخاصللت باٌخصللذ٠ش، ٚاٌخلللٝ حٕاٌٚللج شللشط أعلللباش ٔضللاط أٚ فشللً أٔشلللطت 

 اٌخصذ٠ش باٌششواث، ٚ٘زٖ اٌذساعاث ٠ّىٓ حٛظ١غٙا ػٍٟ إٌغٛ اٌخاٌٟ:
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( Cavusgil, Aaby and Slater عذدث اٌذساعلاث اٌخلٝ للاَ بٙلا وللا ِلٓ )

 إعلخشاح١ض١تُ٘ فلٟ ٔضلاط حغل٠ٛك اٌصلادساث ٚاٌخلٝ حشلًّ اٌؼٛاًِ الأعاعل١ت اٌخلٝ حغلا

إٌلللٟ  بالإظلللافتحضلللاٖ ػ١ٍّلللت اٌخصلللذ٠ش  الإداسةحغلللٛق اٌصلللادساث، ٚولللزٌه احضا٘لللاث 

 اٌششوت ٚحأر١ش٘ا اٌّباشش ػٍٟ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت. إعخشاح١ض١ت

أْ اٌّخغ١لشاث اٌخاصلت  -باعخخذاَ حغ١ًٍ اٌؼٛاِلً -فمذ أربج (Cavusgil)أِا 

 باٌمشاساث اٌخغ٠ٛم١ت راث اٌخأر١ش اٌّباشش ػٍٟ ٔضاط حغ٠ٛك اٌصادساث حشخًّ ػٍٟ:

 الأعاعٟ اٌزٞ حمذِٗ اٌششوت.إٌّخش ) أ (  

 الاحصاي اٌّباشش باٌّٛصػ١ٓ ٚاٌٛولاء الأصأب.) ش ( 

 حش٠ٚش اٌصادساث.) س (  

 ش.اٌخغؼ١) د ( 

حغل٠ٛك  إعلخشاح١ض١تٚباٌشغُ ِٓ أْ اٌذساعاث اٌغابمت أشاسث إٌٟ اٌؼلالت بل١ٓ 

ساعاث اٌغابمت عذث ِٓ اٌصادساث ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت، فئْ ٕ٘ان رلاد لعا٠ا فٟ اٌذ

حغل٠ٛك اٌصلادساث ٚاٌىفلاءة  إعلخشاح١ض١تٚللٛة اٌؼلاللت بل١ٓ ٔخائضٙا ف١ّا ٠خؼٍلك بطب١ؼلت 

 ٟ٘:  اٌخصذ٠ش٠ت ٚ٘زٖ اٌمعا٠ا اٌزلاد

 انمضيح الأٔني:

بّغخٛٞ اٌخغ١ٍلً، ع١لذ ولاْ حغ١ٍلً إٌخلائش ٠لخُ ػٍلٟ ِغلخٛٞ اٌشلشوت ٚحخؼٍك 

حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت  إعخشاح١ض١توىً. ٚوٕخ١ضت ٌزٌه فئْ اٌؼلالت ب١ٓ 

 لذ حُ إدساوٙا ِٓ خلاي اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌٍششوت.

باٌخغ١ٍلً ػٍلٟ ِغلخٛٞ  ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ أْ ٕ٘ان ِبشس ٌٍذساعلاث اٌخلٝ لاِلج

 Rugman اٌششوت ٚ٘ٛ اػخّاد٘ا ػٍٟ إٌظش٠ت اٌخاصت باٌزاح١ت. ع١ذ أٚظظ ولا ِٓ

buckley and Casson)  )  أٔٗ فٟ عاٌت الأعٛاق اٌغ١ش ِغلخمشة ٠ضلب ػٍلٟ اٌشلشوت

أْ حؼخّلللذ ػٍلللٟ ِضا٠ا٘لللا اٌٍّّٛعلللت ٚغ١لللش اٌٍّّٛعلللت عخلللٝ حغصلللً ػٍلللٟ أوبلللش ػائلللذ 

ضا٠للا اٌخاصللت باٌشللشوت لا حٕشللأ فمللػ ِللٓ خلللاي حطلل٠ٛش الخصللادٞ ِّىللٓ. ٚرٌلله لأْ اٌّ

شأ أ٠عاً ِٓ خللاي اٌخبلشة اٌؼاِلت اٌخلٝ حىخغلبٙا اٌشلشوت. حٕٚحغ٠ٛك ِٕخش ِغذد ٌٚىٕٙا 

ٌزٌه فئْ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٠ّىٓ بغزٙلا ػٍلٟ ِغلخٛٞ إٌّظّلت، ٚػٍلٟ اٌلشغُ ِلٓ أْ 
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ٞ،إلا أْ ٕ٘للان ٘للزٖ اٌذساعللاث لللذ أظللافج إٌللٟ ِؼٍِٛاحٕللا اٌخاصللت باٌغللٍٛن اٌخصللذ٠ش

اٌخصلذ٠ش٠ت ِلٓ حغل٠ٛك اٌصلادساث ٚاٌىفلاءة  إعخشاح١ض١تلصٛس ٚاظظ ػٕذ اٌشبػ ب١ٓ 

اٌزٞ أٚظظ أٔٗ  ١Madsenً ػٍٟ ِغخٛٞ اٌششوت وىً، ٚ٘زا ِا أوذ ػ١ٍٗ ٍخلاي اٌخغ

حغلل٠ٛك اٌصللادساث ٚاٌىفللاءة اٌخصللذ٠ش٠ت ػٍللٟ  إعللخشاح١ض١تإرا حللُ بغللذ اٌؼلالللت بلل١ٓ 

ِغخٛٞ اٌششوت وىً فّٓ اٌّخٛلغ اٌغصٛي ػٍٟ ٔخلائش ِخخٍطلت ٚغ١لش دل١ملت. وّلا أولذ 

( ع١للذ أٚظللغا أٔللٗ غاٌبللاً ِللا ٠ٛصللذ حبللا٠ٓ Douglas and windػٍللٟ رٌلله أ٠عللاً )

ٚاٌىفللاءة اٌخصللذ٠ش٠ت ٌٍشللشوت  حغلل٠ٛك اٌصللادساث إعللخشاح١ض١تٍِغللٛظ فللٟ اٌؼلالللت بلل١ٓ 

اعذة ٚرٌه ػٕذ حٕٛع إٌّخضاث اٌخٝ حمَٛ اٌششوت بخصذ٠ش٘ا ٚحؼذد أعلٛاق اٌخصلذ٠ش اٌٛ

حغ٠ٛم١ت  إعخشاح١ض١تاٌخٝ حخؼاًِ ف١ٙا، ٚأشاس إٌٟ أٗ ِٓ غ١ش إٌّطمٟ أْ ٔخٛلغ حطب١ك 

ِٛعلذة ٌىلً إٌّخضلاث اٌّصللذسة داخلً أعلٛاق اٌخصلذ٠ش اٌّخخٍفللت ٠ّىلٓ أْ ٠لؤدٞ إٌللٟ 

ِٕلخش ِلٓ إٌّخضلاث اٌّصلذسة أٚ حغم١لك ٔفلظ إٌخلائش  حغم١ك ٔفظ إٌخلائش بإٌغلبت ٌىلً

 داخً وً عٛق ِٓ أعٛاق اٌخصذ٠ش.

ٛش دساعللت ٚحغ١ٍللً إٌخللائش بإٌغللبت ٌٍّشللشٚع  ٗٚ٘للزا ِللا دفللغ اٌباعزلل إٌللٟ إحبللاع أعللٍ

اٌخصذ٠شٞ ػٍٟ ِغخٛٞ إٌّخش ٚاٌغٛق وً ػٍٟ عذة، ٚػٍٟ أعلاط دساعلت ولً ِٕلخش بشلىً 

ي ػٍلٟ ِملا١٠ظ ِغخمً ٚدساعت وً عٛق حصذ٠شٞ لائُ  بزاحٗ وٛعذة ٌٍذساعلت، ٚرٌله ٌٍغصلٛ

 خصذ٠ش٠ت.حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌىفاءة اٌ إعخشاح١ض١تأوزش دلت ٌٍؼلالت ب١ٓ 

 انمضيح انثاَيح:

اٌخاصلت  الإعلخشاح١ض١تحخؼٍك بفشً اٌذساعاث اٌغابمت فٟ دِش ولً الاػخبلاساث 

باٌخصذ٠ش ِغ بؼعٙا اٌبؼط. فاٌذساعاث اٌغابمت ٔظشث إٌٟ اٌخصذ٠ش ببغاغت ػٍٟ أٔٗ 

ل١للاط اٌىفللاءة اٌخصللذ٠ش٠ت غبمللاً حللُ الأ٘للذاف الالخصللاد٠ت ٌٍشللشوت. ٚلللذ  ٌخغم١للكٚعلل١ٍت 

ٌٍّب١ؼللاث أٚ الأسبللاط اٌّغممللت، ٚرٌلله بللذْٚ أٞ ِغاٌٚللت ِذسٚعللت ٌشبطٙللا بالأ٘للذاف 

اٌذ١ٌٚلت أٚ  الأعلٛاقٚاٌخٕافغ١ت ٌٍششوت ِزً اٌغصٛي ػٍٟ ِٛغئ لذَ فٟ  الإعخشاح١ض١ت

الإظلافت اٌمعاء ػٍٟ حأر١ش ظغٛغ إٌّافغت اٌخٝ حٛاصٗ اٌششوت فٟ اٌغٛق اٌّغٍٟ، ٚب

إٌٟ رٌه فئْ ٘زٖ اٌذساعاث أشاسث إٌٟ أْ اٌؼٛاًِ اٌخاصت ٌىً ِٓ اٌششوت، ٚإٌّلخش، 

ش٠ت، فلٟ عل١ٓ أٔلٗ ٌلُ ٠ػٍٟ اٌىفلاءة اٌخصلذ ِباشش حأر١شٚاٌصٕاػت، ٚعٛق اٌخصذ٠ش ٌٙا 
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اٌفؼاٌللت ٌٍخغلل٠ٛك فللٟ حغذ٠للذ  الإعللخشاح١ض١ت٠للخُ اٌخأو١للذ ػٍللٟ اٌللذٚس اٌشئ١غللٟ اٌخللٝ حٍؼبللٗ 

 .الإعخشاح١ض١تاٌىفاءة 

أٔللٗ ِللٓ اٌعللشٚسٞ أْ ػٍللٟ  (Day and Wensley)ٚ٘للزا ِللا أوللذ ػ١ٍللٗ 

 ,Wind and Robertsn) . وّلا أٚظلظالإعلخشاح١ض١ت٠خعلّٓ اٌخغل٠ٛك الاػخبلاساث 

Lambkin and Day)   ٟأْ اٌششواث حؼاٍِج ِغ أعٛاق اٌخصذ٠ش وٙذف اعلخشاح١ض

فلش  الخصلاد٠ت. ٚفلٟ عاٌلت إٌّافغلت اٌذ١ٌٚلت اٌشلذ٠ذة ٠ؼخملذ أْ  أٔٙلا٘زا بالإظافت إٌٟ 

بغللٛد اٌخغلل٠ٛك اٌخاصللت باٌصللادساث ٠ّىللٓ أْ حىللْٛ ِف١للذة إرا وأللج الاعخفغللاساث 

. ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ضلب إٌظلش الإعخشاح١ض١تاٌخاصت باٌصادساث لذ حعّٕج الاػخباساث 

١ٓ اٌملللٛٞ اٌذاخ١ٍلللت اٌخصلللذ٠ش ػٍلللٟ أٔلللٗ اٌلللشد الاعلللخشاح١ضٟ ٌٍشلللشوت ٌٍخلللذاخً بلللإٌلللٟ 

اٌخغل٠ٛم١ت ٌٍصلادساث ٘لٟ اٌّغلذد  الإعلخشاح١ض١تٚاٌخاسص١ت، وّا ٠ضب اٌخأو١ذ ػٍلٟ أْ 

 الأعاعٟ ٌٍىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت.

 انمضيح انثانثح:

حغل٠ٛك  إعلخشاح١ض١تحخؼٍك باخخلاف اٌّفا١ُ٘ ٚاٌّملا١٠ظ اٌخاصلت باٌؼلاللت بل١ٓ 

اٌبغلللذ اٌّغلللخخذِت فلللٟ )بالإظلللافت إٌلللٟ أْ غلللشق  اٌخصلللذ٠ش٠تاٌصلللادساث ٚاٌىفلللاءة 

 اٌذساعاث اٌغابمت حخغُ باٌبغاغت(.

أْ اٌؼلالللت بلل١ٓ  (Aaby and Slater, Madsen)٠ٚؤوللذ رٌلله وللً ِللٓ 

حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌىفلاءة اٌخصلذ٠ش٠ت للذ حلُ فّٙٙلا ٚحطب١مٙلا بؼلذة غلشق  إعخشاح١ض١ت

ِخخٍفت بٛاعطت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌباعز١ٓ. ٚلذ أشاسٚا إٌٟ أْ اٌباعز١ٓ اٌغابم١ٓ أػطلٛا صٙلذا 

اٌّشلىلاث اٌف١ٕلت، وّلا  بؼطل١ٍلاً ٌخغذ٠ذ اٌصؼٛباث اٌخاصت باٌّما١٠ظ، ٚاٌؼ١ٕاث، أٚ 

بلاث اٌغ١ش ِخططت، ٚالاعخمصاء ػٓ غش٠لك اٌبش٠لذ، حض١ّغ اٌب١أاث ِٓ خلاي اٌّما حُ

وّللا أْ غللشق حغ١ٍللً اٌب١أللاث اػخّللذث ػٍللٟ غش٠للك اٌخىللشاس  ٚاٌّمللابلاث اٌشخصلل١ت.

ٌٙزا فئْ اٌذساعاث اٌغابمت حؼلأٝ ِلٓ  اٌبغ١ػ، ٚغشق ف١ٕت أخشٞ أوزش حؼم١ذاً. ٚوٕخ١ضت

ٟ اٌىفللاءة حؼللاسض ٚحٕللالط بلل١ٓ ٔخائضٙللا )ػٍللٟ عللب١ً اٌّزللاي حللأر١ش عضللُ اٌشللشوت ػٍلل

اٌخصذ٠ش٠ت.( ٘زا اٌخٕالط ٌُ ٠ؼك فمػ اٌخطب١ك بً أػاق حط٠ٛش ٔظش٠ت خاصلت بخغل٠ٛك 

اٌصللادساث. ِٚللٓ رللُ ٕ٘للان عاصللت ٍِغللت ٌخىاِللً الأعللا١ٌب اٌخللٝ حغللاٚي الإصابللت ػللٓ 
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اٌّخؼٍمت بخغ٠ٛك اٌصادساث. ٚػٍٟ ٚصٗ اٌخغذ٠ذ فئْ ٘زٖ الأعلا١ٌب ٠ضلب الاعخفغاساث 

باٌّفلللا١ُ٘ اٌخاصلللت بئعلللخشاح١ض١ت حغللل٠ٛك اٌصلللادساث، أْ حخلللخص باٌّملللا١٠ظ ٚأ٠علللاً 

 ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت، ٚاٌمٛٞ اٌذاخ١ٍت ٚاٌخاسص١ت ٌٍششوت.

 يذخم نرسغيٍ زدى انصادساخ  5/1

 الأعاع١ت ٌٍّذخً اٌّمخشط:اٌّىٛٔاث 

 :انكفاءج انرصذيشيح 7/1/1

٠ّىلللٓ حؼش٠لللف اٌىفلللاءة اٌخصلللذ٠ش٠ت بأٔٙلللا ِلللذٜ حغم١لللك اٌشلللشغت لأ٘لللذافٙا 

الإعخشاح١ض١ت ٚالالخصاد٠ت )اٌّاد٠ت( ِؼا ػٕذ حصذ٠ش إٔخاصٙا إٌٟ عٛق أصٕبٟ ٚرٌه ِٓ 

خلاي حخط١ػ ٚحٕف١ز إعخشاح١ض١ت اٌصادساث. ٚغاٌبا ِا حبذأ اٌشلشوت ِشلشٚع حصلذ٠شٞ 

(Export Venture) لخصاد٠ت ِزً )الأسباط، اٌّب١ؼلاث، بؼذة أ٘ذاف ٠ّىٓ أْ حىْٛ ا

أٚ اٌخىللا١ٌف( ٚأ٘للذاف إعللخشاح١ض١ت ِزللً )حٛعلل١غ اٌغللٛق، اٌللشد ػٍللٟ إٌّافغللت، وغللب 

ِٛغئ لذَ فٟ اٌغٛق الأصٕبٟ، أٚ ص٠ادة اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفت ػٓ ِٕخش اٌششوت(. ٠ٍٟ رٌله 

ٚظللغ إعللخشاح١ض١ت حغلل٠ٛم١ت ٌٍصللادساث، رللُ اٌم١للاَ بخٕف١للز٘ا، ٠ٚلاعللع أْ بؼللط ٘للزٖ 

اف اٌغابمت ٠ّىٓ حغم١مٙا باٌىاًِ، ٚاٌبؼط ا٢خلش ٠ّىلٓ حغم١لك صلضء ِٕٙلا فملػ. الأ٘ذ

إٌلٟ أْ ِلذٜ حغم١لك الأ٘لذاف الالخصلاد٠ت ٚالإعلخشاح١ض١ت اٌّشلخشوت وّا حضذس الإشاسة 

 ٌٍّششٚع ٠ؼخبش ِم١اعا ٌٍىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٌّششٚع اٌخصذ٠ش.

اعللخخذاِٙا ِللٓ لبللً ( ِمللا١٠ظ اٌىفللاءة اٌخصللذ٠ش٠ت اٌخللٟ حللُ ٠ٚ1ٛظللظ اٌضللذٚي سلللُ )

اعللخخذاِا بٛاعللطت اٌبللاعز١ٓ ٚبّشاصؼللت اٌضللذٚي ٠خعللظ أْ أوزللش ِمللا١٠ظ اٌىفللاءة اٌخصللذ٠ش٠ت 

راث غب١ؼت الخصاد٠ت ِزً )عضُ ِب١ؼلاث اٌصلادساث، ّٔلٛ اٌصلادساث، الأسبلاط إٌاحضلت ػلٓ 

اٌصادساث( وّا أْ عغابٙا ٠خُ ػٍٟ ِغلخٜٛ اٌشلشوت وىلً ِّلا ٠ضؼلً ِلٓ اٌصلؼب الاػخّلاد 

ٌخٛظ١ظ اٌؼلالت اٌذل١مت ب١ٓ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌىفاءة اٌخصلذ٠ش٠ت. ٚحضلذس ػ١ٍٙا 

 الإشاسة إٌٟ أٔٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعت فئْ ل١اط اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت لذ:

 حُ ػٍٟ ِغخٜٛ إٌّخش ٚاٌغٛق ولا ػٍٟ عذة. -1

 حُ دِش ولا ِٓ الاػخباساث الالخصاد٠ت ٚالإعخشاح١ض١ت. -2

 شًّ وً ِٓ اٌّما١٠ظ اٌّٛظٛػ١ت ٚغ١ش اٌّٛظٛػ١ت )اٌشخص١ت(.  -3



 
 )دراسة تطبيقية( المتطلبات التسويقية لزيادة الفعالية التصديرية

 دعاء عادل إبراهيم السيدد/  

 0202إبش٠ً  -اٌّضٍذ اٌشابغ ػشش                                                                  اٌؼذد اٌزأٟ 
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 إعرشاذيديح ذغٕيك انصادساخ: 7/1/0

إعخشاح١ض١ت حغل٠ٛك اٌصلادساث ٘لٟ اٌٛعلائً اٌخلٟ حغلخط١غ اٌشلشوت بٛاعلطخٙا 

الاعخضابت ٌٍخلذاخً بل١ٓ اٌملٜٛ اٌذاخ١ٍلت ٚاٌخاسص١لت ٌخغم١لك أ٘لذاف ِشلشٚع اٌخصلذ٠ش. 

ٌٍخطلللت اٌخغللل٠ٛم١ت ٚاٌخلللٟ حشلللًّ إٌّلللخش، اٌخغلللؼ١ش،  ٚحخعلللّٓ ولللً اٌّظلللا٘ش اٌخم١ٍذ٠لللت

اٌؼاِللً ٚاٌخٛص٠للغ، ٚاٌخللش٠ٚش. ٚحضللذس الإشللاسة إٌللٟ أٔللٗ فللٟ عاٌللت اٌخغلل٠ٛك اٌللذٌٟٚ فللئْ 

الأعاعٟ اٌزٞ ٠ضب أخزٖ فٟ الاػخباس ٘ٛ: ً٘ ٠ضب أْ حىلْٛ الإعلخشاح١ض١ت اٌخغل٠ٛم١ت 

 ِٛعذة )رابخت(، أَ ٠ضب حى١١فٙا غبما ٌظشٚف اٌغٛق الأصٕبٟ؟ 

 ,Walters, Jain, Cavusgtil, Zou, and Naidu)ذ أولذ ولً ِلٓ ٚلل

Buzzell)  أْ ِذٜ رباث اٌخطت اٌخغ٠ٛم١ت فٟ ِمابً حى١١فٙا ٘ٛ داٌلت ٌٍصلفاث ا١ٌّّلضة

ٌىللً ِللٓ إٌّللخش ٚاٌصللٕاػت ٚاٌغللٛق ٚإٌّظّللت ٚاٌب١وللت اٌّغ١طللت. ٌٚللزٌه فئٕٔللا ٔملل١ُ 

ٙللا أٚ ِللذٜ اعللخّشاس إعللخشاح١ض١ت حغلل٠ٛك اٌصللادساث ػٍللٟ أعللاط ِللذٜ اعللخّشاس رباح

 حى١١فٙا غبما ٌٍظشٚف اٌّغ١طت. 

 :انصفاخ انًًيضج نهششكح 7/1/2

أْ اٌمللذساث اٌخاصللت باٌشللشوت ٚاٌم١للٛد  (Porter, Aaker)أٚظللظ ولللا ِللٓ 

ٌّٙا حأر١ش وب١ش ػٍٟ اخخ١اس اٌششوت لإعخشاح١ض١خٙا اٌخغ٠ٛم١ت ٚػٍٟ لذسحٙا اٌّغ١طت بٙا 

أْ  (Porter, Dau & Wensly)ػٍٟ حٕف١ز إعخشاح١ض١خٙا اٌّخخاسة. وّا أولذ وللا ِلٓ 

الأصٛي الأعاع١ت ٚاٌّٙاساث اٌّخاعت ٌذٞ اٌششوت حىْٛ ِٛاسد٘لا اٌخلٟ حلذػُ ِضا٠ا٘لا 

فٟ عاٌت حغ٠ٛك اٌصادساث فلئْ ٘لزٖ الأصلٛي اٌخٟ حغاػذ٘ا ػٍٟ ِٛاصٙت إٌّافغ١ٓ. ٚ

ٚاٌّٙللاساث اٌخاصللت باٌشللشوت حشللًّ: ِضا٠للا اٌغضللُ، اٌخبللشة اٌذ١ٌٚللت، ِللذٞ ِشللاسوت 

اٌّشللشٚع فللٟ الأػّللاي اٌذ١ٌٚللت ٚاٌّللٛاسد اٌّخاعللت ٌخطلل٠ٛش ٚح١ّٕللت اٌصللادساث. ٚحضللذس 

  الإشاسة إٌٟ أْ اِخلان اٌّصذس ٌّزً ٘زٖ الأصٛي ٚاٌّٙاساث حّىٕٗ ِٓ حغذ٠ذ خٛا

أعٛاق اٌخصذ٠ش اٌخٟ ٠خؼاًِ ِؼٙا، ِٚٓ رُ ٠غخط١غ ٚظغ إعخشاح١ض١ت حغل٠ٛم١ت ِٕاعلبت 

 ٠ّىٕٗ حٕف١ز٘ا بفاػ١ٍت. 
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 (1خذٔل سلى )

 يماييظ انكفاءج انرصذيشيح انًغرخذيح في انذساعاخ انغاتمح

 انذساعاخ انري ذٕضر رنك يماييظ انكفاءج انرصذيشيح و

 ,Cooper & Kleinschmidt, Cavusgil, Bilkey عضُ ِب١ؼاث اٌصادساث  1

Bello & Williamson.  

MGMuinmess & Little, Madsen, Fenwick & 

Amine. United kingdom Awards 

(U.K. Awards), Sood & Adams) 

 & Madsen, kirpalani & Maclntosh, cooper ّٔٛ ِب١ؼاث اٌصادساث  0

Kleinschmidt (U.K. Awards) 

 (U.K. Awards Madsen, Bilkey) أسباط اٌصادساث  2

ٔغللبت ِب١ؼللاث اٌصللادساث إٌللٟ اٌّب١ؼللاث  7

 اٌى١ٍت 

(U.K. Awards, Axinn) 

ٔغلللبت أسبللللاط اٌصللللادساث إٌللللٟ الأسبللللاط  7

 اٌى١ٍت 

(U.K. Awards, Axinn) 

ص٠ادة الأ١ّ٘ت إٌغلب١ت ٌٍصلادساث بإٌغلبت  7

 ٌٍّششٚع وىً 

(U.K. Awards)  

 ,Sullivan & Bauerschmidt, Bauerschmidt اٌخغٍب ػٍٟ ػمباث اٌخصذ٠ش  4

Sullivan, Gillespie, (U.K. Awards) 

 ,Kaynak & Kothari, Denis & Depelteau ا١ًٌّ ٌٍخصذ٠ش  7

cavusgil, Bilkey, Rosson & ford, Reid, Piercy  

 (Angelma & Pras) لبٛي اٌّٛصػ١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٌٍّٕخش 7

 (Diamantopoulos & Inglish) الأشغاي باٌخصذ٠ش  12

  Piercy أخشاس اٌّصذس د١ٌٚا 11

 (Johnston & Czinkota, Brady & Bearden) اٌّٛلف حضاٖ اٌخصذ٠ش  10

ٌٚزٌه فئْ اٌصفاث ا١ٌّّلضة ٌٍشلشوت حلؤرش فلٟ إعلخشاح١ض١ت حغل٠ٛك اٌصلادساث 

 وّا إٔٙا حؤرش ػٍٟ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت. 

 انصفاخ انًًيضج نهًُرح: 5/1/4

 أٚظغج اٌذساعاث اٌخٟ لاَ بٙا ولا ِٓ:

(Cooper & Kleinschmidt, Cavusgil, zoo & Naidu, Mcguinness & 

Little) 



 
 )دراسة تطبيقية( المتطلبات التسويقية لزيادة الفعالية التصديرية

 دعاء عادل إبراهيم السيدد/  

 0202إبش٠ً  -اٌّضٍذ اٌشابغ ػشش                                                                  اٌؼذد اٌزأٟ 
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الإعللخشاح١ض١ت اٌخغلل٠ٛم١ت اٌخاصللت بّشللشٚع اٌخصللذ٠ش حخللأرش باٌصللفاث ا١ٌّّللضة 

أْ اٌصلفاث ا١ٌّّلضة ٌٍّٕلخش ٠ّىلٓ أْ  (Day & wensley)ٌٍّٕخش. وّا أشاس ولا ِلٓ 

أْ اٌصفاث  (Cook)حؤرش فٟ اٌّضا٠ا اٌخٟ حغذد اٌٛظغ اٌخٕافغٟ ٌٍششوت فٟ ع١ٓ أوذ 

ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش ٟ٘ اٌخٟ حغذد اخخ١اس اٌششوت لإعلخشاح١ض١ت ٘ض١ِٛلت أٚ دفاػ١لت، ٚحضلذس 

اٌصلادساث الإشاسة إٌٟ أْ اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش ٚاٌخٟ حؤرش فٟ إعلخشاح١ض١ت حغل٠ٛك 

حشللًّ لللٛة بللشاءة الاخخللشاع، ل١ّللت اٌٛعللذة، اٌصللفاث اٌفش٠للذة ٌٍّٕللخش، ػّللش إٌّللخش، 

 اٌّخطٍباث اٌخاصت بص١أت إٌّخش.

 انصفاخ انًًيضج نهصُاػح: 7/1/7

أْ وزافت الأٔشطت اٌخصذ٠ش٠ت ٚغب١ؼت إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك  (porter)ٕٚ٘ا ٠ؤوذ 

ٌله بذسصلت وب١لشة إٌلٟ غب١ؼلت اٌخٕلٛع اٌصادساث حخغ١ش غبما ٌخٕٛع اٌصٕاػاث ٠ٚشصغ ر

ٚالاخخلاف ب١ٓ اٌصٕاػاث ٠ٚؼخبلش ١٘ىلً اٌصلٕاػت ٘لٛ اٌّغلذد الأعاعلٟ لإعلخشاح١ض١ت 

اٌششوت فٟ اٌغٛق اٌّغٍٟ فٟ ع١ٓ أٔٗ بإٌغلبت ٌخغل٠ٛك اٌصلادساث فلئْ حغ١ٍلً اٌؼلاللت 

ظُ ب١ٓ ١٘ىً اٌصٕاػت ٚالإعخشاح١ض١ت اٌخغ٠ٛم١ت ٠ضب أْ ٠خعّٓ اٌخغ١١شاث اٌٙاِت فٟ ٔ

اٌغٛق، ٚاٌخذخلاث اٌغى١ِٛت، ٚٚصٛد إٌّافغ١ٓ الأصأب داخً اٌغٛق. ٘لزا بالإظلافت 

إٌللٟ أٔللٗ ٠ضللب أْ ٠ؤخللز فللٟ الاػخبللاس اٌمللٛة اٌخىٌٕٛٛص١للت ٚعللذة إٌّافغللت اٌغللؼش٠ت فللٟ 

 اٌصٕاػت ٔخ١ضت لاسحباغٙا اٌٛر١ك بخى١ف الإعخشاح١ض١ت اٌخغ٠ٛم١ت. 

 :انصفاخ انًًيضج نغٕق انرصذيش 7/1/7

اق  (Terpstra, Aaker)أٚظلللظ وللللا ِلللٓ ٕٚ٘لللا  إْ اٌظلللشٚف اٌخاصلللت بالأعلللٛ

اصُٙٙ.  الأصٕب١ت حغذد ٌٍّصذس٠ٓ اٌفلش  اٌّخاعلت أِلاُِٙ ٚاٌصلؼٛباث أٚ اٌخٙذ٠لذاث اٌخلٟ حلٛ

ٛش اٌلزٞ ٠غملك اٌخٛافلك بل١ٓ ٔملاغ  ٙا بالأعلٍ ٌزا فئْ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث ٠ضب سعلّ

ٔملاغ اٌعلؼف اٌمٛة اٌخاصت بإٌّظّت ِغ اٌفش  اٌّخاعت باٌغٛق ٚفٟ ٔفظ اٌٛللج ٠مٍلً ِلٓ 

ق. ٚباٌخلاٌٟ فملذ أولذ وللا  فٟ إعخشاح١ض١ت اٌششوت أٚ ٠خغٍب ػٍٟ اٌخٙذ٠ذاث اٌخٟ ٠ٛاصٙٙلا باٌغلٛ

 & Cooper & Kleinschmidt, Cavusgil, Zioo & Naidu, Rosson)ِلٓ 

Ford)  ق اٌخصلذ٠ش أْ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث حبذٚ أٔٙلا ِم١لذة باٌصلفاث ا١ٌّّلضة ٌغلٛ
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ق اٌخصلذ٠ش ٚاٌخللٟ حلؤرش فللٟ اخخ١للاس ٚحضلذس الإشللاسة إٌلٟ أ ْ اٌصللفاث الأعاعل١ت ا١ٌّّللضة ٌغللٛ

 إعخشاح١ض١ت ٌخغ٠ٛك اٌصادساث حشًّ:

، اػخ١لللاد اٌّغلللخٍٙى١ٓ  ق اٌّغٍلللٟ اٌطٍلللب اٌّخٛللللغ، اٌخشلللابٗ اٌغعلللاسٞ ِلللغ اٌغلللٛ

 اٌخاسص١١ٓ ػٍٟ إٌّخش ٚػٍٟ ػلاِخٗ اٌخضاس٠ت، حشابٗ إٌظُ ٚالإصشاءاث اٌما١ٔٛٔت.

 شذ:شكم انًذخم انًمر 7/0

( اٌّللذخً اٌّمخللشط ٚاٌللزٞ ٠ٛظللظ اٌؼلالللت بلل١ٓ اٌفؼا١ٌللاث 1اٌشللىً سلللُ )٠ٛظللظ 

اٌخغلل٠ٛم١ت ٚاٌىفللاءة اٌخصلللذ٠ش٠ت. ع١للذ ٠مخلللشط اٌّللذخً أْ اٌفؼا١ٌللاث اٌخغللل٠ٛم١ت فللٟ عاٌلللت 

اٌخصذ٠ش بٛاعطت لٜٛ داخ١ٍت ِزً اٌصلفاث ا١ٌّّلضة ٌٍشلشوت ٚإٌّلخش ٚللٜٛ خاسص١لت ِزلً 

صللذ٠ش، ِٚللٓ ٔاع١للت أخللشٜ فللئْ وفللاءة اٌّشللشٚع اٌصللفاث ا١ٌّّللضة ٌٍصللٕاػت ٚعللٛق اٌخ

حخغللذد بٛاعللطت إعللخشاح١ض١ت حغلل٠ٛك اٌصللادساث ٚاٌصللفاث  -اٌخصللذ٠شٞ اٌىفللاءة اٌخصللذ٠ش٠ت

 ا١ٌّّضة ٌٍششوت )ِزً لذسة اٌششوت ػٍٟ حطب١ك الإعخشاح١ض١ت اٌّخخاسة(.

ٚبؼىلظ اٌذساعلاث اٌغلابمت اٌخاصلت باٌخصلذ٠ش اٌخلٟ أٚظلغج ٚصلٛد ػلالللاث 

ِباششة ب١ٓ اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌىً ِٓ إٌّخش ٚاٌصلٕاػت ٚعلٛق اٌخصلذ٠ش ٚبل١ٓ اٌىفلاءة 

 & Madsen, Cooper)اٌخصلللذ٠ش٠ت ِزلللً اٌذساعلللت اٌخلللٟ للللاَ بٙلللا وللللا ِلللٓ 

Kleinschmidt) خٛعللللطٙا فللللئْ اٌّللللذخً اٌّمخللللشط أشللللاس إٌللللٟ أْ ٘للللزٖ اٌؼلالللللاث ح

ٌشئ١غلٟ لإعلخشاح١ض١ت إعخشاح١ض١ت حغل٠ٛك اٌصلادساث. وّلا سولض إٌّلٛرس ػٍلٟ اٌلذٚس ا

٠ضب أْ حخى١ف عخٝ ٠ّىٓ حغم١ك اٌخٛافك ب١ٓ الإعلخشاح١ض١ت ٚاٌب١ولت اث حغ٠ٛك اٌصادس

 ٚباٌخاٌٟ ٠ّىٓ حغم١ك أػٍٟ دسصت ِّىٕت ِٓ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت.

 ٌُ أعاع١ت:ٚبئ٠ضاص فئْ إٌّٛرس اٌّمخشط ٠خعّٓ رلاد ِؼا

أٚلاً: أْ اٌخغ١ًٍ داخً إٌّٛرس بإٌغلبت ٌٍّشلشٚع اٌخصلذ٠شٞ علٛف ٠لخُ ػٍلٟ ِغلخٜٛ 

إٌّخش ٚاٌغلٛق وللا ػٍلٟ علذة بلذلا ِلٓ اٌخغ١ٍلً ػٍلٟ ِغلخٜٛ إٌشلاغ اٌىٍلٟ ٌٍخصلذ٠ش 

 ٌٍششوت.

را١ٔاً: أْ إٌّٛرس الخشط أْ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت حشًّ ولا ِٓ الاػخبلاساث الإعلخشاح١ض١ت 

 د٠ت )اٌّاد٠ت(. ٚالالخصا
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   427 

 

راٌزللاً: حللُ ػللشض إٌّللٛرس باعللخخذاَ ِصللطٍغاث ػاِللت خاصللت بئعللخشاح١ض١ت حغلل٠ٛك 

فاٌمٜٛ اٌذاخ١ٍت ٚاٌمٜٛ اٌخاسص١ت حّزلاْ فواث ػاِت ِٓ اٌّخغ١لشاث. ٚرٌله اٌصادساث 

لأْ اٌذساعاث اٌّخاعت اٌخاصلت باٌخصلذ٠ش ٌلُ حغلاػذ وز١لشاً فلٟ حملذ٠ُ ِملا١٠ظ ٌٍّٕلٛرس 

ٗ ٌُ ٠خُ ِٓ لبلً الخلشاط ّٔلٛرس لابلً ٌلاخخبلاس. ٚحضلذس الإشلاسة ٕ٘لا اٌّمخشط. ٌٚٙزا فئٔ

إٌللٟ أْ اخخبللاس إٌّللٛرس ٚاٌّمللا١٠ظ اٌخاصللت بللٗ عللٛف ٠للخُ بغزللٗ ِللٓ خلللاي اٌذساعللت 

 ا١ٌّذا١ٔت.

 (1شكم سلى )

  اخ انرغٕيميح ٔانكفاءج انرصذيشيحًَٕرج يمرشذ نهؼلالح تيٍ انفؼاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمٕٖ انذاخهيح

انًًيضج انصفاخ 

 نهششكح

انصفاخ انًًيضج 

 نهًُرح

انصفاخ انًًيضج 

 نهصُاػح

انصفاخ انًًيضج 

 نغٕق انرصذيش

إعرشاذيديح ذغٕيك  انمٕٖ انخاسخيح

 انصاداساخ 

 انكفاءج انرصذيشيح 

 * إعرشاذيديح 

 * الرصاديح 
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 يُٓح انثسث:/ 6

٠شخًّ ِٕٙش اٌبغذ ػٍٟ وً ِٓ اٌفشظ١اث ِٚضخّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت، ٚٔٛع 

ِٚصادس اٌب١أاث ٚعذٚد اٌذساعت ٚأخ١شا أعا١ٌب اٌخغ١ًٍ ٚاخخباس اٌفشظ١اث 

 إعصائ١ا، ٚاخخباس اٌّذخً اٌّمخشط. 

 :فشٔض انذساعح 7/1

خٌاٌٟ ٛ ا ٌٕغ ٟ ا ُ ص١اغت أسبؼت فشٚض فشػ١ت ػٍ ٗ ح ٓ خلاٌ ِ ُ حغذ٠ذ فشض أعاعٟ،ٚ   :ح

 انفشض الأعاعي:

 ذضداد كفاءج ذغٕيك انصادساخ ػُذيا ذضداد دسخح كم يٍ:

 حى١ف إٌّخش. - أ

 حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش. - ش

 دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ. - ث

 إٌّافغت اٌغؼش٠ت. - د

 اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت.  - س

 :انفشض انفشػي الأٔل

 ذضداد دسخح ذكييف انًُرح ػُذيا:

 حضداد اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت.   - أ

 اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.حضداد  - ش

 حضداد اٌغّاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش. - ث

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - د

 حمً خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش. - س

 ٠مً اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.  - ط

  :انفشػي انثاَيانفشض 

 ذضداد دسخح ذكيف عياعح انرشٔيح ػُذيا:

 حضداد اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت.  - أ

 اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.حضداد اٌصفاث  - ش
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 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - ث

 حمً خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش. - د

 ٠مً اػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت. - س

 ٠مً اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.  - ط

  :انفشض انفشػي انثانث

 يضداد انذػى نهًٕصع الأخُثي ػُذيا:

 .٠ضداد اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش - أ

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - ش

 ٠ضداد اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.  - ث

 انفشض انفشػي انشاتغ:

 ذضداد انًُافغح انغؼشيح ػُذيا:

 حضداد اٌخضاِاث اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش. - أ

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - ش

 ٠ضداد اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.  - ث

 يدرًغ انذساعح ٔػيُح انثسث: 7/0

 حغذد ِضخّغ اٌذساعت ٚػ١ٕت اٌبغذ ػٍٟ إٌغٛ اٌخاٌٟ:

حّزً ِضخّغ اٌذساعت فٟ اٌششواث اٌخٟ حؼًّ باٌّشاس٠غ اٌخصذ٠ش٠ت بّغافظت  7/0/1

 اٌما٘شة ٚاٌض١ضة ٚاٌّغضٍت بغشفت اٌخضاسة ٚاٌصٕاػت.

حمشس الاػخّاد ػٍٟ أعٍٛش اٌؼ١ٕت اٌؼشٛائ١ت ب١ٓ اٌششواث اٌخٟ حؼًّ بإٌشاغ  7/0/0

( ِفشدة ِٓ اٌّغافظخ١ٓ، ٚلذ حُ حغذ٠ذ 72ٞ، ٚلذ حمشس أْ ٠ىْٛ عضُ اٌؼ١ٕت )اٌخصذ٠ش

، ٚاػخّذ حغ١ًٍ إٌخائش ػٍٟ إصاباث ص١ّغ ٗ٘زا اٌؼذد فٟ ظٛء اٌخمذ٠ش اٌشخصٟ ٌٍباعز

ِفشداث اٌؼ١ٕت، ٚوأج اٌؼ١ٕت اٌخٟ حُ ِمابٍت ٚعذة اٌّؼا٠ٕت ف١ٙا ِٛصػت غبماً ٌّا ٘ٛ 

 (.0ِٛظظ باٌضذٚي سلُ )
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(2خذٔل سلى )
 

 

 تياٌ ذٕصيغ يفشداخ انؼيُح

 زدى انؼيُح انًسافظح

 77 ِغافظت اٌما٘شة 

 07 ِغافظت اٌض١ضة

 72 الإصّاٌٟ

 َرائح انذساعح انًيذاَيح. :انًصذس

إٌشاغ وّا ٘ٛ أِىٓ حٛص١ف ِىٛٔاث اٌؼ١ٕت غبما ٌّضالاث ٚغب١ؼت ٚلذ 

 .(2ِٛظظ باٌضذٚي سلُ )

 (3خذٔل سلى )

 ػيُح انثسث طثما نًدالاخ انُشاطذٕصيف يفشداخ 

 عهغ أخشٖ عهغ صُاػيح عهغ اعرٓلاكيح 

 12 27 70 اٌؼذد

 %11 %70 %74 إٌغبت

 أعهٕب خًيغ انثياَاخ  7/2

حُ اٌغصٛي ػٍٟ اٌب١أاث الأ١ٌٚت اٌلاصِت لاخخباس صغت اٌفشٚض ػٓ غش٠ك 

اٌطش٠مت لا حؼخّذ اعخخذاَ أعٍٛش اٌّمابٍت غ١ش اٌّٛصٙت )اٌّمابلاث اٌّخؼّمت(، ٚ٘زٖ 

ػٍٟ لائّت اعخمصاء ّٔط١ت، بً حؼخّذ ػٍٟ ػٕاصش أعاع١ت ٠شاد أراسحٙا ِٕٚالشخٙا ِغ 

اٌّغخمصٟ ِٕٗ، فّٓ اٌّّىٓ أْ ٠ٛصٗ اٌغؤاي إٌٟ اٌّغخمصٟ ِٕٗ بطش٠مت حخخٍف ػٓ 

 غش٠مت اٌغؤاي إٌٟ اٌّغخمصٟ ِٕٗ آخش.

اث ِزً وباس ٚحصٍظ ٘زٖ اٌطش٠مت ِغ اٌّخغ١شاث اٌخٟ ٌذ٠ٙا خبشاث ِٚؼٍِٛ

ٚلذ احفك اٌّغو١ٌٛٓ بإٌّظّت ٚ٘زا ِا ٌُ حفؼٍٗ ِؼظُ اٌذساعاث اٌغابمت ػٓ اٌخصذ٠ش. 

اٌباعزاْ ػٍٟ أْ حىْٛ ٚعذة اٌّؼا٠ٕت ُ٘ ِذ٠شٞ حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌّٙخ١ّٓ 

 باٌّشاس٠غ ٚالأٔشطت اٌخصذ٠ش٠ت. 
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 :ٔلذ ذًد انًماتلاخ انشخصيح غيش انًٕخٓح نٕزذج انًؼايُح ػهي يشزهريٍ

 انًشزهح الأٔني:

ٚف١ٙا حُ اٌم١اَ بغٍغٍت ِٓ اٌّمابلاث اٌشخص١ت اٌخ١ّٙذ٠ت ِغ ِذ٠شٞ حغ٠ٛك 

 اٌصادساث فٟ ػذد خّغت ػشش ِششٚع حصذ٠شٞ ٚرٌه بٙذف:

اٌخأوذ ِٓ صغت اٌّخغ١شاث اٌخٟ حُ الخشاعٙا بٛاعطت اٌذساعاث اٌغابمت، ٚاٌخٟ 

 بخط٠ٛش٘ا ٌخصبظ ٚر١مت اٌصٍت باٌّٛظٛع.  ج اٌباعزٗلاِ

اعخخذاِٗ ٌم١اط  زٗاٌباع جحم١١ُ ٚحؼذ٠ً اٌّم١اط اٌّخذسس اٌزٞ اػخضِ

اٌّخغ١شاث اٌخٟ ١ٌظ ٌٙا ػلالت ٚر١مت اٌّخغ١شاث ع١ذ حُ باٌفؼً اعخبؼاد بؼط 

 باٌّٛظٛع ِغً اٌذساعت.

اٌّخغ١شاث اعخٕباغ إٌظاَ اٌزٞ عٛف ٠غخخذَ بٛاعطت اٌباعز١ٓ ٌخمذ٠ش دسصاث 

 ٚاٌخأوذ ِٓ علاِخٗ.

ظّاْ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ لذ فّٙٛا حّاِا ٘ذف اٌبغذ ٚاٌّما١٠ظ اٌّغخخذِت 

 بٛاعطت اٌباعز١ٓ. 

أْ وً ِمابٍت ِٓ اٌّمابلاث داخً وً ششوت ِٓ اٌششواث ِغً اٌذساعت لذ 

سوضث ػٍٟ ِششٚع حصذ٠شٞ ٚاعذ فمػ، باػخباس أٔٗ أِا أْ ٠ىْٛ ِٕخش ِصذس أٚ 

 زا ِغ اعخبؼاد اٌّشاس٠غ اٌخصذ٠ش٠ت الأخشٜ ٌٕفظ اٌششوت. عٛق حصذ٠شٞ، ٘

 انًشزهح انثاَيح:

أػذاد لائّت حعّٕج عج ِضّٛػاث ِٓ اٌّخغ١شاث  ٗاٌباعز جٚف١ٙا اعخطاػ

اٌّؼذة ٌم١اط اٌششوت، إٌّخش، اٌصٕاػت، اٌصفاث ا١ٌّّضة ٌغٛق اٌخصذ٠ش، ٘زا 

ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٌٍّششٚع. ٚلذ حغ٠ٛك اٌصادساث بالإظافت إٌٟ ل١اط إعخشاح١ض١ت 

 حُ ل١اط اٌخّظ ِضّٛػاث الأٌٟٚ ٌخفغ١ش اٌّخغ١شاث بٛاعطت ِم١اط ِذسس.

ؼخمذاْ أْ اٌب١أاث اٌخٟ حُ صّؼٙا ِٓ خلاي ِمابلاث شخص١ت ح ٌٗزا فئْ اٌباعز

ِخؼّمت وأج شاٍِت ٚدل١مت ٠ّٚىٓ الاػخّاد ػ١ٍٙا بشىً أوبش ِٓ اٌب١أاث اٌخٟ ٠ّىٓ 

١ٙا إرا حُ حض١ّغ اٌب١أاث ِٓ خلاي ِمابلاث شخص١ت ِٛصٙت أٚ ِٓ خلاي اٌغصٛي ػٍ

أعٍٛش اٌبش٠ذ. ٚحضذس الإشاسة إٌٟ أْ اٌّمابلاث وأج حخُ بالاحفاق ػٍٟ ِٛاػ١ذ ِٕاعبت 
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ٚبؼذ اٌخأو١ذ ِٓ أْ ِذ٠شٞ حغ٠ٛك اٌصادساث باٌششوت ٌذ٠ُٙ اٌشغبت فٟ اٌّشاسوت فٟ 

٠خُ فٟ أج حغخغشق ِا ٠مشش ِٓ عاػخ١ٓ اٌبغذ، ٚصذ٠ش باٌزوش أْ وً ِمابٍت و

 خلاٌّٙا ِٕالشت ِذ٠شٞ حغ٠ٛك اٌصادساث فٟ بؼط اٌؼٕاصش الأعاع١ت ِزً: 

 -دسصت أشغاي اٌششوت بالأػّاي اٌذ١ٌٚت خطت اٌششوت ٌخصذ٠ش اٌغٍغ

الأ٘ذاف الالخصاد٠ت ٚالإعخشاح١ض١ت  -الإعخشاح١ض١اث اٌخاصت بخغ٠ٛك اٌصادساث

الأخشٜ اٌخٟ حخؼٍك باٌصفاث ا بالإظافت إٌٟ بؼط اٌظٛا٘ش ِغخٜٛ وفاءة الأداء، ٘ز

 ا١ٌّّضة ٌىً ِٓ إٌّخش ٚاٌصٕاػت ٚعٛق اٌخصذ٠ش اٌزٞ ٔخؼاًِ ف١ٗ اٌششوت. 

أ٠عا بخض١ّغ ِؼظُ اٌخماس٠ش اٌؼاِت ٚاٌذساعاث اٌغابمت  ٗاٌباعز جوّا لاِ

اٌخاصت باٌغٍغ اٌّصذسة، ٚحٍٟ رٌه احباع الإصشاءاث إٌّط١ت ٚاٌخٟ لاَ بٙا اٌباعز١ٓ 

ٚبشىً ِٕفشد، بخغذ٠ذ دسصت ٌىً ِخغ١ش ِٓ اٌّخغ١شاث ٚاٌخٟ حُ ل١اعٗ بٛاعطت 

 اٌّم١اط اٌّذسس.

بّشاصؼت اٌّؼٍِٛاث اٌّخاعت ػٓ بؼذ اٌّمابٍت اٌّباششة  ٗاٌباعز جوّا لاِ

ِششٚع اٌخصذ٠ش ٚالاحفاق ػٍٟ اٌصٛسة إٌٙائ١ت ٌٍذسصاث اٌّؼطاة ٌٍّخغ١شاث، ٚصذ٠ش 

باٌزوش أْ ػذد اٌّخغ١شاث اٌخٟ عصٍج ػٍٟ ٔفظ اٌذسصاث ِٓ ولا اٌباعز١ٓ وأج 

% ِٓ إصّاٌٟ ػذد اٌّخغ١شاث، ٘زا بالإظافت إٌٟ أْ الاخخلافاث 72حمذس بغٛاٌٟ 

 % لذ حُ عٍٙا ِٓ خلاي إٌّالشاث ػٍٟ اٌخٛاٌٟ.02زً ٚاٌخٟ حّ

فٟ ٘زٖ اٌذساعت  جلذ لاِ ٗوّا حضذس الإشاسة إٌٟ اٌغم١مت اٌخاصت بأْ اٌباعز

باٌخغشٞ ػٓ ِغخٜٛ اٌىفاءة فٟ أعٛاق اٌخصذ٠ش، ٌزا فمذ ٠خٛلغ اٌبؼط أْ اٌّصذس٠ٓ 

ّمابلاث إٌاصغ١ٓ فمػ ُ٘ اٌز٠ٓ عٛف ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌشغبت فٟ اٌّشاسوت فٟ اٌ

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّشاسو١ٓ فٟ اٌذساعت ٠شٚا أْ  227اٌشخص١ت، ٚاٌغم١مت أْ عٛاٌٟ 

ِشاس٠ؼُٙ اٌخصذ٠ش٠ت غ١ش ٔاصغت ٚلذ عضٍج ّٔٛ عٍبٟ أٞ لا ٠ٛصذ ّٔٛ فٟ اٌّب١ؼاث 

 ِٓ اٌصادساث، وّا أْ صضء وب١ش ِٓ ٘زٖ اٌّشاس٠غ وأج غ١ش ِشبغت.
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 :أعانية انرسهيم الإزصائي نهثياَاخ 7/7

بطش٠مت حخّشٟ ِغ إدخاٌٙا ػٍٟ اٌغاعب ا٢ٌٟ ٌخشغ١ٍٙا اٌب١أاث ٚحض١ّؼٙا حُ حفش٠غ 

الإعصائ١ت ٚاٌخٟ حٕاعب اٌخطب١ماث اٌخضاس٠ت ٚالاصخّاػ١ت، ٚلذ حُ  SPSSبٛاعطت بشاِش 

 اعخخذاَ الأعا١ٌب الإعصائ١ت اٌخا١ٌت فٟ حغ١ًٍ اٌب١أاث ٚاٌٛصٛي ٌٍٕخائش.

 ّؤرشة ػٍٟ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت. اٌٛعػ اٌغغابٟ ٌٍؼٛاًِ اٌ 7/7/1

٠ٚغخخذَ ٘زا اٌخغ١ًٍ ٌٍٛلٛف ػٍٟ ِذٜ ِؼ٠ٕٛت اٌؼلالت ب١ٓ  Chi-square 0وا7/7/0

اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٟ ٘زٖ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت، ع١ذ أٔٗ ٠غخذي 

% فٟ ٘زا اٌبغذ، ٟٚ٘ 7إعصائ١اً ػٍٟ ِؼ٠ٕٛت اٌؼلالت بمبٛي ِغخ٠ٛاث ِؼ٠ٕٛت عخٝ 

 خبش ٔغبت ِمبٌٛت خاصت فٟ ِزً ٘زٖ اٌبغٛد.حؼ

ِؼاًِ الاسحباغ اٌخطٟ ٌم١اط دسصت ٚلٛة اٌؼلالت ب١ٓ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت  7/7/2

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤرشة. 

 ٚرٌه لاخخباس إٌّٛرس اٌّمخشط.  multiple regressionالأغذاس اٌّخؼذد  7/7/7

 :يسذداخ انذساعح )زذٔد انثسث( 6/5

 اٌذساعت ف١ّا ٠ٍٟ:حخّزً ِغذداث 

ب١ٙىً اٌصٕاػت ِزً أْ اٌذساعت ٌُ حأخز فٟ الاػخباس بؼط اٌّخغ١شاث اٌخاصت  7/7/1

 ٚصٛد إٌّافغت الأصٕب١ت، اٌخذخً اٌغىِٟٛ، ٚإعخشاح١ض١ت إٌّافغ١ٓ.

حؼخبش ِٓ ب١ٓ ِغذداث اٌذساعت الخصاس٘ا ػٍٟ إرا ِا واْ ِششٚع اٌخصذ٠ش  7/7/0

 خُ ل١اط ِغخٜٛ ٘زا اٌشبظ.ِشبظ أَ غ١ش ِشبظ، ٌٚىٓ ٌُ ٠

الخصشث اٌذساعت ػٍٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٟ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت فٟ اٌششواث  7/7/2

 اٌؼاٍِت باٌمطاع اٌخا .

الخصشث اٌذساعت ػٍٟ بغذ اٌؼلالت ب١ٓ اٌّخطٍباث اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌىفاءة  7/7/7

 اٌخصذ٠ش٠ت خلاي فخشة اٌخّظ عٕٛاث الأٌٟٚ ٌّششٚع اٌخصذ٠ش.
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 اخرثاس فشٔض انذساعح: 6/6

نصادساخ لاخرثاس صسح انفشض الأعاعي ٔانمائم تأٌ "ذضداد كفاءج ذغٕيك ا 6/6/1

 ػُذيا ذضداد دسخح كم يٍ:

 .حى١ف إٌّخش 

 .حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش 

 .ٟدػُ اٌّٛصع الأصٕب 

 .إٌّافغت اٌغؼش٠ت 

 .اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت 

أْ ٠ىْٛ الأعاط لاخخباس أٞ ػٛاًِ ِٓ اٌؼٛاًِ ظّٓ  ٗاٌباعز ثلشس

ٌٙزا اٌؼاًِ ػلالخٗ إٌظش٠ت ٚاٌؼ١ٍّت، ٚأْ حىْٛ اٌؼلالاث إٌّٛرس اٌؼٍّٟ ٘ٛ أْ ٠ىْٛ 

ب١ٓ ٘زا اٌؼاًِ ٚاٌؼٛاًِ الأخشٜ اٌخٟ ٠خعّٕٙا إٌّٛرس ِخٕاعمت ِغ إٌّٛرس اٌّمخشط، 

 ٚأْ ٠غاُ٘ اٌؼاًِ فٟ حفغ١ش إٌّٛرس بمٛة. 

 (4لى )خذٔل س

 زغة انًرٕعظ انسغاتي نكم يُٓا نًؤثشج ػهي كفاءج ذغٕيك انصادساخذشذية انؼٕايم ا

 انًرٕعظ انؼاو انًرٕعظ انًشخر ليًح انًرٕعظ انسغاتي انؼٕايم يشذثح زغة أًْيرٓا انًدًٕػح

 

 الأٌٟٚ 

 صفاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش 

 صفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.

 حٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.

 اػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش

 ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت 

 وفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت

 ِٕافغت اٌغؼش٠ت 

 و١ف إٌّخش.

7.77 

7.72 

7.47 

7.70 

 

7.70 

2.77 

2.77 

 

 

 

 

7.71 

 

 

 اٌزا١ٔت 

 ػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ.

 و١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش.

 ػبشة اٌششوت ِغ إٌّخش.

 الاٌخضاِاث حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش.

 إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش.ِذة 

2.47 

2.40 

2.77 

2.10 

2.12 

2.74 2.22 

 

 اٌزاٌزت 

 إعخشاح١ض١ت اٌخٛص٠غ.

 اٌخؼم١ذاث اٌف١ٕت ٌٍّٕخش.

 حشابٗ الأعٛاق ععاس٠اً/ لا١ٔٛٔاً 

 صارب١ت عٛق اٌخصذ٠ش.

 عذة الأػّاي اٌذ١ٌٚت.

1.02 

1.17 

1.10 

1.27 

1 

1.11  

 َرائح انذساعح انًيذاَيح. :ًصذسان
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ػذد ػٛاًِ ÷ إصّاٌٟ اٌّخٛعطاث ٌىً ِضّٛػت  -اٌّخٛعػ اٌّشصظ ٌىً ِضّٛػت  -

 اٌّضّٛػت. 

ػذد ÷ ِضّٛػت اٌّخٛعطاث اٌّشصغت ٌٍّضّٛػاث اٌزلارت  -اٌّخٛعػ اٌؼاَ -

 اٌّضّٛػاث.

 اٌّضّٛػت الأٌٚٝ ػٛاًِ راث حأر١ش وب١ش ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث.• 

 خٛعػ ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث.اٌّضّٛػت اٌزا١ٔت ػٛاًِ راث حأر١ش ِ• 

 اٌّضّٛػت اٌزاٌزت ػٛاًِ راث حأر١ش ظؼ١ف ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث.• 

( اٌخا  بخشح١ب اٌؼٛاًِ عغب اٌّخٛعػ اٌغغابٟ 7بخغ١ًٍ ب١أاث صذٚي )

ٌٙا، ٚباٌخاٌٟ حغذ٠ذ الأ١ّ٘ت إٌغب١ت ٌىً ػاًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك 

 ا ٠ٍٟ:اٌصادساث ٠خعظ ِ

حُ حمغ١ُ اٌؼٛاًِ اٌّؤرش ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث عغب ل١ّت اٌّخٛعػ  -1

اٌغغابٟ ٌىً ِٕٙا، ٚواْ اٌّخٛعػ اٌغغابٟ ٌؼٛاًِ اٌّضّٛػت الأٌٟٚ ٠خشاٚط 

( ٔماغ ٚاٌّضّٛػت اٌزا١ٔت ٠خشاٚط اٌّخٛعػ اٌغغابٟ 7.77( ٔماغ إٌٟ )2.77ب١ٓ )

ماغ أِا اٌّضّٛػت اٌزاٌزت ( 2.47ٔ( ٔماغ إٌٟ )2.12ٌؼٛاًِ ٘زٖ اٌّضّٛػت ب١ٓ )

( 1.02( ٔمطت إٌٟ )1ف١خشاٚط اٌّخٛعػ اٌغغابٟ ٌؼٛاًِ ٘زٖ اٌّضّٛػت ب١ٓ )

 ٔماغ. 

بذساعت اٌّخٛعػ اٌغغابٟ ٌىً ِضّٛػت، ٔضذ أْ اٌّضّٛػت الأٌٟٚ حشًّ ػٛاًِ  -0

راث حأر١ش وب١ش ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث، أِا اٌّضّٛػت اٌزا١ٔت راث حأر١ش 

حغ٠ٛك اٌصادساث، أِا اٌّضّٛػت اٌزاٌزت فٟٙ ل١ٍٍت الأ١ّ٘ت أٚ  ِخٛعػ ػٍٟ وفاءة

 ل١ٍٍت اٌخأر١ش ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث. 

ألً  -7إرا حُ حمغ١ُ أ١ّ٘ت اٌؼٛاًِ غبما ٌّم١اط بغ١ذ ٠ّىٓ إػطاء اٌٛصْ ِٓ ) -2

"ػادٞ"(، )ألً ِٓ  2ألً ِٓ  -0"ص١ذ صذاً"(، ) 7ألً ِٓ  -2"اِخ١اص"(، ) 7ِٓ 

١خعظ ِذٜ أ١ّ٘ت اٌّضّٛػت الأٌٟٚ فٟ اٌخأر١ش ػٍٟ وفاءة "ظؼ١ف"(، ف 0

( أٞ فٟ 7.71حغ٠ٛك اٌصادساث، ع١ذ بٍغ اٌّخٛعػ اٌّشصظ ٌٙزٖ اٌّضّٛػت )

دسصت اِخ١اص، وّا ٠خعظ أ٠عاً أ١ّ٘ت اٌّضّٛػت اٌزا١ٔت فٟ اٌخأر١ش ػٍٟ وفاءة 
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( أٞ فٟ دسصت ص١ذ 2.74حغ٠ٛك اٌصادساث، ع١ذ بٍغ اٌّخٛعػ اٌّشصظ ٌٙا )

 ذاً، أِا بالٟ اٌؼٛاًِ فىاْ ٌٙا حأر١ش ظؼ١ف. ص

حُ ل١اط اٌّخٛعػ اٌؼاَ ٌخأر١ش ص١ّغ اٌؼٛاًِ ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث ٚواْ  -7

( ٚ٘زا لذ أوذ أ١ّ٘ت اٌّضّٛػت الأٌٟٚ ٚاٌزا١ٔت ع١ذ واْ 2.22اٌّخٛعػ اٌؼاَ )

فمذ  اٌّخٛعػ اٌّشصظ ٌىً ِّٕٙا أوبش ِٓ اٌّخٛعػ اٌؼاَ، أِا اٌّضّٛػت اٌزاٌزت

ٚظظ ِذٜ ظؼف حأر١ش٘ا ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث ع١ذ واْ اٌّخٛعػ 

 (. 2.22( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّخٛعػ اٌؼاَ )1.11اٌّشصظ ٌٙا )

(5خذٔل سلى )
 

 

 انؼٕايم انًؤثش ػهي كفاءج ذغٕيك انصادساخ

كا اعى انؼايم
2

 الاخرلاف يغرٕٖ انًؼُٕيح دسخاخ انسشيح 

 حى١ف إٌّخش  -

 اٌخش٠ٚشحى١ف ع١اعت  -

 دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ  -

 اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت -

 إٌّافغت اٌغؼش٠ت  -

71.2 

71.2 

77 

71 

20 

0 

0 

0 

7 

1 

222.222 

222.222 

222.222 

222.222 

2222.224 

 ِؼٕٛٞ 

 ِؼٕٛٞ

 ِؼٕٛٞ

 ِؼٕٛٞ

 ِؼٕٛٞ

ٌٍخأوذ ِٓ ِذٜ صغت اٌفشض اٌمائً  0( باعخخذاَ وا7بخغ١ًٍ اٌضذٚي سلُ )

 بأْ حضداد وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث ػٕذِا حضداد دسصت وً ِٓ: 

 حى١ف إٌّخش. - أ

 حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش. - ش

 دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ. - ث

 إٌّافغت اٌغؼش٠ت. - د

 اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت.  - س

 ٠خعظ ِا ٠ٍٟ:

  ٌٙا حأر١ش وب١ش ػٍٟ حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاحعظ أْ ص١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسة

اٌّشحفؼت ٌض١ّغ اٌؼٛاًِ ٚوزٌه ِٓ اسحفاع ِغخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت  0رٌه ِٓ ل١ّت وا

 ٌض١ّغ اٌؼٛاًِ.
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 .أْ أوزش اٌؼٛاًِ حأر١شاً ٘ٛ ػاًِ حى١ف إٌّخش ٚوزٌه حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش 

  اٌصادساث أْ اٌخأر١ش اٌظا٘ش ٌض١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسة ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك

٠ضؼٍٕا ٔمبً اٌفشض الأعاعٟ ٌٍذساعت ٚاٌمائً "حضداد وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث 

حضداد دسصت حى١ف إٌّخش، دسصت حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش، دػُ اٌّٛصع  ػٕذِا

 الأصٕبٟ، إٌّافغت اٌغؼش٠ت، اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت. 

 انفشض انفشػي الأٔلاخرثاس  6/6/2

يٍ يذٖ صسح انفشض انمائم تأٌ: "ذضداد دسخح ذكيف نهرأكذ  2تاعرخذاو اخرثاس كا

 انًُرح" ػُذيا:

 حضداد اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت.   - أ

 حضداد اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.  - ش

 حضداد اٌغّاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش. - ث

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - د

 حمً خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش. - س

 ٠مً اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.  - ط

 (.7اٌغصٛي ػٍٟ ٔخائش حطب١ك الاخخباس الإعصائٟ، ٚوّا ٠خعظ ِٓ صذٚي سلُ )لذ حُ 

(6خذٔل سلى )
 

 

َرائح اعرخذاو كا
2
 لاخرثاس انفشض انفشػي الأٔل 

كا اعى انؼايم
2

دسخاخ  

 انسشيح

يغرٕٖ 

 انًؼُٕيح

 الاخرلاف

 اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت  -

 اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش -

 ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش.اٌغّاث اٌغعاس٠ت  -

 إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش -

 خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش -

 اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت  -
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 ( يا يهي:6يٍ تياَاخ اندذٔل سلى )يرضر 

  اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسة واْ ٌٙا حأر١ش ػٕذ اخخباس اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٟ دسصت أْ ص١ّغ

حى١ف إٌّخش، ٚاحعظ رٌه ِٓ ل١ّت وا
0
 اٌّشحفؼت ٌىً اٌؼٛاًِ. 

  أْ أوزش اٌؼٛاًِ حأر١شاً ٘ٛ ػاًِ اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت ٚوزٌه اٌصفاث اٌفش٠ذة

 ٌٍّٕخش.

  ًأْ اٌخأر١ش اٌظا٘ش ٌض١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسة ػٍٟ دسصت حى١ف إٌّخش ٠ضؼٍٕا ٔمب

 صغت اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي. 

  اخرثاس انفشض انفشػي انثاَي 7/7/2

نهرأكذ يٍ يذٖ صسح انفشض انمائم "ذضداد دسخح ذكيف  2تاعرخذاو اخرثاس كا

 عياعح انرشٔيح ػُذيا:

 حضداد اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت. - أ

 حضداد اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.  - ش

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - ث

 حمً خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش. - د

 ٠مً اػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت.  - س

 (7خذٔل سلى )

َرائح اعرخذاو كا
2
 لاخرثاس انفشض انفشػي انثاَي 

كا اعى انؼايم
2

 الاخرلاف يغرٕٖ انًؼُٕيح دسخاخ انسشيح 

 إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. -

 اٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش. -

 اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت. -

 خبشة اٌششوت ِغ إٌّخش. -

اػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش  -

 ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت  
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 ( يرضر يا يهي:7خلال َرائح انذساعح انًيذاَيح انًٕضسح في اندذٔل سلى )ٔيٍ 

أْ ص١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسة واْ ٌٙا حأر١ش ػٕذ اخخباس اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٟ  -1

دسصت حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش، ٚاحعظ رٌه ِٓ ل١ّت وا
0
 اٌّشحفؼت ٌىً اٌؼٛاًِ.  

اٌخصذ٠ش ٚوزٌه اٌصفاث أْ أوزش اٌؼٛاًِ حأر١شاً ٘ٛ ػاًِ إٌّافغت فٟ عٛق  -2

 اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش. 

أْ اٌخأر١ش اٌظا٘ش ٌض١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّزوٛسة ػٍٟ دسصت حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش  -3

 َمثم صسح انفشض انفشع انثاَي. ٠ضؼٍٕا 

 اخرثاس انفشض انفشػي انثانث  7/7/7

 نهرأكذ يٍ يذٖ صسح انفشض انمائم تأٌ: "يضداد انذػى انًٕصع الأخُثي ػُذيا:

 اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش.٠ضداد  - أ

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - ش

 ضداد اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.٠ - ث

باعخخذاَ ِؼاًِ الاسحباغ ٌم١اط دسصت الاسحباغ ب١ٓ اٌؼاًِ  اٌباعزٗ جلاِ

 ( ٔخائش اٌذساعت. 7ٚاٌؼٕصش، ٠ٚٛظظ اٌضذٚي سلُ )

(8خذٔل سلى )
 

 

 لاخرثاس انفشض انفشػي انثانثَرائح اعرخذاو يؼايم الاسذثاط 

 دسخح الاسذثاط انؼُصش انؼايم

 اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش  دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ

 إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش 

 اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت 

2.74 

2.72 

2.77 

٠خعظ ِٓ ب١أاث اٌضذٚي اٌغابك أْ اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش 

٠غخً اٌّشحبت الأٌٟٚ ِٓ ع١ذ لٛة الاسحباغ ب١ٕٗ ٚب١ٓ دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ، ٠ٚأحٟ فٟ 

 اٌّشحبت الأخ١شة اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت. 
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ٕخ١ضت إٌٟ ٚصٛد ػلالت ٚاسحباغ ب١ٓ دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ ٚحش١ش ٘زٖ اٌ

ْٕٔ يا يثثد صسح انفشض انفشػي انثانث نٓزِ ٕاصش اٌخاصت بٙزا اٌؼاًِ، ٚاٌؼ

 انذساعح. 

 اخرثاس انفشض انفشػي انشاتغ 7/7/7

 نهرأكذ يٍ يذٖ صسح انفشض انمائم تأٌ: ذضداد انًُافغح انغؼشيح ػُذيا:

 ٠ضداد اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش.   - أ

 حضداد إٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش. - ش

 اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.٠ضداد  - ث

 نهرأكذ يٍ يذٖ صسح ْزا انفشض، أٔضسد انذساعح يا يأذي:  2ٔتاعرخذاو كا

أْ ولا ِٓ اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ ِششٚع اٌخصذ٠ش، ٚإٌّافغت فٟ عٛق 

اٌخصذ٠ش، ػاِلاْ غ١ش ٘اِاْ فٟ ص٠ادة إٌّافغت اٌغؼش٠ت، ع١ذ أربخج اٌذساعت أّٔٙا 

غ١ش ِؼ١٠ٕٛٓ، أِا بإٌغبت ٌٍؼاًِ اٌخا  باٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت فئٔٗ ِؼٕٛٞ 

 ٌٚٗ حأر١ش فٟ ص٠ادة إٌّافغت اٌغؼش٠ت. 

 ّ فئَُا َغرطيغ لثٕل صسح انفشض تانُغثح نهؼايم انثانث فمظ. ٔػهي

(9خذٔل سلى )
 

 

َرائح اعرخذاو اخرثاس كا
2
 لاخرثاس انفشض انفشػي انشاتغ 

كا اعى انؼايم
2

 الاخرلاف يغرٕٖ انًؼُٕيح دسخاخ انسشيح 

 انرضاو انششكح ذداِ يششٔع انرصذيش. -

 انًُافغح في عٕق انرصذيش. -

 انركُٕنٕخي نهصُاػح.انرٕخّ  -
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حُ اٌخٛصً إٌٟ ٘زا إٌّٛرس اٌؼٍّٟ فٟ صٛسحٗ إٌٙائ١ت غبما ٌٕخائش اخخباس 

اٌفشٚض اٌخٟ أٚظغج أْ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث حى١ف إٌّخش، ٚحى١ف 

الأصٕبٟ، ٚإٌّافغت اٌغؼش٠ت ٌٙا حأر١ش ِباشش ػٍٟ ع١اعٟ اٌخش٠ٚش، ٚدػُ اٌّٛصع 

وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث، وّا أْ ٕ٘ان لٜٛ داخ١ٍت ٚخاسص١ت ٌّٙا حأر١ش غ١ش ِباشش 

ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث ٚرٌه ِٓ خلاي حأر١شّ٘ا ػٍٟ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك 

 اٌصادساث.

 

 انُرائح:/ 7

 فيًا يهي أْى َرائح ٔذٕصياخ انذساعح:

 ح انذساعح َرائ 7/1

  يًكٍ ذهخيص أْى َرائح انذساعح فيًا يهي:

أْ وً ِٓ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث ٚاٌخٟ حخّزً فٟ حى١ف إٌّخش ٚحى١ف  1/1/ 4

ٚاٌىفاءة اٌذ١ٌٚت  -ع١اعت اٌخش٠ٚش ٚدػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ ٚإٌّافغت اٌغؼش٠ت

 ٌٍششوت ٌّٙا حأر١ش ِباشش ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث. 

أْ وً ِٓ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍت )ٚاٌخٟ حخّزً فٟ اٌغّاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة ٌٍّٕخش   4/1/0

ٚخبشة اٌششوت ِغ إٌّخش( ٚاٌمٜٛ اٌخاسص١ت )اٌخٛصٗ ٚاٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش 

اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت ٚإٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ٚاػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق 

اشش ػٍٟ وفاءة حغ٠ٛك اٌخصذ٠ش ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت( ٌّٙا حأر١ش غ١ش ِب

 اٌصادساث ٚرٌه ِٓ خلاي حأر١شّ٘ا ػٍٟ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث.

أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ حأر١شاً ػٍٟ دسصت حى١ف إٌّخش ٟ٘ اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت   4/1/2

 ٚاٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.

أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ حأر١شاً ػٍٟ حى١ف ع١اعت اٌخش٠ٚش ٟ٘ إٌّافغت فٟ عٛق   4/1/7

 ٌخصذ٠ش ٚاٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش.ا
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أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ حأر١شاً ػٍٟ دػُ اٌّٛصع الأصٕبٟ ٟ٘ اٌخضاَ اٌششوت حضاٖ   4/1/7

 ِششٚع اٌخصذ٠ش ٚإٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش.

 اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٗ حأر١ش وب١ش فٟ ص٠ادة إٌّافغت اٌغؼش٠ت.أْ اٌخٛصٗ   4/1/7

٘ش٠ت ب١ٓ إعخشاح١ض١ت حغ٠ٛك اٌصادساث أربخج اٌذساعت اٌؼلالت اٌؼ١ٍّت اٌضٛ  4/1/4

ٚوفاءة حغ٠ٛك اٌصادساث. ٚدػّج إٌخائش اٌشأٞ اٌخا  بأْ اٌششواث 

اٌؼاٍِت فٟ ِضاي حغ٠ٛك اٌصادساث حغخط١غ ِٓ خلاي حطب١ك إعخشاح١ض١ت 

 حغ٠ٛم١ت ِذسٚعت أْ حغمك ِؼذلاث أفعً ِٓ اٌىفاءة فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚت. 

أػّك ٚأشًّ ٌٍؼٛاًِ اٌخٟ عاػذث ػٍٟ إٌضاط فٟ عاّ٘ج اٌذساعت فٟ فُٙ   4/1/7

ِضاي حغ٠ٛك اٌصادساث. وّا أْ ٔخائش اٌذساعت أٚظغج أْ اٌؼٛاًِ اٌخاصت 

بالإعخشاح١ض١ت اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت حّزً أُ٘ اٌؼٛاًِ الأعاع١ت 

 اٌلاصِت ٌخغم١ك أػٍٟ ِؼذلاث إٌضاط فٟ ِضاي حغ٠ٛك اٌصادساث.

 انرٕصياخ:/ 8

 تًا يهي: ّٕصي انثازثذفي ضٕء انُرائح انغاتمح 

إٌّٛرس اٌّمخشط وأعاط ٌٍذساعاث ا١ٌّذا١ٔت اٌّغخمب١ٍت ظشٚسة اعخخذاَ   7/1

 اٌخاصت بخغ٠ٛك اٌصادساث. 

٠ضب ػٍٟ اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ الا٘خّاَ بخطب١ك   7/0

افٙا الإعخشاح١ض١ت ِذسٚعت عخٝ حغخط١غ حغم١ك أ٘ذإعخشاح١ض١اث حغ٠ٛم١ت 

ٚالالخصاد٠ت بىفاءة ٚفؼا١ٌت. وّا ٠ضب أْ حخٛافك ٘زٖ الإعخشاح١ض١اث ِٓ خلاي 

اٌخى١ف ِغ ولا ِٓ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍت )اٌخٟ حخّزً فٟ اٌغّاث اٌغعاس٠ت ا١ٌّّضة 

إٌّخش( ٚاٌمٜٛ اٌخاسص١ت ٌٍّٕخش ٚاٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش ٚخبشة اٌششوت ِغ 

)اٌخٟ حخّزً فٟ اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت ٚإٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش 

 ٚاػخ١اد اٌؼّلاء فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ػٍٟ اٌؼلاِت اٌخضاس٠ت(. 

٠ضب ػٍٟ اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ الاػخّاد ػٍٟ   7/2

ّىٓ ِٓ خلاٌٙا ص٠ادة الإعخشاح١ض١ت اٌخاصت بخى١ف إٌّخش ومٛة أعاع١ت ٠

 وفاءحٙا اٌخصذ٠ش٠ت. 
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وّا ٠ضب ػ١ٍٙا حغذ٠ذ اٌذسصت اٌّزٍٟ ٌخى١ف إٌّخش ِٓ خلاي ػ١ٍّت اٌخفاػً  

ٚاٌخاسص١ت. ٚػٍٟ ٚصٗ اٌخغذ٠ذ حضداد دسصت حى١ف إٌّخش ِغ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍت 

ػٕذِا حضداد اٌىفاءة اٌذ١ٌٚت ٌٍششوت، ٚاٌصفاث اٌفش٠ذة ٌٍّٕخش، ٚاٌصفاث 

ٍّٕخش ععاس٠ا، ٚإٌّافغت فٟ عٛق اٌخصذ٠ش ٚػٕذِا حمً خبشة ا١ٌّّضة ٌ

 اٌششوت ػٍٟ إٌّخش ٠ٚمً اٌخٛصٗ اٌخىٌٕٛٛصٟ ٌٍصٕاػت.

٠ضب ػٍٟ اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي اٌخصذ٠ش الا٘خّاَ بخ١ّٕت لذساث  7/7

عخٝ حغخط١غ حغم١ك ِغخ٠ٛاث أػٍٟ ِٓ اٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت. ِٛاسد٘ا اٌبشش٠ت 

لاي حؼ١١ٓ ٚحذس٠ب الأفشاد اٌّؤ١ٍ٘ٓ اٌم١اَ باٌؼًّ لأٔٙا حغخط١غ ِٓ خ

ِٓ ص١ّغ اٌّطٍٛش ٚص٠ادة وفاءحٙا اٌذ١ٌٚت ٚباٌخاٌٟ حغم١ك الاعخفادة اٌىاٍِت 

 اٌفش  اٌّخاعت فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚت. 

٠ضب ػٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ح١ّٕت ٚحط٠ٛش شبىت ِٓ اٌّٛصػ١ٓ الأصأب الأوفاء، وّا  7/7

٠ُ اٌذػُ ٚاٌخذس٠ب إٌّاعب١ٓ ٌُٙ عخٝ ٠ضب حم٠ٛت لذساحُٙ ػٓ غش٠ك حمذ

٠ّىُٕٙ أداء ٚظائف اٌخغ٠ٛك ٚاٌخٛص٠غ ٚخذِت اٌؼّلاء. ٚحضذس الإشاسة إٌٟ أْ 

اٌّخبادٌت ِغ اٌّٛصػ١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٠غاُ٘ فٟ حغم١ك إلاِت ػلالاث حغمك إٌّافغ 

 ِض٠ذ ِٓ إٌضاط فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚت. 

اٌخغ٠ٛك اٌذٌٟٚ ِغاٌٚت اٌٛصٛي إٌٟ ٠ضب ػٍٟ اٌششواث اٌؼاٍِت فٟ ِضاي  7/7

 أعؼاس حٕافغ١ت ٚرٌه ٌٍّغافظت ػٍٟ ٚظغ ١ِّض داخً أعٛاق اٌخصذ٠ش.

٠ضب أْ ٠بٕٟ أٞ لشاس خا  بخى١ف اٌغ١اعت اٌخش٠ٚض١ت ػٍٟ اٌخغ١ًٍ اٌض١ذ   7/4

ٌٍخىٍفت ٚاٌؼائذ بالإظافت إٌٟ الاػخباساث اٌخاصت بإٌّافغت داخً أعٛاق 

 اٌخصذ٠ش. 

 نًغرمثهيح:انذساعاخ ا/ 9

٠ّىٓ بغذ اٌؼلالت ب١ٓ الإعخشاح١ض١ت اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌىفاءة اٌخصذ٠ش٠ت ِٓ خلاي  7/1

فخشة أغٛي ِٓ اٌخّظ عٕٛاث الأٌٟٚ ٌّششٚع اٌخصذ٠ش، ٚبزٌه ٠ّىٓ 

 اٌغصٛي ػٍٟ فُٙ أػّك ٌٙزٖ اٌؼلالت اٌذ٠ٕا١ِى١ت اٌّؼمذة. 
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ساعت، فئٔٗ ٌُ ٠خُ باٌشغُ ِٓ ػذد اٌّخغ١شاث اٌىب١ش اٌخٟ اشخٍّج ػ١ٍٙا اٌذ 7/0

اٌىشف ػٓ وً اٌّخغ١شاث اٌّغخٍّت ٚر١مت اٌصٍت باٌّٛظٛع. ٌزا فئٔٗ ٠ّىٓ فٟ 

اٌّغخمبً اٌم١اَ بذساعت بؼط اٌّخغ١شاث اٌخاصت ب١ٙىً اٌصٕاػت ِزً ٚصٛد 

 إٌّافغت الأصٕب١ت، ٚاٌخذخً اٌغىِٟٛ، ٚإعخشاح١ض١ت إٌّافغ١ٓ. 

ع اٌخصذ٠ش، ٌٚىٓ ٌُ ٠خُ ل١اط حُ ل١اط ِذٜ إِىا١ٔت حغم١ك سبظ ِٓ ِششٚ 7/2

ِغخٜٛ ٘زا اٌشبظ، ٚرٌه ٔخ١ضت ٌّؼاسظت اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٞ حُ اعخمصائُٙ، أٚ 

ػذَ لذسحُٙ ػٍٟ الأفصاط ػٓ اٌّؼٍِٛاث ٚر١مت اٌصٍت باٌّٛظٛع. ٠ّٚىٓ 

ِٓ خلاي اٌذساعاث اٌّغخمب١ٍت ػلاس ٘زٖ اٌّشىٍت ِٓ خلاي ل١اط أرش 

 شبغ١ت فٟ اٌّشاس٠غ اٌخصذ٠ش٠ت. الإعخشاح١ض١ت اٌخغ٠ٛم١ت ػٍٟ ِغخٜٛ اٌ
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   477 

 

 Cooper, R.G. & EJ. Klenscmidt, “The Impact of Export Performance 

& Export policy: evidence from the U.K Clothing Industry, “Journal 

of Oporational Research Society, 30 (8), 1979, pp. 747- 754.  

 Madsen, Taga Koed “Successful Export Marketing Marketing 

Management Some Empirical Evidence”, International Marketing 

Review, 6 (4), 1989, pp 41-57.  

 MGMuinmess. N.W. & B. Little “The influence of Product 

Characteristics on the Export performance of New Industrial 

products”, OP. Cit, pp. 110-122.  

 Sood, J. H. and Adams. “Model of Management leatning styles as a 

predictor of Export Behavior & performance”, Journal of Business 

Research, 12 (2), 1984, pp. 169- 182.  

 Bilkey, Warren, j. “Variables Associated with                                                                                                  

Export Profitability, “Op. cit., pp. 39-55. 

 Bilkey, warren j., “Development of Export Marketing Gidelines”, 

op. cit, pp. 34-40.  

 Madsen, Taga koed, “Successful Export Marketing Management 

some Empirical Evidence, “Op. cit.m oo, 41-57.  

 Bauerschmidt, A., D. Sullivan & k. Gillespie, “Common Factors 

underlying Barriers to Export studies in the U.S. Paper industry., 

journal of International Business Studies, 16 (fall), 1985, pp. 111- 

123.  

 Sulivan, D. & A, Bauerschmidt, “Common Factors Underlying 

Barriers to Export A Commparative study in the Eurioean & U.S 

Paper Industry “Paper presented at annual meeting of the Academy 

of International Business chucago.  

 Bilkey, Warren j, “Development of Export Marketing Gidleines”, 

op. cit., pp. 31-40.  



 
 )دراسة تطبيقية( المتطلبات التسويقية لزيادة الفعالية التصديرية

 دعاء عادل إبراهيم السيدد/  

 0202إبش٠ً  -اٌّضٍذ اٌشابغ ػشش                                                                  اٌؼذد اٌزأٟ 
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