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دًس انشقبثخ انزاتْخ عهَ تحسْن جٌدح انعًم فِ الإداساد انًختهفخ ثجبيعخ شقشاء، 

 نظش ينسٌثْيب ًجيخ انًًهكخ انعشثْخ انسعٌدّخ، ين

 انطشّسعٌاض  يحًذ

 انعهٌو ًانذساسبد الإنسبنْخ ثحشًّلاء، قسى الاداسحكهْخ 

 :انًهخص

أ١ّ٘خ ثبٌغخ ثَجت فبػ١ٍزٙب ٔؾٛ  الإكاهح مادفٟ  اٌنار١خ ٌٍؼب١ٍِٓرؼل اٌولبثخ 

ئػبفخ  فبهع١خ،ِشوٚػخ ٚغ١و اٌّلائّخ كْٚ رلفً عٙخ غ١و رظ٠ٛت رظوفبرُٙ اٌ

ؽ١ش اٌولبثخ  .كاهحالإاٌٝ ِب رؾزفع ثٗ ِٓ اٌطبثغ اٌٛكٞ فٟ ؽً إٌّبىػبد كافً 

اٌنار١خ ٟ٘ ئؽَبً اٌّٛظف ٚاٌؼبًِ ثأٔٗ ِىٍف ثأكاء اٌؼًّ ِٚإرّٓ ػ١ٍٗ، ِٓ غ١و 

ؽبعخ ئٌٝ َِإٚي ٠نووٖ ثَّإ١ٌٚزٗ. ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌٕغبػ اٌؼًّ؛ لأٔٙب رغٕٟ 

رُ  ػٓ وض١و ِٓ إٌظُ ٚاٌزٛع١ٙبد ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌزلل١ك ٚغ١و مٌه. ٌنا فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ اٌزؼوف ػٍٝ 

رُ رظ١ُّ اٍزجبٔخ . ٔظو َِٕٛث١ٙب ٚعٙخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِٓ

رىٛٔذ ِٓ أهثؼخ ألَبَ، الأٚي ِٕٙب ػُ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاٌمَُ اٌضبٟٔ 

، ٚاٌمَُ اٌضبٌش  ٍٍٛة الإشوافٟ ٚكٚهٖ فٟ أؼجبؽ اٌّٛظف١ٓػُ فمواد ٌّؼوفخ الأ

ثغبِؼخ  ٚاٌنٞ ٠م١ٌ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ػجبهح ػٓ اٌّؾٛه الأٚي 

فمواد، أِب اٌمَُ  9ِٓ فلاي   ٚفمبً ٌّم١بً)١ٌىود( اٌقّبٍٟ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ

ثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚاٌنٞ ٠م١ٌ كٚه اٌولباٌواثغ ٚ٘ٛ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ  

ٚفمبً ٌّم١بً)١ٌىود(  فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ئكاهٞ فلاي اٌفظً ِٛظف  328فموح. ٚرُ اٍزطلاع هأٞ  53ِٓ فلاي   اٌقّبٍٟ

ذ ٘ـ. ٚثؼل رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاٍزجبٔخ رٛط3662ٍ-3659اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 

  :اٌلهاٍخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

  82.6شمواء كائّب ثَٕجخ رزُ ػ١ٍّخ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ عبِؼخ ٪. 

  89.6 ئكاه٠خ ِٕفظٍخ فٟ وً ئكاهح ثَٕجخهلبثخ رٛعل.٪ 
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 ٌىٟ ٠مَٛ ثلٚه اٌولبثخ  ٪ 65.6اٌّل٠و اٌّجبشو ثَٕجخ ػٍٝ  وبِلاً  ء٠مغ اٌؼت

٪ ٚرظؾ١ؼ أفطبء ثَٕجخ  56رٕظ١ُ ١ٍو اٌؼًّ ثَٕجخ ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أ٘لافٙب 

 ٪.57.6٪ ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء ٚالأؼجبؽ ثَٕجخ  52.4

 َػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛظف ٠زٛىع اٌَّئٛي ػٓ اٌؼًّ اٌولبثٟ فٟ اٌغبِؼخ  ٚعل أْ ا٘زّب

 ٪54.3٪ ٚثبلاص١ٕٓ ِؼًب ثَٕجخ 67.5٪ ٚػًّ اٌّٛظف ثَٕجخ  44.8ثَٕجخ 

  اٌؼًّ كافً الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء.ٕ٘بن اٌزياَ وبًِ ثزٛل١زبد 

  لأكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخعبءد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ 

 ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح. ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ

  اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ  كٚهٔؾٛ عبءد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح

 أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

  ٚعٙخ ٔظو  2.27ٚعلد فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ِٓ

أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه الأٚي )

  .اٌغٌٕ ٌظبٌؼ اٌنوٛهرؼيٞ لافزلاف ِزغ١و  اٌؼوث١خ(ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ 

  ٚعٙخ ٔظو  2.27ٚعلد فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ِٓ

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )

رؼيٞ  اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ(

 .اٌّإً٘لافزلاف ِزغ١و 

  ٚعٙخ ٔظو  2.27ٚعلد فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ِٓ

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ.  رؼيٞ لافزلاف ِزغ١و أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه الأٚي 

 عبِؼخ شمواء –عٛكح اٌؼًّ  –اٌولبثخ اٌنار١خ   : انكهًبد انذانخ عهِ انجحث

Abstract: 

The self-monitoring of the employees of the administration 

is of great importance because of its effectiveness towards 

correcting their illegal and inappropriate behavior without the 

intervention of an external party, in addition to the friendly 
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nature it maintains in resolving disputes within the 

administration. Where self-control is the feeling of the employee 

and the worker that he is entrusted with performing the work and 

is entrusted with it, without the need for an official to remind him 

of his responsibility. It is one of the most important factors for 

the success of the business. Because it dispenses with many 

systems, directives, accounting, auditing, and so on. Therefore, in 

this study, the role of self-monitoring on improving the quality of 

work in the various departments at Shaqra University, Saudi 

Arabia, was identified from the point of view of its employees. A 

questionnaire was designed consisting of four sections, the first 

of which included the primary data of the study sample, and the 

second section included paragraphs to know the supervisory style 

and its role in employee discipline, and the third section is the 

first axis, which measures the performance of employees in 

different departments at Shaqra University, Saudi Arabia, 

according to the Likert scale. ) five-point scale through 9 

paragraphs, and the fourth section, which is the second axis, 

which measures the role of self-monitoring in improving the 

performance of employees in various departments at Shaqra 

University, Saudi Arabia, according to the five-point Likert scale 

through 31 paragraphs. The opinion of 106 administrative 

employees was surveyed during the second semester of the 

academic year 1439-1440 AH. After analyzing the questionnaire 

data, the study reached the following results: 
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 •The administrative control process at Shaqra University is 

always carried out at a rate of 60.4%. 

 •There is a separate administrative control in each department 

with a rate of 69.8%. 

 •The burden falls entirely on the line manager by 83.8% in 

order to play the control role, whose objectives were to 

organize the workflow by 34%, correct errors by 30.2%, and 

raise the level of performance and discipline by 35.8%. 

 •It was found that the interest of the person in charge of the 

supervisory work at the university is distributed to the 

employee's behavior by 22.6%, the employee's work by 

45.3%, and by both together by 32.1%. 

 •There is a full commitment to work timings within the various 

departments at Shaqra University. 

 •The responses of the study sample regarding the performance of 

employees in the various departments at Shaqra University, 

Saudi Arabia, came with a high degree of agreement. 

 •The responses of the study sample came with a high degree of 

approval towards the role of self-monitoring in improving the 

performance of employees in the various departments at 

Shaqra University, Saudi Arabia. 

 •There were statistically significant differences at the significance 

level of 0.05 from the point of view of the research sample on the 

first axis (performance of employees in different departments at 
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Shaqra University, Saudi Arabia) attributable to the difference in 

the gender variable in favor of males. 

 •There were statistically significant differences at the 

significance level of 0.05 from the point of view of the 

research sample members on the second axis (the role of self-

monitoring in improving the performance of employees in 

different departments at Shaqra University, Saudi Arabia) 

due to the difference in the qualification variable. 

 •There were statistically significant differences at the 

significance level of 0.05 from the point of view of the 

research sample members on the first axis due to the 

difference in the social status variable. 

Keywords :  Self-censorship - quality of work - Shaqra 

University 

 :انًقذيخ

اٌؼٕبطـو اٌجـشو٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ  ر١١َو رؼل الإكاهح ٟ٘ اٌؼ١ٍّـخ اٌزـٟ

رؼزجو اٌغبِؼـبد ِـٓ ٚفٟ اٌّمبثً  ٌٙبٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ 

 اٌّإٍـَبد اٌزوث٠ٛـخ اٌّّٙـخ اٌزـٟ ٌٙـب الأصـو الإ٠غـبثٟ فـٟ رطـٛه اٌّغزّغ ٚرملِـٗ

اٌّؼـوٚف أْ اٌغبِؼـبد ٘ـٟ ِإٍـَبد ِزىبٍِـخ رزـؼّٓ ١٘بوٍٙـب ٚؽـلاد  ِٚـٓ ٌٙب

ب ٚػبٍِْٛ ٠ؼٍّْٛ لأعـً رؾم١ـك أ٘ـلاف ٘ـنٖ  ًِ ِٓ ٘نٖ اٌٛؽلاد ٚ اٌغبِؼبد،ٚألـَب

ٚػبِخ لأعً رؾم١ك هٍبٌخ اٌغبِؼخ. الألَبَ الإكاه٠خ إٌّٛؽ ثٙب أػّبي ئكاه٠خ وض١وح 

ثٙب ػٍٝ أؽَٓ ٚعٗ، ٚأْ رزوعُ كائّب فطزٙب ئٌٝ أْ رىْٛ الإكاهح  بدرَؼٝ اٌغبِؼ

ئٌٝ ٚالغ ِوئٝ ٠ٕؼىٌ ثشىً ِجبشو ػٍٝ ٔبرظ اٌزؼٍُ ٚثبٌزبٌٟ ٠ظٙو مٌه فٟ اٌّغزّغ 

 .َ(4232)إٌبطو، ٌٍؼًّ ِٕفنح ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػل ا١ٌَّوح ٟ٘ فبلإكاهح  اٌّؾ١ؾ،
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لأٔٙب ػ١ٍّخ رؼل ػ١ٍّخ اٌولبثخ ػٍٝ الأكاء ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، 

ِزبثؼخ كائّخ ِٚزغلكح ٚرّزبهٍٙب الإكاهح ثٕفَٙب أٚ ثزى١ٍف غ١و٘ب ٌٍزأول ِٓ أْ ِب 

٠غوٞ ػ١ٍٗ اٌؼًّ كافً اٌٛؽلاد الإكاه٠خ ٠زُ ٚفمبً ٌٍقطؾ اٌّٛػٛػخ 

َ(. ٟٚ٘ ػٕظو هئ١ٌ ِٓ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٚرظٙو أ١ّ٘زٙب 4238)شىوٞ،

كهعخ إٌشٍطبد اٌزٟ رزُ فٟ إٌّظّبد ِٓ  فٟ وٛٔٙب ئكاهح رؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ٚل١بً

رؼزجو اٌولبثخ الإكاه٠خ طٛهح  ٚفٟ اٌّمبثً َ(.4226أعً رؾم١ك أ٘لافٙب )اٌفبػٛهٞ، 

ِٓ طٛه اٌولبثخ ػٍٝ أػّبي الإكاهح، ٚثّٛعجٙب رمَٛ الإكاهح ثبٌزؾمك ِٓ لب١ٔٛٔخ 

خ اٌزٟ ِٚلائّخ أػّبي ِٛظف١ٙب ٚأعٙيرٙب اٌّقزٍفخ ِغ اٌمبْٔٛ ٚاٌظوٚف اٌّؾ١ط

ٚفٟ وً ِٕشأح رغل ئكاهح أٚ ئكاهاد ٚؽبلُ ثشوٞ  َ(.4234)ىٔىٕخ، ئلزؼزٙب

ِزقظض فٟ اٌولبثخ ػٍٝ الأكاء ٚالإٔغبى، ٚاٌؾؼٛه ٚالأظواف ٚالأؼجبؽ كافً 

إٌّشأح، رزبثغ اٌّٛظف١ٓ، ٚرزبثغ ١ٍو الأػّبي، ٚروالت ٚرؼبرت ٚرؾبٍت ٚرظله 

رٍٛ اٌمواهاد، ِٚغ مٌه ٔغل أْ الأصو ل١ًٍ  اٌزٕظ١ّبد ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمواهاد

ثً هثّب فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٚثؼغ اٌغٙبد، أْ الإكاهح اٌّؼ١ٕخ ثبٌّزبثؼخ، ٚالأفواك  –

 .َ(4239ٌّطوٚكٞ، )اإٌّٛؽخ ثُٙ ِّٙخ رفؼ١ً اٌولبثخ ٠ؾزبعْٛ هلبثخ ِٚزبثؼخ 

طٍٝ الله - رؼزجو اٌولبثخ اٌنار١خ ِٕطٍمخٌ ِٓ اٌؾل٠ش اٌشو٠ف ػٓ اثٓ ػّو ػٓ إٌجٝ

أٔٗ لبي: )ألا وٍىُ هاع ٚوٍىُ َِئٛي ػٓ هػ١زٗ فبلأ١ِو اٌنٜ ػٍٝ إٌبً هاع  -ػ١ٍٗ ٍٍُٚ

ٚ٘ٛ َِئٛي ػٓ هػ١زٗ ٚاٌوعً هاع ػٍٝ أً٘ ث١زٗ ٚ٘ٛ َِئٛي ػُٕٙ ٚاٌّوأح هاػ١خ ػٍٝ 

ث١ذ ثؼٍٙب ٌٚٚلٖ ٚ٘ٝ َِئٌٛخ ػُٕٙ ٚاٌؼجل هاع ػٍٝ ِبي ١ٍلٖ ٚ٘ٛ َِئٛي ػٕٗ ألا فىٍىُ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح  self-control)رؼل اٌولبثخ اٌنار١خ )  ىُ َِئٛي ػٓ هػ١زٗ(، ٌناهاع ٚوٍ

ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ثَجت فبػ١ٍزٙب ٔؾٛ رظ٠ٛت رظوفبرُٙ اٌلاِشوٚػ١خ ٚغ١و اٌّلائّخ كْٚ 

رلفً عٙخ فبهع١خ، ئػبفخ اٌٝ ِب رؾزفع ثٗ ِٓ اٌطبثغ اٌٛكٞ فٟ ؽً إٌّبىػبد كافً 

اٌنار١خ ٟ٘ ئؽَبً اٌّٛظف ٚاٌؼبًِ ثأٔٗ ِىٍف ثأكاء اٌؼًّ ِٚإرّٓ ؽ١ش اٌولبثخ  .الإكاهح

ػ١ٍٗ، ِٓ غ١و ؽبعخ ئٌٝ َِإٚي ٠نووٖ ثَّإ١ٌٚزٗ. ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌٕغبػ اٌؼًّ؛ 

. وّب رؼزجو اٌولبثخ لأٔٙب رغٕٟ ػٓ وض١و ِٓ إٌظُ ٚاٌزٛع١ٙبد ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌزلل١ك ٚغ١و مٌه

ّٛظف ٌّٛالفٗ ٚرظ٠ٛجٙب، ٚالإٔزمبي ٔؾٛ اٌٛالؼ١خ، شو٠طخ اٌنار١خ أؽل أُ٘ اٌَجً ٌّواعؼخ اٌ
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اٌولبثخ اٌنار١خ رؼزّل ثشىً ٚ أْ رٕجضك ٘نٖ اٌولبثخ ِٓ ؽو٠خ اٌّٛظف فٟ رفى١وٖ ٍٍٚٛوٗ

اٌولبثخ اٌنار١خ، وظفخ شقظ١خ ١ِِّّيح، ِٓ شأٔٙٙب أْ ، ٌٍٚفوكأٍبٍٟ ػٍٝ اٌقجواد اٌَبثمخ 

فٟ أكث١بد ٚ  .(Zhu et al. , 2016)رَبػل ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ اٌّوعٛح ِٓ ػًّ اٌفوك 

ػٍُ ٔفٌ اٌشقظ١خ، ٠َزقلَ ِظطٍؼ "اٌولبثخ اٌنار١خ" ٌلإشبهح ئٌٝ اٌملهح ػٍٝ ٚػغ 

(. Vohs and Baumeister,2004اٌقطؾ ٚرٕف١ن٘ب فٟ ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾل٠بد )

ٌنٌه، رشًّ اٌولبثخ اٌنار١خ عٛأت ِضً اٌزفى١و ِٓ فلاي أ٘لاف ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٚمبِٚخ 

الإغواءاد ٚرأف١و الإشجبع ٚا١ٌَطوح ػٍٝ اٌلٚافغ اٌؼبؽف١خ. ٌمل ٚصمذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

ظ١ٕفٙب افزلافبد فوك٠خ وج١وح فٟ للهح الأفواك ػٍٝ ِّبهٍخ اٌولبثخ اٌنار١خ، فبطخ ػٕل ر

وملهح ػٍٝ رغبٚى الإغواءاد ٚالاِزٕبع ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ اٌلٚافغ، ِٓ أعً رؾم١ك ٘لف 

وّب أْ اٌولبثخ اٌنار١خ ٌلإكاهح  (.Baumeister andTierney,2011ؽ٠ًٛ الأعً ٠َزؾك )

رؼل ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ثَجت فبػ١ٍزٙب ٔؾٛ رظ٠ٛت رظوفبرٙب اٌلاِشوٚػخ ٚغ١و اٌّلائّخ 

خ ػٓ الإكاهح ٔفَٙب، ٚكْٚ أْ ٠ىٍف الأفواك اٌّزظ١ٍّٓ أِبَ الإكاهح كْٚ رلفً عٙخ فبهع١

عٙٛك وج١وح ِٚظبه٠ف أوجو، ثبلإػبفخ اٌٝ ِب رؾزفع ثٗ ِٓ اٌطبثغ اٌٛكٞ فٟ ؽً 

الأِو اٌنٞ أهرأ٠ٕب ػٍٝ ػٛئٗ اٌجؾش فٟ ٘نا  َ(.4234)ىٔىٕخ،إٌّبىػبد الإكاه٠خ 

اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ ػٍٝ اٌّٛػٛع اٌُّٙ، ؽ١ش وبْ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ 

 رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِٓ

 .ٔظو َِٕٛث١ٙب ٚعٙخ

 :انًشكهخ انجحثْخ

رؼـل اٌغبِؼـبد ِـٓ اٌّإٍـَبد اٌزوث٠ٛـخ اٌّّٙـخ اٌزـٟ ٌٙـب الأصـو الإ٠غـبثٟ فـٟ 

ٚرزطٍـت اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ  ٚعٛك وٛاكه ثـشو٠خ  رىْٛ رطـٛه أٞ ِغزّـغ ٚرملِـٗ، 

َِئٌٛخ َِئ١ٌٛخ ربِخ ػٓ اٌؼًّ الإكاهٞ ٌوفغ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ٘نٖ اٌَّئ١ٌٛخ 

رزطٍت ػ١ٍّبد هلبثخ ئكاه٠خ كافً اٌغبِؼخ لإٔزظبَ اٌؼًّ ثٙب، وّب رزطٍت ٚعٛك هلبثخ 

رظ٠ٛت اٌزظوفبد اٌغ١و ِشوٚػخ مار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح  ثَجت فبػ١ٍزٙب ٔؾٛ 

ٚاٌغ١و ِلائّخ كْٚ رلفً عٙخ هلبث١خ أفوٜ، ئػبفخ اٌٝ أْ اٌولبثخ اٌنار١خ  رؼًّ ػٍٝ 

رؼزجو ئؽَبً اٌّٛظف  ؽً اٌقلافبد كافً الإكاهح اٌٛاؽلح ثطو٠ك ٚكٞ، لأٔٙب
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ٚاٌؼبًِ ثأٔٗ ِىٍف ثأكاء اٌؼًّ ِٚإرّٓ ػ١ٍٗ، ِٓ غ١و ؽبعخ ئٌٝ َِإٚي ٠نووٖ 

 . ٚاٌولبثخ اٌنار١خ رغٕٟ ػٓ وض١و ِٓ الأٚاِو الإكاه٠خ اٌّزؼٍمخ ث١َو اٌؼًّ.ثَّإ١ٌٚزٗ

 فٟ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:ٚلل رؾلكد ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

  ٛ٘ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ  الأٍٍٛة الإشوافٟ ٚكٚهٖ فٟ أؼجبؽ اٌّٛظف١ِٓب

  اٌَؼٛك٠خ؟اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  شمواء،ثغبِؼخ 

 فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ  اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخأكاء  َِزٜٛ٘ٛ  ِب

 اٌَؼٛك٠خ؟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  شمواء،ثغبِؼخ 

  ِب ٘ٛ كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ

 ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

 أٍئٍزٙب اٌلهاٍخ فٟ الإعبثخ ػ ػ١ٕخ ِب ِلٜ افزلاف ٚعٙخ ٔظو أفواك ٓ

ثبفزلاف ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼّو، اٌقجوح، اٌؾبٌخ 

   َِٚزٜٛ اٌلفً اٌشٙوٞ(؟ الاعزّبػ١خ، اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

 :أىًْخ انجحث

٠ؼزجــو الإكاه٠ــْٛ فــٟ اٌغبِؼــخ ِــٓ اٌؼٕبطــو اٌوئ١ــَخ ٚاٌفبػٍــخ ف١ٙــب،  

رو١ٍـ  ِٓ فلاي   هٍبٌزُٙ ٚهٍبٌخ اٌغبِؼخ ِّــب ٠ٍمــٟ ػٍــ١ُٙ َِإ١ٌٚخ وج١وح لأكاء

–ػي ٚعً  –اٌولبثخ اٌنار١خ ٚرؼي٠ي٘ب ٚرفؼ١ٍٙب ، ِٓ فلاي ىهع ل١ّخ اٌقٛف ِٓ الله 

٠والجٗ فٟ  –ٍجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ  –فٟ اٌَو ٚاٌؼٍٓ، ٚالإ٠ّبْ ثملهح الله ػ١ٍٗ، ٚأْ الله 

ب، ٚإٌظؼ ٚاٌزٛع١ٗ أػّبٌٗ ١ٍٚؾبٍجٗ ػ١ٍٙب، ِٚٓ فلاي اٌملٚح اٌؾَٕخ، ٚاٌزوث١خ ػ١ٍٙ

ٌٙب، ئم أْ اٌولبثخ اٌنار١خ ِٓ اٌّيا٠ب اٌؼظ١ّخ ٌل٠ٕٕب الإٍلاِٟ اٌؾ١ٕف، فّزٝ ػظُ 

اٌٛاىع اٌل٠ٕٟ اهرمذ اٌولبثخ اٌنار١خ، ِٚزٝ ػؼف اٌٛاىع اٌل٠ٕٟ ٌلٜ اٌفوك، ػؼفذ 

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚ .َ(4239ٌّطوٚكٞ، )ا اٌولبثخ اٌنار١خ ػٕلٖ

    اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

  ٟالإكاهاد اٌّقزٍفخ اٌٛلٛف ػٍٝ ثؼغ اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ف

 .ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
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 ٍٝفٟ الإكاهاد  الأٍٍٛة الإشوافٟ ٚكٚهٖ فٟ أؼجبؽ اٌّٛظف١ٓ اٌزؼوف ػ

 .اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

   فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ  اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخأكاء  َِزٜٛاٌزؼوف

 . ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

  اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد

 اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ػٓ أٍئٍزٙب ثبفزلاف اٌلهاٍخ فٟ الإعبثخ  ػ١ٕخ اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو أفواك

ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼّو، اٌقجوح، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، 

 (.َِٚزٜٛ اٌلفً اٌشٙوٞ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

 :يصطهحبد انجحث

 جبيعخ شقشاء 

رؼل عبِؼخ شمواء ِٓ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ إٌبشئخ ٚاٌزٟ طله اٌمواه اٌَبِٟ اٌٍّىٟ 

 ٘ـ(5/9/3652/َ ة ٚربه٠ـ 4527)ثأشبئٙب، ؽ١ش طله اٌّوٍَٛ اٌٍّىٟ اٌىو٠ُ هلُ 

 ؽفظٗ-أطلالب ِٓ ؽوص ؽىِٛخ اٌٍّّىخ ٚفبكَ اٌؾو١ِٓ اٌشو٠ف١ٓ  شمواء،ثأشبء عبِؼخ 

 ُ ػبِخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فبطخ.إٌٙؼخ ثّغبي اٌزؼ١ٍ ػٍٝ-الله 

 الإداسح

ٟ٘ ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ َِزّوح رَؼٝ ئٌٝ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإِىبٔبد 

 َ(.4225اٌّبك٠خ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف ِوٍِٛخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح )اٌغؼؼٟ، 

 انشقبثخ الإداسّخ

ٚاٌىشف ػٓ "ػ١ٍّخ ٠زُ ثّٛعجٙب اٌزؾمك ِٓ ِلٜ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّجزغبٖ 

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك رؾم١مٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رن١ًٌ ٘نٖ اٌّؼٛلبد فٟ ألظو ٚلذ ِّىٓ" 

 َ(4225)اٌّغنٚة ،

 انشقبثخ انزاتْخ

ٟ٘ ئؽَبً اٌّٛظف ٚاٌؼبًِ ثأٔٗ ِىٍف ثأكاء اٌؼًّ ِٚإرّٓ ػ١ٍٗ، ِٓ غ١و 

 .َ(3944)اٌؼّو،  ؽبعخ ئٌٝ َِإٚي ٠نووٖ ثَّإ١ٌٚزٗ.
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 يعخانًٌظف الإداسُ فِ انجب

رؼزجو اٌٛظ١فخ ٟ٘ اٌق١ٍخ الأٌٚٝ فٟ وً رٕظ١ُ ئكاهٞ كافً اٌٛؽلح الإكاه٠خ أ٠بً 

وبٔذ اٌز١َّخ اٌزٟ رطٍك ػ١ٍٙب ٚىاهح أٚ ئكاهح أٚ غ١وٖ، أٚ عبِؼخ، ٚ٘نٖ اٌٛظ١فخ ٠زُ 

١خ ِٓ شغٍٙب ثشقض ؽج١ؼٟ ٘ٛ اٌّٛظف. ٠ٚمظل ثبٌّٛظف وً ِٓ ٠شغً ٚظ١فخ ِلٔ

٠زمبػٝ هارجبً ِٓ وبٔذ ؽج١ؼخ ػٍّٗ أٚ َِّٝ ٚظ١فزٗ، ٚ ٚظبئف اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ أ٠بً

 .اٌلٌٚخ ٠ٚؼًّ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ كافً اٌغبِؼخ

 أداء انعبيهْن

الأكاء ٘ٛ أؼىبً ٌى١ف١خ اٍزقلاَ اٌّإٍَخ ٌّٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٍزغلاٌٙب 

َ(، وّب 4229ثبٌظٛهح اٌزٟ رغؼٍٙٙب لبكهح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب )اٌغبٌجٟ ٚئكه٠ٌ، 

َ( فٟ كهاٍزّٙب ػلح رؼبه٠ف لأكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 4238ػّٓ ع١ّؼٟ ٚثٛط١لح )

ِٓ فلاي اٍزقلاَ  ٚمٌه   ِٓ اٌفبػ١ٍخ   ػٍٝ أٔٗ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ ثَّزٜٛ

اٌّلفلاد إٌّبٍجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِقوعبد، ٠ٚؼوف الأكاء أ٠ؼًب ثأٔٗ ٘ٛ اٌَّزٜٛ 

 .اٌّملَ ِٓ ؽوفٗ اٌى١ّخ ٚعٛكح اٌؼًّ   اٌنٞ ٠ؾممٗ اٌؼبًِ ػٕل ل١بِٗ ثؼٍّٗ ِٓ ؽ١ش  

ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد الإكاه٠خ، ماد ػلالخ ِؼجوح ػٓ ل١بَ اٌّٛظف ثأكاء ِٙبِٗ  أٚ ٘ٛ

وّب   .ٚرؾًّ اٌَّإ١ٌٚبد ٟٚ٘ رزؼّٓ عٛكح الأكاء ٚؽَٓ رٕف١ن اٌقجوح اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ

٠ؼوف ثأٔٗ ل١بَ اٌفوك ثبلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٕلهط ػّٓ ػٍّٗ. ٚفٟ ٘نٖ 

ٗ وً ِب ٠زطٍت ِٕٗ ِٓ أػّبي ئكاه٠خ رزؼٍك ثّٙبَ اٌلهاٍخ ٠ؼوف أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثأٔ

ٚظ١فزٗ ثؾ١ش ٘نٖ الأػّبي رزُ ثغٛكح ِمجٌٛخ ٚرٕفن ثبٌقجوح اٌف١ٕخ الإكاه٠خ اٌّىزَجخ ِٓ 

 .ٚ٘نا الأكاء ٌٗ ِؾلكاد اٌؼًّ

 تقْْى الأداء 

٠ؼزجو رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ 

ب فٟ اٌزؼو٠ف ثىُ ٚٔٛع َِزٜٛ الإٔغبى  أٞ ِٕظّخ، ًّ ٠ٍٚؼت رم١١ُ الأكاء كٚهًا ِٙ

ٚاٌزأول ِٓ طلاؽ١خ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٚٛو١برُٙ، ٚرظوفبرُٙ أصٕبء اٌؼًّ ػٍٝ ِملاه 

اٌزؾَٓ اٌنٞ ؽوأ ػٍٝ أٍٍُٛة اكائُٙ، ٚػٍٝ ِؼبٍِزُٙ ِغ ىِلائُٙ، ِٚوؤ١ٍُٚٙ، 

ىَ الأفواك ؽٛي ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ثطو٠مخ ٚػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ػ١ٍّخ َِزّوح ِٕٚظّخ رلا
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ٔظب١ِخ ٚغ١و ٔظب١ِخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثمظل رلػ١ُ ٚرظؾ١ؼ 

ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  َ(4238اٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚارقبم اٌمواه )ع١ّؼٟ ٚثٛط١لح ،

ثأٔٗ رم١١ُ شقض ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي ِؼب١٠و ِؾلكح  ٠مظل ثزم١١ُ الأكاء

ٍٍفبً فٟ ّٔٛمط ثشأْ ِب رُ أغبىٖ ِٓ ػًّ ئكاهٞ فلاي فزوح  ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٠ٚزؼٍك 

اٌزم١١ُ  ثٍَٛو١بد اٌؼبًِ ِغ ِٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼٗ ِٚٓ أ٘لاف اٌزم١١ُ رشق١ض اٌّشىلاد 

 .اٌزٟ ٠ٛاعٙب اٌّٛظف فٟ أكائٗ ٌٍٛظ١فخ ٌزظؾ١ؼ أكائٗ

 :الإطبس اننظشُ نهجحث

 انذساسبد انسبثقخ

َ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رأصـ١و اٌولبثـخ اٌنار١ـخ ػـٍٝ أكاء 4226كهاٍـخ  اٌمـؤٟ )

اٌٍّّىـخ اٌؼوث١ـخ  –اٌؼبٍِـ١ٓ فٟ ؽوً اٌؾـلٚك فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِٓ ِٕظٛه ئٍـلاِٟ 

اٌَـؼٛك٠خٚلـل ٘لفـذ اٌلهاٍـخ ئٌٝ ئٌمـبء اٌؼـٛء ػـٍٝ ِفٙـَٛ اٌولبثـخ اٌنار١ـخ 

ٝ أكاء اٌؼبٍِـ١ٓ فٟ ؽـوً اٌؾـلٚك فٟ ثبلإػبفـخ ئٌٝ ِؼوفـخ أصـو اٌولبثـخ اٌنار١ـخ ػـٍ

ِٕطمـخ ٔغـواْ، ؽ١ـش فٍظذ اٌلهاٍـخ ئٌٝ أْ ٕ٘ـبن ِإشواد ٌزأصـ١و اٌولبثـخ اٌنار١ـخ 

ػـٍٝ لٕبػـخ اٌؼبٍِـ١ٓ فٟ ؽوً اٌؾـلٚك ٚأكائٙـُ، ٚئْ اٌزوغ١ت ٚاٌزو١٘ـت ٚاٌزنو١و 

ـخ اٌنار١ـخ، ِٚـٓ اٌلائـُ ثّوالجخ الله رؼـبٌٝ ٌؼجـبكٖ رٍؼـت كٚها ِٙـّب فٟ اٌولبث

اٌزٛط١ـبد اٌزـٟ رٛطٍـذ ا١ٌٙـب اٌلهاٍـخ ػوٚهح ئػطـبء اٌـلٚهاد ٚاٌزٛع١ٙـبد 

ٌٍزؼو٠ـف ثبٌولبثـخ اٌنار١ـخ  ِٚـلٜ أ١ّ٘زٙـب ٌٍؼًّ فٟ ؽـوً اٌؾلٚك،ٚروو١ـي ئكاهح 

 . اٌؾلٚك ػـٍٝ اٌولبثخ اٌنار١خ ٚاٌؼّـً ػـٍٝ رطج١مٙب

َ( ٚاٌزٟ ث١ٕذ ٔظبَ اٌولبثخ اٌنار١خ ٌلاٍزبم اٌغبِؼٟ 4236كهاٍخ طبٌؼ ) 

ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ؽ١ش ٘لف اٌجؾش  ئٌٝ اٌزؼـو٠ف ثٕـظبَ اٌولــبثخ 

اٌنارــ١خ، ٚوــ١ف١ـخ رفؼــ١ً ٘ــنا إٌـظبَ فٟ الأٍزبم اٌغــبِؼٟ، ٚمٌه ٌٛػـغ أٌٍ 

اٌؼبٌــٟ، ٚرؾــم١ك اٌغــٛكح فــٟ اٌّإٍَبد ٔؾــٛ الاهرــمبء ثّـَزٜٛ اٌزــؼ١ٍُ 

اٌزؼ١ٍـــ١ّخ ٚهوــي اٌجـؾش ػٍـٝ أُ٘ الأٍجبة اٌـزٟ رــَجت أقفبع َِزٜٛ اٌولــبثخ 

اٌنار١ــخ ٌلأٍزبم اٌغبِؼــٟ، ػٍٝ اػـــزجبه ئْ رشق١ـض ٘ـــنٖ الأٍجبة ١ٍَبػل ػٍٝ 

ٌولبثــخ اٌنارــ١خ. ٚلل ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٟ ٠زؼـوع ٌٙب، ِٚــــٓ صُ رفؼ١ً ٔظبَ ا
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رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕـزبعبد أّ٘ٙب ػــلَ ٚعــٛك ثواِــظ ٚفطــؾ 

عـــبكح رٙــلف ئٌٝ رــطــ٠ٛو ٚالغ الأٍزبم اٌغبِــؼٟ ٚؽــزٝ ثؼــل ؽظـٌٛٗ ػٍٝ 

شٙـــبكح اٌلوــزٛهاٖ أٚ ثؼــل ؽظــٌٛٗ ػــٍٝ اٌزول١خ اٌؼٍّــ١خ ئػبفخ ئٌٝ ػـلَ رٛفو 

ّٛاهك اٌّــب١ٌـخ اٌــىبفــ١خ ٌَـ١و اٌؼــ١ٍّخ اٌــزؼ١ٍّــ١خ ٚفــك اٌشىـً اٌـنٞ ٠غـت أْ اٌ

٠ىــْٛ ػٍـ١ٗ ٍـٛاء ِٓ ؽـ١ش أعٛه اٌــزله١١َ٠ٓ أٚ اٌّٛاهك اٌّقظــظخ ٌــلػُ 

 اٌجؾــٛس ٚاٌــلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌّإرّواد.

ٍٝ كهعخ فبػ١ٍخ اٌولبثخ الإكاه٠خ َ( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػ4236كهاٍخ ٠ب١ٍٓ )

ٚكهعخ رطج١ك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٞ ِل٠وٜ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ الأٍب٠خ ِٚل٠وارٙب فٟ 

ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ، فٍَط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚالالخ ث١ّٕٙب ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ 

ن ػلالخ ؽوك٠خ فبػ١ٍخ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ وج١وح ِٚورفؼخ ٕٚ٘ب

 ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ.

َ( ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه اٌولبثـخ اٌنار١ـخ الإٍـلا١ِخ 4237عٛكح ٚآفوْٚ )كهاٍخ 

فٟ أكاء الأؽجـبء ٚاٌّّوػـ١ٓ اٌؼبٍِـ١ٓ فٟ اٌَّزشـف١بد اٌؾى١ِٛـخ الأهك١ٔـخ ثبلإػبفخ 

واف١ـخ ػـٍٝ أكاء الأؽجـبء ٚاٌّّوػـ١ٓ فٟ ٘ـنٖ اٌل٠ّغ ئٌٝ كهاٍـخ أصـو اٌؼٛاًِ

   ٌٚزؾم١ـك غب٠ـبد اٌلهاٍـخ، رـُ افز١ـبه ػ١ٕخ ِٕبٍـجخ ٚىػـذ ػ١ٍٙب . اٌَّزشـف١بد

ِـٓ ِغّـٛع  %92.5   اٍـزجبٔخ، أٞ ِـب ٠ؼـبكي 542اٍـزجبٔخ، اٍـزوعغ ِٕٙـب  400

ٚلـل  .طبٌؾـخ ٌٍزؾ١ٍـً الإؽظـبئٟ الاٍـزجبٔبد اٌّٛىػـخ، ؽ١ش وبٔـذ ع١ّؼٙب

مٞ كلاٌـخ ئؽظبئ١ـخ  فٍظـذ اٌلهاٍـخ ئٌٝ ػلك ِـٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙـب ٚعٛك رأص١و

الأؽجـبء ٚاٌّّوػـ١ٓ فٟ رٍه  ٌّزغـ١و ِجـبكب اٌولبثخ اٌنار١خ الإٍـلا١ِخ فٟ أكاء

ئٌٝ مٌه أشـبهد اٌلهاٍـخ ئٌٝ ػـلَ ٚعـٛك فـوٚق ِؼ٠ٕٛـخ فٟ  اٌَّزشـف١بد. ثبلإػبفخ

ف١ـّب ٠زؼٍـك ثـأكاء الأؽجـبء ٚاٌّّوػـ١ٓ ٠ّىـٓ أْ  ثبٌلهاٍـخ ئعبثـبد اٌَّـزٙلف١ٓ

ِؼ٠ٕٛـخ  رؼـيٜ ئٌٝ ِزغـ١واد اٌؼّـو أٚ اٌقـجوح اٌٛظ١ف١ـخ، ث١ّٕب وبٔـذ ٕ٘بن فوٚق

ٚللِـذ اٌلهاٍـخ ػـلح  . ٕـخ اٌٛظ١ف١ـخ٠ّىـٓ أْ رؼـيٜ ئٌٝ اٌّإ٘ـً اٌؼٍّـٟ أٚ اٌّٙ

اٌّل٠و٠ـٓ ثزؼي٠ـي رطج١ك اٌؼبٍِـ١ٓ ٌّجبكب  رٛط١ـبد ِـٓ أّ٘ٙـب ػوٚهح ا٘زـّبَ

 .ف١ٙب فٟ إٌّظـّبد اٌزـٟ ٠ؼٍّـْٛ اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ الإٍـلاَ
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َ( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٓ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب 4238كهاٍخ شىوٜ )

ٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ الأٍب١ٍخ فٟ ِؾبفظبد شّبي اٌؼفخ ثبلأكاء اٌٛظ١ف

اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙبد ٔظو اٌّل٠و٠ٓ أٔفَُٙ. ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ علا 

ٚٚعل أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌولبثخ الإكاه٠خ  ٌٍولبثخ الإكاه٠خ ٌٚٛالغ الأكاء اٌٛظ١فٟ

ٚوبْ ٕ٘بن رأص١و ٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ الإٔبس كْٚ  2.868ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ثّؼبًِ اهرجبؽ 

٪ ث١ٓ 7اٌنوٛه ػٍٝ كهح اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚلارٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

ِزٍٛطبد كهعخ اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ ٍٕٚٛاد 

 .اٌقجوح الإكاه٠خ ٚاٌّل٠و٠خ ِٚٛلغ اٌّلهٍخ

 جْخ انذساسخ ًإجشاءاتيبيني

أطلالبً ِٓ أ٘لاف اٌجؾش ٚاٌج١بٔبد اٌّواك اٌؾظٛي رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح ١ِلا١ٔبً، وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً 

كل١مبً، ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١وًا و١ّبً ٚو١ف١بً، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ٘نا إٌّٙظ ٠ؼًّ ػٍٝ 

 اٍزمظبء ِظب٘و اٌظب٘وح ٚرؾ١ٍٍٙب. ٚشٍّذ ؽلٚك اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:

   .ب ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ٠ل٠ًٚ  .3

َِٕٛثٟ الإكاهح فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: رُ ئعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ  .4

 .اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ شمواء،ثغبِؼخ 

اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ رُ ئعواء اٌلهاٍخ فلاي  اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: .5

 .ٖ 3659/3662اٌغبِؼٟ 

اٌٛلٛف ػٍٝ ثؼغ اٌقظبئض ػٍٝ  اٌلهاٍخ ٘نٖ اٌّٛػٛػ١خ: الزظود اٌؾلٚك .6

الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌشقظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ 

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ الإكاهاد  ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌَؼٛك٠خ

 .ٔظوُ٘ ٚعٙخ اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِٓ
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 يجتًع انجحث

الإكاهح فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ  ػٍٝ َِٕٛثٟب ٠ل٠ًٚ رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ 

 اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. 328ٚرُ رغ١ّغ  اٌَؼٛك٠خ،اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  شمواء،

 أدًاد انجحث ًطشق جًع انجْبنبد 

ػٍٝ ثؼغ اٌقظبئض  ػٍٝ اٌٛلٛف ٌٍزؼوفئػلاك اٍزجبٔخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ 

 الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌشقظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ 

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ  ػٍٝ ٚاٌزؼوف ػٍٝ

ٚاٍزقلِذ ٘نٖ   .ٔظو َِٕٛث١ٙب ٚعٙخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِٓ

 أهثؼخ ألَبَ، الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش، ٚرُ رم١َُ الاٍزجبٔخ ئٌٝ

 ،اٌغٌٕ، اٌّإً٘  اٌمَُ الأٚي ػجبهح ػٓ اٌقظبئض اٌشقظ١خ )ِزغ١واد اٌجؾش( ٟٚ٘ 

. َِٚزٜٛ اٌلفً اٌشٙوٞ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌَّزٜٛ الإكاهٞ اٌقلِخ فٟ اٌغبِؼخ،اٌؼّو، 

ِٓ  ػجبهاد ٌّؼوفخ الأٍٍٛة الإشوافٟ ٚكٚهٖ فٟ أؼجبؽ اٌّٛظف١ٓٚرٕبٚي اٌمَُ اٌضبٟٔ 

ل١بً أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ مَُ اٌضبٌش فٙلف ئٌٝ أٍئٍخ، أِب اٌ 8فلاي 

، أِب ماد رله٠ظ فّبٍٟ   فمواد  9ِٓ فلاي  ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ل١بً كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌمَُ اٌواثغ فٙلف ئٌٝ 

 .فّبٍٟرله٠ظ  مادفموح  53ِٓ فلاي  ث١خ اٌَؼٛك٠خاٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼو

ٚثؼل اٍزقواط  (3،4،5،6،7) ٚأػط١ذ الاٍزغبثبد رمل٠واد و١ّخ ٟ٘ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

اٌّؼوفخ ٚكهعخ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌغ١ّغ الاٍزغبثبد، رُ ٚػغ ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ كهعخ 

 . (3اٌّٛافمخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي )

 يقْبس نْكبسد انخًبسِ فِ تقذّش انًتٌسطبد اننبتجخ. (1جذًل )
 إٌزبئظ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ فٟ اٌزمل٠و اٌزمل٠و فٟ الاٍزجبٔخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ِغبي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 اعلً  ػؼ١فخ ِٛافمخ كهعخ غ١و ِٛافك ثشلح 3 3-3.49

 ػؼ١فخِٛافمخ  كهعخ غ١و ِٛافك 4 3.62-4.79

 ئٌٝ ؽل ِبِٛافمخ  كهعخ ئٌٝ ؽل ِب 5 4.82-5.59

 ِٛافمخ وج١وح كهعخ ِٛافك 6 5.6-6.39



 
 
 
 
 
 
 
 

  ...اء، المملكة العربية  دور الرق ابة الذاتية على تحسين جودة العمل في الإدارات المختلفة بجامعة شقر 
 د/ محمد عواض الطريس

 

 4245اثو٠ً  –اٌؼلك اٌضبٟٔ             446 اٌّغٍل اٌواثغ ػشو

 

 

 اعلً  ِٛافمخ وج١وح كهعخ ِٛافك ثشلح 7 6.42-7

 اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١ةخرُ عّغ ٔزبئظ الاٍزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاٍطخ 

Statistical Package for the) Social Sciences ٚافزظةةبه٘ب )SPSS ،

ٚئعواء اٌّمبهٔبد ِغ اٌّزٍٛطبد ثبلإؽبه اٌؼبَ ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ ٚاٍزقواط إٌزبئظ، 

(، صةةُ رةةُ ئعةةواء الإؽظةةبءاد اٌٛطةةف١خ، 3ػٕةةل ٚػةةغ الاؽزّةةبلاد ٌلإعبثةةبد )عةةلٚي 

. ِٚةةٓ أعةةً افزجةةبه ٚالأؾوافةةبد اٌّؼ١به٠ةةخ وبٌَٕةةت اٌّئ٠ٛةةخ ٚاٌّزٍٛةةطبد اٌؾَةةبث١خ

 sis of variance(analy) فوػةة١بد اٌجؾةةش، رةةُ اٍةةزقلاَ افزجةةبه رؾ١ٍةةً اٌزجةةب٠ٓ

(ANOVA،) ؽ١ش أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبمط الإؽظبئ١خ ِٚب ٠ورجؾ ثٙةب ِةٓ فطةٛاد 

 ٙبٚرُ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌقطٟ ٌّؼوفخ ِلٜ لٛح الاهرجبؽ ث١ٓ اٌفمةواد ِٚزٍٛةط

 . ٚث١ٓ ِزٍٛطبد اٌفمواد ثؼؼٙب اٌجؼغ

 صذق أداح انذساسخ: 

 انصذق انظبىشُ 

١ٌٚخ ػٍٝ ػلك ِٓ  جبؽش ثزظ١ُّ الاٍزجبٔخ، لبَ ثؼوػٙب فٟ طٛهرٙب الأ ثؼل أْ لبَ اٌ

زله٠ٌ ثى١ٍخ أػؼبء ١٘ئخ  ؼخ شمواءئاٌ ؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ،كاهح الأػّبي ثغبِ ٍّّىخ اٌ ٌزؾل٠ل  اٌ

زؼل٠لاد  جزٙب لأ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚثؼل عّغ اٌّلاؽظبد، ٚاٌ ِلٜ ٚػٛػ فموارٙب، ِٚلٜ ِٕبٍ

ٛافمخ ػ١ٍٙب ػٓ اٌزٟ الزوؽٙب اٌّ زٟ لٍذ َٔجخ اٌّ جبؽش ثؾنف اٌفمواد اٌ ٪، 42ؾىّْٛ، لبَ اٌ

ٍٍٛة أفو، وّب رُ رؼل٠ً ٚط١بغخ ثؼغ  وّب رُ ؽنف ثؼغ اٌفمواد اٌزٟ رىوهد ثأ

جبؽش  ٕٙبئ١خ اٌزٟ ؽجمذ ف١ٙب. ِٚٓ صُ لبَ اٌ اٌفمواد ؽزٝ فوعذ الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب اٌ

خ ٝ كلخ ثم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍ ٌٍظب٘وح اٌّلهٍٚخ، فمل رُ  ٌٍٛطٛي ئٌ ِزغ١واد الاٍزج١بْ 

ئٚػبكح الإفزجبه  جبؽش ثافزجبه  Test-Retest Reliabilityئٍزقلاَ ؽو٠مخ الإفزجبه  فمبَ اٌ

زغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِإٌفخ ِٓ  ٌّ ٌٟٚ ِٛظف ِٚٓ صُ رُ ئػبكح الافزجبه ثؼل فزوح  42أ

ؼ١ٕخ ثٍغ زطبثك فٟ ئعبثبد أفواك اٌ ١خ ٪69 ٌٟؽٛا ٚرج١ٓ أْ اٌ ، ٟٚ٘ َٔجخ رلي ػٍٝ كهعخ ػبٌ

ٌٍزأول ِٓ كلخ ٘نٖ إٌَجخ فمل رُ  زٛى٠غ، ٚ ٕٙبئ١خ لجً اٌ ِٓ صجبد الإٍزج١بْ ئم أطجؾذ ثظفزٙب اٌ

 Internal Consistencyٌج١بْ الإرَبق اٌلافٍٟ  Reliability Alphaاٍزقلاَ افزجبه 

م١بً فٟ ئػطبء ماد ا ّمظٛك ثٗ ِلٜ الإػزّبك ػٍٝ أكاح اٌ ٌٕزبئظ أٚ ٔزبئظ ِزمبهثخ ف١ّب ٌٛ رُ ٚاٌ
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١ٍّبد اٌم١بً فٟ ظوٚف ِشبثٙخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب أٚ ػٍٝ ػ١ٕخ ِّبصٍخ، فمل رُ  رىواه ػ

فب وو٠ٕٚبؿ( ) ضجبد )اٌ لإفزجبه كهعخ صجبد أكاح   Cronbach's alpha)ؽَبة ِؼبًِ اٌ

خ ظلال١خ  اٌم١بً فٟ ٘نٖ اٌلهاٍ ً أٚ ِإشو ٌضجبد الافزجبه ٌلاٍزجبٔخ، ؽ١ش رؼزجو اٌّ ٚ٘ٛ ِؼبِ

جؾش  جبٌغ فٟ أ١ّ٘خ ٔزبئظ اٌ جبؽض١ٓ ِٓ ؽ١ش رأص١و٘ب اٌ ّٛػٛػبد اٌزٟ رُٙ اٌ ضجبد ِٓ أُ٘ اٌ ٚاٌ

جؾش ِٚلٜ  َزقلِخ فٟ اٌ اٚد اٌّ ضجبد ثبلأك ظلال١خ ٚاٌ ٕزبئظ. ٚرورجؾ اٌّ ٚللهرٗ ػٍٝ رؼ١ُّ اٌ

ّأفٛمح ِٓ رٍه للهرٙب ػٍٝ ل١بً اٌّوا مواءاد اٌ ٘نٖ  ٚفٟ الأكٚادك ل١بٍٗ ِٚلٜ كلخ اٌ

خ  ضجبد )اٌفب وو٠ٕٚبؿ( وّب فٟ علٚي )اٌلهاٍ ٟ 4عبءد ل١ُ ِؼبًِ اٌ ٌفمواد  2.625( ؽٛاٌ

ؾخ  ٝ أْ أكاح اٌلهاٍخ طبٌ ب، ٟٚ٘ ِورفؼخ الأِو اٌنٞ ٠ش١و ئٌ  .ٌٍزطج١كالاٍزجبٔخ وٍٙ

 .ًانفقشاد كهيبالاستجبنخ  فقشادكشًّنبخ( ن )انفب( يعبيم انثجبد 2جذًل )
 )اٌفب وو٠ٕٚبؿ( ِؼبًِ اٌضجبد فموادػلك اٌ اٌّؾٛه

الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ  اٌّٛظف١ٓ فٟأكاء 

 اٌؼوث١خ

9 0.617 

الإكاهاد اٌّقزٍفخ  اٌّٛظف١ٓ فٟكٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء 

 ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

53 0.469 

 0.803 40 اٌفمواد وٍٙب

 الاتسبق انذاخهِ 

ٌٍزأول ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ، رُ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً 

( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الاهرجبؽ 5علٚي )ٚ. مَُِٚزٍٛؾ اٌفمواد ٌناد اٌاٌمَُ فموح ِٓ فمواد 

( ٠ٛػؼ 6ِٚزٍٛؾ اٌفمواد ٌٗ، ث١ّٕب علٚي ) اٌضبٌشاٌمَُ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد 

ِٓ  ِٚزٍٛؾ اٌفمواد ٌٗ، اٌواثغ اٌمَُِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد 

٪ ِٓ اٌضمخ، 3( ٠زؼؼ أْ ع١ّغ اٌفمواد كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 6( ٚ)5اٌغلاٚي )

ب ٠زواٚػ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن اهرجبؽبً ا٠غبث١ً الأِو اٌنٞ ٠لي ػٍٝ طلق فمواد الاٍزجبٔخ. ٚ

وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ، ِٚزٍٛؾ اٌفمواد ئٌٝ ِزٍٛؾ اٌمٛح ث١ٓ ػؼ١ف ث١ٓ  ِب

 اٌّورجطخ ثٗ.  ٌٍمَُ
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الإداساد  انًٌظفْن فِأداء قْبسفقشاد  يعبيم الاستجبط ثْن كم فقشح ين (3جذًل )

 انفقشاد نيب.  ًيتٌسظ انعشثْخانًختهفخ ثجبيعخ شقشاء، انًًهكخ 

 اٌفموح َ
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

Q1 ٍّٟ0.741 اٌزيَ ثزؼ١ٍّبد اٌلٚاَ اٌو** 

Q2 0.652 أؽبفع ػٍٝ اٌزٛل١غ فٟ اٌؾؼٛه ٚالأظواف** 

Q3 0.256 أرم١ل ثّٛاػ١ل اٌؾؼٛه ٚالأظواف** 

Q4 ٜ0.219 أرؼبًِ ثّظلال١خ ٚشفبف١خ ٚػلاٌخ ِغ ىِلائٟ فٟ الإكاهح اٌزبثغ ٌٙب ٚالإكاهاد الأفو* 

Q5  ٝ0.394 اٌّوٚٔخ اٌلاىِخ فٟ الإكاهح اٌزٟ أػًّ ثٙبأهاػ** 

Q6 ٟ0.501 أهاػٝ أٍٍٛة ئكاهٞ ِز١ّي ثٌَٙٛخ اٌفُٙ ٌّٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼ** 

Q7 0.697 أٍّؼ ثزم١١ُ أكائٟ اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ كْٚ رؼّل ئففبء أ٠خ ِؼٍِٛبد** 

Q8 ٍٝ0.461 ألله اٌظوٚف اٌزٟ رٛاعٗ ِل٠وٞ اٌّجبشو ػٕل رٛل١غ عياء ػ** 

Q9 ٜ0.488 أػًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ ىِلائٟ فٟ الإكاهح اٌٛاؽلح ٚالإكاهاد الأفو** 
 

 

 

 

 

 

 

 

دًس انشقبثخ انزاتْخ فِ قْبس ( يعبيم الاستجبط ثْن كم فقشح ين فقشاد 4جذًل )

الإداساد انًختهفخ ثجبيعخ شقشاء، انًًهكخ انعشثْخ  انًٌظفْن فِتحسْن أداء 

 ًيتٌسظ انفقشاد نيب. انسعٌدّخ

 اٌفموح َ
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

W1 0.486 أعل ػلالبد ئَٔب١ٔخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ ِل٠وٞ اٌّجبشو** 

W2 0.635 أرَّه ثأفلال١بد إٌّٙخ اٌزٟ أِبهٍٙب فٟ اٌغبِؼخ** 

W3  0.495 ِغ الأفو٠ٓأفزقو ثغبِؼخ شمواء ػٕل اٌؾل٠ش ػٕٙب** 

W4 0.245 ِٕبؿ اٌؼًّ ِلائُ ٌٍم١بَ ثألظٝ ِب أٍزط١غ ِٓ عٙٛك* 

W5 ٗ0.410 لٍخ الإِىب١ٔبد فٟ الإكاهح لا رّٕؼٕٝ ِٓ اٌم١بَ ثؼٍّٝ ػٍٝ أوًّ ٚع** 

W6 ٗ0.509 ػلَ ٚعٛك اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ فٟ الإكاهح لا ٠ّٕؼٕٝ ِٓ اٌم١بَ ثؼٍّٝ ػٍٝ أوًّ ٚع** 

W7  َ0.517 الارظبي ث١ٕٟ ٚث١ٓ ِل٠وٞ اٌّجبشو فٟ الإكاهح لا ٠ّٕؼٕٝ ِٓ اٌم١بَ ثؼٍّٝ ػٍٝ أوًّ ٚعٗأؼلا** 

W8 ّٟ0.581 أعل ٔفَٟ فٟ اٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ إٌّبٍجخ ٌَّزٛاٜ اٌزؼ١ٍ** 

W9 0.383 أؽبٚي ئػبفخ ثؼغ اٌم١ُ الإَٔب١ٔخ ٌيِلائٟ فٟ الإكاهح ٚفبهعٙب** 

W10  ُ0.359 الأفلال١خ ٌيِلائٟ فٟ الإكاهح ٚفبهعٙبأؽبٚي ئػبفخ ثؼغ اٌم١** 

W11 ٟ0.490 أؽٛه ِٓ ٔشبؽبرٟ ٚأفىبهٞ ٌز١ّٕخ اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ ِغبي رقظظ** 

W12 0.315 أللَ إٌظؼ ٌؼلاط فًٍ ِب فٟ الإكاهح اٌزٟ أػًّ ثٙب** 

W13 0.585 أؽًٍ ِب ٠ظٍٕٟ ِٓ أٚاِو ئكاه٠خ لجً رٕف١ن٘ب** 

W14  ٟ0.491 اٌؼًّ لإٔٙبء اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب فٟ ٠َٛ ٚاؽلأٔظُ ٚلزٟ ف** 

W15 ٞ0.468 أربثغ رٛط١بد ئكاهح اٌغبِؼخ ف١ّب ٠قض اٌؼًّ الإكاه** 

W16 ٞ0.560 أٍؼٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فوص رله٠ج١خ ٌزؾ١َٓ ػٍّٟ الإكاه** 
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W17 ُٙ0.257 رزٛىع اٌّٙبَ الإكاه٠خ ػٍٝ َِٕٛثٟ الإكاهح ثؼلاٌخ ؽَت رقظظبر** 

W18 0.501 أٍزف١ل ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌّٛعٛكح ثبلإكاهح ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ الإكاه٠خ** 

W19 ٗ0.425 أرجغ اٌزؼ١ٍّبد كافً الإكاهح ٌز١١َو اٌؼًّ ػٍٝ أوًّ ٚع** 

W20 0.374 ػٕل ؽلٚس ِشىٍخ أصٕبء اٌؼًّ أهعغ ٌّل٠وٞ اٌّجبشو فمؾ** 

W21  ظو عٙخٔ   ٚ جبشوػٕل ؽلٚس افزلاف فٟ ل٠و اٌّ ؼوع ػٍٝ اٌّ يِلاء لجً اٌ ه ِغ اٌ  **0.345 بِ فبطخ ثبٌؼًّ أرشبٚ

W22 ًّ0.090 أهٞ فٟ اٌزور١جبد اٌزؾف١ي٠خ فٟ اٌغبِؼخ ١ٍٍٚخ ٌي٠بكح كافؼ١زٟ ٌٍؼ 

W23 0.086 أؽفع اٌَغلاد ٚاٌٍّفبد فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٚأٚصمٙب فٟ ٍغً اٌظبكه ٚاٌٛاهك 

W24  0.347 وٍّب ؽٍت ِٕٟ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍتأهفغ اٌزمبه٠و الإكاه٠خ** 

W25 0.034 أللَ رغن٠خ هاعؼخ ػٓ ِٙبَ ػٍّٟ ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠طٍت ِٕٝ مٌه 

W26 ٞ0.188 ٠مَٛ اٌّل٠و اٌّجبشو ثزغن٠خ هاعؼخ ِٕبٍجخ ؽٛي أكائٟ ثشىً كٚه 

W27 َ0.415 الأكاء ٌزم١١ُ ٚشبٍِخ وبف١خ ِؼب١٠و اٌغبِؼخ رَزقل** 

W28 0.445 ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ اٌوؤٍبء ث١ٓ ثبٌّشبهوخ اٌّوؤ١ٍٚٓ رزُ ثٙب ١ٍٍزؾك اٌزٟ رله٠ج١خاٌلٚهاد  رؾل٠ل** 

W29 ً0.082 ٠َبػلٟٔ اٌزؾف١ي اٌّبكٞ فمؾ ػٍٝ رؾم١ك ئٔغبى ِٙبِٟ ثشىً أفؼ 

W30 ً0.428 أرمجً اٌّلاؽظبد ٚالالزواؽبد اٌظبكهح ِٓ ئكاهح اٌغبِؼخ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ رؼؤٟ ِبك٠ب** 

W31 ُ0.290 ِؼوٚع ٠شوػ ِٛلفٟ ٌّل٠وٞ اٌّجبشو ٌىً ِب ٠زقن ػلٞ ِٓ ئعواءاد ػمبث١خ ألَٛ ثزمل٠** 
 

 

 

 

 

 

 

 :نتبئج انذساسخ ًينبقشتيب

 أًلاً: انخصبئص انشخصْخ نهًجحٌثْن

رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ، ؽ١ش رُ رم١َُ أفواك  (٠7ٛػؼ اٌغلٚي )

اٌنوٛه ( أْ أغٍج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 7اٌؼ١ٕخ موو ٚأٔضٟ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ علٚي )

( ٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ 8ٚعلٚي )  ٪.46.2٪، ِٚٓ الإٔبس ثَٕجخ 53.8 ثَٕجخ

اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ َٚٔجخ  ٪34.9ِٓ ؽبطً ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ  ؽ١ش وبْ ،اٌّإً٘ؽَت 

اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ  َٚٔجخ ٪66.3َٚٔجخ اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ ِإً٘ عبِؼٟ  ٪48.6 اٌلثٍَٛ  

( ٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك 4ٚعلٚي ) .٪2أفوٞ ثَٕجخ  ٪ ِٚإ٘لاد4.7كهاٍبد ػ١ٍب 

ثَٕجخ ػبَ  52-47إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ ، ؽ١ش اٌؼّواٌؼ١ٕخ ؽَت 

 ِٓؽ١ش إٌَجخ الأوجو اٌقجوح، ( ٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت 6ٚعلٚي ) 65.6٪

٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك ( 9) ، ٚعلٚي ٪59.4ثَٕجخ  ٍٕٛاد 5أوضو ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح ِ وبْ

 ،٪44.3   ثَٕجخ  أػيةاٌؼ١ٕخ ؽَت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش إٌَجخ الأوجو وبٔذ 

٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ، ؽ١ش إٌَجخ ( 32ٚعلٚي )

وبٔذ ٚالأفوٜ فٟ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ،  ٪42.5   الأوجو وبٔذ ٌّٛظف ِٕفن ثَٕجخ 

( 33ٚعلٚي )، % ٟٚ٘ رؼٕٝ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌٍن٠ٓ ١ٌَٛا ػٍٝ ِلان اٌغبِؼخ8
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، ؽ١ش إٌَجخ الأوجو وبٔذ  َِزٜٛ اٌلفً اٌشٙو٠ٞٛػؼ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت 

 . ٪41.5   ثَٕجخ  ريال 722أوضو ِٓ ٌَّزٜٛ اٌلفً 
 

 

 

 

 

 

 

 تٌصّع أفشاد انعْنخ حست انجنس. (5جذًل )

 اٌغٌٕ اٌزىواه اٌّئ٠ٛخ )٪(إٌَجخ 

 موو 57 53.8

 أضٝ 49 46.2

 اٌىٍٟ 106 100
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .انًؤىمتٌصّع أفشاد انعْنخ حست  (6جذًل )

 اٌّإً٘ اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 صبٔٛٞ 19 17.9

 كثٍَٛ 28 26.4

 عبِؼٟ 51 48.1

 كهاٍبد ػ١ٍب 8 7.5

 أفوٜ 0 0.0

 اٌىٍٟ 106 100
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تٌصّع أفشاد انعْنخ حست انعًش. (7جذًل )

 اٌؼّو اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 ػبَ 42-47ِٓ  29 27.4

 ػبَ 47-52ِٓ  46 43.4

 ػبَ 52أوضو ِٓ  31 29.2

 اٌىٍٟ 106 100
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 .الإداسّخ انخجشحتٌصّع أفشاد انعْنخ حست  (8جذًل )

 الإكاه٠خ اٌقجوح اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 لا ٠ٛعل 3 2.8

 ٍٕخ 4 -3 4 3.8

 ٍٕٛاد 5ؽزٝ  4 36 34.0

 ٍٕٛاد 5أوضو ِٓ  63 59.4

 اٌىٍٟ 106 100
 

 

 

 

 

 

 

 

 تٌصّع أفشاد انعْنخ حست انحبنخ الاجتًبعْخ. (9جذًل )
 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 ِزيٚط 46 43.4

 أػية 47 44.3

 ِطٍك 8 7.5

 أهًِ 5 4.7

 اٌىٍٟ 106 100
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تٌصّع أفشاد انعْنخ حست انًستٌٍ الإداسُ. (11جذًل )
 اٌَّزٜٛ الإكاهٞ اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 ِٛظف ِٕفن 45 42.5

 ِل٠و ِجبشو 32 30.2

 ِل٠و ئكاهح 23 21.7

 أفوٜ 6 5.7

 اٌىٍٟ 106 100
 

 

 

 

 

 

 

 

 .انشيشُيستٌٍ انذخم تٌصّع أفشاد انعْنخ حست  (11جذًل )

 َِزٜٛ اٌلفً اٌشٙوٞ اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 ريال فألً 3722 0 0.0

 ريال 3722-4722 5 4.7

 ريال 4722-5722 21 19.8

 ريال 5722-7222 36 34.0

 ريال 7222أوضو ِٓ  44 41.5

 اٌىٍٟ 106 100
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 انًٌظفْننتبئج عجبساد نًعشفخ الأسهٌة الإششافِ ًدًسه فِ انضجبط ثبنْبً: 

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي، اٍزقلَ اٌجبؽش اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، وّب 

( ٠ٛػؼ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لاٍزغبثبد أفواك ٠34وا٘ب أفواك اٌجؾش. ٚعلٚي )

 .بهاد ٌّؼوفخ الأٍٍٛة الإشوافٟ ٚكٚهٖ فٟ أؼجبؽ اٌّٛظف١ٓػجػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

لبثخ الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ ئعبثبد ٚوبٔذ ػجبهح ً٘ رزُ ػ١ٍّخ اٌو

ب ػٍٝ َٔجخ  ًّ ٌىْٛ أْ ٕ٘بن هثؾ ث١ٓ ٔظبَ اٌجظّخ ٔؼُ ٪  82.6ؽظٍذ الإعبثخ كائ

اٌقبطخ فٟ ؽؼٛه ٚالأظواف ٚث١ٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٌٍّٛظف، ٌنٌه ٕ٘بن ػًّ آٌٟ 

٪ ٚؽظٍذ الإعبثخ ٔبكهًا  55ٚؽظٍذ الإعبثخ أؽ١بٔبً ػٍٝ َٔجخ ٠ؼجؾ ػ١ٍّخ اٌولبثخ 

 اٌولبثخ الإكاه٠خ٠وٞ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ أْ  ، ؽ١ش٪ ٠ٚزج١ٓ رفبٚد الإعبثبد 8.8ػٍٝ َٔجخ 

ِب رؾلس، ِّب ٠َزٍيَ ٚػغ فطؾ  اث١ّٕب ٠وٞ ُِٕٙ أٔٙب ٔبكهً  ،بًّ ئفٟ اٌغبِؼخ رزُ كا

رفؼ١ً و اٌولبثخ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌغبِؼ١خ ثغبِؼخ شمواء ِٓ فلاي ٙػبعٍخ ٌزظ

ً٘ ٕ٘بن هلبثخ ِٛعٛكح فٟ الإكاهح أِب ػجبهح  كٚه٘ب فٟ اٌّوالجخ ١ٌشؼو ثٗ اٌؼب١ٍِٓ.

٪، 52.4٪ ٚالإعبثخ ثلا ؽٛاٌٟ  89.6فىبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ؽٛاٌٟ  اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب؟

ِّب ٠ج١ٓ أٔٗ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌٛاؽلح رظٙو اٌولبثخ الإكاه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب. ٚوبْ 

ٚرٛىػذ ػ١ٍّخ اٌولبثخ ِبث١ٓ اٌّل٠و  328فوك ِٓ أطً  46ؽٛاٌٟ ِٓ أعبثٛا ثٕؼُ 

، ِّب ٪ 38.4)ئكاهح اٌّزبثؼخ( ثَٕجخ  ٪ ٚث١ٓ عٙبى ِزقظض 65.6اٌّجبشو ثَٕجخ 

ٚفٟ عبِؼخ شمواء  ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ كٚه اٌّل٠و اٌّجبشو فٟ ػ١ٍّخ اٌولبثخ الإكاه٠خ. 

 رزًٌٛٝ ، ٚاٌزٟ رؼزجو عٙبى ِزقظض فٟ أػّبي اٌولبثخ الإكاه٠خ رٛعل ئكاهح اٌّزبثؼخ

اٌم١بَ ثاعواءاد اٌولبثخ ٚاٌزؾو٠بد اٌلاىِخ فٟ  ا١ٌّلا١١ٔٓ ِوالج١ٙب فلاي ِٓ الاكاهح

 ،اٌم١بَ ثؾّلاد ِزبثؼخ )رفز١ش١خ( ٌّقزٍف اٌغٙبد ٚاٌٛؽلاد ، ِقزٍف ألَبَ اٌغبِؼخ

فؾض اٌشىبٜٚ اٌزٟ رؾبي ئ١ٌٙب ٚفمبً ٌٍظلاؽ١بد ؽٛي اٌّقبٌفبد الإكاه٠خ ٚغ١و٘ب ِٓ 

ٚئعواء  ِوالجخ أزظبَ كٚاَ ِٛظفٟ ِٚٛظفبد اٌغبِؼخ ٚاٌغٙبد اٌزبثؼخ ٌٙب اٌّقبٌفبد،

ِب ٠ٍيَ فٟ ؽبي ظٙٛه أٞ لظٛه ٚاٌوفغ ٌٍغٙخ اٌَّإٌٚخ ثنٌه، اٌزقبؽت ِغ ١٘ئخ 

قزض ثأػّبي ا١ٌٙئخ ماد اٌؼلالخ، ٚفمبً ٌٍظلاؽ١بد اٌولبثخ ٚاٌزؾم١ك فٟ وً ِب ٠

اٌّفٛػخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرم٠ٛخ ِفَٙٛ اٌولبثخ اٌنار١خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد 
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 اٌوٍّٟ اٌلٚاَ اصٕبء اٌّٛظف١ٓ رٛاعل ِٓ ٌٍزأول هلبث١خ ثغٛلاد ٚاٌم١بَ ِٚٓ ِٙبِٙب

 ػٍٝ ثبٌؼًّ الاكاهح َرمٛٚ ٚاٌزؼ١ٍّبد الأٔظّخ ثٗ رمزؼٟ ؽَجّب ٌّٙبُِٙ ٚأكائُٙ

 كافً عٙخ ِٓ أَ ِٛظف ِٓ طله اٌمظٛه  مٌه وبْ ٍٛاء ئكاهٞ لظٛه أٞ ِؼبٌغخ

 ع١ّغ ْأ ِٓ ثبٌزأول رمَٛٚ اٌّؼ١١ٕٓ ع١ّغ ِغ ٚاٌزٛاطً ثبٌز١َٕك ٚمٌه اٌغبِؼخ

 اٌّل١ٔخ اٌقلِٗ ٚىاهح ٚأٔظّخ ٌٛائؼ ٚفك رزُ اٌغبِؼخ كافً الإكاه٠خ اٌؼًّ ئعواءاد

فٟ هأ٠ه ِب ٟ٘ اٌفبئلح ِٓ ئعواء اٌؼ١ٍّخ ٚػجبهح  ٌٗ. ٠ٛعٗ ِٓ ٠قلَ َاٌّمل اٌؼًّ ْأٚ

 ٪ 52.4خ ٪ ٚرظؾ١ؼ أفطبء ثَٕج 56ثَٕجخ رٛىػذ ِبث١ٓ رٕظ١ُ ١ٍو اٌؼًّ  اٌولبث١خ

ً٘ ٠َبُ٘ ٪. ٚفٟ اٌّمبثً وبٔذ ػجبهح 57.6ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء ٚالأؼجبؽ ثَٕجخ 

 ٪ ٚث١ٓ 79.6ِٛىػخ ث١ٓ ٠َبُ٘ ثَٕجخ  اٌّل٠و اٌّجبشو ػٍٝ أؼجبؽه كافً الإكاهح

 ٠زج١ٓ كٚهِٚٓ ٘نٖ إٌز١غخ   ٪  38 ئٌٝ ؽل ِب ثَٕجخ ٪ ٚث١ٓ 46.7ثَٕجخ لا ٠َبُ٘ 

ثّبما ٠ٙزُ ٚوبٔذ ػجبهح  الإكاهح،إٌَّٛث١ٓ كافً  ى٠بكح أؼجبؽاٌّل٠و اٌّجبشو فٟ 

٪  44.8ِٛىػخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛظف ثَٕجخ  اٌَّئٛي ػٓ اٌؼًّ اٌولبثٟ فٟ اٌغبِؼخ

٪، ٚ٘نا ِإشو ع١ل، ؽ١ش 54.3٪ ٚثبلاص١ٕٓ ِؼًب ثَٕجخ  67.5ٚػًّ اٌّٛظف ثَٕجخ 

ػبكح اٌولبثخ رٕظت ػٍٝ ػًّ اٌّٛظف. ٚث١ٕذ ػجبهح ً٘ أٔذ ٍِزيَ ثزٛل١ذ اٌؼًّ 

ٌىْٛ أْ ٕ٘بن هثؾ ث١ٓ ٔظبَ اٌجظّخ اٌقبطخ فٟ لبٌٛا ٔؼُ  ٪ 67.6أْ ِب َٔجزٗ 

ؽؼٛه ٚالأظواف ٚث١ٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٌٍّٛظف، ٌنٌه ٕ٘بن ػًّ آٌٟ ٠ؼجؾ ػ١ٍّخ 

 .٪ لبٌٛا لا 36.4ِٚبَٔجزٗ اٌولبثخ 

 .عجبساد نًعشفخ الأسهٌة الإششافِ ًدًسه فِ انضجبط انًٌظفْن (12جذًل )
 اٌؼجبهح اٌزىواه إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )٪(

 رزُ ػ١ٍّخ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخً٘ 

ب 86 82.6 ًّ  كائ

 أؽ١بٔبً 57 55.2

 ٔبكهًا 4 8.8

 اٌىٍٟ 106 100

 ً٘ ٕ٘بن هلبثخ ِٛعٛكح فٟ الإكاهح اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب؟

 ٔؼُ 46 89.6

 لا 54 52.4

 اٌىٍٟ 106 100
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 فٟ ؽبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ فٟ ِبما رزّضً؟

 اٌّل٠و اٌّجبشو 84 65.6

 عٙبى ِزقظض 12 38.4

 أفوٜ 0 0.0

 اٌىٍٟ 46 322

 فٟ هأ٠ه ِب ٟ٘ اٌفبئلح ِٓ ئعواء اٌؼ١ٍّخ اٌولبث١خ؟

 رٕظ١ُ ١ٍو اٌؼًّ 58 56.2

 رظؾ١ؼ أفطبء 54 52.4

 هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚالأؼجبؽ 56 57.6

 أفوٜ 0 0.0

 اٌىٍٟ 106 322

 ً٘ ٠َبُ٘ اٌّل٠و اٌّجبشو ػٍٝ أؼجبؽه كافً الإكاهح؟

 ٠َبُ٘ 85 59.4

 لا ٠َبُ٘ 48 24.5

 ئٌٝ ؽل ِب 17 16.0

 اٌىٍٟ 106 322

 ثّبما ٠ٙزُ اٌَّئٛي ػٓ اٌؼًّ اٌولبثٟ فٟ اٌغبِؼخ؟

 ٍٍٛن اٌّٛظف 24 22.6

 ػًّ اٌّٛظف 48 45.3

 ثبلاص١ٕٓ ِؼًب 34 32.1

 اٌىٍٟ 106 322

 ً٘ أٔذ ٍِزيَ ثزٛل١ذ اٌؼًّ؟

 ٔؼُ 91 85.8

 لا 15 14.2

 اٌىٍٟ 106 322

 الإداساد انًختهفخ ثجبيعخ شقشاء، انًًهكخ انعشثْخ انًٌظفْن فِأداء قْبس بً: نثثب 

 انسعٌدّخ

، ٚمٌه اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي، اٍزقلَ اٌجبؽش 

( ٠ٛػؼ 35وّب ٠وا٘ب أفواك اٌجؾش. ٚعلٚي ) اٌّٛافمخ،رجؼًب ٌلهعخ  فموادٌزور١ت اٌ

لاٍزغبثبد ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ 

اٌٍّّىخ  شمواء،ثغبِؼخ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ؽٛي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 وج١وح ثّزٍٛؾٟ٘ كهعخ  اٌّٛافمخ( أْ كهعخ ٠35زؼؼ ِٓ علٚي )اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 
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( أْ ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 35وٍٙب، وّب ٠لاؽع فٟ علٚي ) فموادٌٍ 5.62ِملاهٖ 

(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌفوق ث١ٓ أػٍٝ 4.31(، ٚأوجو ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )3.38)

فٟ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  رجبػل( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 2.95ِزٍٛؾ ٚألً ِزٍٛؾ ٘ٛ )

. ؼوث١خ اٌَؼٛك٠خثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌأكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ؽٛي 

فموح أْ  ( ٠لاؽع35)اٌزٟ رؼّٕٙب علٚي  فموادٚثبٌٕظو فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍ

أػٍٝ الاٍزغبثبد ِٓ  ٟ٘"  أرم١ل ثّٛاػ١ل اٌؾؼٛه ٚالأظوافٟٚ٘"  Q3 هلُ

أِب ألً .   ١ِخ اٌؼًّ÷، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚػٝ إٌَّٛث١ٓ ثأٚعٙخ ٔظو أفواك اٌجؾش

أهاػٝ أٍٍٛة ئكاهٞ ِز١ّي ثٌَٙٛخ اٌفُٙ ٌّٓ  "Q6فٟٙ ٌٍفموح هلُ الاٍزغبثبد 

وّب . افزلاف أٍٍٛة الإكاهح ث١ٓ وً ئكاهح ٚأفو٠ٜلي ػٍٝ  ِّب ٠ؼٍّْٛ ِؼٟ"،

ماد ِٛافمخ  ادفمو 4ُِٕٙ  ادفمو 9اد وٍٙب ( ئْ ػلك اٌفمو٠35زؼؼ ِٓ علٚي )

، ٪ 33ثَٕجخ ٠ٛعل فموح ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح علًاٚ، ٪46ثلهعخ وج١وح، أٞ ثَٕجخ 

 ٪. 33فموح ٚاؽلح ثَٕجخ ث١ّٕب اٌفمواد اٌزٟ وبٔذ كهعخ اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽل ِب وبٔذ 

ًاننست انًئٌّخ ًانًتٌسظ انحسبثِ ًالانحشاف انًعْبسُ  انتكشاساد (13جذًل )

أداء انًٌظفْن فِ الإداساد انًختهفخ ثجبيعخ لاستجبثبد أفشاد عْنخ انذساسخ حٌل 

 .شقشاء، انًًهكخ انعشثْخ

اٌّٛافمخكهعخ   

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 

 غ١و ِٛافك ثشلح غ١و ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب ِٛافك ِٛافك ثشلح
 اٌفموح

 ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك

 كهعخ وج١وح
0.77 4.15 37 34.9 51 48.1 15 14.2 3 2.8 0 0.0 

Q1 

 كهعخ وج١وح
0.83 3.64 12 11.3 53 50.0 35 33.0 3 2.8 3 2.8 

Q2 

 علا كهعخ وج١وح
0.65 4.31 44 41.5 51 48.1 11 10.4 0 0.0 0 0.0 

Q3 

 كهعخ وج١وح
0.78 4.12 39 36.8 41 38.7 26 24.5 0 0.0 0 0.0 

Q4 

 كهعخ وج١وح
0.85 3.90 32 30.2 32 30.2 41 38.7 1 0.9 0 0.0 

Q5 

 ئٌٝ ؽل ِب
0.88 3.38 10 9.4 38 35.8 40 37.7 18 17.0 0 0.0 

Q6 

 كهعخ وج١وح
1.12 3.51 24 22.6 32 30.2 27 25.5 20 18.9 3 2.8 

Q7 

 كهعخ وج١وح
0.94 3.60 23 21.7 29 27.4 43 40.6 11 10.4 0 0.0 

Q8 

 Q9 2.8 3 13.2 14 23.6 25 42.5 45 17.9 19 3.59 1.02 وج١وحكهعخ 

 اٌىً 5.60 4372.  كهعخ وج١وح
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الإداساد انًختهفخ  انًٌظفْن فِدًس انشقبثخ انزاتْخ فِ تحسْن أداء ىٌ : يب ساثعب

 .ثجبيعخ شقشاء، انًًهكخ انعشثْخ انسعٌدّخ

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي، اٍزقلَ اٌجبؽش اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚمٌه 

( ٠ٛػؼ 36وّب ٠وا٘ب أفواك اٌجؾش. ٚعلٚي ) اٌّٛافمخ،ٌزور١ت اٌفمواد رجؼًب ٌلهعخ 

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاٍزغبثبد أفواك 

اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ كٚه اٌولبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

( أْ كهعخ اٌّٛافمخ 36. ٠زؼؼ ِٓ علٚي )ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

( أْ 36ٌٍفمواد وٍٙب، وّب ٠لاؽع فٟ علٚي ) 5.67ِملاهٖ  وج١وح ثّزٍٛؾٟ٘ كهعخ 

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ (4.35(، ٚأوجو ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )3.09ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

فٟ  رجبػل ٍِؾٛظ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 3.48اٌفوق ث١ٓ أػٍٝ ِزٍٛؾ ٚألً ِزٍٛؾ ٘ٛ )

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

. ٚثبٌٕظو فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

أربثغ رٛط١بد " ٟٚ٘ W15 فموح هلُ( ٠لاؽع أْ 36اٌزٟ رؼّٕٙب )علٚي ٌٍفمواد 

أػٍٝ الاٍزغبثبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك  ٟ٘" ئكاهح اٌغبِؼخ ف١ّب ٠قض اٌؼًّ الإكاهٞ

ٚ٘نا ٠ؼٛك  ثبٌظٛهح اٌّوػ١خ،ئٔغبى الأػّبي ؽوص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌجؾش ٠ٚج١ٓ مٌه 

ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ.   أِب ألً الاٍزغبثبد فٟٙ ٌٍفموح  ثبلأزظبَػٍٝ اٌؼًّ الإكاهٞ 

W26 ٟ٘ٚ " ٞ٠مَٛ اٌّل٠و اٌّجبشو ثزغن٠خ هاعؼخ ِٕبٍجخ ؽٛي أكائٟ ثشىً كٚه ،"

ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ هػب َِٕٛثٟ الإكاهاد فٟ اٌغبِؼخ ػٓ ٔظبَ رم١١ُّٙ، ِّب ٠َزٍيَ 

وّب ٠زؼؼ ِٓ علٚي  اٌفزوح اٌمبكِخ. ث١ُٕٙ فٟئػبكح إٌظو ف١ٗ ؽزٝ ٠قٍك هٚػ عل٠لح 

فموح ماد ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح، أٞ  39فموح ُِٕٙ  53( ئْ ػلك اٌفمواد وٍٙب 36)

ث١ّٕب اٌفمواد اٌزٟ وبٔذ ، ٪5ثَٕجخ  ٚفموح ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح علًا، ٪84ثَٕجخ 

 ٪.57أٞ ثَٕجخ  حفمو 33كهعخ اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽل ِب وبٔذ 
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ًاننست انًئٌّخ ًانًتٌسظ انحسبثِ ًالانحشاف انًعْبسُ  انتكشاساد (14ذًل )ج

انًٌظفْن دًس انشقبثخ انزاتْخ فِ تحسْن أداء  لاستجبثبد أفشاد عْنخ انذساسخ حٌل

 .الإداساد انًختهفخ ثجبيعخ شقشاء، انًًهكخ انعشثْخ انسعٌدّخ فِ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 

 غ١و ِٛافك ثشلح غ١و ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب ِٛافك ِٛافك ثشلح
 اٌفموح

 ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك ٪ اٌؼلك

كهعخ 

 W1 2.8 3 0.9 1 15.1 16 38.7 41 42.5 45 4.17 0.92 وج١وح

كهعخ 

 W2 2.8 3 3.8 4 34.9 37 49.1 52 9.4 10 3.58 0.83 وج١وح

كهعخ 

 W3 2.8 3 7.5 8 30.2 32 50.0 53 9.4 10 3.56 0.87 وج١وح

 ئٌٝ ؽل ِب
1.02 3.38 15 14.2 34 32.1 36 34.0 18 17.0 3 2.8 W4 

 ؽل ِبئٌٝ 
1.09 3.35 13 12.3 40 37.7 32 30.2 13 12.3 8 7.5 W5 

كهعخ 

 W6 4.7 5 14.2 15 28.3 30 35.8 38 17.0 18 3.46 1.08 وج١وح

 ئٌٝ ؽل ِب
1.12 3.33 18 17.0 28 26.4 38 35.8 15 14.2 7 6.6 W7 

كهعخ 

 W8 0.9 1 18.9 20 34.9 37 22.6 24 22.6 24 3.47 1.07 وج١وح

 ئٌٝ ؽل ِب
1.07 3.39 18 17.0 32 30.2 31 29.2 23 21.7 2 1.9 W9 

كهعخ 

 W10 3.8 4 9.4 10 24.5 26 40.6 43 21.7 23 3.67 1.04 وج١وح

كهعخ 

 W11 4.7 5 7.5 8 38.7 41 22.6 24 26.4 28 3.58 1.10 وج١وح

كهعخ 

 W12 2.8 3 8.5 9 9.4 10 55.7 59 23.6 25 3.89 0.96 وج١وح

كهعخ 

 W13 1.9 2 0.0 0 27.4 29 59.4 63 11.3 12 3.78 0.72 وج١وح

كهعخ 

 W14 1.9 2 8.5 9 31.1 33 52.8 56 5.7 6 3.52 0.81 وج١وح

كهعخ 

 W15 1.9 2 0.0 0 8.5 9 40.6 43 49.1 52 4.35 0.79 علا وج١وح

كهعخ 

 W16 0.9 1 9.4 10 26.4 28 40.6 43 22.6 24 3.75 0.95 وج١وح

 ئٌٝ ؽل ِب
1.05 3.35 13 12.3 33 31.1 49 46.2 0 0.0 11 10.4 W17 

كهعخ 

 W18 0.9 1 0.0 0 36.8 39 42.5 45 19.8 21 3.80 0.79 وج١وح

كهعخ 

 W19 1.9 2 2.8 3 43.4 46 33.0 35 18.9 20 3.64 0.89 وج١وح

كهعخ 

 W20 4.7 5 7.5 8 30.2 32 50.9 54 6.6 7 3.47 0.91 وج١وح

كهعخ 

 W21 1.9 2 12.3 13 26.4 28 23.6 25 35.8 38 3.79 1.12 وج١وح
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 ئٌٝ ؽل ِب
1.02 3.22 7 6.6 44 41.5 24 22.6 27 25.5 4 3.8 W22 

 ئٌٝ ؽل ِب
0.81 3.39 7 6.6 39 36.8 51 48.1 6 5.7 3 2.8 W23 

كهعخ 

 W24 2.8 3 2.8 3 34.9 37 45.3 48 14.2 15 3.65 0.86 وج١وح

كهعخ 

 W25 3.8 4 14.2 15 39.6 42 13.2 14 29.2 31 3.51 1.16 وج١وح

 ئٌٝ ؽل ِب
1.06 3.09 9 8.5 30 28.3 37 34.9 22 20.8 8 7.5 W26 

 ئٌٝ ؽل ِب
0.83 3.14 1 0.9 42 39.6 34 32.1 29 27.4 0 0.0 W27 

 ئٌٝ ؽل ِب
1.02 3.32 15 14.2 28 26.4 43 40.6 16 15.1 4 3.8 W28 

كهعخ 

 W29 0.9 1 15.1 16 35.8 38 21.7 23 26.4 28 3.58 1.07 وج١وح

 ئٌٝ ؽل ِب
1.17 3.20 13 12.3 34 32.1 31 29.2 17 16.0 11 10.4 W30 

كهعخ 

 W31 5.7 6 10.4 11 34.9 37 30.2 32 18.9 20 3.46 1.09 وج١وح

كهعخ 

 وج١وح
 اٌىً 3.45 0.364

 ػٕل 2.538ِملاهٖ ٚٚعل أْ  اٌلهاٍخ،رُ ئ٠غبك ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِؾٛهٞ 

ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ِٛعجخ، أٞ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ماد  ٪،1اٌللاٌخ َِزٜٛ 

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء ٚث١ٓ ٪ ث١ٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ 3كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل

ٚفٟ  .اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ثأْ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ  ئٌٝ اٌمٛيب ِّب ٠لفؼٕ الاهرجبؽ ِٕقفغاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٔغل أْ 

ػؼ١فخ، ِّب ٠وعؼ أْ َِٕٛثٟ الإكاهاد ثغبِؼخ شمواء ػٍٝ لٕبػخ ربِخ ثأْ  ّٙبث١ٕ

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاءُ٘ اهرجبؽُٙ ػؼ١ف، ِّب ٠َزٍيَ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ

   .فٟ اٌفزوح اٌمبكِخ الأكاءٚػغ ٔظبَ هلبثٟ طبهَ ٠ز١ؼ رؾ١َٓ 

بئج انًتعهقخ  ىم تٌجذ فشًق راد دلانخ إحصبئْخ عنذ يستٌٍ انذلانخ : اننتخبيسب

دًس انشقبثخ انزاتْخ عهَ تحسْن جٌدح : فِ ًجيخ نظش أفشاد عْنخ انجحث حٌل 5

تجعب  انعًم الإداسح فِ الإداساد انًختهفخ ثجبيعخ شقشاء، انًًهكخ انعشثْخ انسعٌدّخ

 انحبنخ الاجتًبعْخ، انًستٌٍ الإداسُنًتغْشاد  انجنس، انًؤىم، انعًش، انخجشح، 

 ؟ ًيستٌٍ انذخم انشيشُ

اٌغٌٕ، اٌّإً٘، أصو  اٌزجب٠ٓ ٌلهاٍخرؾ١ًٍ  اٍزقلاَرُ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي 

َِٚزٜٛ اٌلفً ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌَّزٜٛ الإكاهٞ الإكاه٠خ  اٌؼّو، اٌقجوح
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( ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ٠ٚ37زؼؼ ِٓ علٚي )  .ِؾٛهٞ اٌلهاٍخ ػٍٝاٌشٙوٞ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه  2.27ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

رؼيٞ  أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ(الأٚي )

  5.93اٌغٌٕ ٌظبٌؼ اٌنوٛه، ؽ١ش ِزٍٛؾ اٌّؾٛه ٌٍنوٛه ؽٛاٌٟ لافزلاف ِزغ١و 

٠ٚزؼؼ ِٓ  2.7376ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  5.86ٌٍٚلإٔبس  2.547ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  

ِٓ  2.27( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 37علٚي )

كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛ اٌضبٟٔ )

رؼيٞ  (واء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ شم

 اٌغٌٕ.لافزلاف ِزغ١و 

 .يحٌسُ انذساسخ لأثش انجنس تجبهنتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (15جذًل )
كهعخ  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٛؾ ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.007 7.639 1.375 1.375 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.180 18.717 326 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.496 467. 0.062 062. 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.133 13.839 326 كافً اٌّغّٛػبد

( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٠ٚ38زؼؼ ِٓ علٚي )

رؼيٞ لافزلاف ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛ الأٚي  2.27اٌللاٌخ 

اٌّإً٘، ث١ّٕب ِٓ ماد اٌغلٚي   ٠زؼؼ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل ِزغ١و 

رؼيٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ  2.27َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 Post)ٌّؼوفخ ِظله ٘نا اٌفوق رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌجؼلٞ اٌّإً٘ ٚلافزلاف ِزغ١و 

Hoc)اٌفوٚق ث١ٓ ِزغ١و اٌّإً٘ ؽٛي  ، ٚاٍزقلاَ افزجبه ش١ف١ٗ ٌٍىشف ػٓ كلاٌخ

ِؾٛه كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ 

( أٔٗ 34(. ٠ٚزؼؼ ِٓ علٚي )17شمواء، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ )أٔظو علٚي 

فٟ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه ٪( 7فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ )رٛعل 

ث١ٓ ِٓ ِإٍ٘ٗ صبٔٛٞ ِٚٓ ُ٘ ِإ٘لارُٙ كثٍَٛ ٚعبِؼٟ ٚمٌه ٌظبٌؾُٙ، ٚهثّب اٌضبٟٔ 
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 ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه لافزلاف ٔٛػ١خ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌولبثخ اٌنار١خ.

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل ( 39ٚعلٚي ) ( ٠ٚ36زؼؼ ِٓ علٚي )

ش ؽٛي ِؾٜٛ اٌلهاٍخ  الأٚي ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾ 2.27َِزٜٛ اٌللاٌخ 

٠زؼؼ ِٓ علٚي  ٚاٌقجوح الإكاه٠خ، ػٍٝ اٌزور١ت. اٌؼّورؼيٞ لافزلاف ِزغ١وٞ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  2.27( ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 20)

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ رؼيٞ لافزلاف ِزغ١و أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه الأٚي 

، ٚاٍزقلاَ (Post Hoc)ق رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌجؼلٞ ٌّؼوفخ ِظله ٘نا اٌفوٚ

افزجبه ش١ف١ٗ ٌٍىشف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ )أٔظو علٚي 

فٟ ٚعٙخ ٪( 7فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ )رٛعل ( أٔٗ 43(. ٠ٚزؼؼ ِٓ علٚي )43

يٚط ٚؽبٌزٗ ث١ٓ ِٓ ؽبٌزٗ الاعزّبػ١خ ِزٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّؾٛه الأٚي 

ٚمٌه ٌظبٌؼ اٌّزيٚط، ٚهثّب ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه ٌلاٍزمواه أػية الاعزّبػ١خ 

ث١ّٕب ِٓ علٚي  .الأٍوٞ ٚاٌزفبػً ِغ اٌٛظ١فخ ثشىً ػبَ لأٔٙب ِظله اٌلفً ٌٍّٛظف

ِٓ  ٠2.27زؼؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ (  42)

رؼيٞ لافزلاف ِزغ١و ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِؾٛه اٌلهاٍخ  اٌضبٟٔ 

( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد 45(  ٚعلٚي )٠ٚ44زؼؼ ِٓ علٚي ) اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ.

ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك  2.27كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ 

   .َِزٜٛ اٌلفًاٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٚرؼيٞ لافزلاف ِزغ١وٜ ِؾٛهٜ اٌلهاٍخ 

 .يحٌسُ انذساسخ لأثش انًؤىم تجبهنتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (16جذًل )
كهعخ  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٛؾ ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.110 0.330 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.5682 .6382 
 0.194 19.762 102 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.378 1.133 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

3.018 .0332 
 0.125 12.768 102 كافً اٌّغّٛػبد
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نتبئج اختجبس شْفْو نهكشف عن انفشًق ثْن يتٌسطبد انًؤىم  لأفشاد  (17جذًل )

 انعْنخ  نهًحٌس انثبنِ  .

 اٌّإً٘ (I)  اٌّإً٘  (J) (I-J)ِزٍٛؾ اٌفوق اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 كثٍَٛ 28147. 0.073
 صبٔٛٞ

 عبِؼٟ 25983. 0.065

 :.5* انفشق دال عنذ يستٌٍ 

 

 .يحٌسُ انذساسخ لأثش انعًش تجبهنتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (18جذًل )
كهعخ  اٌزجب٠ِٓظله  اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٛؾ ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.317 635. 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.680 .1912 
 0.189 19.457 103 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.358 0.715 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.794 .0662 
 0.128 13.186 103 كافً اٌّغّٛػبد

 

يحٌسُ  تجبهالإداسّخ لأثش انخجشح نتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (19جذًل )

 .انذساسخ
كهعخ  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِزٍٛؾ ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.178 533. 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.9262 .4312 
 0.192 19.559 102 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.030 090. 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.2232 .8812 
 0.135 13.811 102 كافً اٌّغّٛػبد
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يحٌسُ  تجبه  انحبنخ الاجتًبعْخ لأثشنتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (21جذًل )

 .انذساسخ
كهعخ  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ٍٛؾ ِغّٛع ِز

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.806 2.417 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

4.649 .0042 
 0.173 17.675 102 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.290 871. 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.272 .0852 
 0.128 13.030 102 كافً اٌّغّٛػبد

 

نهكشف عن انفشًق ثْن يتٌسطبد انحبنخ  نتبئج اختجبس شْفْو (21جذًل )

 الاجتًبعْخ  لأفشاد انعْنخ  نًحٌس انذساسخ الأًل .

اٌؾبٌخ   (J) (I-J)ِزٍٛؾ اٌفوق اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 الاعزّبػ١خ

(I)  اٌؾبٌخ

 الاعزّبػ١خ

 اٌّؾٛه

0.012 0.29171
*
 الأٚي ِزيٚط ػبىة 

 :.5* انفشق دال عنذ يستٌٍ 

 

يحٌسُ  تجبه انًستٌٍ الإداسُ لأثشنتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (22جذًل )

 .انذساسخ
كهعخ  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.254 763. 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.341 .2652 
 0.190 19.329 102 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.121 0.363 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.9112 .4392 
 0.133 13.538 102 كافً اٌّغّٛػبد
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يحٌسُ   تجبه يستٌٍ انذخم لأثشنتبئج تحهْم انتجبّن نذلانخ انفشًق  (23جذًل )

 .انذساسخ
كهعخ  ِظله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه

 اٌؾو٠خ

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ

 )ف(

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

 اٌّؾٛه الأٚي
 0.429 1.286 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.325 .0792 
 0.184 18.806 102 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ
 0.110 331. 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.8292 .4812 
 0.133 13.570 102 كافً اٌّغّٛػبد

 

 :انتٌصْبد

 اٌزب١ٌخ: اٌجبؽش ثبٌزٛط١بدفٟ ػٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚٔزبئغٙب ٠ٛطٟ 

  رؼ١ّك ِفَٙٛ اٌولبثخ اٌنار١خ ِٓ فلاي رٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ ػٍٝ وبفخ

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚرٛػ١ؼ أثؼبك ٚأ٘لاف اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ ؽبٌخ 

 .رطج١مٙب

 ١ٙب ِٚٛاوجخ الا٘زّبَ ثٍٛبئً ٚأٍب١ٌت اٌولبثخ الإكاه٠خ اٌّزجؼخ ٚاٌزٕٛع ف

اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚالأٍب١ٌت اٌولبث١خ اٌؾل٠ضخ ثظٛهح َِزّوح ٚثّب ٠زفك 

 ِغ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ.

  الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌزؾ١َٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌولبثخ

 .اٌنار١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ

  اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك ػ١ٍّبد اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚرن١ٌٍٙب ٌزؾم١ك

 أ٘لاف اٌؼًّ.

 ٜكافً  رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ إٌَّٛث١ٓ فٟ الإكاهح اٌٛاؽلح ٚالإكاهاد الأفو

 اٌغبِؼخ.
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 :انًشاجع

 َ(. الإكاهح: إٌظو٠بد ٚاٌٛظبئف، اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ4228اٌغؼؼٟ، فبٌل ٍؼل )

رؾ١َٓ أكاء اٌّٛهك َ(. كٚه رطج١ك الإكاهح ثبلأ٘لاف فٟ 4238ع١ّؼٟ، فبرٓ ٌٚجٕٝ ثٛط١لح )

اٌجشوٞ فٟ اٌّإٍَبد اٌظٕبػ١خ اٌغيائو٠خ كهاٍخ ؽبٌخ: شووخ ئٍّٕذ رجَخ. ِنووح ِملِخ 

 لاٍزىّبي ِزطٍجبد شٙبكح ِبٍزو أوبك٠ّٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ.

الإٍلاَ  رطج١ك ِجبكب اٌولبثخ اٌنار١خ فٟ (. أصو4237َوب٠ل ) ٚلوػُٛ،طلاػ  م٠بة، ِؾفٛظ، عٛكح،

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ الأهك١ٔخ" اٌّغٍخ  ٚاٌّّوػ١ٓ:ػٍٝ أكاء الأؽجبء 

 64-87، اٌظفؾبد 3، اٌؼلك37الأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ: ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، اٌّغٍل

ل٠ٓ ) غُ اٌ  ٔ بَػ١ً ؽوق 4234ىٔىٕخ، اِ  ٚ بٙ ١٘ز بِ بّي الإكاهح(  نار١خ ػٍٝ أػ ولبثخ اٌ بَٙ(. اٌ  The ) .رؾو٠ى

Scientific Journal of Cihan University – Sulaimanyia Vol. (1) Issue  PP: 56-73 

َ(. اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً 4238شىوٜ، ِوػ ؽب٘و )

هٍبٌخ اٌؾى١ِٛخ الأٍب١ٍخ فٟ ِؾبفظبد شّبي اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙبد ٔظو اٌّل٠و٠ٓ أٔفَُٙ. 

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ ثٕبثٌٍ، فٍَطجٓ.

  رفؼ١ً ٔظبَ اٌولبثخ اٌنار١خ ٌلاٍزبم اٌغبِؼٟ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌَٟ( 4236طبٌؼ، ١ٌٚل فبٌل )

َ الالزظبك٠خ   555-542 :اٌظفؾبد12 :الاطلاه ،8 اٌّغٍل ،ٚالإكاه٠خِغٍخ عبِؼخ الأجبه ٌٍؼٍٛ

َ(. أفلاق اٌؼًّ ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ. اٌّؼٙل الإٍلاِٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌزله٠ت 3994اٌؼّو، فإاك ػجل الله )

 الأٌٚٝ. فٟ اٌجٕه الإٍلاِٟ ٌٍز١ّٕخ، اٌطجؼخ

َ(. أٍب١ٍبد الأكاء ٚثطبلخ 4229اٌغبٌجٟ، ؽب٘و ؽَٓ ِٕظٛه ٚٚٚائً ِؾّل طجؾٟ ئكه٠ٌ )

 ، ػّبْ، الأهكْ.3ٚاٌزٛى٠غ، ؽالأكاء اٌّزٛىاْ. كاه ٚائً ٌٍٕشو 

 َ(. الإكاهح ثبٌولبثخ. كاه وٕٛى اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ.4226اٌفبػٛهٞ، ِؾّل)

َ(. رأصـ١و اٌولبثـخ اٌنار١ـخ ػـٍٝ أكاء اٌؼبٍِـ١ٓ فٟ ؽـوً اٌؾـلٚك فٟ ِٕطمـخ 4226اٌمـؤٟ، ػـٛع )

ٌؼوث١ـخ اٌَؼٛك٠خ. هٍـبٌخ ِبعَـز١و، عبِؼـخ اٌٍّّىـخ ا –ئٍـلاِٟ  ٔغـواْ ِـٓ ِٕظـٛه

 لَـُ اٌؼٍـَٛ الإكاه٠خ، اٌٍّّىـخ اٌؼوث١ـخ اٌَـؼٛك٠خ. –الأِـ١و ٔب٠ـف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ 

َ(. الإكاهح اٌؼبِخ: اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚالإطلاػ الإكاهٞ. 4225اٌّغنٚة، ؽبهق )  

 ٌجٕبْ.ِٕشٛهاد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ، ث١وٚد، 

 9َ(. اٌولبثخ اٌنار١خ. طؾ١فخ اٌغبِؼخ اٌَؼٛك٠خ الأٌىزو١ٔٚخ. 4239ٌّطوٚكٞ، ١ٍٍّبْ ثٓ طبٌؼ )ا

 https://www.seu.edu.sa.  ـ٘ 3662هِؼبْ  6ِـ، اٌق١ٌّ  4239ِب٠ٛ 

َ(. ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ: ئّٔٛمط فٟ الإكاهح اٌغبِؼ١خ ث١خ ٚػٍُ 4232إٌبطو، ػلاء ؽبوُ ِؾَٓ )

   .46-59، اٌظفؾبد 62اهح ٚالإلزظبك، اٌؼلك إٌفٌ. ِغٍخ الإك
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(. فبػ١ٍخ اٌولبثخ الإاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٞ ِل٠ٟ اٌّلاهً ٠4236ب١ٍٓ، ئٍواء ) 

هٍبٌخ ِبعَز١و  اٌؾى١ِٛخ الأٍب١ٍخ فٟ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ.

 غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ ثٕبثٌٍ، فٍَطجٓ.
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