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  انزفكُش انًُظىيً ػهً رخطُط انزؼبقت انقُبديأثش 

 "قطبع انطُشاٌ انًذًَ ػهٍ  " دساعخ يُذاَُخ

The Impact of systemic thinking on leadership succession 

planning  " A field study on civil aviation sector" 

 يبسَبَب خىدد علايخ ػىض حُب

 اششاف

 عُذ يحًذ خبد انشة  أ.د / 

 قُبح انغىَظخبيؼخ  - زدبسحانكهُخ  – اعزبر إداسح الأػًبل 

   اَدً أحًذ ػىض د/ 

 خبيؼخ قُبح انغىَظ - زدبسحانكهُخ  –يذسط إداسح الاػًبل 

 يهخص انذساعخ : 

ػشع أصش اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ ػ٠ِ رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بد١ اعزٜذكذ اُذساعخ 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع اُط٤شإ أُذ٢ٗ، ٝهذ ارجؼذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

ا٠ُ عبٗت أعِٞة اُجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ ، ُٝوذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ 

 .بد١ ثوطبع اُط٤شإ أُذ٢ٗٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ ٝرخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤

 اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ، رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ انكهًبد الافززبحُخ: 

Abstract: 

           The study aimed to present the impact of systemic 

thinking on leadership succession planning, a field study on the 

civil aviation sector. The researcher followed the descriptive 

analytical approach in addition to the field research method. 
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 يقذيخ انذساعخاولا: 

ك٠ ظَ اُزـ٤شاد أُزلاؽوخ اُز٠ ٣شٜذٛب اُؼبُْ أطجؼ ٖٓ اُٞاػؼ إٔ أعب٤ُت 

ك٠ اُزل٤ٌش ٝالإداسح ؿ٤ش ٓلائٔخ ُٔٞاًجخ رؾذ٣بد أُغزوجَ ٝلاثذ ٖٓ ٝعٞد أٓظ 

أعب٤ُت عذ٣ذح ٝٓجزٌشح كبُزـ٤ش اُزٟ ؽَ ثج٤ئخ الأػٔبٍ ٝاُزٟ كشػزٚ صٞسح أُؼِٞٓبد 

أػط٠ ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ أ٤ٔٛخ هظٟٞ ثبػزجبسٛب أُغئُٝخ ػٖ رٞظ٤ق آٌب٤ٗبد 

 ٝلاثذ ٖٓ ٝعٞد سإ٣خ ٝاػؾخ ُِٔغزوجَ.أُ٘ظٔخ ٝر٤ٌلٜب ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

٣ٝؼذ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٠ ٝع٤ِخ رٌٖٔ هبدح أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝػغ سإٟ ٓغزوج٤ِخ 

رغبْٛ  ك٠ أؽذاس اُزـ٤٤ش أُطِٞة ك٠ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ؽز٠ رؾون رطِؼبرٜب 

 الاعزشار٤غ٢ اُزل٤ٌش ٣ؤر٢ لاأُغزوج٤ِخ ثذلا ٖٓ اُشٝر٤ٖ ٝالأػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ. ٝ 

 ٝٓٔبسعزٜب ٝر٤ٔ٘زٜب اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٜٓبساد رؼِْ ٣غتثَ  ؽج٤ؼ٢ ثشٌَ

 صْ ٓزؼذد الأٝعٚ ٓٞهق ٝرؾذ٣ذ ٝاُلْٜ ٝالاعزٌشبف اُزؾ٤َِ خلاٍ ٖٓ .ٝرطج٤وٜب

 اؽز٤بعبد رو٤٤ْ ٗؾٞ ٌٖٓٔ ا٣غبث٢ رؤص٤ش أًجش عزؾون اُز٢ اُزخط٤ؾ اعشاءاد رط٣ٞش

 .أُغٔٞػخ أُغزٔغ أٝ

ٓذ٣شٝ الإداسح اُؼ٤ِب دٝساً ٜٓٔبً ك٠ ث٘بء ٝرط٣ٞش اُو٤بداد داخَ ٣ِٝؼت 

أُ٘ظٔخ ٝهذ أطجؼ اُزؼبهت اُو٤بدٟ اُزٟ ٣ؼشف ثج٘بء اُظق اُضب٠ٗ ٖٓ اُو٤بداد أؽذ 

أْٛ اُزطٞساد اُلٌش٣خ الإداس٣خ أُؼبطشح ٝأُٜٔخ ٝاُؼشٝس٣خ ك٠ ػظش ٣زغْ 

أُئعغبد، كؤثشص اُزؾذ٣بد ثبُظشاع ٗؾٞ اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ٝأطجؼ كشػبً ػ٠ِ ًبكخ 

 اُز٠ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ٠ٛ رٞك٤ش اُجذ٣َ أُ٘بعت ك٠ أٌُبٕ ٝاُٞهذ أُ٘بعت.

ٝٗظشاً ُِزطٞساد أُزلاؽوخ ثوطبع اُ٘وَ اُغٟٞ أُظش١ ٤ُٞاًت أُزـ٤شاد 

اُؼب٤ُٔخ ؽ٤ش عؼذ اُذُٝخ ٗؾٞ اُٜ٘ٞع ثٔؾٞس اُط٤شإ أُذ٠ٗ ُِٔغز٣ٞبد اُؼب٤ُٔخ 

 –أُشٝٗخ  –اُغؼش  –٘بكغخ ك٠ اُظ٘بػخ ٖٓ ؽ٤ش )اُغٞدح ٖٓ خلاٍ ٓؾذداد أُ
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اُٞهذ( ثٔب ٣زٞاًت ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُؼٔبٕ سػبء اُؼٔلاء 

 .ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُْٜ 

  ثبَُبً: يشكهخ انذساعخ

٣ؼزجش اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٠ اُٜ٘ظ اُغ٤ِْ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف ؽز٠ ٣ظَ 

اُجششٟ ا٠ُ أػ٠ِ دسعبد اُ٘غبػ، ٝػ٤ِٚ كبٕ اُؾبعخ ُِزل٤ٌش الإعزشار٤غ٠ اُؼ٘ظش 

رزضا٣ذ ثبعزٔشاس ك٠ ػبُْ ِٓئ ثبُزؾذ٣بد ٝاُز٘بكغ٤خ ٝاُزـ٤شاد ٝٛزا ٓب ٣زؼشع ُٚ 

 هطبع اُ٘وَ اُغٟٞ أُظشٟ ٠ٌُ ٣ٞاًت رِي اُزـ٤شاد.

ـ٤شح ٝهبدسح ُزا ٣زطِت الأٓش اػذاد ه٤بداد اداس٣خ ٓغزوج٤ِخ ِٓٔخ ثبلأؽذاس أُز  

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ اؽبس ٓزٌبَٓ ٝٓ٘بعت ُِزطج٤ن ؽ٤ش ٣زطِت 

ٝهذ رج٤ٖ ُ٘ب ٝعٞد ٗوبؽ   الأٓش ث٘بء ٝاػذاد ه٤بداد ثذ٣ِخ رٌٕٞ عبٛضح ٝهذ اُؾبعخ ُٜب،

ػؼق ك٠ ثؼغ ٓغبلاد رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ ٝرٔضِذ أْٛ رِي اُ٘وبؽ ك٠ هِخ أػذاد 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاسح ُج٘بء ٝرؤ٤َٛ اُو٤بداد أُغزوج٤ِخ ٝرُي ُج٘بء ه٤بداد ٖٓ أُزذسث٤ٖ ٖٓ 

اُظق اُضب٠ٗ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاسح ثبلإػبكخ ُؼشهِخ هبٕٗٞ اُخذٓخ أُذ٤ٗخ اُغذ٣ذ ٗؾٞ 

ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ  أُشٌِخ اُشئ٤غخ ُِذساعخ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ ه٤بداد اُظق اُضب٠ٗ 

 اُزغبإٍ ا٥ر٠:

انزفكُش انًُظىيً ػهً  رخطُط انزؼبقت انقُبدي ثقطبع انطُشاٌ  يب يذي رأثُش

 انًذًَ؟

  ثبنثبً: انذسعبد انغبثقخ

ؽ٤ش  ثبُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ ٝرخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ رؼذد اُذساعبد أُزؼِوخ 

ر٘بٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝهذ رْ ٓشاػبح رشر٤ت ٛزٙ اُذساعبد ٖٓ 

 الأهذاّ ا٢ُ الأؽذاس ٖٓ ؽ٤ش ع٘خ اُ٘شش.
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 (انزفكُش انًُظىيًا. انذساعبد انًزؼهقخ ثبنًزغُش انًغزقم ) 

(Syeda Asiya Z. K. & Marja N., 2015)دساعخ 
 

رٜذف اُذساعخ 

ث٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ٓغ اُؼ٘بطش اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأخشٟ ك٢ دػْ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس 

ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔبد أُؼشكخ ٝالإدساى ُذٟ الأكشاد ًزُي اُزؼشف ػ٠ِ دٝس هبدح أُ٘ظٔخ 

ك٢ ث٘بء ٝرش٤ٌَ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝثٔب ٣ذػْ ٣ٝو١ٞ اُزشاثؾ اُو١ٞ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝكشم اُؼَٔ ٗؾٞ رؼ٤ِْ اُزل٤ٌش الإعزشار٤غ٢.

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ 

ا٣غبد  -رط٣ٞش كشم اُؼَٔ -٣غت اؽذاس اُزٌبَٓ ٝاُزشاثؾ ث٤ٖ اُؼ٘بطش الار٤خ )اُو٤بدح 

ث٤ئخ داػٔخ( ٣ٌٖٝٔ ُِو٤بدح إٔ رذػْ اُزٞعٚ ا٠ُ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت 

 د ٝاُزؼِْ.أُزخظض ٝث٘بء أُٜبساد ٝاُوذسا

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٝٓغزٟٞ  ا٠ُ( 9102) َصبس، د دساعخ ًٔب اشبس

ٓٔبسعخ ٜٓبساد اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُذ١ ٓذساء ششًبد اُزؤ٤ٖٓ الأسد٤ٗخ أُغبٛٔخ 

اُؼبٓخ، اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ رطج٤ن أثؼبد الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُلبػ٤ِخ، اٌُلبءح، اُضثبئٖ( 

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌش ك٢ اُششًبد أُجؾٞصخ، ثبلإػبكخ 

 ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُذ١ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ثبلإػبكخ 

 ا٠ُ ٝعذ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤.

 رخط٤ؾ اُزش٤ًض ػ٠ِ (James Siambi,2022)ٝك٠ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ دساعخ   

 اُو٤بد٣خ أُٞاٛت اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ر٘ل٤ز ثٜذف اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗزوبٍ اُو٤بدح رؼبهت

 ٣ٝطشػ ٗٔٞرعبً  أُلب٠ٔ٤ٛ ثٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأؽبس ٝالاؽزلبظ

الاؽزلبظ  ٖٓ ًَ ٓ٘ظٞس ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗزوبٍ رخط٤ؾ رؼبهت اُو٤بدح ث٤ٖ ٣شثؾ ٗظش٣بً 

 إٔ ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ .أُٞاٛت ر٤ٔ٘خ ع٤بعخ ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُو٤بد٣خ ثبُٔٞاٛت

 اُو٤بد٣خ الاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت ُزؾغ٤ٖ ًبعزشار٤غ٤خ اُو٤بدح ُزؼبهت اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢

رط٣ٞش  ع٤بعبد ٓغ ع٘ت ا٠ُ ع٘جبً  اُو٤بدح ُزؼبهت الاعزشار٤غ٢ اُزخط٤ؾ ٣ٞكش ؽ٤ش
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 ٝهبدرٜب ٓٞظل٤ٜب ٝأر٠ً ثؤكؼَ ُلاؽزلبظ اُؼٔش ك٢ ٝاؽذح ُٔشح كشطخ ٔ٘ظٔخُِ اُو٤بدح

 .ٝٓٞاٛجٜب

 اُزغ٤ِْ ٝأٗظٔخ اُو٤بدح اعزٔشاس٣خ رؾو٤ن ٖٓ أعَ اُذساعخ ٗزبئظ ٝثؾغت

 ػ٠ِ رشرٌض اُز٢ ٝاُجشآظ ٝأُٔبسعبد ٝالإعشاءاد اُغ٤بعبد ر٘ل٤ز ٣غت ، اُغِظ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأع٤بٍ.الاٗزوبٍ 

 رخطُط انزؼبقت انقُبدي (انذساعبد انًزؼهقخ ثبنًزغُش انزبثغ )  .9

ا٠ُ سعْ طٞسح ػٖ أْٛ اُ٘ٔبرط اُؼب٤ُٔخ و( 9106)َجىي، ٛذكذ دساعٚ 

أُزظِخ ثبُزخط٤ؾ ُِززبثغ اُو٤بدٟ اُٞظ٤ل٠ ٝرٞػ٤ؼ أْٛ اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ٌَُ ٗٔٞرط 

ٝطٞلاً ا٠ُ ٝػغ رظٞساد ٓغزوج٤ِخ ػٖ ٤ًل٤خ اطلاػ ثشآظ اُزخط٤ؾ ُِززبثغ 

ٖ اُو٤بدٟ اُٞظ٤ل٠ ك٠ أُغزٔغ أُظشٟ ٝروّٞ اُذساعخ ػ٠ِ ط٤بؿخ ع٤٘بس٤ٛٞ٣ٖ اص٤٘

 ٛٔب اُغ٤٘بس٣ٞ الآزذادٟ ٝع٤٘بس٣ٞ الاطلاػ اُغزسٟ. 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػشٝسح رشاثؾ اُزخط٤ؾ ُِززبثغ اُو٤بدٟ اُٞظ٤ل٠ 

ثبُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝزُي ثخطؾ أُغزوجَ اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثوطبػبد 

ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٓغ ػشٝسح ٝعٞد ثشآظ اُزذس٣ت الأخشٟ أُوذٓخ 

ٝاٗزٜذ اُذساعخ ثزوذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد ثٜذف رط٣ٞش ثشآظ اُزخط٤ؾ ُِززبثغ 

 اُو٤بدٟ اُٞظ٤ل٠.

اُزؼشف ػ٠ِ اُلشص الأعبع٤خ  ا٠ُ( Mueller, 2016) ٝاشبسد دساعخ

الإثذاػ٤خ أُؼضصح ُذٟ اُو٤بداد أُغزوج٤ِخ ٖٓ خلاٍ اُزخط٤ؾ ُزؼبهت اُو٤بداد ك٠ 

ؼ٤خ أُزٌبِٓخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُوٞٓبد الأعبع٤خ اُز٠ رغبػذ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ أُغزٔ

ػ٠ِ خِن ه٤بداد اعزشار٤غ٤خ ٓغزوج٤ِخ، ٝرْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ اُوبدح ٝأُذ٣ش٣ٖ 

 اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٠ ٓئعغبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ أُغزٔؼ٤خ أُزٌبِٓخ ك٠ اُٞلا٣بد أُزؾذح.

ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ٝاػذاد ٝث٘بء ٝرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ُزؼبهت اُو٤بداد 

اُو٤بداد الاعزشار٤غ٤خ أُغزوج٤ِخ رشَٔ اُزخط٤ؾ ٝأُلاؽظخ ٝاُزل٤ٌش ك٠ رط٣ٞش 
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اُو٤بداد أُششؾخ، ٝروّٞ ػ٤ِٔخ اػذاد اُو٤بداد أُغزوج٤ِخ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزخط٤ؾ 

ُزؼبهت اُو٤بداد ػ٠ِ اعشاء أُ٘بهشبد اُو٤بد٣خ أُ٘ظٔخ ٓغ أُششؾ٤ٖ ُِٔ٘بطت 

د٣خ ؽٍٞ كشص اُزوذّ ا٠ُٜ٘ٔ، ثٔب ك٠ رُي اعز٤ؼبة ٓب٤ٛخ ٛزٙ الأدٝاس اُو٤بد٣خ ٖٓ اُو٤ب

خلاٍ اُزؼبهت اُٞظ٤ل٠ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ لإصشاء اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق ٝاُجوبء، 

٣ٝغبػذ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أعب٤ُت اُزـ٤ش أُغزذاّ ك٠ رجبدٍ اُزغبسة ٝثؾش 

خبطخ ثبُوبدح ا٥خش٣ٖ اُز٠ رغبػذ ك٠ ر٤ٔ٘خ أُٞاهق أُشبثٜخ ك٠ اُزغبسة اُ

 أُٜبساد ُذٟ اُو٤بداد أُغزوج٤ِخ.

 رط٣ٞش ثشٗبٓظ اٗشبء ( (Beth Eichenberger, 2017 دساعخ ٝر٘بُٝذ

 .اُلؼبٍ ٝاُ٘بعؼ اُزؼبهت رخط٤ؾ ػ٠ِ ثشٌَ خبص اُزش٤ًض ٓغ ،اُو٤بد٣خ ُلأدٝاس  اُو٤بدح

 ك٢ اُزٞظ٤ق عٜٞد ا٠ُ اعزٜذاف اُظؾ٤خ اُشػب٣خ ٓئعغبد ُؾبعخ اعزغبثخ ًٔب أٗٚ

 .أُ٘ظٔخ ك٢ ر٘ل٤ز٣خ لأدٝاس اُوبدح ٖٓ ػبِٓخ هٞح ػ٠ِ اُؾلبظ

 اُزؼبهت ٝرخط٤ؾ اُو٤بدح رط٣ٞش ث٤ٖ ػلاهخ ٝعٞد رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ

 إٔ ٓئعغبد الأدُخ أصجزذ ًٔب  اُزؼبهت ٝرخط٤ؾ ٝأُؾبًبح اُو٤بدح ٝرط٣ٞش ٝأُؾبًبح

 اُز٘ل٤ز٣خ  ًٔب إ أُٔشػخ ٓغزٟٞ اُزؼبهت ػ٠ِ رخط٤ؾ ػ٠ِ رشًض اُظؾ٤خ اُشػب٣خ

 ٖٓ رؾو٤وٚ ثشٌَ ٝاػؼ ٣ٌٖٔ ٝاُلؼب٤ُخ ثبٌُلبءح ٣زغْ ٠ٌُ اُزؼبهت رخط٤ؾ ا٠ُ اُؾبعخ

 اُـذ. ك٢ اُزٔش٣غ هبدح ٝرط٣ٞش ُزؾذ٣ذ أُؾبًبح ع٤٘بس٣ٞٛبد خلاٍ اعزخذاّ

بى اٛزٔبّ ه١ٞ ، رج٤ٖ إٔ ٛ٘يٍ خلال انًطبنؼخ ػهٍ ثؼط انذساعبد انغبثقخ

صْ ٣ؼزجش ٗوطخ ٖٓ خلاٍ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ٖٝٓ ثٔٞػٞع رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ 

ٛبٓخ ك٢ الأٗطلام ك٠ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ  ك٠ ٛزا اُوطبع اُؾ٤ٟٞ هطبع اُط٤شإ 

 .أُذ٠ٗ ٓؾَ اُذساعخ  

 ساثؼبً: فشوض انذساعخ

ظِخ راد اُثؼذ اُشعٞع ا٠ُ ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ   

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ثٔٞػٞع اُذساعخ، ٣ٌُٖٔ ط٤بؿخ اُلشٝع اُزب٤ُخ 
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" لا َىخذ اثش يؼُىي رو دلانخ احصبئُخ نهزفكُش انًُظىيً ػهً رخطُط انزؼبقت 

 انقُبدي فً انًُظًخ يحم انجحث وانذساعخ.

" لا َىخذ اثش يؼُىي رو دلانخ احصبئُخ نجؼذ انزفكُش انًُظىيً ػهً يزطهجبد  

 انزؼبقت انقُبدي فً انًُظًخ يحم انجحث وانذساعخ"

" لا َىخذ اثش يؼُىي رو دلانخ احصبئُخ نجؼذ انزفكُش انًُظىيً ػهً انجشايح 

 انزذسَجُخ نهزؼبقت فً انًُظًخ يحم انجحث وانذساعخ"

زـ٤ش اُزبثغ ٛٞ رخط٤ؾ ٝأُ ٚ أُزـ٤ش أُغزوَ ٛٞ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞؽ٤ش أٗ

 .اُزؼبهت اُو٤بدٟ 

 : يزغُشاد انذساعخ خبيغبً 

 ( يزغُشاد انذساعخ0شكم سقى )

 ٓزـ٤ش ربثغ                                                     ٓزـ٤ش ٓغزوَ

 

   

 

  

  

 

 

 .خانجبحثانًصذس: يٍ إػذاد 

ٝثٔب إٔ ٛ٘بى ٗٞػبٕ أعبع٤بٕ ٖٓ أُزـ٤شاد ٛٔب أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش 

 ٔزـ٤شاد اُذساعخ.ُاُزبثغ كبٕ ٛزا اُغضء ٣زؼٖٔ ششؽبً 

  

 تخطيط التعاقب القيادى

 متطلبات التعاقب القيادى 

 البرامج التدريبية للتعاقب

 التفكير المنظومى
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  انًزغُش انًغزقم : انزفكُش انًُظىيً  .0

ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثبػبدح اُ٘ظش ك٢ اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ ُِٔئعغخ ُزط٣ٞش اُو٤بدح 

أٝ ك٢ اٗشبء ٜٗظ رؼبهت عذ٣ذ رٔبٓبً، ع٤ٌٕٞ ٖٓ اُؼشٝس١ كْٜ إٔ ٝٓٞاٛت أُٞظل٤ٖ 

أُغبس الاعزشار٤غ٢ أُزجغ ع٤ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ًَ الأؽشاف اُلبػِخ ٛزا ٣ؼ٢٘ 

إٔ اُ٘ظبّ ٣ؾزبط ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزٞاكوبً ٓغ اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ٝأُغزٔؼبد 

ٔئعغخ ٗلغٜب ُزُي أظٜشد ثؼغ اُز٢ رخذٜٓب ٝأُٞسد٣ٖ ًٝزُي أُغب٤ٖٔٛ ٝاُ

 -:اُذساعبد ك٠ ٛزا اُظذد ٓب ٣ؤر٠

إ اُخطٞح الأ٠ُٝ ُِز٣ٖ ٣وٞدٕٝ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ٛٞ دكغ اُخٞف ٖٓ اُزـ٤٤ش   -

خبسط ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اُزٞاطَ أُغزٔش ُؼٔبٕ اعزذآخ 

ٔ٘ظٔخ عٞف رز٘بعت ٓغ اُزـ٤٤شاد أُئعغخ ٝ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ؽو٤وخ إٔ ٓٞاٛج٘ب داخَ اُ

ٓغ ػٔبٕ رٞك٤ش اُزذس٣ت ػ٘ذ اُؾبعخ ٝروذ٣ْ ٌٓبكآد ًج٤شح ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش ِٓٔٞعخ 

 .ُِز٣ٖ ٣ذػٕٔٞ اُزـ٤٤شاد

اُزل٣ٞغ ٖٓ أعَ ر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ٖٓ أكؼَ أُغبلاد ُزؾو٤ن رُي رل٣ٞغ أُٜبّ  -

ْ ُزط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ داخَ اُغذ٣ذح ػ٤ِْٜ ٝروذ٣ش الأداء اُغ٤ذ ػ٘ذ الاٗزٜبء كبُزل٣ٞغ ٜٓ

 .أُ٘ظٔخ

اُزذس٣ت ٣ٝؾزبط اُزذس٣ت اُلؼبٍ اػبكخ ٓغٔٞػخ عذ٣ذح ٖٓ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٠  -

ؽَ  –ٜٓبساد اُو٤بدح -اُزل٣ٞغ اُلؼبٍ -رٜزْ ثزط٣ٞش اُو٤بدح ٓضَ )اششاف كؼبٍ

ٙ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ز٤ٔضٕٝ ثظؼٞثخ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ( ٝٛز  -أُشبًَ

اُجشآظ رؼل٠ عبٗجبً ٜٓٔبً الأ ٝٛٞ أُشبسًخ ث٤ٖ أُزذسث٤ٖ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اكٌبس 

ٓز٘ٞػخ ٝ ه٤ٔخ ٝٓزآصسح ُزٞع٤غ اُؼلاهبد داخَ الأهغبّ ًٝزُي رؼِْ أُشبسًٕٞ اٌُض٤ش 

ٖٓ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٓٔب ٣غبْٛ ك٠ رؾو٤ن الارظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإداساد ك٠ ػلاهخ 

 .ذ ٣ّٞ ٝٛزٙ كبئذح ه٤ٔخ ُِزذس٣تػَٔ أًضش رؼبٝٗبً ٣ٞٓبً ثؼ
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ك٠ ؽ٤ٖ أظٜشد اؽذٟ اُذساعبد أ٤ٔٛخ ٓٞاءٓخ رخط٤ؾ رؼبهت اُو٤بدح ٓغ الأٛذاف  -

ٝاُـب٣بد الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ ٖٓ خلاٍ دٓظ خطؾ اُزؼبهت ك٢ خطؾ الاعزشار٤غ٤خ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُز٢ رزؼٖٔ اعزشار٤غ٤بد ٝاعشاءاد خبطخ لإػذاد هبدح أُغزوجَ هجَ 

ذ ٖٓ الأدٝاس أُٜٔخ داخَ اُششًخ رٜذف اعزشار٤غ٤خ رخط٤ؾ اُزؼبهت ا٠ُ ػٔبٕ اُزوبػ

اُلؼب٤ُخ أُغزٔشح ُٔ٘ظٔخ أٝ هغْ أٝ كش٣ن ٖٓ خلاٍ أُغبػذح ك٢ رؾغ٤ٖ أٝ اعزجذاٍ أٝ 

رؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ الأعبع٤٤ٖ أُخطؾ ُٚ ٝٛزا ٣ذكغ اُغٜٞد ا٤ٓٞ٤ُخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاٛت 

رٞع٤ٚ ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝكوبً ُخطخ اُزؼبهت ك٢ اُو٤بد٣خ داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ 

الأعبط رخط٤ؾ رؼبهت اُو٤بدح ٤ُظ ٓغشد رخط٤ؾ ُِٞظبئق اُشبؿشح ٌُٝ٘ٚ ٜٗظ 

 .اعزجبه٢ ُِزط٣ٞش أُٜ٘غ٢ ُِوذساد اُو٤بد٣خ ُٔ٘ظٞس ؽ٣َٞ أُذٟ

اُـشع ٖٓ ر٘ل٤ز رخط٤ؾ رؼبهت اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ ٛٞ رٞك٤ش اٗزوبٍ اُو٤بدح اُز١  -

ٖٓ الاؽزلبظ ثبُو٤بدح ا٠ُ أهظ٠ ؽذ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اؽزٔب٤ُخ اُو٤بدح اُغِغخ ٣ض٣ذ 

ٝالاٗزوبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ ثبُ٘ظش ا٠ُ إٔ اُو٤بدح عٞف رزخَِ أُ٘ظٔخ ، كبٕ اُوبدح ك٢ ع٤ٔغ 

أُشاؽَ ٝاُؼ٤ِٔبد ع٤ئصشٕٝ ػ٠ِ اُغ٤بعخ ٖٓ خلاٍ الإعشاءاد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ إٔ  

ساد ٝأُٜبساد اُز٢ رزٔبش٠ ٓغ أٛذاف أُ٘ظٔخ رخزبس ٝرٌٖٔ ٝرذسة ٝر٢ٔ٘ اُوذ

 ٝك٤ٔب ٣ؤر٠ شٌَ ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ الأٗزوبٍ اُز٘ظ٠ٔ٤ اُغِظ ك٠ ػٞء اُزؼبهت اُو٤بدٟ.

 رخطُط انزؼبقت انقُبدي انًزغُش انزبثغ:  .9

رؼذ اُو٤بدح الإداس٣خ ٢ٛ أُؾٞس اُشئ٤ظ اُز١ رشرٌض ػ٤ِٚ ٓخزِق اُٞظبئق 

اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٝأٟ اػطشاة أٝ ٝالأٗشطخ الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد 

 .كشاؽ ٣٘شؤ ك٢ ٓشاًض اُو٤بدح ٣ذخِٜب ك٢ أصٓخ خط٤شح رٜذد ؽبػشٛب ٝٓغزوجِٜب

كبُوبئذ ٓغئٍٝ ػٖ ث٘بء أُ٘ظٔخ ٝاعزٔشاس ٗغبؽٜب ٣ٝوغ ػ٠ِ ػبروٚ ػتء 

رظ٤ْٔ الاعزشار٤غ٤بد أُخزِلخ ٝ رؾذ٣ذ اُذٝس أُ٘ٞؽ ثٌَ كشد  أٝ ٓغٔٞػخ ػَٔ 

 ُٔ٘ظٔخ.داخَ ا



 

 تخطيط التعاقب القيادى " دراسة ميدانية علي قطاع الطيران المدنى "أثر التفكير المنظومى على  
 ماريانا جودت سلامة عوض حنا 

 

 0202اثش٣َ  -اُؼذد اُضب٢ٗ                                                أُغِذ اُشاثغ ػشش                            

   02 
   

  
 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد رغزٜذف رٞك٤ش اُشخض  كبُزؼبهت اُو٤بدٟ ٛٞ

أُ٘بعت ك٠ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعت ٖٓ خلاٍ ٗظبّ ٓغزٔش ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش 

اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ اٌُلبءاد ُلاٗزوبٍ ُِٞظبئق اُؾغبعخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ءاد ُشـَ رِي أُ٘بطت.اُغ٤بعبد ٝاُوٞاػذ اُز٠ رؾٌْ ػ٤ِٔخ اخز٤بس رِي اٌُلب

رزغى ثبنخصبئص  أٌ َدت انُبخح انىظُفٍ انقُبدٌ نهززبثغ فؼبنخ انخطط ونكٍ ركىٌ

 اِرُخ:

ٝأُٞػذ  اُشاٛ٘خ اُو٤بدح ُشؽ٤َ أُزٞهغ أُٞػذ هجَ ؽ٣ِٞخ ثلزشح اػذادٛب ٣زْ إٔ -1

 .أُغزوج٤ِخ أُزٞهغ ُزؼ٤٤ٖ اُو٤بدح

 .ٝالاعزؼذاد ُِزؤ٤َٛ اٌُبك٢ اُٞهذ ا٥خش٣ٖ الأكشاد ٓ٘ؼ ٣زْ إٔ  -0

ك٢  اُزط٣ٞش خطؾ ٖٓ أعبع٤بً  عضءاً  اُٞظ٤ل٢ اُو٤بد١ اُززبثغ خطؾ رٌٕٞ إٔ -2

 .خأُئعغ

أُغئ٤ُٞخ  رٌٕٞ إٔ ٖٓ ثذلاً  الأكشاد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٓغئ٤ُٝخ اُخطؾ ٛزٙ اػذاد ٣ٌٕٞ إٔ -4

 .سارٚبٜٝٓ ٝٓؼبسكٚ ٗلغٚ اعز٘غبؿ ٣ش٣ذ أُ٘لشدح ُوبئذ ٝاؽذ

 ُِٔشؽِخ ٝاػؼ رشخ٤ض ػ٠ِ هبئٔخ اُٞظ٤ل٢ اُو٤بد١ اُززبثغ خطؾ رٌٕٞ إٔ -5

 .ٝالإطلاػ ُِزط٣ٞش اُلاصٓخ أُغزوج٤ِخ ُٝلاؽز٤بعبد اُشاٛ٘خ لأٝػبع أُئعغخ

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُخظبئض اُغبثوخ اُز٠ ٣زطِجٜب رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ ٗغذ إٔ  -

داسح اُؼ٤ِب ثبُٔ٘ظٔخ ٠ٛ أُغئ٤ُٞخ الأ٠ُٝ ِٓوبح ػ٠ِ ػبرن ٓغِظ الإداسح ٝكش٣ن الإ

اُزؤًذ ٖٓ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ُخطخ اُزؼبهت ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤شٛب ٝٛزا ٣ؼٖٔ 

الاعزٔشاس٣خ ٝالاعزوشاس اُز٘ظ٠ٔ٤ كخطؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ ٣زشرت ػ٤ِٜب آصبس ًج٤شح 

رئصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٝارغبٛبرٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝرش٤ش اُذلائَ ا٠ُ إٔ ٗغجخ ًج٤شح عذا 

ء اُز٣ٖ رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ هجَ ًجبس أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ أُ٘ز٤ٜخ ٝلا٣زْٜ ًبٗذ ٖٓ اُخِلب

 ٗبعؾخ عذا.
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 ٖٝٓ الأدث٤بد ك٢ ٓٞعٞدح اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٗزوبٍ اُو٤بدح رؼبهت رخط٤ؾ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ - 

خلاٍ   اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ الاٗزوبٍ كؼب٤ُخ ػ٠ِ رخط٤ؾ رؼبهت اُو٤بدح اُؼلاهخ ث٤ٖ رؤص٤ش ٛ٘ب

 ، ُِو٤بدح ػ٠ِ اُزغ٤ِْ اُغِظ ٣ئصش اُلؼبٍ رخط٤ؾ رؼبهت اُو٤بدح ثؤٕ اُوبئَ أُ٘طن

الأداء  صوبكخ ٣ٝـشط ٗظبٓبً عِغبً ُِزغ٤ِْ اُزؼبهت، ٣ٝ٘لز رخط٤ؾ اعزٔشاس٣خ ٣ٝلشع

 ػ٠ِ الاٗزوبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو٤بدح رؼبهت رخط٤ؾ ٣ئصش إٔ اُؼشٝس١ ٖٓ ٝالاعزوشاس ُزُي

خلاٍ  ٖٓ ٝاُخِق اُغِق ث٤ٖ اُشاثؾ ٣غغذ اُز١رؼبهت اُو٤بدح  رخط٤ؾ رط٣ٞش إ

 رغ٤ِْ ػ٤ِٔخ ٣ؼٖٔ أُغبط ثٔظذاه٤خ اُخِق دٕٝ اُغِق ٝاعزؼذاد ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ

 اُزشـ٢ِ٤ اُؼ٢٘ٔ ُِخِلبء ٝالاُزضاّ اُؾبعٔخ اُو٤بدح عِغخ ٝاُؾبعخ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد

 اٗزوبٍ أص٘بء خبطخ ، اُزغ٤ِْ اعشاءاد اُزؼبهت ٝرؼَٔ ُخطخ الأ٤ُٝخ اُٞظبئق ٣ؼضص

 رغ٤ِْ ٗظبّ رؾغ٤ٖ اُو٤بدح اُؾب٢ُ، ػ٠ِ رؼبهت رخط٤ؾ ػ٠ِ اػزٔبداً  ك٢ اُو٤بدح اُغ٤َ

 الاعزشار٤غ٤خ ُزؼبهت اُو٤بدح اُزخط٤ؾ ػ٤ِٔخ رٌٕٞ إٔ ٣غت اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ خلاٍ ٖٓ اُو٤بدح

 .ٝالاعزذآخ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ُؾٔب٣خ اُظؾ٤ؼ ٌٓبٜٗب ك٢

 اُظشٝف رشَٔ اُز٢ اُو٤بد٣خ ثبُٔٞاٛت ُلاؽزلبظ اُجبسصح اُخظبئض ٣ٌٖٔ ٓؼبُغخ -

 ر٘ل٤ز خلاٍ أُزٞهؼخ، ٖٓ اُجذ٣ِخ اُؼَٔ اُٞظ٤لخ، ٝكشص اُ٘لغ٤خ، ٝالأعٞس، ٝٓلاءٓخ

 اُشٝارت، ٝرؼ٣ٞغ رٞص٣غ ػ٘ظش اُخطخ اُلؼبُخ. ٣غت إٔ رز٘بٍٝ اُو٤بدح رؼبهت خطخ

ٌُٔبكآد، ٝرٞك٤ش اُزؼِْ ٝاُذػْ، ا ػ٘ذ ؽغبة اُغبثوخ اُخجشح ا٠ُ اُٞلاء، ٝاُ٘ظش

اُؾب٤ُخ  ثبُو٤بدح أُغزٔش ُلاؽزلبظ اُزؼِْ رٞك٤ش ك٢ اُزو٤٤ْ ك٢ ٝالإٗظبف اُلؼبٍ ٝاُزو٤٤ْ

 .اُوبدٓخ ٝاُو٤بدح

 ا٣غبث٢ ثشٌَ اُو٤بدح ُزؼبهت اُلؼبٍ اُزخط٤ؾ ٝهذ اظٜشد اُذساعبد رؤص٤ش ر٘ل٤ز

ػ٠ِ اُزغ٤ِْ  ٣ئصش اُلؼبٍ اُو٤بدح رؼبهت رخط٤ؾ اُو٤بد٣خ، ًٔب إٔ الاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت ػ٠ِ

 ٣ٝـشط ُِزغ٤ِْ عِغبً  ٗظبٓبً  اُزؼبهت، ٣ٝ٘لز رخط٤ؾ ُِو٤بدح، ٣ٝلشع اعزٔشاس٣خ اُغِظ

 ػ٠ِ اُو٤بدح رؼبهت رخط٤ؾ ٣ئصش إٔ ُزُي ٖٓ اُؼشٝس١ الأداء ٝالاعزوشاس صوبكخ

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ الاٗزوبٍ
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 انذساعخعبدعبً: أهًُخ وأهذاف 

  اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٠ رضٝد رشعغ الا٤ٔٛخ

اُجبؽضٕٞ ٝط٘بع اُوشاس ك٠ ٛزا اُوطبع ثؤ٤ٔٛخ أصش اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ ػ٠ِ 

رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ ٝٗظشاً لاكزوبس أٌُزجبد اُؼشث٤خ ُجؾٞس رشثؾ ث٤ٖ 

ث٤ٖ  ٓزـ٤شٟ اُذساعخ الأٓش اُزٟ دػب اُجبؽضخ ُِزؼٔن ك٠ الآش ٖٓ خلاٍ اُشثؾ

 ٓزـ٤شٟ اُذساعخ.

 زٚ ك٠ ٓذٟ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُوطبع اُؾ٠ٌٓٞ أُزٔضَ ك٠ ٣غزٔذ ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛ

 س ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞاخزجب ٝصاسح اُط٤شإ أُذ٠ٗ ٖٓ خلاٍ

 .ٝ رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ

  ًٍٔب رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٢ُ اخزجبس طؾخ اٝخطبء كشػ٤خ اُجؾش ٖٓ خلا

 ػ٢ِ رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ . اُزل٤ٌش أُ٘ظ١٠ٓٞ اصش رؾذ٣ذ ٓذ

 عبثؼبً: يدزًغ وػُُخ انذساعخ

٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٠ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُط٤شإ أُذ٠ٗ ٝهطبػبرٜب ٝ 

 :٣زٌٕٞ ٖٓ

 هطبع ٌٓزت ٝص٣ش اُط٤شإ أُذ٠ٗ ٝ ٣شزَٔ ػ٠ِ - 1

 ٓؼبٕٝ اُٞص٣ش -  ٤ًَٝ دائْ ُِٞصاسح -ٓغبػذ اُٞص٣ش  -

الإداساد أُشًض٣خ ٠ٛٝ اداساد ٓغزوِخ رزؼبَٓ ٓغ اُغِطخ أُخزظخ ٓجبششحً   -0

  :٠ٛٝ رزٌٕٞ

  هطبع اُزخط٤ؾ ٝأُزبثؼخ  - عِطخ اُط٤شإ أُذ٠ٗ                   - 

 هطبع اُز٤ٔ٘خ الإداس٣خ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ -  الأٓبٗخ اُؼبٓخ                         -

  هطبع الأٖٓ  - هطبع أُب٠ُ ٝاُزغبسٟ                     -

  الإداسح أُشًض٣خ ُِغٞدح -ٔشًض٣خ ُِشئٕٞ اُٜ٘ذع٤خ        الإداسح اُ - 

 ا لإداسح اُؼبٓخ ُِٔشًض الأػلا٠ٓ -ُٔشًض٣خ ُؾٞادس اُطبئشاد    الإداسح ا  - 

اد ٝاُششًبد اُزبثؼخ : ٗظشا ٌُجش ؽغْ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝر٘ٞع الإداسػُُخ انذساعخ
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ُٞصاسح اُط٤شإ أُذ٠ٗ كوذ ٝهغ اخز٤بس اُجبؽضخ ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب ثذ٣ٞإ ػبّ اُٞصاسح 

ٝعِطخ اُط٤شإ أُذ٠ٗ اُز٠ رؼزجش اداسح ٓغزوِخ رزجغ ٓجبششحً عِطخ ٝص٣ش اُط٤شإ 

 )اداسح ػبٓخ 28-اداسح ٓشًض٣خ  02ؽ٤ش رزٌٕٞ اُٞصاسح ٖٓ )

ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت ُِذساعخ ٣زْ رُي ٓلشدح  (116ارا ؽغْ أُغزٔغ ) -

 ثبعزخذاّ أُؼبدُخ ا٥ر٤خ:

 
ٓلشدح كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ  116ٝؽ٤ش إ ؽغْ أُغزٔغ ٓؼِٞٓبً ٣ٝغب١ٝ 

 ٣ؾغت ٖٓ اُؼلاهخ ا٥ر٤خ:

 
 ؽ٤ش:

 = ػذد ٓلشداد اُؼ٤٘خ أُجذئ٢  

 = ػذد ٓلشداد اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٢    

 % (5.ُذسعخ صوخ  6..1اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُذسعخ اُضوخ )  = ٓشثغ   

 = ٓشثغ دسعخ اُذهخ ك٢ اُزوذ٣ش     

= اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔلشداد ٓغزٔغ اُجؾش اُز٠ رزٞاكش ك٤ٜب اُخبط٤خ ٓؾَ اُو٤بط                 

 أٝ اؽزٔبٍ رٌشاس اُظبٛشح أٝ اُخبط٤خ ٓؾَ اُجؾش

= اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٔلشداد ٓغزٔغ اُجؾش اُز٠ لا رزٞاكش ك٤ٜب اُخبط٤خ ٓؾَ          

 اُجؾش.اُو٤بط أٝ اؽزٔبٍ ػذّ رٌشاس اُظبٛشح أٝ اُخبط٤خ ٓؾَ 

( هبئٔخ ػ٠ِ اُغبدح شبؿ٠ِ اُٞظبئق اُو٤بد٣خ ثبُٞصاسح ٝسعٞع  .2ٝهذ رْ رٞص٣غ  ) -

ٝػِٔبً ثؤٕ اُؼذد أُزجو٠ ٖٓ ( هبئٔخ كوؾ ٓغ رؼبٕٝ ًبَٓ ٖٓ هجَ أُؼ٤ٖ٘ ثبلأٓش ، 25)

( هبئٔخ ُْ رزٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ رٞص٣ؼٜب لاٜٗب ٓ٘بطت شبؿشح ٝؽب٤ُبً 4اُوٞائْ الا ٝٛٞ )
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 ٣زْ الأػلإ ػٜ٘ب ُشـِٜب اٝ لأسرجبؽ شبؿِٜب ثبُغلش ُٜٔبّ اُؼَٔ  .

 انزحهُم انىصفٍ نجُبَبد انذساعخ ثبيُبً:

ػ٠ِ روذ٣ش ه٤ْ أُزٞعؾ لاٗٚ ٣ٔضَ  خاُجبؽض دلاخزجبس ٓزـ٤شاد اُذساعخ، اػزٔذ

ئظ الاؽظبء اُٞطل٢ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزب ؼ٤بس١ ع٤ٔغ اُو٤ْ اُز٢ ؽغت ٜٓ٘ب، ٝالاٗؾشاف أُ

 :ُؼ٤٘خ اُذساعخ

 : الإحصبء انىصفً نؼُبصش انزفكُش انًُظىيً( 0خذول سقى )

 انفقشح و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0 

رؾبٍٝ اُزل٤ٌش ك٠ رؤص٤ش 

الأؽشاف أُخزِلخ ثبُٞصاسح ػ٠ِ 

 ؽش٣وخ اٗغبص الأػٔبٍ.

4.67 0.473 10.12% 93.4% 1 

9 

رشٟ ك٠ ٓؼظْ أُغبئَ إٔ 

رـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رزطِت 

رـ٤شاد داخ٤ِخ ثبُٞصاسح ٠ٌُ 

 رزٞاًت ٓغ رِي اُزـ٤شاد 

4.46 0.810 18.16% 89.2% 4 

3 

رط٣ٞش هذساد ًبكخ رشًض ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاسح ُِؼَٔ ػ٠ِ 

ٓٞاعٜخ ًبكخ اُوؼب٣ب اُز٠ رؾزبط 

 ا٠ُ ؽٍِٞ عزس٣خ

4.65 0.528 11.35% 93% 2 

4 

رٜزْ اُٞصاسح ثبُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبداسارٜب أُخزِلخ 

ٝاُؼَٔ ٖٓ خلاٍ كشم ػَٔ 

 ٓزٌبِٓخ كؼبُخ.

4.38 0.636 14.52% 87.6% 5 

5 
أُشٌِخ لأعضاء رؾبٍٝ رل٤ٌي 

 هجَ اُو٤بّ ثزٞػ٤ؾٜب
4.54 0.589 12.97% 90. 8% 3 
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6 

رشًض ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ 

أعجبة أُشٌِخ هجَ ارخبر أٟ 

 هشاساد

4.11 1.155 28.10% 82.2% 6 

 %89.2 %9.64 0.430 4.4667 انًزىعط انؼبو 
 

اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد 

اُلوشاد أُشرجطخ ثجؼذ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ عبءد ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ 

(، ٝعبءد أػ٠ِ اعبثخ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 2.422( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.4668)

)رؾبٍٝ اُزل٤ٌش ك٠ رؤص٤ش الأؽشاف أُخزِلخ ثبُٞصاسح ػ٠ِ ؽش٣وخ اٗغبص الأػٔبٍ.( 

(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد 2.482( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )٢4.68 )ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث

أهَ اعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رشًض ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ أعجبة 

( ٝثبٗؾشاف 4.11أُشٌِخ هجَ ارخبر أٟ هشاساد( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

 (.1.155ٓؼ٤بس١ )

 رخطُط انزؼبقت انقُبدي: نؼُبصش انىصفُخءاد الإحصب

(: الإحصبء انىصفً نؼُبصش رخطُط انزؼبقت انقُبدي9خذول سقى )  

 انفقشح و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0 
٣ٞعذ ٗظبّ ُزو٤٤ْ ا٥داء ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ اًزشبف اطؾبة 

 اُوذساد الإداس٣خ ٝاُو٤بد٣خ 
4.28 .868 20.28% 85.6% 4 

9 
اُٞصاسح ثآ٤ُبد اخز٤بس أُششؾ٤ٖ ُِٞظبئق اُو٤بد٣خ رٜزْ 

 ك٠ أُغزوجَ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش آداءْٛ
4.52 .629 13.91% 90.4% 0 

3 
رؼَٔ اُو٤بداد اُؾب٤ُخ ثزٞك٤ش عضء ٖٓ ٝهزٜب ُزذس٣ت 

 ٝٗوَ اُخجشح ُِٔششؾ٤ٖ ُشـَ أُ٘بطت اُو٤بد٣خ اُغذ٣ذح 
4.42 .713 16.13% 88.4% 9 

4 
ثبُٞصاسح ثجشآظ رؼبهت اُو٤بداد الإداس٣خ رٜزْ اُو٤بداد 

 ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح
4.15 .838 20.19% 83 % 5 
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5 
اػذاد الأكشاد أُز٤ٔض٣ٖ ٤ٌُٞٗٞا طلبً صب٤ٗبً ٖٓ اُو٤بداد 

 ثبُٞصاسح 
4.32 .834 19.30% 86.4% 3 

6 
رشٟ ٖٓ اُؼشٝسٟ اُزخط٤ؾ ُزؼبهت اُو٤بداد ٖٓ خلاٍ 

 ٝػغ هٞاػذ ٝششٝؽ لأخز٤بسٛب 
4.52 .701 15.50% 90.4% 0 

 %87.2 %12.04 0.525 4.36 انًزىعط انؼبو 

 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

عبءد ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُلوشاد أُشرجطخ ثجؼذ رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ 

(، ٝعبءد أػ٠ِ اعبثخ ُِلوشح اُز٢ 2.505( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.26اُؾغبث٢ )

ر٘ض ػ٠ِ )رشٟ ٖٓ اُؼشٝسٟ اُزخط٤ؾ ُزؼبهت اُو٤بداد ٖٓ خلاٍ ٝػغ هٞاػذ 

ٝششٝؽ لاخز٤بسٛب( ٝ ػجبسح ) رٜزْ اُٞصاسح ثآ٤ُبد اخز٤بس أُششؾ٤ٖ ُِٞظبئق اُو٤بد٣خ 

( 4.50ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش آداءْٛ( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )ك٠ أُغزوجَ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ اعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ ُِلوشح اُز٢ 2.821ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ر٘ض ػ٠ِ )رٜزْ اُو٤بداد ثبُٞصاسح ثجشآظ رؼبهت اُو٤بداد الإداس٣خ ُزؾو٤ن الأٛذاف 

 (.2.222ٓؼ٤بس١ ) ( ٝثبٗؾشاف4.15أُشعٞح( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

(: الإحصبء انىصفً نؼُبصش يزطهجبد انزؼبقت انقُبدي3خذول سقى )  

 انفقشح و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0 
رىفُش ثُئخ داػًخ نلاثزكبس 

 والإثذاع الإداسي ثبنىصاسح
4.69 .557 11.87% 93.8% 0 

9 

رؼًم انىصاسح ػهً حصش نكبفخ 

انًىاهت داخم وخبسج انًُظًخ 

نهؼًم ػهً الاعزؼبَخ ثهى فً 

كبفخ الإداساد وكُفُخ الاعزفبدح 

 يٍ يهبسارهى 

4.35 .797 18.32% 87% 5 
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3 
رؼًم انىصاسح ػهً دػى خطط 

 انزؼبقت انقُبدي 
3.85 1.332 34.59% 77% 6 

4 

رهزى انىصاسح ثضَبدح انجشايح 

انزذسَجُخ وانزًُىَخ نًهبساد 

 قُبدح انًغزقجم

4.65 .481 10.34% 93% 9 

5 

رىافش قبػذح ثُبَبد يزُىػخ ػٍ 

انًششحٍُ نهىظبئف انقُبدَخ فً 

 انًغزقجم 

4.48 .717 16.00% 89.6% 4 

6 

ظشوسح انزقُُى انًزؼذد نهؼبيهٍُ 

لأخزُبس انكفبءاد انًؤههخ 

 نهًُبصت انقُبدَخ.

4.60 .581 12.63% 92% 3 

 %88.6 %11.06 0.490 4.43 انًزىعط انؼبو 
 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

اُلوشاد أُشرجطخ ثجؼذ ٓزطِجبد اُزؼبهت اُو٤بدٟ عبءد ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب 

ُِلوشح اُز٢ (، ٝعبءد أػ٠ِ اعبثخ 2.4.2( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.42اُؾغبث٢ )

ر٘ض ػ٠ِ )رٞك٤ش ث٤ئخ داػٔخ ُلاثزٌبس ٝالإثذاع الإداسٟ ثبُٞصاسح( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب 

(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ اعبثبد لأكشاد 2.558( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ).4.6اُؾغبث٢ )

اُؼ٤٘خ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رؼَٔ اُٞصاسح ػ٠ِ دػْ خطؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ( ؽ٤ش ثِؾ 

 (.1.220( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.25ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )
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انجشايح انزذسَجُخ نهزؼبقت انقُبدي ثؼذ(: الإحصبء انىصفً نؼُبصش 4) خذول سقى  

 انفقشح و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0 

رحزبج انجشايح انزذسَجُخ 

نزطىَش انقُبداد 

 ثبنىصاسح لإػبدح رقُُى 

3.95 1.143 28.93% 79% 4 

9 

ظؼف الاهزًبو ثبنزذسَت 

نجُبء قُبداد خذَذح 

 نهًغزقجم

2.75 1.327 48.25% 55% 5 

3 

ظشوسح رىفُش ثشايح  

نجُبء ورُفُز خطط 

 نهزؼبقت انقُبدي ثبنىصاسح 

4.40 .658 14.95% 88% 3 

4 

رىافش ثشايح رذسَجُخ 

نهًذَشٍَ ورىػُزهى 

ثجشايح رؼبقت انقُبدح 

 ثبنىصاسح 

4.44 .626 14.09% 88.8% 9 

5 

اعزؼبَخ انىصاسح ثأفعم 

انًًبسعبد نجُبء ورُفُز 

 ثشايح انزؼبقت انقُبدي 

4.48 .734 16.38% 89.6% 0 

  %80 %15.57 0.623 4.00 انًزىعط انؼبو 

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

اُلوشاد أُشرجطخ ثجؼذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِزؼبهت اُو٤بدٟ عبءد ٓزٞعطخ، ؽ٤ش ثِؾ 

(، ٝعبءد أػ٠ِ اعبثخ ُِلوشح 2.602( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.22ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )
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أُٔبسعبد ُج٘بء ٝر٘ل٤ز ثشآظ اُزؼبهت اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )اعزؼبٗخ اُٞصاسح ثؤكؼَ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ 2.824( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.42اُو٤بدٟ( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

عبءد أهَ اعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )ػؼق الاٛزٔبّ ثبُزذس٣ت ُج٘بء 

١ ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس0.85ه٤بداد عذ٣ذح ُِٔغزوجَ( ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

(1.208.) 

 ربعؼبً: الاخزجبساد انًغزخذيخ   

 َزبئح اخزجبساد انفشوض: .0

نزحقُق أهذاف انذساعخ وعؼُبً نهزغهت ػهً يشكهخ انجحث فئٌ انجبحثخ عىف رؼزًذ 

 إػذاد انجحث ػهً انفشوض اِرُخ: فً

: لا ٣ٞعذ أصش ٓؼٟ٘ٞ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ ػ٠ِ  انفشض انشئُغً

 ًلبءح رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ ك٠ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُجؾش ٝاُذساعخ.

ُبدي ورىصهذ انً انُزبئح رحهُم أثش انزفكُش انًُظىيً ػهً رخطُط انزؼبقت انق

 اِرُخ:

ػهً رخطُط انزؼبقت  ىيًانًُظ(: رحهُم الاَحذاس انخطً  أثش انزفكُش 5)خذول سقى 

 انقُبدي

 يؼبيم الأَحذاس انًزغُش انًغزقم
 قًُخ اخزجبس

 ( t) 
 دلانخ الاخزجبس

 قًُخ اخزجبس

(F) 
 دلانخ الاخزجبس

يؼبيم 

 انزحذَذ

 594. 0.000 39.43 0.029 2.223 0.276 انزفكُش الأثذاػً

 .SPSSيٍ إػذاد انجبحثخ يٍ خلال َزبئح انزحهُم الإحصبئٍ    انًصذس:

  (  رجٍُ نُب يب َأرً:3يٍ َزبئح انزحهُم انغبثق ػشظه ثبندذول سقى )

ئغٚ ث٘بء ػ٠ِ اخزجبس دسثٖ إ اُ٘ٔٞرط أُوذس خبٍ ٖٓ ا٣خ ٓشبًَ ه٤بع٤خ رئصش ك٠ ٗزب -

 )ٓؼبَٓ اُزؼخْ(. VIFٝ  ٝاؽغٕٞ
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% 1( ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fاُ٘ٔٞرط أُوذس ٓؼٟ٘ٞ اؽظبئ٤بً ث٘بء ػ٠ِ اخزجبس ) -

( ُٔؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤شاد T، ث٤٘ٔب رج٤ٖ ٖٓ اخزجبس )sig=0.000ؽ٤ش ثِـذ دلاُخ الأخزجبس 

أُغزوِخ )اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ، اُزل٤ٌش الإثذاػ٠، اُزل٤ٌش اُزؾ٠ِ٤ِ( إ ًلاً ٖٓ اُزل٤ٌش 

اُو٤بدٟ ػ٘ذ  أُ٘ظ٠ٓٞ ٝاُزل٤ٌش الإثذاػ٠ ُٜٔب رؤص٤ش ٓؼٟ٘ٞ ا٣غبث٠ ػ٠ِ رخط٤ؾ اُزؼبهت

ثبُِ٘غجخ  sig= 0.029% ػ٠ِ اُزشر٤ت ؽ٤ش ثِـذ دلاُخ الاخزجبس 1%، 5ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ك٠ ؽ٤ٖ ُْ  sig= 0.000ُِزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ، ٝدلاُخ الاخزجبس ثبُ٘غجخ ُِزل٤ٌش الإثذاػ٠ ثِـذ 

 .٣sig=0.593ضجذ أصش ٓؼٟ٘ٞ ُِزل٤ٌش اُزؾ٠ِ٤ِ ؽ٤ش ثِؾ دلاُخ اخزجبسٙ 

( اعزطبع أٟ إٔ )اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ %٣59.4ذ ُِ٘ٔٞرط ٓب ٓوذاسٙ ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ -

ٖٓ اعٔب٠ُ اُزـ٤شاد ك٠ رخط٤ؾ اُزؼبهت اُو٤بدٟ ٝاُجبه٠   %59.4رلغ٤ش ٓب ٓوذاسٙ 

 ٣شعغ ُؼٞآَ أخشٟ ٤ُغذ ٓؾَ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 (: رحهُم أثش انزفكُش انًُظىيً ػهً يزطهجبد انزؼبقت انقُبد6ٌخذول سقى )

 يؼبيم الأَحذاس انًغزقمانًزغُش 
 قًُخ اخزجبس

 ( t) 
 دلانخ الاخزجبس

 قًُخ اخزجبس

(F) 
 دلانخ الاخزجبس

يؼبيم 

 انزحذَذ

 377. 0.000 16.334 0.487 698. 0.100 انزفكُش الأثذاػً

 .SPSSيٍ إػذاد انجبحثخ يٍ خلال َزبئح انزحهُم الإحصبئٍ    انًصذس:

  رجٍُ نُب يب َأرً:انغبثق ػشظه ثبندذول  يٍ َزبئح انزحهُم

إ اُ٘ٔٞرط أُوذس خبٍ ٖٓ أ٣خ ٓشبًَ ه٤بع٤خ رئصش ك٠ ٗزبئغٚ ث٘بء ػ٠ِ اخزجبس دسثٖ  -

 )ٓؼبَٓ اُزؼخْ(. VIFٝاؽغٕٞ ٝ

( ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fاُ٘ٔٞرط أُوذس ٓؼٟ٘ٞ اؽظبئ٤بً ث٘بء ػ٠ِ اخزجبس ) -

( ُٔؼ٣ٞ٘خ Tجبس )، ث٤٘ٔب رج٤ٖ ٖٓ اخزsig=0.000% ؽ٤ش ثِـذ دلاُخ الأخزجبس 1

ك٠ ؽ٤ٖ ُْ ٣ضجذ أصش ٓؼٟ٘ٞ ُِزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ ؽ٤ش ثِؾ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ  أُزـ٤شاد

 .sig=0.487دلاُخ اخزجبسٙ 

 أٟ إٔ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ اعزطبع %37.7ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُِ٘ٔٞرط ٓب ٓوذاسٙ  -
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ٖٓ اعٔب٠ُ اُزـ٤شاد ك٠ ٓزطِجبد اُزؼبهت اُو٤بدٟ ٝاُجبه٠  %37.7رلغ٤ش ٓب ٓوذاسٙ 

 ٣شعغ ُؼٞآَ أخشٟ ٤ُغذ ٓؾَ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

(: رحهُم أثش انزفكُش انًُظىيً ػهً انجشايح انزذسَجُخ نهزؼبقت 7خذول سقى )

 انقُبدي

 يؼبيم الأَحذاس انًزغُش انًغزقم
 قًُخ اخزجبس

 ( t) 
 دلانخ الاخزجبس

 قًُخ اخزجبس

(F) 
 دلانخ الاخزجبس

يؼبيم 

 انزحذَذ

 018. 0.693 0.487 0.668 431.- 0.099- انزفكُش الأثذاػً

 .SPSSيٍ إػذاد انجبحثخ يٍ خلال َزبئح انزحهُم الإحصبئٍ    انًصذس:

 م انغبثق ػشظه رجٍُ نُب يب َأرً:يٍ َزبئح انزحهُ

إ اُ٘ٔٞرط أُوذس خبٍ ٖٓ أ٣خ ٓشبًَ ه٤بع٤خ رئصش ك٠ ٗزبئغٚ ث٘بء ػ٠ِ اخزجبس دسثٖ  -

 )ٓؼبَٓ اُزؼخْ(. VIFٝاؽغٕٞ ٝ 

( ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ Fاُ٘ٔٞرط أُوذس ؿ٤ش ٓؼٟ٘ٞ اؽظبئ٤بً ث٘بء ػ٠ِ اخزجبس ) -

( T، ث٤٘ٔب رج٤ٖ ٖٓ اخزجبس )sig=0.693% ؽ٤ش ثِـذ دلاُخ الاخزجبس 5%، 1ٓؼ٣ٞ٘خ 

ُٔؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ إ ًبكخ أُزـ٤شاد  ٤ُظ ُٜب رؤص٤ش 

 =sigٓؼٟ٘ٞ  ػ٠ِ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِزؼبهت اُو٤بدٟ ؽ٤ش ثِـذ دلاُخ الاخزجبس 

 ثبُ٘غجخ ُِزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ 0.668

ٓب اٟ إ  اُزل٤ٌش أُ٘ظ٠ٓٞ رلغش  %1.8ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُِ٘ٔٞرط ٓب ٓوذاسٙ  -

 % ٠ٛٝ ٗغجخ ػئ٤ِخ عذا ُْ رؾون اُزلغ٤ش أُطِٞة. 1.2ٓوذاسٙ 

 حبدٌ ػششا: َزبئح انذساعخ 

  صجذ ػذّ طؾخ اُلشع اُوبئَ ثبٗٚ لا ٣ٞعذ أصش ٓؼٟ٘ٞ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ

اُزل٤ٌررش أُ٘ظرر٠ٓٞ ػِرر٠ رخطرر٤ؾ اُزؼبهررت اُو٤رربدٟ كرر٠ أُ٘ظٔررخ ٓؾررَ اُجؾررش 

 ٝاُذساعخ ثَ) ٣ٞعذ اصش ٓؼٟ٘ٞ (.
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   22 
   

  
 

  طررؾخ اُلررشع لا ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘ررٟٞ رٝ دلاُررخ اؽظرربئ٤خ ُجؼررذ اُزل٤ٌررش صجررذ

 أُ٘ظ٠ٓٞ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُزؼبهت اُو٤بدٟ ك٠ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُجؾش ٝاُذساعخ

  صجررذ طررؾخ اُلررشع لا ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘ررٟٞ رٝ دلاُررخ اؽظرربئ٤خ ُجؼررذ اُزل٤ٌررش

 أُ٘ظ٠ٓٞ ػ٠ِ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِزؼبهت ك٠ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُجؾش ٝاُذساعخ.

 ثبٍَ ػشش: رىصُبد انذساعخ

 فٍ ظىء يب رىصهذ إنُخ انذساعخ يٍ َزبئح ًَكٍ وظغ انزىصُبد انزبنُخ:

ث٘رربء ٗظرربّ ُِزؼبهررت اُو٤رربدٟ ٣خررذّ الأعٜررضح اُؾ٤ٌٓٞررخ كرر٠ ٓظررش ٝرط٣ٞشٛررب ثشررٌَ  -1

ٓغزٔش ثٔب ٣ؾون الأٛذاف أُشعٞح ُزؾغ٤ٖ ا٤ٌَُٜ الإداسٟ ُزِي الأعٜضح ٓرغ رض٣ٝرذٛب 

 أُغبٍ. ثبُٔخزظ٤ٖ ك٠ ٛزا

اعشاء اطلاؽبد ٤ٌِ٤ٛخ رغٔؼ ثزطج٤ن ٗظربّ رخطر٤ؾ اُزؼبهرت اُو٤ربدٟ ثشرٌَ كؼربٍ  -0

ٓررغ اػرربكخ اداسح ُِزؼبهررت ثب٤ٌُٜررَ اُز٘ظ٤ٔرر٠ ُِررٞصاسح ٝٝػررؼٜب كرر٠ ٓٞػررغ ٣ؾظرر٠ 

ثبٛزٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ًَ الإٌٓبٗبد أُبد٣رخ ٝاُجشرش٣خ اُلاصٓرخ ُزطج٤رن 

 اُ٘ظبّ ثشٌَ كؼبٍ.

دسعخ اُرٞػ٠ ثربُٞصاسح ٓرٖ خرلاٍ رؼش٣رق اُؼرب٤ِٖٓ ثٜرب ثٔرذٟ أ٤ٔٛرخ اُزؼبهرت  سكغ -2

اُو٤بدٟ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٚ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٞصاسح أٝ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشدٟ 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ٝرظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ رؼش٣ل٤رخ ث٘ظربّ رخطر٤ؾ اُزؼبهرت اُو٤ربدٟ 

 ٤ًٝل٤ٚ رطج٤وٚ ثبُٞصاسح. 
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  :انًشاخغ

 اولاً: انًشاخغ ثبنهغخ انؼشثُخ 

ع٤ذ عبد اُشة، الأخلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؼظش٣خ، داس  .1

 0212اٌُزت أُظش٣خ، اُوبٛشح، 

 .0216اُوبٛشح،  أُظش٣خ، اٌُزت داس الإعزشار٤غ٤خ، اُو٤بدح ،------- .0

الأداء "ٓررذخَ اعررزشار٤غ٠ ُِزؾغرر٤ٖ أُغررزٔش ٝاُز٤ٔررض ، ٓئشررشاد ٝٓؼررب٤٣ش ه٤رربط ٝرو٤رر٤ْ ------- .2

 .0212اُز٘بكغ٠ "، ٌٓزجخ ػجذ اُذا٣ْ،الأعٔبػ٤ِ٤خ،

، اعررزشار٤غ٤بد طرر٘بػخ هرربدح أُغررزوجَ "هرربدح اُورربدح ٣ظرر٘ؼٕٞ اُورربدح"، ٌٓزجررخ ػجررذ اُررذا٣ْ، ------ .4

 ّ.0202الاعٔبػ٤ِ٤خ،

ٓؼٜرذ اُذساعربد ٝاُجؾرٞس الاؽظربئ٤خ، ع٤ٔش ًبَٓ، عب٤ٓخ أثٞ اُلزٞػ. "ٓوذٓخ ُ٘ظش٣خ اُؼ٤٘بد".  .5

 .0218عبٓؼخ اُوبٛشح، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ،

ٓ٘ؾر٠ ٗظرشٟ رطج٤ور٠ "،  –ػجذ اُجبسٟ اثشا٤ْٛ ٝ آخشٕٝ، "الأعبع٤بد ك٠ الإداسح الاعرزشار٤غ٤خ  .6

 0214ّػٔبٕ، داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،

 انشعبئم انؼهًُخ ثبَُب: 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثربُزطج٤ن ػِر٠  -ر٤غ٢ ثبلأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ٓؾٔذ ٗظبس أُششذ، ػلاهخ اُزل٤ٌش الاعزشا -1

شررشًبد اُزررؤ٤ٖٓ الأسد٤ٗررخ، ٓغِررخ اُغبٓؼررخ الإعررلا٤ٓخ ُِذساعرربد الاهزظرربد٣خ ٝالإداس٣ررخ، ٤ًِررخ الأ٤ٓررشح 

 ّ..021، ..1 -182، ص ص 4، اُؼذد 08ػب٤ُخ، عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، الأسدٕ، ٓغِذ 

د اُظق اُضب٠ٗ كر٠ اُو٤ربداد اُزشث٣ٞرخ كر٠ ػرٞء ارغبٛربد اؽٔذ ٓؾٔذ ٗجٟٞ، "ع٤٘بس٣ٞٛبد لإػذا -0

 –اُلٌشالإداسٟ اُؾذ٣ش: سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ "، ثؾش ٓ٘شرٞس اٌُزش٤ٗٝبً،٤ًِرخ اُزشث٤رخ، عبٓؼرخ ػر٤ٖ شرٔظ 

 ّ.0216(،162-58، ص ص )20ٓشًضاُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠،ػذد 
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