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وصَبدة  انتشغُهٍتحسٍُ كفبءة الأداء ػهٍ  انزكَُّتأثش تطبُك يؼبَُش انًىاَئ 

)دساست حبنت: يُُبء ششق بىسسؼُذ( انًظشَتانحبوَبث  نًحطبث انتُبفسَُّت  

 .َىسف ػظبو انذٍَ َىسف ػبذ انشؤف
 ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ اُجؾش١. ،ػزٔبد، ٝسئ٤ظ ٝؽذح اُغٞدح ٝا٫أٍٝٓؾبػش ثؾش١ 

 .يحًذ انسؼُذ ػبذ انمبدس /الأستبر انذكتىس
 ؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ اُجؾش١.ب٧ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِٓؾبػش ث

 ػبذ انحبفظ. / يظطفًبٌبَّ س  انذكتىس 
 ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ اُجؾش١. ،أعٞإكشع ػ٤ٔذ ٓؼٜذ اُ٘وَ اُذ٢ُٝ ٝاُِٞعغز٤بد 

 حًذ حبفظ.أسًبػُم حًذ ئأ /د

 ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ اُجؾش١.خ اُزط٣ٞش أُإعغ٢ ٝاُشهٔ٘خ، ث؛ ٤ٗباُجؾٞس أُإعغ٤خ ئداسح

 انًستخهض:

ذ ك٠ ؽغْ ٝرضا٣ُ  ،ع ك٠ ػغِخ ا٫هزظبداُظشٝف اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ ٖٓ رغبسُ  ثشؿْ     

ُؾشًخ ك٢ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد، ٝاُز١ رشاكن ٓؼٚ اصد٣بد ا ،اُزجبدٍ اُزغبس١ اُذ٢ُٝ

إٔ ؽغْ اُزغبسح ثبُؾب٣ٝبد ك٠ أُٞاٗئ  ٝخظٞطًب ك٢ ؽٞع اُجؾش أُزٞعؾ؛ ئ٫ا إٔ

 ؛اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ ٕ اُٞهذ ُزط٣ٞش أداء ٓٞاٗئكوذ ؽبأُظش٣خ ٤ُظ ثبُوذس أُ٘شٞد، ُزا 

 ٝا٫سروبء ثٔغزٟٞ اُزشـ٤َ.  ،ٔطِٞثخاٌُلبءح اُ ئ٠ُثـشع اُٞطٍٞ 

ػ٠ِ سكغ ًلبءح ا٧داء  اُز٤ًاخرأص٤ش رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ اُذساعخ ٛزٙ ز٘بٍٝ رٝ    

رُي . ٝاُز٘بكغ٤اخح هذسرخ ٝص٣بد ،داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد ك٠ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ اُزشـ٢ِ٤

خ، ػُشِػَذ  بٗئعزج 040هبّ ثٚ اُجبؽش ُؼذد  اُز١ ا٫عزجبٗخٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٠ ئداسح ٓؾطبد  ،ٝاُؼجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ظٜش اُغلٖ ،اُخجشاء ػ٠ِ

 ،ٝاُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ا٢ٌُٔ،ٜٔ٘ظ ٓذ اُذساعخ اُعزخذٜب ، ؽ٤ش اٝخطٞؽ شؾ٘ ،اُؾب٣ٝبد

ٝعٞد ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ  ئ٠ُذ اُذساعخ ظَ خُِ ٝ

ٍَ  ،اُز٤ًاخ  ،داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد ك٠ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ ٢اُزشـ٤ِ سكغ ًلبءح ا٧داء :ًٖٓٝ

ُٓ  اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح   ر٤ٓ٢ً٘بء  ئ٠ُوزشػ خطخ ػَٔ ُِزؾٍٞ ُٜب، ٝهذٓذ اُذساعخ 

 .ٞسعؼ٤ذثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ششم ث

 ٌلبءح.آُؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ،  ،اُز٤ًاخأُٞاٗئ  :انذانتكهًبث ان
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The impact of applying smart port criteria on improving the 

efficiency of operational performance and increasing the 

competitiveness of theEgyptian container terminals (case 

study: East Port Said port) 

Abstract: 

    In light of the conditions that the world is witnessing in terms 

of the acceleration of the economy and the increase in the volume 

of international trade exchange, which was accompanied by an 

increase in the movement in container terminals, especially in the 

Mediterranean basin, but we find that the volume of container 

trade in Egyptian ports is not as desired, so the time has come to 

develop the performance of containers. Egyptian container ports 

in order to reach the required efficiency and improve the level of 

operation. The study deals with the impact of applying smart port 

standards on raising the efficiency of operational performance 

within container terminals in sea ports and increasing its 

competitiveness. This is done by analyzing the data of the 

questionnaire that the researcher conducted for 252 

questionnaires of experts and officers working on board ships 

and workers in the management of container terminals and 

container shipping lines. The study presented a proposal for an 

action plan to transform into a smart port by applying it to East 

Port Said Port.  

Keywords: Smart ports, Egyptian container terminals, Efficiency. 
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 يمذيت انذساست: .1

 ،بد ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد، ثٔب ك٢ رُي اُؼ٤ِٔبدرٞاعٚ أُٞاٗئ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣ا  

 ،ٝػذّ ًلب٣خ ٓشبسًخ أُؼِٞٓبد( ،ٝأخطبء اُزشـ٤َ ،ٝاُزأخ٤ش ،)ا٫صدؽبّ :ٓضَ

ٝأٗشطخ اُج٘بء  ،لب٣بدٝئصاُخ اُُ٘  ،ٝاُؼٞػبء ،ٝأُبء ،)رِٞس اُٜٞاء :ٓضَ ،ٝاُج٤ئخ

)آصبس  :ٓضَ ،(، ٝاُغ٬ٓخ، ٝرٌب٤ُلٜب)ا٫عز٬ٜى اٌُج٤ش ُِطبهخ :ٓضَ :ٝاُطبهخ ،ٝاُزٞعغ(

 ّٞ غِؾخ، ٝٓشبًَ ا٧ٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ، )اُغشهخ أُ :ٓضَ ،ْ اُغلٖ(، ٝا٧ٖٓٝرؾط   ،اُشع

)ٗوض  :ٓضَ ،ٝا٧ػٔبٍ ؿ٤ش اُوب٤ٗٞٗخ، ٝاُٜغٔبد ا٩سٛبث٤خ(، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ

  (Baird, 2016; Othman, et al., 2022).ٔ٘خلغاُ زؼ٢ٔ٤ِأُغزٟٞ اُٝ ،اُٞػ٢

، ٝاُض٣بدح اُغش٣ؼخ ،ن ُٔ٘ظٞٓخ اُ٘وَ ثبُؾب٣ٝبدٝأُز٬ؽِ  ،ُِزطٞس اُغش٣غ اٗظشً ٝ 

، ٤ُظ ٓبد١ٖٓ ٓشدٝد  ٚٝٓب ٣وبثِ ، ًٝلبءرٜب،علٖ اُؾب٣ٝبد اُجؾش٣خٝاٌُج٤شح ك٠ ؽغْ 

ٖٓ  هزظبد ا٢ٌُِ ُٜب، ًبٕ ثَ ػ٠ِ ا٫ ؛ُزِي اُذٍٝ  -كؾغت -ػ٠ِ ا٫هزظبد اُجؾش١

ٝاُض٣بدح ك٠ ؽغْ علٖ  ،اُؼشٝسٟ ٓٞاًجخ ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد ُٜزا اُزطٞس اُغش٣غ

أُٞاٗئ ك٠ ًَ أُغب٫د  د اُز٠ رٞاعٚباُزؾذ٣ا ٝاُؼَٔ اُغبد ُِؾذ ٖٓ  ،اُؾب٣ٝبد

ؽز٠  ؛ٝأُٞاسد اُجشش٣خ( ،ٝا٧ٖٓ ،ٝاُغ٬ٓخ ،ٝاُطبهخ ،ٝاُج٤ئخ ،أُخزِلخ )اُزشـ٤َ

 -ُٜب اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،رؼظ٤ْ ا٫عزلبدح ٖٓ اُ٘وَ ثبُؾب٣ٝبد ٖٓ رزٌٖٔ رِي اُذٍٝ

 (.Ismail, 2019; UNCTAD, 2022) ٖٓ خ٬ٍ سكغ ًلبءح ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد -ػب٤ُٔبًّ

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ  وذ اُغبدط ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢،ثذأ رظ٤٘ق أُٞا٠ٗ ٓ٘ز اُؼِ ٝهذ 

اُغ٤َ  ئ٠ُ ٝط٫ًٞ  ؛خاُغ٤َ ا٧ٍٝ ٖٓ أُٞاٗئ اُجؾش٣ا  ؛ ئر ًبٕ ظٜٞس(1ثبُشٌَ سهْ )

رط٣ٞش أُٞاٗئ ٖٓ اُ٘ٔؾ  ؽ٤ش رٔش ٓشاؽَ خ اُضبُضخ؛ٖٓ ا٧ُل٤ا  وذ اُضب٢ٗاُخبٓظ ك٠ اُؼِ 

 ،ٝٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ٫ثذ ٖٓ رٞاكشٛب ،ٓٞاٗئ ر٤ًخ ثؼذح ٓشاؽَ ٓخزِلخ ئ٠ُاُزو٤ِذ١ 

اْ ن ػ٠ِ ا٤ُٔ٘بء طَِ ؽز٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُ  ؛ٝرطج٤وٜب هجَ ػشع خطخ كاٗٚ  أٗٚ ر٤ًبًّ؛ ٖٝٓ ص

 ٤ٓ٘بء ر٢ً ٫ثذ ٖٓ رؾذ٣ذ ئ٠ُ، ٝرؾ٣ِٞٚ خ ٤ُٔ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذاُزط٣ٞش أُوزشؽَ 

شأٜٗب ا٫سروبء ثبُٔغزٟٞ اُزشـ٢ِ٤، ًٝلبءح ٝأُؼب٤٣ش اُز٠ ٖٓ  ،ٝأُوٞٓبد ،ا٧عظ

 .(0215ػ٤ِٞح، ) اُز٤ًاخداء داخَ أُٞاٗئ ا٧
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 ( تطىس أجُبل انًىاَئ انبحشَت.1شكم سلى: )ان

 . 6116 ،انًظذس: ػهُىة

، ٝرُي ٩داسح اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ أكؼَ ؛خبد ر٤ًا روّٞ أُٞاٗئ ػب٤ُخ ا٧داء ثزطج٤ن رو٤٘ا 

شح ٝٓٞك   ،اُؾلبظ ػ٠ِ ٓشاكن آٓ٘خ ، اُز٢ رزٔضَ ك٢:ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُغذ٣ذحٖٓ أعَ 

. أٓضَ ُِؼ٘ظش اُجشش١ اعزخذاًّضش أٓبٗبً، ٝٝرٌٕٞ أ ،ُِطبهخ رخلق ٖٓ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ

٣٘خ أُجزٌشح اُز٢ ٛٞ أُذ" :ٚ( ثأٗا اُذ٢ُٝ ٬ُرظب٫د )ا٤ُٔ٘بء اُز٢ً ف ا٫رؾبد٣ؼشا ٝ

ُزؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ  ؛ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُٞعبئَ ،ٝا٫رظب٫د ،رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

، ٝػٔبٕ أٗٚ ٣ِج٢ اُز٘بكغ٤اخخ، ٝاُوذسح ذٓبد اُؾؼبس٣ا ٝاُخِ  ،اُؾ٤بح، ًٝلبءح اُزشـ٤َ

 ،ٝا٫عزٔبػ٤خ ،خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت ا٫هزظبد٣خٝأُغزوج٤ِا  ،اُؾب٤ُخ اؽز٤بعبد ا٧ع٤بٍ

اُز٢ً ٣ٌٖٔ ٝطلٚ ثزِي اُظلخ، ػ٘ذٓب روَ  ا٤ُٔ٘بءئٕ ٗغزط٤غ اُوٍٞ ٝأ٣ؼًب ". ٝاُج٤ئ٤خ

ح صبس اُج٤ئ٤خا٥ ٚ اعز٬ًٜ، ٝعش٣ؼخ، ٝٓزطٞسحٚ ػ٤ِٔبررٌٕٞ ٝ أٝ رٌبد ر٘ؼذّ، ،اُؼبسا

ٛٞ رؾ٣َٞ  -ك٢ أُغزوجَ -ُِظ٘بػخ اُجؾش٣خ ٤غخاُشئ ك٢ اُطبهخ أهَ، ًٔب إٔ اُؼ٘ب٣خ

 ئعزشار٤غ٤خ، ٝػَٔ خطخ ثا٣شاداد أُٞاٗئ خ ٓغزذآخ، ٝاُؼ٘ب٣خ٤ا رً ٓذٕ ئ٠ُأُٞاٗئ 

خ، إٔ دٍٝ أُ٘طوخ رغؼ٠ ُض٣بدح ئ٣شادارٜب ؿ٤ش اُ٘لط٤ا  بُض٣بدح رِي ا٣٩شاداد خظٞطً 

 ٝاُز٢ ٣غت اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ،خئ٣شاداد أُٞاٗئ أؽذ ٓظبدس ا٣٩شاداد أُغزوج٤ِا  ٝرؼذّ 

(El-Sakty, 2016). 
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 :انذساسبث انسببمت .6

:٠ ٣بد ًٔب ٣ِ ؾبٝ ؾطخ اُ ٤ِٔبدٓ  زؼِوخ ثؼ جؾض٤خ أُ ٞػٞػبد اُ اُٝٔ ذساعبد،  ٖ ػشع أْٛ اُ ٌٔ٣ 

ٓلّٜٞ أُٞاٗئ اُجؾش٣اخ اُز٤ًاخ، ٝٝػغ خبسؽخ  (El-Sakty, 2016)اعزؼشع      

ؽش٣ن ُٞعغز٤خ؛ ُزؾذ٣ذ اُلشص راد ا٣ُٞٝ٧خ ك٢ أُغزوجَ، ٝهذ ػشع اُجبؽش؛ ٖٓ 

ُلْٜ أُٞاٗئ اُز٤ًاخ، ٝأُزطٞسح، ٝاُلٞائذ اُ٘برغخ ٖٓ خ٬ٍ ثؾضٚ ٓب ٣ؼَذ ٓشعؼًب 

رطج٤وٜب، ٝهذ ر٘بٍٝ اُجبؽش أْٛ ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ اُز٤ًاخ، ٝاُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعٚ رطج٤ن 

ُْ ٣زطشم ئ٠ُ أُشٌِٚ ا٧عبع٤خ ُٔٞػٞع اُجؾش،  -ثشٌَ ػبّ -ٛزا اُ٘ظبّ، ٌُٝ٘ٚ

، ٝرؾذ٣بد ؽذ٣ضخ ػ٠ِ أسع اُٞاهغ ك٠ ارغبٛأً ػب٤ُٔاب -ك٠ ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح -ٝاُز٠ رٔضَ

ٍَ خبص.  اُؼبُْ ًٌَ، ٝك٢ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣اخ ثشٌ

 Actionض ٓششٝع ُزط٣ٞش أُٞاٗئ ك٢ ٓ٘طوخ اُجؾش ا٧ث٤غ أُزٞعؾ )خُِ ٝهذ     

plan towards the smart port concept in the Mediterranean Area, 

٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب،  ٝٓؼٜذ ُذ٢ُٝ ا٧ٗذُغخطخ ػَٔ طبدسح ػٖ أُؼٜذ ا ئ٠ُ( 2015

وَ ٤ُٞث٤ِبٗب، عبٓؼخ ُِٔشٝس ٝاُ٘ "٤ُٞث٤ِبٗب"ٝٗظْ اُؾبعٞة،  ٝٓؼٜذ  ،ظب٫دا٫ر

اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ُِٔششٝع ٛٞ ه٤بدح ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد ًبٕ ا ُِو٤بدح،  ٝرؾبدً هبدط( شٌِذ ا

؛ ثٞطلٜب أُذخَ اُشئ٤ظ ُِٔشاًض ا٧ٝسٝث٤خ ا٧ًجش ٬ُعز٬ٜى، ك٢ أٝسٝثب اُغ٘ٞث٤خ

اْ ٣ِ ٓٔب  وخ ثٞػؼٜب اُؾب٢ُ،  ٖٝٓ ص  ٔ  -ا٥ٕ -ٓؼشكخ ٓب ٗؾٖ ػ٤ِٚ ضّ ٓؼٚ ٓؼشكخ ٓزؼ

خ، ٝ خِض اُزوش٣ش ٝهذ ثؼذ رُي.  خ؛ ُزؾذ٣ذ ٓب ٗش٣ذ إٔ ٗظ٤ش ئ٤ُٚػشٝس٣ثظٞسح ِٓؾا

ك٤ٔب ٣زؼِن  ،٠ اُجؾش أُزٞعؾٝطق اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِٔٞاٗئ ا٧ٝسٝث٤خ ػِ  ئ٠ُ

ٓجذأ ٓٞاٗئ  رٞؽ٤ذ  ئ٠ُك٢ أٝسٝثب  ا٩عزشار٤غ٤خٝرٜذف ٛزٙ   ،اُز٤ًاخثٔؼب٤٣ش أُٞاٗئ 

رطٞس ٝئسعبئٜب ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ ا٣ُٞٝ٧بد أُطِٞثخ ُٔٞاًجخ  ٝأُغزذآخ، اُز٤ًاخأٝسٝثب 

ذاّ ُٔٞاٗئ ك٢ اُ٘ٔٞ أُغز بّٜا٩ع  ئ٠ُ اُز٤ًاخٜذف ٓششٝع أُٞاٗئ ٣ٝاُؼظش، 

ٖٓ خ٬ٍ ر٤ٜئخ اُظشٝف ا٬ُٔئٔخ  ؛اُؾب٣ٝبد ا٧ٝسٝث٤خ ك٢ اُجؾش ا٧ث٤غ أُزٞعؾ

، ٝئؽذاس اثزٌبس رأص٤ش ث٤ئ٢ ٓ٘خلغ  ئ٠ُا عز٘بدً ؛ اػزٔبد ٗٔبرط عذ٣ذح ٩داسح اُطبهخ٫

 ا٩عزشار٤غ٤خٕ ا٤ٔٛ٧خ أ  ئ٠ُ -أ٣ؼًب  -أشبسٝهذ  ِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك٠ اُؼ٤ِٔبد.ُ

ٝاٌُلبءح  ،ُِٔلّٜٞ اُشبَٓ ٤ُِٔ٘بء اُز٢ً )اُز١ ٣شًض ثشٌَ خبص ػ٠ِ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ
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اُطبهخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ٝا٧صش اُج٤ئ٢( داخَ ٗطبم اُجؾش أُزٞعؾ  اعزخذاّك٢ 

٫ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ب، ا ٓ٘غوً عٜذً  -ث٬ شي -، ٌُٖٝ ٛزا اُزؾذ١ ٣زطِتبٝاػؾً  رؾذ٣بًرٔضَ 

رط٣ٞش ٓلّٜٞ ا٤ُٔ٘بء   إٔ  ئ٠ُاُزؼبٕٝ ػجش اُؾذٝد اُٞؽ٤٘خ. ٝأشبس  ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ 

ب ب ٓ٘غوً ٓب ُْ ٣ٌٖ ٜٗغً  ٓغزؾ٬ً٤  اأٓشً ٣ؼذ اُز٢ً ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُجؾش ا٧ث٤غ أُزٞعؾ 

 خ.أُخزِق ُٔٞاٗئ اُؾب٣ٝبد اُشئ٤غ ػزجبس أُ٘ظٞس ا٩ه٣٢ٔ٤ِأخز ك٢ ا٫

ٗظْ أُؼِٞٓبد اُغـشاك٤خ ك٠ رط٣ٞش  اعزخذاّكوذ ر٘بٍٝ  (0215) أٓب ك٢ٜٔ      

ٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٠ أُٞاٗئ اُزٌُ٘ٞ اعزخذاّؼذ ثؾضبً سائؼًب ك٠ أُٞاٗئ أُظش٣خ،  ٣ٝ

 ،ن اُزطج٤نائٝؽش ،آ٤ُخ اُزطج٤ن ػ٠ِ أسع اُٞاهغ ئ٠ُٜب رلزوش ٌُٝ٘ ،أُظش٣خ

 ا٧عبع٤خ أُشٌِخ  ئ٠ُُْ ٣زطشم  -ثشٌَ ػبّ -اُجؾش ٝٓشاؽَ اُزط٣ٞش،  ئ٫ا إٔ

 ُٔٞػٞع اُجؾش أُوزشػ.

دٝس ٤ٓ٘بء "سٝرشداّ" ٝأ٤ٔٛزٚ، ٢ٛٝ رؼذ   ئ٠ُ( 0222) أشبس روش٣ش عبٓؼخ ئ٣شاعٔٞط    

 أٝ ٓغٔٞػخ ٓٞاٗئ ٓشزشًخ ك٠ ثؼغ اُخظبئض ك٠ ثِذاٜٗب، ،ُزط٣ٞش ٤ٓ٘بء أثؾبصبً ع٤ذح 

اُزخض٣ٖ ُِؾب٣ٝبد، ٝثشٝصٛب ك٠ ا٥ٝٗخ  ٓشٌِخ عبؽبد  ئ٠ُزطشم ٝا٫سروبء ثٜب، ٌُٜ٘ب ُْ  ر

ِذإ كوؾ دٕٝ ؿ٤شٛب. ثبُشؿْ ٖٓ رِي اُج -ثشٌَ كؼًبٍ -ا٧ثؾبس رخذّ ا٧خ٤شح،  ُزُي كإ ٛزٙ

ًبٕ ٛٞ  ٝساء رِي ا٧ثؾبس ٖٓ اُٜذف ُزِي أُٞاٗئ، ٌُٖ ٗغجخ ٓشبسًخ ٤ٔٓضح ٝعٞد 

 ؿ٤شٛب. ٜذف ٓٞاٗئ ثؼ٤ٜ٘ب دٕٝغزر اُزط٣ٞش، ٝٛٞ ٛذف سائغ ؛ ئ٫ً أٜٗب 

ًٝزُي ٤ٛظ ،ثزش٤ًب  "أص٤ٓش"ٖٓ خ٬ٍ ثؾش ػٖ ٤ٓ٘بء كاٗٚ ( 0212أٓب ثٞسًٞ )   

اُشؾٖ اُؼبثش ك٢ ًَ سط٤ق ٖٓ ُِزؼبَٓ ٓغ ؽب٣ٝبد  ؽش٣وخً هذ هذٓب ( 0215)

ٝاُزخض٣ٖ ا٧ٓضَ  ،اُزخط٤ؾ  ئ٠ُا ُؾب٣ٝبد ث٤ٔ٘بء "س٤٣ٌب"؛ ؽ٤ش أشبسا سط٤ل٢

اُلئبد ا٧خشٟ ٖٓ اُؾب٣ٝبد ثٞعٚ ػبّ،  ٝهذ  ٣ٝبد اُشؾٖ اُؼبثش، ٓغ ئؿلبٍ ثبه٢ُؾب

خ، رْ ؽَ ٛزٙ أُشٌِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽش ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن ؽش٣وخ اُجشٓغخ اُخط٤ا 

رغزٜذف ؛ ؽ٤ش ئٜٗب طؼجخً  ػ٤ِٔخً  ٝهذ اُجؾش اعزخذّ اُ٘ٔٞرط اُش٣بػ٢، ٝاُز٠ رؼذ

 . ٖٓ أُٞاٗئ هبثَ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ؿ٤شٙ، ا٧ٓش اُز١ ٣غؼِٚ ؿ٤ش ثؼ٤٘ٚ دٕٝ ؿ٤شٙ ٤ٓ٘بءً 

ساعخ "؛ ثٞطلٚ دًٞثش"ٓؾطخ اُؾب٣ٝبد ث٤ٔ٘بء (Yung et al., 2020) عزٜذف ا     

( ُؼ٤ِٔبد اُشط٤ق اُؾب٤ُخ، Petri nets) "ثزش١"شجٌخ  بعزخذاّؽبُخ، ٝرُي ث
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َ جَ ٝاُخٞاسص٤ٓخ اُغ٤٘٤خ أُغزخذٓخ ُغذُٝخ ػ٤ِٔبد اُشؾٖ / اُزلش٣ؾ ُِؾب٣ٝبد ٖٓ هِ 

ِي اُؼ٤ِٔبد ُٔغٔٞػخ ٖٓ ٖٓ أعَ رو٤َِ اُٞهذ اُز١ رغزـشهٚ ر ؛ٓؼذاد اُشط٤ق

، ٝأُؾبًبح؛ رو٤٘بد اُزؾغ٤ٖ اعزخذاّأ٤ٔٛخ  -ٖٓ خ٬ٍ اُجؾش -عز٘زظ اُجبؽشاُغلٖ. ٝا

هزشاػ ٗٔٞرط سح ٓؾطخ اُؾب٣ٝبد ٤ُٔ٘بء ًٞثش، ٝاأدٝاد دػْ اُوشاس ك٢ ئداثٞطلٜب 

ٜبّ أُؼذاد، ٝٛٞ ٣ؼذ ػٖٔ ٝٓ ،ث٤زش١ ٝاُخٞاسص٤ٓخ اُغ٤٘٤خ ُؾَ ٓشٌِخ اُشط٤ق

أ ُٓ  ٚ،  ٌُٝ٘ا٫رغبٙ اُغبئذ ٓإخشًا  دٕٝ ؿ٤شٙ. ْ ٤ُٔ٘بء ثؼ٤٘ٚظ

 Ongoing challenges to ports: the) :ثبُ٘غجخ ٌَُ ٖٓ دساعخٝ      

increasing size of container shipsٝدساعخ ) (container shipping : the 

next 50 years travel ، transport and logistics )ُ0212ظبدسح ػٖ ا ، 

Board Docks transport Britishٝدساعخ ، (container ship size and 

port relocation )ُظبدسح ػٖ ٓ٘زذٟ اُ٘وَ اُذ٢ُٝا OECD   ّ0212ك٢ ػب، 

اُ٘وَ اُذ٢ُٝ ثغلٖ اُؾب٣ٝبد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب  خ ثـ: "ًٗزُي اُذساعخ أُؼ٘ٞٝ

: "ا٤ٔٛ٧خ ا٫هزظبد٣خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب خ ثـٗ( ٝاُذساعخ أُؼ0202ٞ٘-0222ٖٓ: )ح ُِٔذ

دساعخ: ٝ(، 0215ٝآخشٕٝ ، " )٠٘ٓاُز٤ًاخ٫رظب٫د ك٢ أُٞاٗئ أُؼِٞٓبد ٝا

(Problems to trade and its impact on the performance of smart 

port, 2015اُغش٣غػ٠ِ اُ ٓغزٔؼخً  -ٖٓ خ٬ُٜب -( كوذ عِطذ اُؼٞء ٞٔ٘ ،

، ٝرطٞسٛب،  ٝص٣بدح أؽغبٜٓب، ٝٛٞ ٓب ٫ ث٘بء علٖ اُؾب٣ٝبدٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٠ 

ثٔب ٣ٞاًت ، ٝعبؽبد اُزخض٣ٖ، ٝك٠ ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد ٗغذ رطٞسًا ٣ز٬ءّ ٓؼٚ، ٣ٝٞاًجٚ

رؾ٤َِ ا٤ٔٛ٧خ   ئ٠ُ -بأ٣ؼً  -ٛزٙ اُذساعخ ٛذكذهذ اُزطٞس اُغش٣غ ك٠ أؽغبّ اُغلٖ،  ٝ

رظب٫د ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء ثؼغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫ اعزخذاّٝأصش  ،ا٫هزظبد٣خ

ٖٓ خ٬ٍ دساعخ رغبسة أُٞاٗئ ، ٝا٫هزظبد اُو٢ٓٞ؛ ششاد أُشرجطخ ثبُٔٞاٗئأُإ

إٔ أُٞاٗئ أُظش٣خ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ   ئ٠ُاُؼب٤ُٔخ، ٝرٞطِذ اُذساعخ  اُز٤ًاخ

ز٢ُ  ؼٞهبد ا اٞٗئ أُ ُِٔ ب  ُٜٞ ز٤ًاخرؼ٤ن رؾ رٝؼو٤ذ ا٩عشاءاد. ؛اُ زؾز٤خ،  ٤خ اُ ج٘ ٖ ؽ٤ش ػؼق اُ ٓ 

٘ظش ك٢ٝ  غبثوخ ٖٓ خ٬ٍ اُ ذساعبد اُ ب اُ رٝؾ٤ِِٜ زضا٣ذح ؛ ،  ٤ٔخ أُ جُبؽش ا٧ٛ  سأٟ ا

خ ثؼ٤ِٔبد ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد رضداد ُٔ٘ظٞٓخ اُ٘وَ ثبُؾب٣ٝبد، ٝإٔ أُغبئَ أُزظِ
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ٜظ ُشكغ ًلبءح ٓٞاٗئ ٘ؽ٤ش رْ رط٣ٞش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ خ٬ٍ اُؼوذ٣ٖ أُبػ٤٤ٖ؛ ٤ٔٛخً أ

ٔزضا٣ذ ك٠ ٝاُ ،ُٜب ك٠ ظَ اُزطٞس اُغش٣غ اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،اُؾب٣ٝبد اُجؾش٣خ

اْ  ، ٝص٣بدح اُوذسح ٝسكغ ًلبءرٜب اُزشـ٤ِ٤خ ،رط٣ٞش ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبدكإ  علٖ اُؾب٣ٝبد، ٖٝٓ ص

٤ب ؽذ٣ضخ ك٠ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٛٞ رٌُ٘ٞٞع اعزخذاّ، ٝعز٤ؼبث٤خ داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبدا٫

ؽ٤ش  ؛ٝأُض٣ذ ٖٓ اُؾب٣ٝبد ك٢ أُؾطبد ،عز٤ؼبة أُض٣ذ؛ ئر ٣زؾزْ ارٝ أ٤ٔٛخ ٓزضا٣ذح أٓش  

ب ك٠ ا ارِؼت دٝسً  ًٔ ٝأُ٘بكغخ  ،ُِض٣بدح أُغزٔشح ُِ٘وَ ثبُؾب٣ٝبد اٗظشً  ؛هزظبد رِي اُذٍٜٝٓ

 ٝخطٞؽ اُؾب٣ٝبد. ،اُؼ٬ٔءعزة ؛ ٖٓ أعَ اُشذ٣ذح ث٤ٖ ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد

ٍٞ ٗزجبٙ ا٫ ٣غزة د ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد ٓغب٫ً ُزُي طبس    ٓزضا٣ذ ك٢ ٓؼظْ  ػ٠ِ ٗؾ

ّْ ارغبٛبً د٤ُٝبًّ ٝاػؾًبا٧خ٤شح،  ٝاُؼ٤ِٔخ خ٬ٍ ا٧ػٞاّ ،اُجؾٞس ا٧ًبد٤ٔ٣خ  ًٔب إٔ ص

ا٫عزلبدح ، ٝرؼظ٤ْ سكغ ًلبءح ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد ا٧ٝسام اُجؾض٤خ ٗؾٞ ك٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ

ٖٓ  ؛ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ػٞآَ عزة ػ٬ٔء عذد ،ٖٓ خ٬ُٜب ٖٓ ؽغْ اُجؼبئغ أُزذاُٝخ؛

. ٝػ٠ِ ٝعبؽبد اُزخض٣ٖ ك٠ رِي أُٞاٗئ ،خ٬ٍ اُزط٣ٞش ك٠ ٓشاكن ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد

غزٜذف أْٛ أُؼب٤٣ش ا٧ًضش ر ِْ ٣شطذ اُجبؽش أثؾبصبًك اُشؿْ ٖٓ ٛزا اُضخْ اُجؾش؛

 .  ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خغزٜذف ر بأٝ أثؾبصً ا، رأص٤شً 

 يشكهت انذساست: .3

ٝاُز٠ ٫ رٔزِي  ،ُجؼغ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ ٗظشًا ُؼؼق ا٧داء اُزشـ٢ِ٤  

 ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزوذٓخ اٌُبك٤خ، ٝاُزجبؽإ أُِؾٞظ ك٠ رط٣ٞش رِي أُؾطبد

ٝأُوٞٓبد ا٧خشٟ اُز٠ رغؼِٜب ٓؾَ ػ٘ب٣خ،  ،أٜٗب رز٤ٔض ثبُٔٞهغ اُلش٣ذ ٝخبطخً 

ّْ ٝٓوظذ ْٜٓ ٧طؾبة خطٞؽ اُشؾٖ ثبُؾب٣ٝبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ص٣بدح ك٠  ، ٖٝٓ ص

ثشؿْ  ، ٝعزة ٓض٣ذ ٖٓ اُؼ٬ٔء؛ ئ٫ أٗاٚٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ،ٗغجخ أُشبسًخ اُؼب٤ُٔخ

، ثَ ٝك٢ رشاعغ ؾذٝدحُِٔٞاٗئ أُظش٣خ رٌبد رٌٕٞ ٓ اُز٘بكغ٤اخبُوذسح رِي أُوٞٓبد ك

أُٞهغ اُلش٣ذ ٝ ،٫ ٣زْ ا٫عزلبدح ٖٓ أُوٞٓبد أُزبؽخ، ًٔب أٗٚ ثٔشٝس اُٞهذ ػب٢ُٔ

٣بدح ك٠ ٗغجخ ٓشبسًخ ٝاُض ، ٝعؼزٜب،علٖ اُؾب٣ٝبدٝٗظشًا ُض٣بدح أؽغبّ  ُزِي أُٞاٗئ.

ٓٞاًجخ ٛزٙ اُض٣بدح اُغش٣ؼخ ُؾغْ علٖ اُؾب٣ٝبد ُذٟ ٛزٙ اُغلٖ، ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ 

ٖٓ ٓشٌِخ ك٠ عزة  رؼب٢ٗٝؽ٤ش إٔ ثؼغ أُٞاٗئ أُظش٣خ  ًض٤ش ٖٓ ٓٞاٗئ اُؼبُْ.
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وذسح ٓٔب  ؛ُزِي أُٞاٗئ ثغجت ػؼق ًلبءح ا٧داء اُزشـ٢ِ٤ػ٬ٔء عذد  ٖ اُ  ٓ ٣وَِ

بكغ٤اخ ز٘ اٞٗئ ا٧خشٟ اُ زٔٞعؾ. ٝخبطخً  ،ٓغ أُ جُؾش اُ ئ ششم ا اٗٞ  ك٠ٓ 

 انذساست:أهذاف  .4

ُٔٞاٗئ  اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  اُذساعخ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُزشـ٢ِ٤، ز٘بٍٝر      

ٍٚ  -اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ ؛ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؾطخ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ -ػبّ ثٞع

ٝا٫عزلبدح ٖٓ  ا٤ُٔ٘بء اُز٢ً، ٝٓؼب٤٣شٙ،ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن ٓلّٜٞ  ،ؽبُخ ثٞطلٜب

، كش٣و٤ب، ٝؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ ئؽخ اُؼب٤ُٔخِٓزو٠ خطٞؽ ا٬ُٔٞٗٚ ً ؛ٓوٞٓبد ٛزا ا٤ُٔ٘بء

 -٣ٝزٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ .، ٝٝعطٜبأكش٣و٤بُشٔبٍ  ًزُي ثٞطلٚ ٤ٓ٘بءً ٓؾٞس٣بًّع٤ب ٝٝأ

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ، ٝٓؼب٤٣شٛباُز٤ًاخُٔٞاٗئ دساعخ أصش رطج٤ن ٓلّٜٞ  اك٢  -اُؾب٤ُاخ ُِذساعخ

 ُزِي أُٞاٗئ.  اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،ُٔؾطبد اُؾب٣ٝبد اُزشـ٢ِ٤ا٧داء 

 :ت انتبنُتفشػُانهذاف الأَتفشع يٍ انهذف انشئُس انسببك و

  ٝٓؼب٤٣شٛباُز٤ًاخاعزؼشاع ٓلّٜٞ أُٞاٗئ ،. 

 اُذ٤ُٝخ  اُز٘بكغ٤اخٝاُوذسح  ،داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ رو٤٤ْ ا٧داء اُزشـ٢ِ٤

ٝا٩ٌٓب٤ٗبد أُزٞاكشح ثٔٞاٗئ اُؾب٣ٝبد  ػغ اُزشـ٢ِ٤،ٖٓ خ٬ٍ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُٞ ،ُٜب

 ٝد٤ُٝخ. ،ٝػشث٤خ ،أُظش٣خ ٓغ ٓٞاٗئ ئه٤ٔ٤ِخ

  ُٔٞاٗئ  ا٧داء اُزشـ٢ِ٤ػ٠ِ سكغ ًلبءح  أصش رطج٤ن ٓلّٜٞ ا٤ُٔ٘بء اُز٢ًٓؼشكخ

 اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ.

  ٢ه٤بط زً ب٘ء اُ ٤ٔ ّ اُ ٞ لٜٓ وُذسح  أصش رطج٤ن  ب٘كغ٤اخػ٠ِ ص٣بدح ا زُ ظش٣خ. ا ٣ٝبد أُ ؾب ئ اُ اٗٞ ُٔ 

 :انذساست فشضُبث .5

 ٤خ:بُرْ ٝػغ اُلشٝع اُز ؛ اُذساعخُزؾو٤ن أٛذاف      

  ٝسكغ ًلبءح  اُز٤ًاخ،ٔٞاٗئ ٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ا٬ُهخ راد دِ ػَ رٞعذ

 داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد ك٠ أُٞاٗئ اُجؾش٣خ. اُزشـ٢ِ٤ا٧داء 

  داخَ ٓؾطبد  اُز٤ًاخ٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ ٬هخ راد دِ ػَ رٞعذ

 ُٜب. اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،اُؾب٣ٝبد
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 انذساست:أسئهت   .6

 :اُزب٢ُػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اُذساعخرْ ٝػغ أعئِخ     

 اُز٘بكغ٤اخٝهذسرٜب  ،داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ اُزشـ٢ِ٤ٓب رو٤٤ْ ا٧داء   -

 ٝاُؼب٤ُٔخ؟ ،ثبُٔٞاٗئ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ٓوبسٗخً 

ُٔؾطبد  اُزشـ٢ِ٤ك٠ سكغ ًلبءح ا٧داء  اُز٤ًاخٓب رأص٤ش رطج٤ن ٓلّٜٞ أُٞاٗئ   -

 ؟ه٤ذ اُذساعخ اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ

ُٔٞاٗئ اُؾب٣ٝبد  اُز٘بكغ٤اخك٠ ص٣بدح اُوذسح  اُز٤ًاخٓب رأص٤ش رطج٤ن ٓلّٜٞ أُٞاٗئ   -

 اُذساعخ؟ه٤ذ أُظش٣خ 

 :انذساستيتغُشاث  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 انببحث.( يٍ تظًُى 6انشكم سلى )

 انذساست: ُتيُهج .8

ك٠ رو٤٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ  ٙ اُذساعخُٜز رٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ   

ٝص٣بدح اُوذسح  ،ٝأصش رُي ك٠ سكغ ًلبءح اُزشـ٤َ ُٔؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ اُز٤ًاخ،

٤ًٝق ٣ٌٖٔ ا٫عزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ أُٞهغ أُز٤ٔض ٝا٧سطلخ  ،اُذ٤ُٝخ ُٜب اُز٘بكغ٤اخ

عزة ٓض٣ذ ٖٓ  ئ٠ُ؛ عؼ٤بً ٝٓٔشاد اُذخٍٞ ٨ُسطلخ،ٝاُؼٔن اٌُج٤ش  ،أُزبؽخ

اْ اُخطٞؽ ا٬ُٔؽ٤خ  أُ٘بكغخ اُذ٤ُٝخ ك٠ ٓ٘ظٞٓخ رؼذٝ ،ص٣بدح ٗغجخ أُشبسًخ ، ٖٝٓ ص

عزجبٗخ رظ٤ْٔ ا رْ ٖٓ رُي ُِٝزؾون ُزغبسح ث٤ٖ اُذٍٝ.ٝرجبدٍ ا ،ٖٓ أْٛ ٝعبئَ اُ٘وَ

 ،َ اُؼ٬ٔءأُؼب٤٣ش أُطِٞثخ ٖٓ هجَ  ئ٠ُاُٞطٍٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ ا٧عئِخ؛ ثٜذف  رؾز١ٞ
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 ،ٝششًبد اُشؾٖٝرِي أُؼب٤٣ش ٣زْ اعزخ٬طٜب ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ئعبثبد اُؼ٬ٔء، 

 ـ  ٔٞػٞع اُذساعخ، ث رزظَاُز٢  ٓشاعؼخ ا٧دث٤بد ا٤ُٔ٘بء، ًٔب رْ خز٤بس٤ِٖ ٫ٝأُش

عزلبدح ٖٓ ٓؼب٤٣ش ، ٝا٤ً٫ل٤خ اُزطج٤ن ئ٠َُ ا٫عزجبٗخ رْ اُزٞطرؾ٤َِ خ٬ٍ ٗزبئظ ٖٝٓ 

ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ ص٣بدح اٌُلبءح  ،داخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ اُز٤ًاخأُٞاٗئ 

 ُِٔٞاٗئ أُظش٣خ. اُز٘بكغ٤اخٝاُوذسح  ،اُزشـ٤ِ٤خ

 بعزخذاّٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب؛ ثخ، بٗرطج٤ن ا٫عزجثؼذ  -ٖٝٓ صْ ًبٗذ اُخطٞح اُزب٤ُخ   

 اعزخذاّٝ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٠ ُِج٤بٗبد. ""EXCELٝثشٗبٓظ  "، "SPSSبٓظٗثش

ٗٔٞرط  اعزخذآّٖ ػذٓٚ، ٝ اُذساعخ٩صجبد كشػ٤بد  "ًبٟ"ٓؼبدُخ ؽغبة ٓشثغ 

أُٞاٗئ ثٜذف ٝػغ ٓوزشػ خطخ  اخز٤بس( ُزشر٤ت ٓؼب٤٣ش AHP) اُزغِغَ اُٜش٢ٓ

ٛزٙ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ خ٬ٍ  ٤ٓ٘بء ر٢ً ئ٠ُػَٔ ثـشع اُزؾٍٞ 

 ئ٠ُ، ٝرؾ٣ِٞٚ ٤ُبد رط٣ٞش ٤ٓ٘بء ششم ثٞس عؼ٤ذٝٛزا أُوزشػ ٓزؼٖٔ آ ،اُذساعخ

ٝٓشاعؼخ ا٧دث٤بد اُؾذ٣ضخ  ٝأُؼذاد أُزٞكشح، ػ٠ِ ا٩ٌٓبٗبد،  بء ر٢ً؛ اػزٔبدًا ٤ٓ٘

َ  ذ ئ٤ُٚ ا٫ثؾبس رٞطِ ٝػشع أؽذس ٓب ،ك٠ ٛزا أُغبٍ ٓغب٫د  :ٖٓ اُذ٤ُٝخ ك٠ ً

ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ٖٓ  ٝا٧ٖٓ ثبُزطج٤ن ،ٝاُغ٬ٓخ ،ٝاُطبهخ ،اُج٤ئخ، ٝاُزشـ٤َ

 ٓٞاٗئ ر٤ًخ. ئ٠ُعزؼشاع ٤ًل٤خ رؾ٣َٞ ٝرطج٤ن أُٞاٗئ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ خ٬ٍ ا

  بعزخذاّاُ٘ٞػ٢؛ ث اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ٝ ا٢ٌُٔ،ٜ٘ظ أُ  ذساعخاُ ٜٙزُزا أخُز٤ش ُ  

٠ ٛزا أُغبٍ ٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ كخ )أداح ٗٞػ٤خ(، ٖٝٓ خ٬ٍ ػشع ابٗاعزج

ٝعجَ  ،ٝاُؼٞائن ،ُِٞهٞف ػ٠ِ اُزؾذ٣بد خبٗثبُٞطق ٝاُزؾ٤َِ، ٝئعشاء ا٫عزج

، ؛ ٫خز٤بس ا٤ُٔ٘بء اُز٢ً ٝأُؾٞس٤ٔ١ذا٢ٗاُض٣بساد اُاُزط٣ٞش ا٬ُصٓخ ، ٖٝٓ خ٬ٍ 

أُغزخِظخ  ؼبِٓخ ك٠ ا٤ُٔ٘بء( ٝاُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخٝاُشخظ٤بد اُ ،ٝٓوبث٬د ٓغ اُخجشاء

 ا٫عزجبٗخٝأُؼِٞٓبد ٖٓ  ،اُذساعبد اُغبثوخ، هبّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ

، اُز٤ًاخٝأُؼِٞٓبد أُزٞكشح، ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ُزطج٤ن ٓلّٜٞ أُٞاٗئ  ،ٝأُوبث٬د

داخَ ٓؾطخ ؽب٣ٝبد ٤ٓ٘بء ششم  رطج٤وٚاُزشـ٤ِ٤خ ٤ًٝل٤خ  ٝاُخبص ثبُ٘ٞاؽ٢

 اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،اُزشـ٢ِ٤ٖٓ شأٗٚ سكغ ًلبءح ا٧داء ا٧ٓش اُز١ ثٞسعؼ٤ذ، 

 ،٤ٓٝ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ثشٌَ خبص، ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ،ُِٔٞاٗئ أُظش٣خ ثشٌَ ػبّ
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ٚ ، ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِبد أُزبؽخ ُزِي أُٞاٗئ٤خ رطج٤ن ٬ُعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ ا٩ٌٓبٗٝآُ

 ُزِي أُٞاٗئ.  اُز٘بكغ٤اخٝاُوذسح  ،ٌُلبءح ا٧داء  اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ ٓشدٝد ئ٣غبث٢

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش ثٜذف  ؛اُذساعخخ ك٢ ٛزا عٔغ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ خطٞح سئ٤غرْ   

 ،ٝا٫عز٤ؼبث٤خ ُشط٤ق اُؾب٣ٝبد ،ٝاُج٤بٗبد ؽٍٞ اُوذسح اُزشـ٤ِ٤خ ،هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد

 رٔضِذ ك٢:  ،عبع٤خبد ٖٓ خ٬ٍ ص٬س ٓشاؽَ أبؽبد اُزخض٣ٖ ثٔٞاٗئ اُؾب٣ٝٝع

رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٝ ،ا٫عزجبٗخٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  ، خعٔغ اُج٤بٗبد اُشئ٤غ -أولً     

اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ أُوبث٬د أُجبششح ك٢ ٓؾطخ اُؾب٣ٝبد ث٤ٔ٘بء ششم 

 ٝاُذخ٤ِخ.، ٝا٩عٌ٘ذس٣خ ،ثٞسعؼ٤ذ

ٖٓ  ، ٝاُج٤بٗبد أُغزخِظخعٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ خ٬ٍ أُؼِٞٓبد -ثبَُبً    

 رُي. ئ٠ُٗزشٗذ ٝٓب ٞاهغ، ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝشجٌخ ا٩ٝاُزوبس٣ش اُؼبٓخ، ٝأُ ،أُٞاٗئ

 ،ٝاُؼشث٤خ ،ُٔؾطبد اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ اُزشـ٢ِ٤دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ا٧داء  -ثبنثبً    

سروبء ٓؾذدح ٬ُ ُٞهٞف ػ٠ِ آ٤ُخ؛ ثٜذف اٝػشع أُوٞٓبد ا٧عبع٤خ ُٜب ،ٝاُؼب٤ُٔخ

 أُظش٣خ. ُٔٞاٗئ اُؾب٣ٝبد اُز٘بكغ٤اخٝاُوذسح  ،ثٔغزٟٞ اُزشـ٤َ

 انذساست انتحهُهُت: .9

رط٣ٞش رٜذف ئ٠ُ خطخ  ذؽشِ ؛ أهُزُ  ثِ٘بءً ػ٠ِ ٓب رْ ػشػٚ ٖٓ ا٧ثؾبس اُغبثوخ  

ٓإششاد ا٤ُٔ٘بء  اعزخذاّ؛ ئر ٣ٌٖٔ  بر٤ًً  ٤ٓ٘بءً  ؛ ٢ً ٣ظ٤شػَٔ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ

 عزذآخ. ٝرؼزٔذ خطخ اُؼَٔزخذٓٚ أُٞاٗئ ُزؾغ٤ٖ ا٧داء، ٝا٫رغاُز١ اُز٢ً 

ز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ اُ (KPIs) خ، ٝٓإششاد ا٧داء اُشئ٤غأُوزشؽخ ػ٠ِ أُؼب٤٣ش

خ ٓغب٫د سئ٤غ أسثغخ ٛزٙ ؽٍٞ ا٧دث٤بد اُغبثوخ، ٝهذ رْ ر٘ظ٤ْ ٓإششاد ا٧داء اُشئ٤غ

ٝا٧ٖٓ. ٝرُي ٖٓ  ،اُؼ٤ِٔبد، ٝاُج٤ئخ، ٝاُطبهخ، ٝاُغ٬ٓخ ، رٔضِذ ك٢اُز٢ً ٤ُِٔ٘بء

ٍَ  اُز٤ًاخٗظبّ أُٞاٗئ  ئ٠ُخ٬ٍ اُزؾٍٞ ٖٓ ٓٞاٗئ رو٤ِذ٣خ  ٫ثذ إٔ ٝأكؼَ،  ثشٌ

 ٢ٛ اُشثؾ اُج٢٘٤ ، ٣زٔؾٞس ٛزا اُزؾٍٞ ؽٍٞ سًبئض أعبع٤خ رزؼٖٔ ٌٓٞٗبد ٓخزِلخ

ُغِغِخ ُٞعغز٤بد أُٞاٗئ ثأًِٜٔب، ٝأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد داخَ ا٤ُٔ٘بء، ًٝلبءح اعزخذاّ 

 اُطبهخ ٤ُِٔ٘بء اُز٢ً ٝرزٔضَ ٛزٙ اُشًبئضك٢: 
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 :انشبط انبٍُُ نسهسهت نىجستُبث انًىاَئ بأكًههب

رؾٍٞ ًبَٓ ك٢  ئ٠ُِق دٍٝ اُؼبُْ ؼبػق اُزذكوبد اُِٞع٤غز٤خ ث٤ٖ ٓخزُوذ أدٟ ر     

ٝصاد ٖٓ أ٤ٔٛخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ك٢ ا٤ُٔ٘بء. ا٧ٓش اُز١ دكغ أُٞاٗئ  ،ٗظبّ أُٞاٗئ

اُجؾش ػٖ سثؾ أكؼَ ك٢ عِغِخ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ ٖٓ خ٬ٍ  ئ٠ُك٢ اُؼبُْ  اُشئ٤غخ

ُزط٣ٞش  ؛ٓشزشًخ بدػ، ٝئٗشبء ٓششٝٝرجبدٍ أكؼَ أُٔبسعبد ،رجبدٍ أُؼِٞٓبد

 ؽٍِٞ سه٤ٔخ ٓجزٌشح.

٣غٔؼ اُز٘ل٤ز اُ٘بعؼ ُِشثؾ اُج٢٘٤ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء عِغِخ ُٞعغز٤بد  اُٞاهغ،ك٢ ٝ    

 ، ٝاُزخط٤ؾ ُٚ،ٝاُزؾٌْ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝرغ٤ِٜٚ، زؾغ٤ٖ اُزجبدٍ اُزغبس١ثا٤ُٔ٘بء 

ٝرغ٘ت  أُٞاٗئ،ٓٔب ٣ؼٖٔ ًلبءح ػ٤ِٔبد  اُززجغ؛ٝئٌٓب٤ٗخ  اُغ٤ُٞخ؛ٝص٣بدح عشػخ 

ٖٓ  اُج٢٘٤،ٖٓ أعَ اُ٘غبػ ك٢ ئٗشبء ٛزا اُشثؾ ٝ ٝا٥صبس أُززب٤ُخ؛، اُؾٞادس اُخط٤شح

 بد:اُؼشٝس١ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ص٬س رو٤٘ا 

 :َظبو يؼهىيبث ركٍ 1.1.1.9

 ،ؽشًخ أُشٝسٌَُ ٝاُزشـ٤َ اُغِظ  ،ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ر٢ً ٣ؼٖٔ اُزضآٖ

 ؽ٤ش ٝأُؼِٞٓبد؛، ٖٓ خ٬ٍ اُزجبدٍ اُذائْ ُِج٤بٗبد اُجؾش٣خ،ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ أُؾطخ 

 ،ٝأُٞصٞه٤خ ،ٝاُغ٤ُٞخ ،رؾغ٤ٖ اُشؤ٣خ أط٣ٍٞؼذ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٢ً أؽذ 

 ا٧خشٟ،ٝاُجشآظ  ،ٓغ ا٧ٗظٔخ ٝاُغ٬ٓخ ُِٔٞاٗئ اُجؾش٣خ. ٢ٛٝ رزٞاطَ ٓجبششحً 

اُز١  ،ٝٗظبّ ٓغزٔغ اُجؼبئغ ٝأ٣ؼًب ٗظبّ ا٧ػٔبٍ اُجؾش٣خ ،٢ٛٝ ساداس عِطخ أُٞاٗئ

أ١ ػجش اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ  كؼ٬ً ػٖ ئٌٓب٤ٗخٝرؾغ٤٘ٚ.  ،اُخذٓخ٣غٔؼ ثز٤٤ٌق ٓغزٟٞ 

ٛ٘بى ثؼغ ا٧ٓضِخ ػ٠ِ ٛزا  ٝا٤ُّٞ، .أٝ عٜبص ُٞؽ٢ أًبٕ عٜبص ؽبعٞة،شبشخ عٞاء 

 أُضبٍػ٠ِ عج٤َ  ا٤ُٔ٘بء،اُ٘ٞع ٖٓ ا٧ٗظٔخ اُز٢ رْ اخزجبسٛب ػ٠ِ ٓؾطخ 

""Neptune  ؼبئغ.ٓٔب صاد ٖٓ اُزشاثؾ ك٢ ئداسح اُج "؛ٓشع٤ِ٤ب"ك٢ ٤ٓ٘بء 

  :يشكض انبُبَبث 6.1.1.9

طبسد ث٤بٗبد اُؾبعٞة أًضش ػخبٓخً ك٢ داخَ ا٤ُٔ٘بء اُز٢ًّ، ا٧ٓش اُز١ كشع 

ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُٞاٗئ آز٬ى ٓشًض ث٤بٗبد خبص ثٚ؛ ٖٓ أعَ رخض٣ٖ ع٤ٔغ 
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ٓؼِٞٓبد ؽشًخ أُشٝس اُجؾش٣خ، ٝرؾ٤ِِٜب ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ؛ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ عشػخ 

 ٝٓشٝٗزٜب، ًٔب ٣ؾغٖ أ٣ؼًب ٖٓ ئٗزبع٤خ ا٤ُٔ٘بء.اُشجٌخ، 

 الأيٍ انسُبشاٍَ: 3.1.1.9

ٝئٌٓب٤ٗخ  ،ِخٝأُشعَ  ،ٗخػٔبٕ رٞاكش أُؼِٞٓبد أُخضا  ئ٣٠ُٜذف ا٧ٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ 

ؽ٤ش رزؼشع ٛزٙ أُؼِٞٓبد ُِزٜذ٣ذ ٖٓ خ٬ٍ اُٜغٔبد  ؛ٝعش٣زٜب ،ٝع٬ٓزٜب ،رزجؼٜب

ٝاُزؾٌْ ػٖ  أُؼِٞٓبد،عشهخ  :ٓضَ ،ػٞاهت ٝخ٤ٔخ ئ٠ُٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإد١  ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،

ٝك٢ ثؼغ ا٧ؽ٤بٕ رٌٕٞ اُؼٞاهت ػ٠ِ  رُي، ئ٠ُٝٓب  ٝاُزخش٣ت، ،اُؾبعٞةثؼذ ك٢ أٗظٔخ 

 ٗطبم اُجِذ. ُٝزا، كإ ئداسح ٓخبؽش اُٜغٔبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أٓش ٫ ٓلش ٓ٘ٚ.

 :أتًتت انًىاَئ  6.1.9

أٗظٔخ  ئ٠ُش٤ش "، ًٔب ٧٣رٔزخــ"ًٔشادف ُ "ر٢ً"ا ٓب ٣غزخذّ ٓظطِؼ ًض٤شً 

 ؛ٝا٤ٌُٔب٤ٌٗب ،ٝا٧عٜضح ،رؼ٢٘ ا٧رٔزخ ٓض٣غًب ٖٓ اُجشآظٝ ،ٝاُزؾٌْ ٨ُعٜضح ،أُشاهجخ

ك٢ ا٤ُٔ٘بء ػ٠ِ دػْ اُزلبػَ ث٤ٖ ٓخزِق اُششًبء  ا٧رٔزخؽ٤ش ٣غبػذ رؾغ٤ٖ دسعخ 

ٝػٔبٕ  اُخٍٔٞ،ٝرو٤َِ ٓؼذٍ  اُؼشٝس٣خ،ٝرو٤َِ ػذد اُؼٔبُخ ؿ٤ش  أُزؼب٤ٖٗٝ،

ٝأ٣ؼًب ص٣بدح  ،ٝرو٤َِ ئٛذاس أُٞاسد اُززجغ،ٝئٌٓب٤ٗخ  ،ٝاُغ٤ُٞخ ،ٝأُٞصٞه٤خ ،اُغشػخ

ُٔ  ، ٝاُز٢ رؼذاٌُلبءح اُل٤٘خ ٤ُِٔ٘بء  ُ٪ٗزبع٤خ. حدَ ؾذ  ٖٓ اُؼٞآَ اُ

ٝاُغٌي  ،ٝاُطشم ،٣ٌٖٔ ٧عٜضح ا٫عزشؼبس أُضجزخ ك٢ عذسإ اُشط٤قٝ

ج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ؽٍٞ ظشٝف رشـ٤َ ُاٗوَ  -ػ٘ذ ث٘بئٜب -ٝاُغغٞس ،اُؾذ٣ذ٣خ

ّْ اُطش٣وخ، ٜب ثٜزٙ اعزخذآػ٘ذ  ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ا٧خشٟا٧سطلخ ٧عٜضح  ٣ٌٖٖٔٝٓ ص

ش اُج٤بٗبد اُز٢ رغبػذ ٤ٝرٞك ،ػ٤ِٔبد اُزلز٤ش اُغ٣ٞ٘خ ئ٠َُ ٖٓ اُؾبعخ ٤ا٫عزشؼبس روِ

 ٍَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗظٔخ ٓشاهجخ ًٔب إٔ دهخ. أًضش  أُب٤ٌُٖ ػ٠ِ عذُٝخ اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ثشٌ

ٖٓ ا٤ُٜبًَ  ٫ رٌِق عٟٞ عضءٍ طـ٤شاُظؾخ ا٤ٌِ٤ُٜخ اُوبئٔخ ػ٠ِ أعٜضح ا٫عزشؼبس 

ك٢ اُجِذإ  ػ٠ِ ا٫عزضٔبس -ٗغج٤ًب–عش٣غ ػبئذ  ٗلغٜب؛ ا٧ٓش اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ ؽذٝس

ػ٤ِٔبد ، ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ا٤ُٔ٘بء اُز٢ً ٓضٝدًا ثٔؼذادٝ .اُز٢ رشرلغ ك٤ٜب رٌِلخ اُؼٔبُخ

ٍ ػ٠ِ ٛزٙ ٖٝٓ اُؼشٝس١ اُؾظٞ رِوبئ٢، ٤ٓ٘بءٖٓ أعَ اُ٘غبػ ك٢ ئٗشبء  ٓإرٔزخ؛

 ر٠:أُؼذاد ُِزؼبَٓ ٓغ ا٥
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 :انزكَُّتانسفٍ  1.6.1.9

 ،ٝٓغٔٞػخ ٖٓ أعٜضح ا٫عزشؼبس ،ٓضٝدح ث٘ظبّ ا٧هٔبس اُظ٘بػ٤خ اُز٤ًاخاُغل٤٘خ 

ٖٓ خ٬ٍ ص٣بدح ٤ًٔخ اُج٤بٗبد  ؛ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ ،ُزؾغ٤ٖ ٓشاهجخ اُ٘ظبّ ؛ٝٓؼذاد أُشاهجخ

 اُز٤ًاخرشرجؾ اُغل٤٘خ  اُٞاهغ،ك٢ ٝ. ، ٝٓٞصٞه٤زٜبأُزجبدُخ ٓغ ا٤ُٔ٘بء ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢

ك٢ ئػذاد ػ٤ِٔبد ٓ٘بُٝخ ٝ ا٧سطلخ،ك٢ رخط٤ؾ  -رِوبئ٤بً -ثب٤ُٔ٘بء اُز٢ً ُِزؼبٕٝ

ؾغٖ ئداسح ٛزا ٣ٝٝك٢ ر٘ظ٤ْ عبئو٢ اُشبؽ٘بد.  ،ٝٓ٘بُٝخ أُٞاد ،ٝاُؼَٔ ،اُجؼبئغ

ٛزا ٝهذ ػذّ اُ٘شبؽ، ٝ ، ًٝزُي٣ٝوَِ ٖٓ ٝهذ اٗزظبس اُغلٖ ك٢ اُشط٤ق ،ا٧عبؽ٤َ

 ر٤ًبً. ٤ٓ٘بءً ٚ ُغؼِ ؛٤ٔ٘بء رأص٤ش رغ٣ٞو٢ ًج٤شُِٝ ،اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُغل٤٘خ

 :حبوَت ركُت أو حبوَت يتظهت 6.6.1.9

ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُغزشؼشاد اُز٢ رغٔؼ ثغٔغ اُج٤بٗبد  اُز٤ًاخاُؾب٣ٝخ ُوذ رْ رغ٤ٜض 

ٍَ ٖٓ: ػٖ  ،ٝا٫ٛزضاص ،ٝدسعخ اُؾشاسح ،ٝاُشؽٞثخ ،رؾذ٣ذ أُٞهغ اُغـشاك٢ ً

أ  ،رُي. ٢ٛٝ ر٘وَ اُج٤بٗبد ػٖ ثؼُذ ئ٠ُٝاُظذٓبد ٝٓب  ،ٝاُؼـؾ  -ٓجبششحً  -ؼخٝأُغ

 ،ٝاُزٞص٤ن ،ٓٔب ٣غٔؼ ثب٫عزشبسح اُزو٤٘خ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ أُؼِٞٓبد؛ٗظبّ  ئ٠ُ

٬ٓؽظبد  اُز٤ًاخاُؾب٣ٝخ  ٝروذّأٝ ؽز٠ خطخ ػ٤ِٔبد اُظ٤بٗخ.  ،ٝا٩ث٬ؽ ػٖ اُزِق

 َ اُو٤بدح.٣ٝغٜ   ،سؤ٣خ ػب٤ُٔخ ٨ُعطٍٞ ٓغزٔشح ؽٞاٍ اُشؽِخ ٓٔب ٣ٞكش

 :انؼًهُبث اِنُت 6.6.1.9

إ   ؽ٤ش  ، ٝرخض٣ٜ٘ب، ٝٓ٘بُٝزٜب؛ث٘وَ اُؾب٣ٝبد داخَ أُؾطخ رزؼِن أرٔزخ اُؼ٤ِٔبدئ

ثؼذ  -ئٌُزش٤ٗٝبً-رزؼٖٔ أرٔزخ اُ٘وَ اعزجذاٍ اُشبؽ٘بد اُزو٤ِذ٣خ ثٔ٘ظبد اُ٘وَ أُٞعٜخ

ساكؼبد اُغٌي اُؾذ٣ذ٣خ ا٫ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ  اعزخذاّرزٌٕٞ ػ٤ِٔبد اُزخض٣ٖ ٖٓ ٝ رُي،

 ـ ثذٕٝ  ٝاعزخشاط اُؾب٣ٝبد ػٖ ؽش٣ن  ،٣زْ اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخض٣ٖ ٖٝٓ صْ َ،ٓش

 ، ٝرلش٣ـٜب٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ساكؼبد اُشط٤ق آ٤ُخ ُزؾ٤َٔ اُغلٖ أخ٤شًا،ٗظبّ رؾٌْ آ٢ُ. 

 ،رؼَٔ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ُٔؾطخ ا٤ُٔ٘بء ػ٠ِ رو٤َِ أٝهبد اٗزظبس اُغلٖٝثغشػخ. 

 .ًزُي رو٤َِ ٓزطِجبد اُطبهخٝ ،ٝاُشبؽ٘بد
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 :انزكٍ نهًىاَئانطبلت  استخذاوكفبءة  3.1.9

ٖٓ خ٬ٍ  اُؼب٢ُٔ؛ُِزؾذ١ اُج٤ئ٢  ٗلغٚ ا٤ُٔ٘بء اُز٢ً ك٢ اُٞهذ خثبعزغ٣٘جـ٢ رٞك٤ش ا

 اعزخذآّٖ خ٬ٍ  ؛اُؾذ ٖٓ ا٧صش اُج٤ئ٢ ٚ، ٝأُزٔضَ ك٢اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٌُلبءح اُطبهخ داخِ

، ٝٓؼذاد أُٞاٗئ ًلبءح ا٧ٗظٔخثٚ رغٔؼ اُطبهخ أُزغذدح ك٢ ع٤ٔغ أٗشطزٚ، ػ٬ٝحً ػ٠ِ ٓب 

 ئ٣٠ُإد١  اُطشم؛ ا٧ٓش اُز١ٝرؾغ٤ٖ  ،رخل٤غ رٌب٤ُق اُطبهخ ُِٔشًجبد ا٤ُ٥خا٤ُ٥خ ٖٓ 

 ُٔ  خ ُِطبهخ أُغزخذٓخ ك٢ ٓؾطخ ا٤ُٔ٘بء.ٌَ غزِِٜ رؾغ٤ٖ ػذد أُشًجبد اُ

 ،اُزو٤٘بد أُزظِخ أُٞاٗئ ػ٠ِ رو٤َِ اعز٬ٜى اُطبهخ إرغبػذ اُطبهخ ٝاُج٤ئخئٕ 

أؽذ اُخ٤بساد ٛٞ ٗظبّ ئػبءح ؽشك٢ هبئْ ػ٠ِ اُؾشًخ ٫ ًٔب إٔ اُ٘لب٣بد. اُؾذ ٖٓ ٝ

ٗظبّ ئػبءح ؽغبط ُِؾشًخ ًٝزُي ٣ؼ٢ء ئ٫ ػ٘ذٓب رٌٕٞ أُشًجبد ك٢ اُغٞاس. 

 ث٘غجخى اُطبهخ خلغ اعز٬ٜ "كبُ٘غ٤ب"ٗٔٞرط أٍٝ ٣زْ رش٤ًجٚ ك٢ ٓؾطخ ك٢ ٤ٓ٘بء 

٣٘شش  اُطبهخ، اعزخذاُّزو٤َِ ٝرٌب٤ُلٚ ك٢ أهَ ٖٓ ػب٤ٖٓ.  ؛ ٓٔب أداٟ ئ٠ُ عذاد٪22

ثؼغ أُٞاٗئ  رغزخذّٝا٤ُٔ٘بء. ٤ٓ٘بء ٛبٓجٞسؽ ئػبءح ر٤ًخ ٓٔبصِخ ػ٠ِ ؽشم 

ٝاُو٤بّ ثذٝس٣بد ك٢  أُؼذاد،اُطبئشاد ثذٕٝ ؽ٤بس ًخ٤بس ٓ٘خلغ اُزٌِلخ ُلؾض 

 .ٝاُزؾون ٖٓ عٜٞد اُز٘ظ٤ق اُ٘لط٤خ،ٌبثبد ػٖ ا٫ٗغ بضً أُٔشاد ثؾ

ٖٓ  خز٤بس٬ُ اُز٤ًاخرٔزغ أُٞاٗئ ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ رو٤٘بد أُٞاٗئ ٝهذ ُٞؽع 

اُز٢ رٞاعٜٜب ٣غت إٔ رٞعٚ ػ٤ِٔخ  اُشئ٤غخ ا٩عزشار٤غ٤خٌُٖٝ اُوؼب٣ب  ث٤ٜ٘ب،

 ،إٔ رٌٕٞ اؽز٤بعبد ا٤ُٔ٘بء اُلشد١ ٓذكٞػخ ثٔٞهؼٚ أُضبٍ، ٣ٌٖٔؼ٠ِ عج٤َ ، كخز٤بسا٫

اؽز٤بعبد ٓٞاٗئ اُجٞاثخ أُؾ٤ِخ اُز٢  رخزِقٝأُ٘بكغخ. أٝ ٓغزٟٞ ، أٝ دٝسٙ ك٢ اُزغبسح

ؽ٤ش ر٘زوَ  ؛روزظشرغبسرٜب ػ٠ِ أُ٘بؽن اُ٘بئ٤خ اُوش٣جخ ػٖ ٓ٘بكز اُجٞاثخ ٓزؼذدح اُٞعبئؾ

ًٔب أُشاًت. أٝ  ،ػٖ ؽش٣ن اُغٌي اُؾذ٣ذ٣خ ، ٝئ٤ُٜباُجؼبئغ ٖٓ ٓ٘بؽن ئػبدح اُزٞؽ٤ٖ

ش رظَ ٓؼظْ اُجؼبئغ ؽ٤ اُؼبثش؛ٓزطِجبد ٬ًٛٔب ػٖ رِي اُخبطخ ثٔشاًض اُشؾٖ  رخزِق

 ،ثٔب ك٢ رُي اُؾغْ أُٞاٗئ،ٛ٘بى ػٞآَ أخشٟ رإصش ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٝ داخَ ا٤ُٔ٘بء،

 .ٝٓذٟ أُ٘بكغخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب ٖٓ أُٞاٗئ أُؾ٤طخ ،ٝٓغزٟٞ اُ٘ؼظ

ٝٝػغ خطخ ُِزط٣ٞش داخَ  ،ر٤ٓ٢ً٘بء  ئ٤ٓ٠ُ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ رؾٍٞ ٣زْ ر٘ل٤ز  ٢ًٝ

ٝدساعبد  ػ٤ِٔخ ع٤ِٔخٍ، عظٍ أ ئ٠ُ ٓغز٘ذحً رِي اُخطخ إٔ رٌٕٞ  ٖٓ ٫ثذ ؛ٛزا ا٤ُٔ٘بء
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ٞ  أٟ خطخ ٝٓؼزٔذح. ُٝؼٔبٕ ٗغبػ  ،ٓلظِخ  رِي ٤ٖؼٔر٢ً؛ كاٗٚ ٫ثذ ٖٓ ر ٤ٓ٘بءٍ  ئ٠ٍُ رؾ

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ  ،ٝدهخ اُز٘ل٤ز ،ُؼٔبٕ ًلبءح اُزشـ٤َ ؛ٖٓ أُشاؽَ ااُخطخ ػذدً 

 (. 0سهْ ) اُزب٢ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت انًُُبء انزكٍتمُُ خطىاث تتُفُز ئستشاتُجُت (:6شكم سلى )

 (Riedl J, 2018انًظذس: )

اعزشار٤غ٤خ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ اُشبِٓخ؛ ث اُز٤ًاخأُٞاٗئ  ئعزشار٤غ٤خسثؾ  -أولً     

 ئ٣٠ُؾزبط اُزط٣ٞش ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٫ ٝعٞد ُٜب ك٢ كوبػخ ٓ٘لظِخ.  ئعزشار٤غ٤خٕ ؽ٤ش ئ

رِي ا٧ٛذاف  ٫ٝثذ إٔ رشَٔٝا٧ٛذاف ٤ُٔ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ، ا٩عزشار٤غ٤خ،رٞاكن 

ٝرو٤َِ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ك٠ ٤ٓ٘بء ششم ، عؼخ ئػبك٤خ ك٢ ا٧طٍٞ اُؾب٤ُخئ٣غبد 

ٖٓ خ٬ٍ ًٜٞٗب أًضش ص٣بدح ؽظخ اُغٞم؛ ُزؾغ٤ٖ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ، ٝ ؛ثٞسعؼ٤ذ

 اعزخذاّ ًزُيٝ، ٖٓ أُٞاٗئ أُغبٝسح ك٠ ؽٞع اُجؾش ا٧ث٤غ أُزٞعؾ ٬ٓءٓخً 

خطخ اسرجبؽ ة ٞعز٤ُٞذ ئ٣شاداد ئػبك٤خ، ًَ رُي ُٞاُخذٓبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ُ

داسح ٣غت إٔ روٞد ا٩ًٔب  ،، ٝثظٞسح ه٣ٞخأًجش اعزشار٤غ٤خث  اُز٤ًاخرو٤٘خ أُٞاٗئ 

 ،سئ٤ظ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞاٗئ ئ٠ُٖٓ رل٣ٞؼٜب ك٠ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ اُغٜٞد ثذ٫ً اُؼ٤ِب 

 .أٝ هغْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد
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رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد أُٞاٗئ  -ثبَُبً    

 : ئط٬ؽٜب اُز٤ًاخ

 د،٬ٌرزؾذد ٓظبدس أُش رؾغ٤ٖ؛ ؽ٤ش ئ٠ُثؼذ رؾذ٣ذ أُغب٫د اُز٢ رؾزبط ٝرُي 

 رغ٣ٞو٤خ، ٝأ ،ئٓب ٤ٌِ٤ٛخ ٜب ك٢ ًٜٞٗب أؽذ أٓش٣ٖ اص٤ٖ٘؛ٓؼظٔد، ٝاُز٢ ٣زٔضَ ٝاُضـشا

ُو٤بّ ا ا٤ُٔ٘بء٘برغخ ػٖ رلؼ٬٤د ٓغزخذ٢ٓ اُ اُغ٤ًِٞخ أٝ أُبد٣خ،رزؼِن ثجؼغ اُؼ٤ِٔبد 

ٌُِشق  ًلبءح ٓ٘بُٝخ اُجؼبئغ؛٤ٌِ٤خ ثؼذّ اُٜ د٬ٌ، ٝرشرجؾ ٓؼظْ أُشٓؼ٤٘خ ثب٧ش٤بء ثطشمٍ 

 رؾذ٣ذ ٤ًل٤خ ئػذاد اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ.  ئ٠ُأُٞاٗئ  رؾزبطٝاُزش٤ًج٤خ، ػٖ ٓشبًَ اُج٤٘خ 

 ا٫خز٘بم،ٝرؾ٬٤ِد  ٝاُؾشًخ، ،٣ٌٖٝٔ ٨ُدٝاد أُز٘ٞػخ ٓضَ دساعبد اُٞهذ

ٝرؾش ػ٠ِ ا٧كٌبس  ،ٝرؾ٬٤ِد ػ٤ٞة اُؼ٤ِٔبد إٔ رٌشق ػٖ أٝعٚ اُوظٞس ا٤ٌِ٤ُٜخ

 .داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ اُز٤ًاخرو٤٘بد أُٞاٗئ  بعزخذاّث ؛ُٔؼبُغزٜب

 ثٞسعؼ٤ذ:ئٗشبء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ٤ُٔ٘بء ششم  -ثبنثبً    

داسح ٣غت ػ٠ِ ئ ا٧عبع٤خ،ٝاُزغ٣ٞو٤خ  ،ٝاُغ٤ًِٞخ ،رؾذ٣ذ أُش٬ٌد ا٤ٌِ٤ُٜخ ثؼذ     

ٝرطج٤وٜب داخَ  ،أُزبؽخ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب ئط٬ؽٜب اُز٤ًاخا٤ُٔ٘بء اُجؾش ك٢ رو٤٘بد أُٞاٗئ 

٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ. ٝرؼ٢٘ ٝكشح ا٫ؽزٔب٫د إٔ ٛ٘بى خ٤بساد ٓزؼذدح ُؾَ ًَ 

اُضٖٓ أُغزـشم ُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ػٖ ؽش٣ن  ؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: ٣ٌٖٔ رو٤َِك ٓشٌِخ،

 ػذد ٖٓ أُ٘بُٝخ ك٠ ٝهذ هظ٤ش. أًجشٝأُؼذاد أُزبؽخ ٫عز٤ؼبة  ،سكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ

أٝ  ،داسح ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ عزشزش١ رو٤٘خ عبٛضحرؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٗذ ئ -سابؼًب    

بط ٤ؽزهذ ُٞؽع اٝ ا٤ُٔ٘بء،ا٧رٔزخ اٌُبِٓخ داخَ  ئ٠ُُِزؾٍٞ   ٓخظظًب٬ًّ عٞف رزج٠٘ ؽ

، أٝ ٓب رؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٗذ اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ اُغبٛضح رل٢ ثأٛذاكٚ ئ٤ٓ٠ُ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ 

اُطش٣وخ  ٢ٛ خخبسع٤ خً، أٝ إٔ ٓغبػذح ششاداخ٢ِ ئرا ًبٕ ا٧كؼَ رط٣ٞش ٗظبّ

 اُؾب٫د،ك٢ ًض٤ش ٖٓ ٝ ئػ٬ء ًلبءرٜب ك٠ اُزشـ٤َ، ئ٠ُ؛ ٝط٫ًٞ ئ٠ُ ؽش٣وخ كؼَا٧

ًٓ  ا٧عشع،رؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾب٤ُخ ٢ٛ اُخ٤بس  ٖ اُ٘بؽ٤خ ٓ بخبطخً ُِٔٞاٗئ ا٧هَ روذ

و٤ٞد ػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ اُثٔب ك٢ رُي  ،ٓطشٝؽخ ٔلبػ٬داُ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ٌُٖٝ رظَ

٧ٕ  اٗظشً  ٓغٜب ك٢ رطج٤وبد ا٤ُٔ٘بء اُؾب٤ُخ؛ٝٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ د ،رلؼِٚ ا٧ٗظٔخ اُغبٛضح

 .ٗلغٜب ا٧ٗظٔخ أُ٘بكغ٤ٖ اعزخذاّٝاعغ؛ ٓٔب ٣ز٤ؼ اُؾٍِٞ اُغبٛضح ٓزٞكشح ػ٠ِ ٗطبم 
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 :ثٞسعؼ٤ذٜٗظ ٓ٘ظْ ٩داسح أُخبؽش داخَ ٤ٓ٘بء ششم  اعزخذاّ -خبيسًب    

، ٝهذ ٣زٔضَ ٛزا ػ٠ِ ٓخبؽش اُز٤ًاخاػزٔبد أ١ ٗٞع ٖٓ رو٤٘بد أُٞاٗئ  ٣٘ط١ٞ 

 ٓزٞهغ،٣ؼَٔ ًٔب ٛٞ  هذ ٫رضج٤زٚ؛ ئر ثٔغشد  ٚاعزخذآاُخطش ك٢ اُجشٗبٓظ ٗلغٚ أُشاد 

هذ ٣ٌِق رضج٤زٚ ، ًٔب اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ ئ٠ُأٝ هذ ٣وبّٝ أُغزخذٕٓٞ أُوظٞدٕٝ اُزجذ٣َ 

ٛ٘بى ؽش٣وخ ٝغ ٓ٘ٚ. هذ ٣لشَ ك٢ ئٗزبط ػبئذ ا٫عزضٔبس أُزٞها ًٔب  غ،زٞها أًضش ٓٔب ٣ُ 

ٓلّٜٞ اُؾذ ا٧د٠ٗ ٖٓ أُ٘زغبد اُوبثِخ  اعزخذاّ، رزٔضَ ك٢ أخشٟ ُزو٤َِ أُخبؽش

ٝاخزجبسٙ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ هجَ ئػبكخ  ،ئطذاس ٌٖٓٔ ٖٓ اُؾَ ُِزطج٤ن ُج٘بء أطـش

اخزجبس سؿجخ  -أ٣ؼًب -٣ٌٖٔ ُِٔٞاٗئ اُظـ٤شح ، ًٔبخش٣ٖ، أٝ ٓغزخذ٤ٖٓ آ٤ضادَٓ 

 َٔ إٔ رش٤ش  ّ، ٣ٌُِٖٔٔغزخذِ ٝرغشثخ ؽٞاكض  اُؾٍِٞ،٤ٖ ك٢ رج٢٘ رِي ِِ أُغزخذ٤ٖٓ أُؾز

، ٤ُِٔ٘بء ثبخزجبس اُؾَ ك٢ ٝهذ اُزشـ٤َ اُلؼ٢ِ ٣غٔؼ ا٧كؼَ، ٝٛٞ أٓشٓب ٛٞ  ئ٠ُ

 .أٝ اُخذٓخ ُِؼَٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ ك٢ ٌٓبٗٚ اُظؾ٤ؼ ،ُ٘ظبّٝاُزأًذ ٖٓ ٝعٞد ًَ ٓب ٣زطِجٚ ا

ويحطت  ،يُُبء ششق بىسسؼُذ :يٍ دساست يمبسَت بٍُ يحطت انحبوَبث فً كم  

، وجبم ،الإسلايًوجذة  ،وانذخُهت ،الإسكُذسَت ٍّ  وسوتشداو. ػه

 ،وانذخُهت ،يُُبء ششق بىسسؼُذ :يٍ (: يمبسَت بٍُ يحطت انحبوَبث فً كم  1سلى )جذول 

، وجبم ،وجذة ،والإسكُذسَت ٍّ  وسوتشداو. ػه
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ٍَ ػَٔ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذرْ ( 1خ٬ٍ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )ٖٓ  ًٝ ، 

، ٤ٓٝ٘بء عذح ا٩ع٠ٓ٬ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ : ٤ٓ٘بء اُذخ٤ِخ أُظش١،ٖٓ

 "سٝرشداّ"٤ٓ٘بء  اٝأخ٤شً  ،ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذحٝأ٣ؼًب ٤ٓ٘بء عجَ ػ٢ِّ ثذُٝخ ا٩

ُزؾ٣َٞ ٤ٓ٘بء ثٞسعؼ٤ذ  ، ٝئ٣غبد ؽٍِٞ ث٘ابءحثـشع ٓؼشكخ أٝعٚ اُوظٞس ؛ثُٜٞ٘ذا

 ،عجن رًشٙ . ٖٝٓ خ٬ٍ ٓب٤ٓ٘بء ر٢ً، ٝػشػٜب ػٖٔ اُزٞط٤بد أُوزشؽخ ئ٠ُ

ٗٔٞرط  اخز٤بسثذ ٖٓ ؛ ًبٕ ٬ُٝ٫سروبء ثٔغزٟٞ اُزشـ٤َ ك٠ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ

رؾ٣َٞ ٤ٓ٘بء ؛ ثٜذف ٞػغ خطخ ػَُٔك٠ ٓؾبُٝخ  -ٓؾَ اُذساعخ -ٖٓ أُٞاٗئ

ُٚ،  اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،ٝسكغ ًلبءح اُزشـ٤َ ر٤ٓ،٢ًّ٘بء  ئ٠ُششم ثٞسعؼ٤ذ 

ك٠ ٓشارت ٓزغبٝسح ػب٤ُٔخ  "سٝرشداّ"ٝ ٢ِّ،: ٤ٓ٘بئ٢ عجَ ػٕ ٬ًً ٖٓٝؽ٤ش ئ

 ٤ٓ٘بء عجَ ػ٢ِّ  اخز٤بس ئ٠ُ اُؾب٢ُ ؾش؛ كوذ خِض اُجخ٬ٍ اُؼوذ٣ٖ أُبػ٤٤ٖ

ُذساعخ رأص٤ش ٓؼب٤٣ش  ك٢ اُؼٞآَ أُإصشح؛ ٓغ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ُٚزوبسث؛ اُؼشث٠

 ب٤ُٔخ. ٝخبطخً اُؼ اُز٘بكغ٤اخك٠ اُوذسح اُزشـ٤ِ٤خ ٝ ، ٝٓإششارٜبػ٤ِٚ اُز٤ًاخأُٞاٗئ 

ب، 32إٔ ٓذح رشـ٤َ ٛزا ا٤ُٔ٘بء ٫ رض٣ذ ػٖ ػٖ  ًٓ ٓ٘ز ثذا٣خ  هذ ُٞؽع ئ٫ أٗٚ ػب

ثغجت ا٩داسح اُ٘بعؾخ ُششًخ ٓٞاٗئ  -بد٤ًُّٝ  -ٓشارت ٓزوذٓخاؽز٬ُٚ  ،ا٧ُل٤خ اُضبُضخ

اْ رؾو٤ن ٓشدٝد وخ داخَ ٛزا ا٤ُٔ٘بءٝؽغْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُطجا  ،دث٠ اُؼب٤ُٔخ ، ٖٝٓ ص

 ُذُٝخ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ٖٓ ٛزا ا٤ُٔ٘بء.  اهزظبدٟ ًج٤ش ػ٠ِ اُذخَ اُو٢ٓٞ

 : الستببَتتحهُم َتبئج  

، ٝاُضجبد ُٜب؛ رْ ػَٔ رؾ٤َِ اُظذم خ،ب٫ٗعزجٝهجَ ئعشاء رؾ٤َِ ا ،ثذا٣خً 

( 2ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ ) ٤ٖٖ سئ٤غز٤ثٞطلٜٔب خطٞر

 اُزب٤٤ُٖ:( 3ٝاُغذٍٝ )
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والإسببع الأػهً فً يحبوس انبحث  ،(: ئَجبد انظذق ػٍ طشَك الإسببع الأد6ًَجذول سلى )

 = ٌ66 

              اُذ٫٫د     

   ا٩ؽظبئ٤خ

         

 أُزـ٤شاد

سثبع ا٧د٠ٗا٩  

=ٕ12  

سثبع ا٧ػ٠ِا٩  

=ٕ12  

 اُلشم

 ث٤ٖ

 أُزٞعط٤ٖ

 ه٤ٔخ )د(
ٓؼبَٓ 

 اُظذم

ع± طَ  ع± طَ    

انًحىس     

 الأول
16.15 1.72 12.00 0.00 4.15 *8.68 0.87 

انًحىس     

 انثبًَ
71.54 1.20 39.08 15.61 32.46 *7.47 0.84 

 (6.16( ) 0.05يؼُىٌ ػُذ يستىي) * 

 .)انًظذس: )انبشَبيج الإحظبئئ

سثبع ا٧د٠ٗ ، ٝا٩سثبع ا٧ػ٠ِ( ٝاُخبص ثبُلشٝم ث٤ٖ ا0٩سهْ ) ٖٓ اُغذ٣ٍٝزؼؼ 

راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ  ٝعٞد كشٝمه٤ذ اُجؾش ٣٩غبد ٓؼبَٓ اُظذم، اُذساعخ ك٢ ٓؾبٝس 

، (2.52  ئ٠ُ 2.3ٖ    )ؽ٤ش رشاٝؽذ ه٤ٔخ )د( أُؾغٞثخ ٓب ث٤ ؛ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ

(، ٝرشاٝؽذ ه٤ٔخ 0.05)  خ ػ٘ذ ٓغزٟٞػٖ ه٤ٔخ )د( اُغذ٤ُٝا ٝٛزٙ اُو٤ٔخ ٓشرلؼخ 

أُؾبٝسػ٠ِ ه٤بط ٓب  (؛ ٓٔب ٣إًذ هذسح2.22ئ٠ُ  2.23ٓؼبَٓ اُظذم ٓب ث٤ٖ )

 ٝػؼذ ٖٓ أعِٚ، ٝر٤ٔ ضٛب ثبُظذم.

 أنفب كشوَببخ انكهٍ بطشَمت ويؼبيم تبَانثببث( انكهٍ نلاستببًؼبيم )(: انخبص 3جذول سلى )

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٌَُِ ا٧ثؼبد

خبٗٓؼبَٓ اُضجبد ٬ُعزج  2.234 

 .) الإحظبئٍ انًظذس: )ػٍ طشَك انبشَبيج

، ٬ُعزج٤بٕ ثطش٣وخ ( اُخبص ثٔؼبَٓ )اُضجبد( ا٣3٢ٌُِزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )    

ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٌَُِ  ٝٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ؛

 .ا٫عزجبٗخصجبد ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 2.22أًجش ٖٓ ٢ٛٝ ،(2.234)

َّ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ رو٤٘بد       04ث٤بٗبد اُذساعخ ثٞاعطخ ا٩طذاس رؾ٤َِ ٝهذ اعزخُذِ

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق  ٢ٛٝ: اُزؾ٤َِ اُٞطل٢، ٝرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس، ""SPSSبٓظ ٖٗٓ ثش

ًٔ  ب،أٗٚ أداح رٞكش ششؽً اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ث ُخظبئض اُج٤بٗبد اُز٢ رْ  بً ٝاػؾً  بٝكٜ
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٣ٌٖٝٔ روذ٣ْ ٛزا اُششػ ك٢ طٞسح ِٓخظبد هظ٤شح ػٖ عٔؼٜب ٖٓ اُذساعخ. 

اُؼ٤٘خ  اخز٤بسظٜش اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ أ٣ؼًب اُز٣ٞ٘غ أُطجن ك٢ أأُغزغ٤ج٤ٖ، ًٔب 

 (.Heeringa et al, 2017اُزٔض٤ِ٤خ ه٤ذ اُذساعخ )

، ٝاُز٘جإ اُذساعخُلْٜ ٓٞػٞع  ؛ّغزخذَ ٜٞ ٗٞع ٖٓ اُزؾ٤َِ ٣ُ كرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أٓب     

 ا٧ًضش كبػ٤ِخً ٘بءً ػ٠ِ أُزـ٤ش أُغزوَ، ٝٓؼشكخ أُزـ٤ش أُغزوَ ثو٤ٔخ أُزـ٤ش اُزبثغ ثِ 

 ٝاُز١ ٣إصش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ أًضش ٖٓ ؿ٤شٙ. ،ك٢ اُذساعخ

ٝرُي ٩صجبد كشػ٤خ  ؛٬ُعزو٤ُ٬خ "ًبٟ"ٓؼبدُخ ؽغبة ٓشثغ  اعزخذاّب رْ أ٣ؼً ًٔب     

٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ ػ٬هخ راد دِ اُز٢ رزٔضَ ك٢ ٝعٞد  ،اُذساعخ

 ،خداخَ ٓؾطبد اُؾب٣ٝبد ك٠ أُٞاٗئ اُجؾش٣ا  اُزشـ٢ِ٤ا٧داء ٝسكغ ًلبءح  ،اُز٤ًاخ

داخَ ٓؾطبد  اُز٤ًاخػ٬هخ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاٗئ ٝٝعٞد 

ّْ  اُز٘بكغ٤اخٝص٣بدح اُوذسح  ،اُؾب٣ٝبد ه٤ٔخ  كإ ُٔؾطبد اُؾب٣ٝبد اُجؾش٣خ؛ ٖٝٓ ص

ٓغزٟٞ  ( ػ٘ذ4.22)اُغذ٤ُٝخ  "ًب١"أُؾغٞثخ ئرا ًبٗذ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ  "ًب١"

رْ سكغ اُلشع (؛ ُٝزُي  2.24)ٓغزٟٞ صوخ  أ( ٣ٝوبثِٚ)اؽزٔب٤ُخ اُخط (2.24)

ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ  ،ػ٠ِ أٗٚ ٫ رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٗضا  اُز١اُظلشٟ 

 . اُذساعخرٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد خ٬ٍ أٗٚ  :ػ٠ِ ٗضا  اُز١

ثٞاعطخ ٗٔٞرط اُزغِغَ اُٜش٢ٓ  ؛ا٫عزجبٗخٖٓ رْ ئعشاء رؾ٤َِ اُغضء اُضبُش    

ُظ٘غ اُوشاس ٓزؼذد أُؼب٤٣ش، ٝاُز١ رْ ئٗشبؤٙ ُٔؼشكخ أ٤ٔٛخ  ؛(AHPاُزؾ٢ِ٤ِ )

ٜب اعزخذآػْ اُوشاس ٣ٌٖٔ ( ٢ٛ أداح ُذAHPا٤ُٔ٘بء. ٝ) خز٤بسأُؼب٤٣ش اُؾبعٔخ ٫

خ ٝاُ٘ٞػ٤ا  ،خٝاُغٔغ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت ا٤ٌُٔا  ٔخ،أُ٘ظٝؿ٤ش  ،اُوشاس أُؼوذح د٬ٌُؾَ ٓش

ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤ِِٜب  ؛( ثج٘بء أُش٬ٌد٣AHPوّٞ ٗٔٞرط )ٝ اُ٘ٞػ٤خ،ك٢ اُطش٣وخ  ٓؼًب

٣غزخذّ ٝ  ٖٓ خ٬ٍ دٓظ أُغز٣ٞبد،  ؛ػ٠ِ اُ٘ظبّ حإصشٛش٢ٓ ُِؼ٘بطشأُ رغِغَ ئ٠ُ

(AHP٬ًٌ٤ٛ ٛش٤ٓبً ٓزؼذد أُغز٣ٞبد ٨ُٛذاف )، ٓٔب ٣غٔؼ ؛ ٝاُجذائَ ،ٝأُؼب٤٣ش

؛ ٛش٢ٓ ُِٔش٬ٌد اُلشػ٤خ رغِغَ ئ٠ُُِٔغزخذ٤ٖٓ ثزؾ٤َِ ٓشٌِخ اُوشاس اُخبطخ ثْٜ 

اٞ  ،رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بدٝط٫ًٞ ئ٠ُ  سح ُض٣بدح ًلبءح ٝرؼ٤٤ٖ ا٧ٝصإ أُٜٔخ ُِٔؼب٤٣ش أُزظ

رشر٤ت  ،ٝأخ٤شًا ،ٝرؾذ٣ذ اُزلؼ٤َ اُ٘غج٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٓؼ٤بس ، ٝر٘بكغ٤زٚ،ا٤ُٔ٘بء
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 أُ٘بكز ػ٠ِ أعظ ع٤ِٔخ، اخز٤بسُز٤ٌٖٔ ٓزخز١ اُوشاس ٖٓ  ؛ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبرٜب ،أُؼب٤٣ش

أ٤ٔٛخ ًَ ٓؼ٤بس  ، ٝرظ٤شػ٘بطشٛب أطـش ئ٣٠ُزْ رل٤ٌي ٓشٌِخ اُوشاس  ثزُي،ُِٝو٤بّ 

 -اُز٤٤ٔضػ٬ٝحً ػ٠ِ رُي،  ٝ ،رؾ٤ِِٜب ثشٌَ ٓغزوَ -ثؼذ رُي -ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٝاػؾخ،

 ٝرُي ػ٠ِ ٗو٤غ ، خ،ٖٓ اُؼٞآَ ا٧هَ أ٤ٔٛ ٧ًضش أ٤ٔٛخً ث٤ٖ اُؼٞآَ ا -ثشٌَ ػبّٝ

( ئؽبسًا ٣AHPٞكش ٗٔٞرط )أُزؼذدح؛ ئر رو٤٘بد ارخبر اُوشاس ا٧خشٟ راد أُؼب٤٣ش 

َٔ ٝ وبً ُذٓظ ا٧ؽٌبّ اُزار٤خ سع٤ٔبً،ٓزغ ٜ٘ظ ٢ٛ ئٌٓب٤ٗخ ؽغبة ح اُلش٣ذح ُٜزا ا٤ُضَ اُ

 ،ٝٓشاعؼخ ا٧ؽٌبّ ،"ا٧خطبء" ذٓو٤بط ػذّ ارغبم طبٗؼ٢ اُوشاس ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾذ٣

 (.٤ٓAHPضح ٧عِٞة )رؼذ ٝرؾذ٣ذ ا٧ٝصإ اُز٢  ،ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاس

( ك٢ هذسرٚ ػ٠ِ اُ٘ظش ك٢ ا٥ساء اُشخظ٤خ ُظبٗؼ٢ AHPرٌٖٔ هٞح ٗٔٞرط )ٝ 

ُِذٓظ ٓغ أُٜ٘غ٤بد ا٧خشٟ  -ثشٌَ خبص -وذ عؼِزٜب ٛزٙ ا٤ُٔضح عزاثخً ؛ ُزا كاُوشاس

 ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُٞػٞػ٤خ.  -ػبدحً  -اُز٢ ٣زْ رط٣ٞشٛب

( ثٔضبثخ أداح ٌُِشق ػٖ AHPٗٔٞرط ) اعزخذا٣ٌّٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  اُغ٤بم،ك٢ ٛزا ٝ    

ٝأ٣ؼًب ثٞطلٚ  اُؼب٤ُٔخ،َ ششًبد اُ٘وَ جَ ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد ٖٓ هِ  خز٤بسأْٛ أُؼب٤٣ش ٫

 (.Mittal and mcclung, 2016ٓ٘لز اُشؾٖ ) اخز٤بسك٢ ػ٤ِٔخ  بئداس٣ًّ  آغبػذً 

 :انًمبسَبث انضوجُت انخبطت ببنًؼبَُش انتً تإثش ػهً تُبفسُت انًىاَئ

ثٞاعطخ ثشآظ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ  ا٫عزجبٗخٖٓ رْ ئعشاء رؾ٤َِ اُغضء اُضبُش 

( ُظ٘غ اُوشاس ٓزؼذد أُؼب٤٣ش، ٝاُز١ رْ ئٗشبؤٙ ُٔؼشكخ أ٤ٔٛخ AHPاُزؾ٢ِ٤ِ )

ٜب اعزخذآػْ اُوشاس ٣ٌٖٔ ( ٢ٛ أداح ُذAHPا٤ُٔ٘بء. ٝ) خز٤بسأُؼب٤٣ش اُؾبعٔخ ٫

، ٝاُ٘ٞػ٤اخ خٝاُغٔغ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت ا٤ٌُٔا  أُ٘ظٔخ،ٝؿ٤ش  ،اُوشاس أُؼوذح د٬ٌُؾَ ٓش

 رغِغَ ئ٠ُٖٓ خ٬ٍ رؾ٤ِِٜب  ؛( ثج٘بء أُش٬ٌد٣AHPوّٞ ) اُ٘ٞػ٤خ،ك٢ اُطش٣وخ  ٓؼًب

( ٣AHPغزخذّ )أُغز٣ٞبد؛ ئر  ؛ ٖٓ خ٬ٍ دٓظػ٠ِ اُ٘ظبّ حإصشٛش٢ٓ ُِؼ٘بطش أُ

ٖ ؛ ٓٔب ٣غٔؼ ُِٔغزخذ٤ٓٝاُجذائَ ،ٝأُؼب٤٣ش ،٬ًٌ٤ٛ ٛش٤ٓبً ٓزؼذد أُغز٣ٞبد ٨ُٛذاف

؛ ثـشع ٛش٢ٓ ُِٔش٬ٌد اُلشػ٤خ رغِغَ ئ٠ُثزؾ٤َِ ٓشٌِخ اُوشاس اُخبطخ ثْٜ 

اٞ  ،رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بد ، سح ُض٣بدح ًلبءح ا٤ُٔ٘بءٝرؼ٤٤ٖ ا٧ٝصإ أُٜٔخ ُِٔؼب٤٣ش أُزظ

 ،رشر٤ت أُؼب٤٣ش ،اٝأخ٤شً  ؼ٤َ اُ٘غج٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٓؼ٤بس،ٝرؾذ٣ذ اُزل ٝر٘بكغ٤زٚ،
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ُِٝو٤بّ  ،ع٤ِٔخٍ  أُ٘بكز ػ٠ِ أعظٍ  اخز٤بسُز٤ٌٖٔ ٓزخز١ اُوشاس ٖٓ  ؛ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبرٜب

أ٤ٔٛخ ًَ ٓؼ٤بس  ، ٝرظ٤شػ٘بطشٛب أطـش ئ٣٠ُزْ رل٤ٌي ٓشٌِخ اُوشاس  ثزُي،

ٍَ  -يثؼذ رُ -ٝثب٩ٌٓبٕ ،ٝاػؾخً  ث٤ٖ  -ثشٌَ ػبّ -ٝاُز٤٤ٔض ،ٓغزوَ رؾ٤ِِٜب ثشٌ

 .(Elabbasy, 2018) ٖٓ اُؼٞآَ ا٧هَ أ٤ٔٛخً  اُؼٞآَ ا٧ًضش أ٤ٔٛخً 

 ت انخبطت ببنًؼبَُش انتً تإثش ػهً تُبفسُت انًىاَئيظفىفت انًمبسَبث انضوجَُّ  (4جذول سلى )

Pair-Wise comparison matrix (AHP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .))الإحظبئئانًظذس: 



 

 ... أثر تطبيق معايير الموانئ الذكيَّة علي تحسين كف اءة الأداء التشغيلي وزيادة التنافسيَّة لمحطات الحاويات المصرية
 عصام الدين يوسف عبد الرؤف يوسف

 0202ئثش٣َ  -اُؼذد اُضب٢ٗ                                                        أُغِذ اُشاثغ ػشش                      
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( انخبص بًظفىفت انًمبسَبث انضوجُت انطبُؼُت انخبطت ببنًؼبَُش انتً تإثش 3سلى ) انشكم انبُبٍَ

 .ػهً تُبفسُت انًىاَئ

( اُخبص ثٔظلٞكخ أُوبسٗبد 3( اُشٌَ اُج٤ب٠ٗ سهْ)٣4زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )      

 Normalisedاُضٝع٤خ اُطج٤ؼ٤خ اُخبطخ ثبُٔؼب٤٣ش اُز٠ رإصش ػ٠ِ ر٘بكغ٤خ أُٞاٗئ 

Pair-Wise comparison matrix (AHP) :ٓب ٠ِ٣ 

أُزشرجخ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ   ا٫عزجبٗخُِغضء اُضبُش ٖٓ  -ك٢ اُجذا٣خ -اُ٘زبئظ ظٜشد

ؽ٤ش ثِـذ اُ٘غجخ ا٧ػ٠ِ ٖٓ  ؛آزوبسثخ عذً ( ًِٜب AHPاُجشٗبٓظ اُزؾ٠ِ٤ِ ) بعزخذاّث

ٓٔب ٣ذٍ  (؛%11.65)ٝثِـذ اُ٘غجخ ا٧هَ ٠ٛ  (، (%14.23ٗغجخ  ، ٢ٛٝرِي أُؼب٤٣ش

 ٛب.اخز٤بسػ٠ِ أ٤ٔٛخ ع٤ٔغ أُؼب٤٣ش اُضٔب٤ٗخ اُز٠ رْ 

ٝ ُٝ أٗٚ ٣ٌٖٔ رشر٤ت أُؼب٤٣ش؛ ٝكوبً ٤ٔٛ٨ُخ  أُزٔضِخ  عذَ ٖٓ خ٬ٍ ٓخشعبد اُزؾ٤َِ 

 اعزخذاّػٔن أُٔش ا٬ُٔؽ٢، ٝاُضب٢ٗ: اُوذسح ػ٠ِ رطج٤ن / :٧ٍٝك٢: ا٧ٓش ا

؛  أُٞهغ اُغـشاك٠

10.52%  

ػٔن أُٔش 

ا٬ُٔؽ٠ ٝػٔن 

؛  اُشط٤ق

13.02%  

عٞدح اُج٤٘خ 

؛  اُزؾز٤خ ٤ُِٔ٘بء

11.21%  

ٓغزٟٞ اُ٘وَ 

؛  ٓزؼذد اُٞعبئؾ

11.52%  

ؽغْ اُجؼبئغ اُز٠ 

٣زْ رذاُٜٝب 

؛  ثبُٔؾطخ

11.22%  

سعّٞ أُٞاٗئ 

ٝسعّٞ ٓ٘بُٝخ 

؛  اُؾب٣ٝبد

11.54%  

ًلبءح ا٤ُٔ٘بء، 

؛  ٝٓٞصٞه٤زٚ

10.52% 

اُوذسح ػ٠ِ رطج٤ن 

اعزخذاّ /

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

؛  أُؼِٞٓبد

12.31% 
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 أُٞهغ اُغـشاك٢، :، ٝٓٞصٞه٤زٚ، ٝاُشاثغًلبءح ا٤ُٔ٘بء :ٝاُضبُش ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

عٞدح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  :ٝاُغبدط ،ؽغْ اُجؼبئغ اُز٠ ٣زْ رذاُٜٝب ثبُٔؾطخ :ٝاُخبٓظ

ٝسعّٞ  ،سعّٞ أُٞاٗئ :اُضبٖٓ آغزٟٞ اُ٘وَ ٓزؼذد اُٞعبئؾ ٝأخ٤شً  :ٝاُغبثغ ،٤ُِٔ٘بء

 ٓ٘بُٝخ اُؾب٣ٝبد.

 (10.52( ث٘غجخ )2.105) أُؼ٤بس١ ُٔؼ٤بس أُٞهغ اُغـشاك٢ ثِؾ أُزٞعؾ%، 

 ًٝبٕ رشر٤جٚ اُشاثغ.

  ( 2.130ٝػٔن اُشط٤ق ) ا٬ُٔؽ٢،ُٔؼ٤بس ػٔن أُٔش  أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 رشر٤جٚ ا٧ٍٝ.ًٝبٕ  ،%(13.02ث٘غجخ )

  ( ث٘غجخ 2.112ُٔؼ٤بس عٞدح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٤ُِٔ٘بء ) أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 %( ًٝبٕ رشر٤جٚ اُغبدط.11.21)

  ( ث٘غجخ 2.112ُٔؼ٤بس ٓغزٟٞ اُ٘وَ ٓزؼذد اُٞعبئؾ ) أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 ًٝبٕ رشر٤جٚ اُغبثغ. ،%(11.52)

  ( 2.112ُٔؼ٤بس ؽغْ اُجؼبئغ اُز٠ ٣زْ رذاُٜٝب ثبُٔؾطخ ) أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 ًٝبٕ رشر٤جٚ اُخبٓظ. ،%(11.22ث٘غجخ )

  ( 2.112ُٔؼ٤بس سعّٞ أُٞاٗئ ٝسعّٞ ٓ٘بُٝخ اُؾب٣ٝبد ) أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 ًٝبٕ رشر٤جٚ اُضبٖٓ. ،%(11.54ث٘غجخ )

  ٘غجخ ( ث2.102ُٔؼ٤بس ًلبءح ٝٓٞصٞه٤خ ا٤ُٔ٘بء ) أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 %( ًٝبٕ رشر٤جٚ اُضبُش.10.52)

  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اعزخذأُّؼ٤بس اُوذسح ػ٠ِ رطج٤ن / أُؼ٤بس١ثِؾ أُزٞعؾ

 ًٝبٕ رشر٤جٚ اُضب٠ٗ. ،%(12.31( ث٘غجخ )2.123)

ٍّ يُُبء  ئنً يمتشح خطت انتحىل تطبُكخطىاث   :ششق بىسسؼُذ فً رك

ؼزٔذ ػ٠ِ داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ٣ Port-Smart ز٢ًّ اُر٘ل٤ز ؽٍِٞ ا٤ُٔ٘بء ئٕ     

٣ٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ؽ٤ش  ٝاُزغ٣ٞو٤خ؛ ،خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خٝاُزشـ٤ِ٤ا  ،خٖٓ أُإصشاد أُب٤ُا  ػذدٍ 

ئ٫  -ػب٤ُٔبًّ -ُِزطج٤ن ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزو٤٘بد رجذٝ هبثِخً  ؛اُز٤ًاخ أُٞاٗئرو٤٘بد 

د اُز٢ رٞكش ا٧دٝا اخز٤بسٖٓ ا٤ٔٛ٧خ ثٌٔبٕ ُزُي؛ كإ  كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب، أُٞاٗئإٔ 
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٣ٝغت ػ٠ِ أُغزضٔش٣ٖ اُزش٤ًض ػ٠ِ  اُؼبئذ،رؼظ٤ْ أًجش ه٤ٔخ ٬ُعزضٔبس؛ ٖٓ أعَ 

 . ٝاُز٠ رز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ ًَ ٤ٓ٘بء ،ٓغٔٞػخ كشػ٤خ ٓؾذٝدح ٖٓ اُزطج٤وبد

٣٘جـ٢ ؛ ٣زْ ٛزا اُزط٣ٞش ك٠ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ، كاٗٚ ٢ً ٓب عجن ئ٠ُ ئػبكخً     

ٝرٞاكش أُزطِجبد  ،ا٩سادح ك٠ اُز٘ل٤ز ٓذٟ ػ٠ِ ، ٝاُز١ ٣ؼزٔذاُٞهذ أُغزـشم ٓشاػبح

: ٓضَ ،اُز٤ًاخك٠ اُؾٍِٞ  حٓؼظْ أُٞاٗئ اُشائذ ئ٠ُثبُشعٞع كاٗٚ  -بُزب٢ُٝث ،ُِزؾٍٞ

ٗغذ إٔ ٛزا اُزؾٍٞ هذ ٣غزـشم ك٠  -بٝسٝرشداّ د٤ًُّٝ  ب، ٝش٘ـٜب١،ػشث٤ًّ  عجَ ػ٢ِّ 

؛ ٖٝٓ صْ كإ ظٜٞس اُ٘زبئظ خٔظ ع٘ٞاد ػ٘ذ رٞاكش أُزطِجبد ئ٠ُأُزٞعؾ ٖٓ ص٬س 

ٖٓ ئؽذاس  ٫ثذ ٣زْ رؾو٤ن رُي كاٗٚ ٢ً  ب٢ُٝثبُز ،ا٠ُٝرؾغ٤ٖ اُزشر٤ت اُؼ أُشعٞح،

 ،٬ٓخٝاُغ ،ٝاُج٤ئخ ،ٝاُطبهخ ،اُزشـ٤َ :٠ٛٝ ؛ خٓؾبٝس سئ٤غ سثؼخٛزا اُزط٣ٞش ػ٠ِ أ

د اُذساعخ  ثبرخبر ا٩عشاءا ٞط٢، ُٝزا رٝا٧ٖٓ ثبُزٞاصٟ داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ

٤ًٝل٤خ ر٘ل٤زٛب  ،ٛباخز٤بسعت اُٞا اُز٤ًاخ رو٤٘بد أُٞاٗئاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞػؼ ٝ ،اُزب٤ُخ

٤ُٔ٘بء ششم  ز٢ًّ ٣زْ اُزؾٍٞ اُ ٢ًٝ ،ك٠ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ثأهَ هذس ٖٓ أُخبؽش

ٝا٧خشٟ  ،)ا٠ُٝ٧ هظ٤شح أُذٟ ٓؾذدح ن ٓشاؽ٫٣َثذ ٖٓ اُزؾٍٞ ػٖ ؽش ؛ثٞسعؼ٤ذ

، ٝرزٔضَ ك٢ ٝأُجبُؾ اُؼخٔخ ُِز٘ل٤ز ا٧ٓضَ ،ُِٔزطِجبد اُؼب٤ُخ اؽ٣ِٞخ أُذٟ( ٗظشً 

 :٢ِ٣ َ اُخطخ هظ٤شح ا٧عَ ك٤ٔب، ٝخطخ ؽ٣ِٞخ ا٧عَ، ٝرزٔضح ا٧عَشخطخ هظ٤

 يجبل انتشغُم: 

 ا٫عزـ٬ٍ ئ٠ُٝاُز٠ رٜذف  ،٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ داخَ ٝػغ خطخ شبِٓخ ُِزط٣ٞش 

رزؼٖٔ ٓشاؽَ خٔغخ أعبع٤خ ٝ ،بد أُزبؽخ داخَ ا٤ُٔ٘بء، ٝا٩ٌٓبٗا٧ٓضَ ُِٔؼذاد

 .(2)سهْ:  اُزب٢ُاٗظش اُشٌَ 

 ٛذ ، ٝر٤ٔ٘زٜب، ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٓؼبٝثشآظ رذس٣ج٤خ ٩ػذاد أُٞاسد اُجشش٣خ ،ر٘ل٤ز خطؾ

 .بسع٤ًّ ٝخب، ٝٓشاًضٙ: داخ٤ِبًّ، اُزذس٣ت

 عزشؼبس: أعٜضح ا٫ٓضَ ،اُز٤ًاخٝا٫عزضٔبس ك٠ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ،ٝاُزؾٍٞ ،اُزط٣ٞش، 

رطج٤وٜب رْ  ٓب رائ اُز٤ًاخؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ  ٝٓشاهجخ اُل٤ذ٣ٞ؛ ز٢ًّ ٝاُزؼشف اُ

ٖٓ  ؛ا٫عزذآخرٞكش ػ٘ظشٝ ،ٕ رض٣ذ ٖٓ ًلبءح ا٤ُٔ٘بءداخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ أ

ٝٓشبسًزٜب ٓغ اُوطبػبد  ،ٝٓؼبُغزٜب اُج٤بٗبد ك٠ اُٞهذ اُلؼ٬،٢ٍِ عٔغ خ
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ّْ أُخزِلخ داسح َ ئجَ ارخبر اُوشاس اُغ٤ِْ ٖٓ هِ  ئ٠ُ أُإد٣اخ رذكن أُؼِٞٓبد  ؛ ٖٝٓ ص

 أًضش ٝاسرلبع ،هَ، ٝرٌب٤ُق أٗزبع٤خػ٠ِ ص٣بدح ا٩ -ثذٝسٙ -ٝاُزٟ ٣٘ؼٌظ ،ا٤ُٔ٘بء

 ٤ُٔ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ.  اُز٘بكغ٤اخوذسح ُِ

 ثاٗزبع٤خ اُشط٤ق ؽ٤ش إٔ اعطٍٞ اُؾب٣ٝبد ٣ض٣ذ ثٞر٤شح ٓزغبسػخ ٣ٝٞػؼ  اُؼ٘ب٣خ

ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ أُشرلغ أ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ اٗزبع٤خ أُٞاٗئ ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ ًلبءح ا٤ُٔ٘بء 

 ثظٞسح ٓجبششح. 

 أرٔزخ ا٫٥د ئ٠ُا٩عشاع  ح( ٝػشٝس٠ُاُزط٣ٞش ك٠ ٓغزٟٞ ا٧رٔزخ )اُزشـ٤َ ا٩، 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٫٦ُد أُإرٔزخ إٔ رؾَ ٓؾَ اُوٟٞ  ؛ٝأُؼذاد ث٤ٔ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ

رأ٤ًذ هؼب٣ب اُغ٬ٓخ ٝاُؾذ ٝ ،رو٤َِ ا٧خطبء اُجشش٣خئٌٓب٤ٗخ ٝ ،اُجشش٣خ ك٠ أُٞاٗئ

 عزغبثخ.   ، ٝصٖٓ ا٫صدؽبّ أُٞاٗئٖٓ ا

 ٤ُظ ٛٞ ٕ رؾغ٤ٖ ًلبءح ٗوَ اُجؼبئغ ؛ ؽ٤ش ئثٔغزٟٞ اُ٘وَ ٓزؼذد اُٞعبئؾ اُؼ٘ب٣خ

رٞع٤ٚ ٖٓ أعَ  خ٤بساد أكؼَ ئ٠ُ -بأ٣ؼً  -رؾزبط أُؾطبد؛ ئر اُٜذف اُٞؽ٤ذ

 ثأعشع ٓب ٣ٌٖٔ.  ،ػجش أُ٘بؽن أُضدؽٔخ داخَ ا٤ُٔ٘بء ثشٌَ ٓزٌشس ؛اُشبؽ٘بد

 كؾغت ا٤ُٔ٘بء ٤ُظ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذاخ٢ِ اُزط٣ٞش ك٠ خطٞؽ ا٫رظبٍ ك٢،  ٌُٖٝ

ٝاُجِذإ  ،شم ثٞسعؼ٤ذ٣غت ٝػغ خطخ ُؼَٔ خطٞؽ ارظبٍ ث٤ٖ ٤ٓ٘بء ش

، ٝئ٤ُٚ، ٖٓ ٤ٓ٘بء ثٞسعؼ٤ذ ، ٝػَٔ ثشٝر٫ًٞٞد رؼبٕٝ ُِ٘وَ اُجش١أُغبٝسح

 ث٫ٜٞٗذا.  "سٝرشداّ"زِي اُجِذإ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٠ ٤ٓ٘بء ًٝزُي ُ

  ٝخطٞؽ اُشؾٖ ،ُشثؾ هطبػبد ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد ؛رٌُ٘ٞٞع٢ٗظبّ ر٘ل٤ز، 

ُزطج٤ن ٓٔبسعبد  ؛ثؼؼٜب اُجؼغ، ب٣خ ٓؼً ٝاُغِطخ اُؼبد ،٢ٝاُزخ٤ِض اُغٔشً

 داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ. اُز٤ًاخأُٞاٗئ 

  ك٠ ثؼغ أُٞاٗئ أُظش٣خ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ أُٞعٞدح ؽب٤ُبًر٘ل٤ز،  ٍَ  ٝأُطجوخ ثشٌ

اُزًبء ، RFID  ٝ5 Gٝ :ٓضَ ،ك٠ رو٤٘بد ، ٝأُزٔضِخعضئ٠ ك٠ ثؼغ أُٞاٗئ

ٝرو٤٘بد ،Blockchain رو٤٘خ ٝ(IoT) ئٗزشٗذ ا٧ش٤بءٝk(AI) ا٫طط٘بػ٢

 (ٗظبّ رشـ٤َ أُؾطخ اُطشك٤خ(TOS ٝ ،اُزؼشف ا٢ُ٥ ػ٠ِ سٓض اُؾب٣ٝبد

 ٝرطج٤ن رِي اُزو٤٘بد ثشٌَ ًبَٓ داخَ ا٤ُٔ٘بء.
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  ٬ُعزلبدح ٖٓ أؽذس اُزطٞساد  اُز٤ًاخرطج٤ن اُزطٞساد اُغذ٣ذح ك٢ أُٞاٗئ

 بٝأًٓ٘  ٝطٞسحً  ب،طٞرً  ؛بد، ٝئٗشبء شجٌبد ث٤بٗر٢ًّ ٤ٓ٘بء  ئ٠ُاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِزؾٍٞ 

 ؛ٝا٧ٖٓ داخَ ا٤ُٔ٘بء، ٝسثطٜب ثجؼؼٜب اُجؼغ ،ٝاُغ٬ٓخ ،ثأٗظٔخ اُزؾٌْ ٓشرجطخً 

ٝا٧ٖٓ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ًبَٓ  ،ٝاُظ٤بٗخ ،ٖٓ أعَ اُغٔبػ ُلشم اُزشـ٤َ

 .ٝاُزؾٌْ ،اُشؤ٣خ

 يجبل انطبلت:

 ؽ٤ش رغبػذ اُزو٤٘بد أُزظِخ أُٞاٗئ ػ٠ِ  ؛اُزٞك٤ش ك٠ ئعٔب٢ُ اعز٬ٜى اُطبهخ

اُخ٤بساد ٛٞ ٗظبّ ئػبءح ؽشك٢ هبئْ ػ٠ِ  ، ٝاُ٘لب٣بد؛ ُزا كأؽذرو٤َِ ٤ًٔخ اُطبهخ

ٝٗظبّ ئػبءح ؽغبط   ػ٘ذٓب رٌٕٞ أُشًجبد ك٢ اُغٞاس،اُؾشًخ ٣٫ؼ٢ء ئ٫

 "؛كبُ٘غ٤ب"ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ك٢ ٓؾطخ ك٢ ٤ٓ٘بء  ،رْ رش٤ًجٚ "ٗٔٞرط أٍٝ"ُِؾشًخ 

رٌٖٔ ٖٓ رـط٤خ رٌب٤ُلٚ ك٢ أهَ %، ٓٔب 22اعز٬ٜى اُطبهخ ث٘غجخ  رْ خلغؽ٤ش 

ئػبءح  " ٣٘ششٛبٓجٞسؽ"٤ٔ٘بء ك اُطبهخ، اعزخذاّو٤َِ ٖٓ ػب٤ٖٓ، ًٝزُي ٖٓ أعَ ر

ثؼغ أُٞاٗئ اُطبئشاد ثذٕٝ ؽ٤بس  رغزخذّ ا٤ُٔ٘بء، ًٔبر٤ًخ ٓٔبصِخ ػ٠ِ ؽشم 

ػٖ  بضً ثذٝس٣بد ك٢ أُٔشاد ثؾ، ٝاُو٤بّ ًخ٤بس ٓ٘خلغ اُزٌِلخ ُلؾض أُؼذاد

 ٝاُزؾون ٖٓ عٜٞد اُز٘ظ٤ق. اُ٘لط٤خ،ا٫ٗغٌبثبد 

 اعز٬ٜى اُطبهخ رو٤َِ ٝ ،ثٞاعطخ اُؾب٣ٝبد ؛اُؼَٔ ػ٠ِ رشش٤ذ اعز٬ٜى اُطبهخ

ٝاعز٬ٜى اُطبهخ  ،ٝاعز٬ٜى اُطبهخ ٖٓ هجَ أٌُبرت ،ثٞاعطخ ا٧عبؽ٤َ اُذاخ٤ِخ

 ،أُؼذاد اُطشك٤خ ُؾشًخ اُؾب٣ٝبد ػٖ ؽش٣ن ا٩ػبءح ٝاعز٬ٜى اُطبهخ ٖٓ هجَ

ٓظبدس ؽبهخ  اعزخذاّٝ ،اُز٤ًاخٝأُغزشؼشاد  ،اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ بعزخذاّٝرُي ث

 ٝطذ٣وخ ُِج٤ئخ. ،ٓزغذدح

  آٌب٤ٗخ ر٘ل٤ز اُطبهبد ؛ ؽ٤ش ئٓظبدس اُطبهخ أُزغذدح اعزخذاّا٫عزضٔبس ك٠ ٕ

 -٠ٛٝ رغبػذ ػ٠ِ رـط٤خ اُطِت ػ٠ِ اُطبهخ ثب٤ُٔ٘بء ،أُزغذدح ػخٔخ ك٠ أُٞاٗئ

ؽبهخ ث٤ٔ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ٣ٌٖٔ ب، خبطخً ٝأٗ٘ب ٗٔزِي ٓظبدس أٝ ٤ًًِّ  عضء٣بًّ،

 ٝاُطبهخ اٌُٜشث٤خ ٖٓ ا٤ُٔبٙ. ،ٝاُطبهخ اُشٔغ٤خ ،ؽبهخ اُش٣بػ ، رزٔضَ ك٢:اعزـ٬ُٜب
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 عزلبدح اُوظٟٞ ؾو٤ن ا٣ٝ٫ذ ا٤ُٔ٘بء ثٜ٘ظ ٓ٘ظْ؛ ُزٝرُي ثزض ،ثاداسح اُطبهخ اُؼ٘ب٣خ

 .بدا٩ٌٓبٖٗٓ أهَ 

 42221ُٔؼب٤٣ش  بٝكوً  ؛٩داسح اُطبهخ ؛بُخ٣غبث٤خ كؼا ٝػغ خطٞاد ئ ISO ٝرطج٤ن ،

 .اُجؾش٣خ، ٝأُزطِجبد اُخبطخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ ، ٝا٧ٖٓأػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُغ٬ٓخ

 :يجبل انبُئت

 ؽ٤ش رٞكش أٗظٔخ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ) ؛اُزط٣ٞش ك٠ أٗظٔخ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ (EMSا سً ئؽب

أُ٘ظٔخ ٝهذ ٝػؼذ ٝأُشاهجخ ، ٝرو٤َِ ا٧صش اُج٤ئ٢ ٤ُٔ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ.  ،ُِزو٤٤ْ

ًٓ ٝٛٞ ا٩ؽبس ا٧ًضش ISO) ؽٞسد ) ؛ ئراُذ٤ُٝخ أُٞاطلبد اُو٤بع٤خ ب ُ٘ظبّ اعزخذا

ٖٓ  -د٤ُٝبًّ -،ٝاُز٠ ٝػؼذ ٓزطِجبد ٓٞؽذح ISO 13221، ٝٛٞ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ

 أعَ ئداسح ع٤ذح ُِج٤ئخ داخَ ؽذٝد ا٤ُٔ٘بء.

 ٤ًٔبد ٖٓ  -ٜٝٓ٘ب ششم ثٞسعؼ٤ذ -ؽ٤ش رغزوجَ أُٞاٗئ ؛ثاداسح اُ٘لب٣بد اُؼ٘ب٣خ

ؽذدد أُ٘ظٔخ اُجؾش٣خ هذ ٝ ،ب ٖٓ خ٬ٍ أٗشطخ ا٤ُٔ٘بء ٗلغٜبٝأ٣ؼً  ،اُ٘لب٣بد

عزخ  ئ٠ُ (22/22" )ٓبسثٍٞ"اُذ٤ُٝخ رظ٤٘ق اُ٘لب٣بد اُ٘برغخ ػٖ اُغلٖ ك٠ ئرلبه٤خ 

ٝا٤ٌُٔبئ٤خ  ،اُ٘لب٣بد اُض٣ز٤خ ٢ٛٝ ،ٖٓ اُ٘لب٣بد ػٖ ؽش٣ن اُغلٖ أٗٞاع سئ٤غخ

، ٝرِٞس ٝاُؤبٓخ ، ٝاُخطشح أُؼجأح، ٝاُظشف اُظؾ٢،حٝأُٞاد اُؼبسا  ،اُغبئجخ

 ّْ َ ٣غت ػ٠ِ ئداسح ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ٝػغ خطؾ ػَٔ عبدح ٌُ اُٜٞاء. ٖٝٓ ص

 ؛ثبُج٤ئخ اػبسً  اٝاُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤شً  اُغبُلخ اُزًش،ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُ٘لب٣بد 

 اُؼبس، ٝرو٤َِ رأص٤شٛب ،ُٜبعزـ٬ٝا ،ئرا ُْ ٣زْ ٝػغ خطؾ عبدح ٩ػبدح رذ٣ٝشٛب

 ٝاُؾذ ٓ٘ٚ.

 ٢ٛٝ ،٣ٝوظذ ثٜب ئداسح ا٤ُٔبٙ اُؼبدٓخ ٖٓ أٗشطخ أُٞاٗئ ،ثاداسح ا٤ُٔبٙ اُؼ٘ب٣خ 

ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌَ د اُج٤ئ٤خ اُز٠ ٣غت اُـب٣بٝاؽذح ٖٓ 

 ٖٓ أُٞاهغ ٢ٛٝ ،ٕ ا٤ُٔ٘بء ٣وغ ثبُوشة ٖٓ اُزغٔؼبد اُغ٤ٌ٘خ؛ ؽ٤ش ئؽضّ

 . اُؾغبعخ ث٤ئ٤بًّ

 أٗشطخ  اُشئ٤غخثٜب ِٓٞصبد اُٜٞاء  ، ٣ٝوُظَذاُؾذ ٖٓ ا٫ٗجؼبصبد ك٢ اُٜٞاء ٖٓ

ٝأًبع٤ذ  ،ٝصب٢ٗ أًغ٤ذ اٌُجش٣ذ ،)صب٢ٗ أًغ٤ذ اٌُشثٕٞ ، ٝرزٔضَ ك٢أُٞاٗئ
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، ٣ٌٖٝٔ إٔ رِٞس اُٜٞاء ٣ؼش ثبُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝٓؼِّٞ إٔ ٝاُغغ٤ٔبد( ،ا٤ُ٘زشٝع٤ٖ

ب ًـ  اُؾ٤خ. اٌُبئ٘بد ا٧خشٟ ٖٓ ٝا٧ٗٞاع ،ُظؾخ ا٩ٗغبٕ ٣غجت ػشسًا ثبُ

 ٝاُغلٖ؛ ؽ٤ش ٣٘زظ اُزِٞس اُؼٞػبئ٢ ك٢ أُٞاٗئ، اُؾذ ٖٓ اُزِٞس اُؼٞػبئ٢، 

٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ا٩عشاءاد اُز٠ ٣زْ ٝٝأؽٞاع ث٘بء اُغلٖ،  ،ٝا٧ٗشطخ اُظ٘بػ٤خ

ٝرو٤َِ  ،ٝٓشاهجخ ،ُزو٤٤ْ ٝٓ٘لازح؛ كؼبُخ، هجَ اداسح ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ٖٓرظ٤ٜٔٔب 

 .ُِٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ أُطِٞثخ بؽجوً  ؛اُزِٞس اُؼٞػبئ٢ ك٢ ا٤ُٔ٘بء

 ؛ رلبه٤بد اُذ٤ُٝخ٬ُ اٝرُي ر٘ل٤زً  ، ٝاٗغٌبثٜب؛اُؾذ ٖٓ رغشة أُٞاد أُِٞصخ ك٢ اُجؾش

٣زْ اُزؼبَٓ ثؾضّ ٓغ رِي أُِٞصبد داخَ ؽذٝد ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ  ثؾ٤ش

ٝأعٜضح ه٤بط أُِٞصبد ٤ُِٔبٙ  ،اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٖٓ أُغزشؼشاد اعزخذاّٝ

 ،سروبء ثٔغزٟٞ دسعخ خِٞ ا٤ُٔبٙ ٖٓ أُِٞصبد اُجؾش٣خ ٖٓ اُغلٖ، ٝا٫ٝاُٜٞاء

 ٝأُؼذاد داخَ ا٤ُٔ٘بء. 

 :انسلايت والأيٍ يجبل

 أِٓشإ ٣غت ٖٓ  اُغ٬ٓخ ٝا٧ٖٓ ؛ ؽ٤ش ئٕٝا٧ٖٓ ،ٝاُغ٬ٓخ ،ثبُغٞدح اُؼ٘ب٣خ

ٝا٧ٖٓ  ،اُغ٬ٓخ ًَ ٖٓ: اُؾذ ا٧د٠ٗ ٖٓ ٓغز٣ٞبدأُٞاٗئ اُٞكبء ثٜٔب؛ ٖٓ ؽ٤ش 

 ،ٓغإُٕٝٞ ػٖ ٓشاهجخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُبد٣خ، ٝا٧طٍٞ اُز٢ رذ٣شٛب؛ كْٜ ُِٔشاكن

ٝاُزخ٤ِض أُ٘بعج٤ٖ كوؾ ْٛ ٖٓ  ،ٝاُزأًذ ٖٓ إٔ ا٧كشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اُزظش٣ؼ

اُز٢  اُز٤ًاخٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُزو٤٘بد ٝأُ٘بؽن أُؾظٞسح.  ئ٣٠ٌُْٜٔ٘ اُذخٍٞ 

 -اػزٔبدٛب ُزؾغ٤ٖ ا٧ٓبٕ: أٗظٔخ أُشاهجخ اُز٢ رغزخذّ ا٩ػ٬ٗبد -ُِٔ٘بكز -٣ٌٖٔ

 ،ػ٠ِ أعبط اُزؼشف ػ٠ِ اُؾشًخ ؛خزشاهبد٫ًزشبف ا٫ ؛رؾ٬٤ِد ك٤ذ٣ٞ ٓزطٞسح

روّٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘بكز ثبُزشه٤خ أكشاد ا٧ٖٓ ُِزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ، ٝ صْ ر٘ج٤ٚ ،ٝا٧ٗٔبؽ

 ،ٖٓ خ٬ٍ ٓطبُجخ أُٞظل٤ٖ ؛ٖٓ أٗظٔخ دخٍٞ اُجٞاثخ ، ٝئػبكخ أُض٣ذ ٖٓ اُؾٔب٣خ

ٖٓ خ٬ٍ ا٧ٗظٔخ اُز٢ رغزخذّ  ؛ٝاُضٝاس ثزغغ٤َ اُذخٍٞ ،ٝعبئو٢ اُشبؽ٘بد

ئ٤خ اُج٤ٞٓزش٣خ أُزظِخ ثبُشجٌخ؛ ثٜذف ٓؼبُغخ ٓخبٝف ع٬ٓخ أُبعؾبد اُؼٞ

روّٞ أُ٘بكز ثزضج٤ذ أٗظٔخ هبئٔخ ػ٠ِ أعٜضح ٝػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ هذ  ،اُؼٔبٍ
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 ٣غزخذٕٓٞ شجٌبد ا٫عزشؼبسًٔب ، ُز٢ رلشع ئعشاءا د ػَٔ آٓ٘خا٫عزشؼبس ا

 .ٖ ػ٠ِ خبط٤خ ا٤ُٔ٘بء ُِجوبء داخَ خطٞؽ اُطش٣ن٣غبكشٝؽ٘بد أُاُز٢ ر٘جٚ عبئو٢ اُشب

 ُٞهق اُز٬ػت  ؛ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ك٢ اُِٞعغز٤بد اُجؾش٣خ ،اُزأ٤ًذ ػ٠ِ أٖٓ اُج٤بٗبد

 ثب٧ٗظٔخ اُؾغبعخ.

 ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: ،خطخ ؽ٣ِٞخ ا٧عَ بٝٛ٘بى أ٣ؼً 

 ٓؼذاد ػ٠ِ  :ع٤ٔغ أُؼذاد اُؼ٬ٔهخ ٖٓ رشَٔ ،ٝػغ خطخ رط٣ٞش شبِٓخ ٤ُِٔ٘بء

، ٝاُزغز٤ق داخَ عبؽبد اُزغز٤ق ،ٝٓؼذاد اُ٘وَ داخَ ا٤ُٔ٘بء ،اُشط٤ق

 ٞع٤ب ك٠ ٛزا أُغبٍ.ٝرط٣ٞشٛب ٧ؽذس ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُزٌُ٘ٞ

 ٝػٔن  ، أٝػٔن اُشط٤قرُي ك٢ ٤ُظ ٝ ،اُض٣بدح ك٠ عؼخ اعزوجبٍ اُغلٖ اٌُج٤شح

ٝاُزلش٣ؾ  ،اُزو٤٘بد ا٬ُصٓخ ُزوذ٣ْ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد اُشؾٖكؾغت؛ ٝئٗٔب  ك٢  أُذخَ

 ٝعشػخ ػب٤ُخ. ،داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ثٌلبءحٍ 

 عزإصش ؽشًخ اُشؾٖ أُزضا٣ذح ػ٠ِ ش ك٠ ٓغزٟٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ؛ ؽ٤ش اُزط٣ٞ

؛ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػب٤ُخ اٌُلبءح ئ٠ُٝعزؾزبط أُٞاٗئ أ٣ؼًب  ٌٓبٕ،أُٞاٗئ ك٢ ًَ 

 ثؾ٤ش ٝاُخذٓبد ،ٝأُض٣ذ ٖٓ اُغِغ ،اُؼبُْك٢ ظَ ٗٔٞ  اُ٘وَ،ُٔٞاطِخ ػ٤ِٔبد 

ٛ٘بى أُض٣ذ ٖٓ اُوؼب٣ب ًٔب إٔ  ،٣زْ شؾٜ٘ب، ٝٛ٘بى أُض٣ذ ٖٓ اُزغبسح اُذ٤ُٝخ

 .ٝٛ٘بى أُض٣ذ ٖٓ ا٫صدؽبّ اُج٤ئ٤خ،

  رؼ٠ُ٘ ٓظش٣خ ػ٤ِب ر٘ذسط رؾزٜب ع٤ٔغ أُٞاٗئ اُزغبس٣خ أُظش٣خ ئٗشبء ٤ٛئخ ئداس٣خ

 . ، ٝأطؾبثٜبٝروذ٣ْ اُؾٞاكض ٬ُٔى خطٞؽ اُشؾٖ اُؼب٤ُٔخ ،ٝاُزؼبهذاد ،ثبُزش٣ٝظ

 بّ ك٠ اُزٞعغ ٜعٝا٩ ،عزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ شجٌبد اُطشم أُؾ٤طخثب٫ اُؼ٘ب٣خ

ٝئٗٔب ػ٠ِ أُغزٟٞ  -داخ٤ِبًّ كؾغت -ٝسثؾ خذٓبرٚ ٤ُظ ،ُخذٓبد ا٤ُٔ٘بء ا٧كو٢

 ٝا٧ع٤ٟٞ. ،كش٣و٠ا٩

 ٝاُلشص ) ،ٝاُزٜذ٣ذ ،ٝاُؼؼق ،وبؽ اُوٞحُزؾ٤َِ ٗ ؛ٓؾذد ٝػغ عذٍٝ ص٢٘ٓ 

(SWOT ُٔؼشكخ هذسح ا٤ُٔ٘بء ػ٠ِ ر٤٤ٌق ٓٔبسعبد  ؛ػ٠ِ كزشاد ٓزوبسثخ

 اُشئ٤غخٝاُزؾذ٣بد  ،ٝاُزٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٢ ، ٝاُزؾو٤ن ك٢ اُؼوجبد ،اُز٤ًاخأُٞاٗئ 

 أُشرجطخ ثبُز٤ٌق داخَ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ.
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 ٓشًض  ئ٠ُرؾ٣َٞ ٓظش  ٝٓششٝػبرٜب؛ ٖٓ أعَ، ٝػغ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ

 اُطبهخ،ٝرؼض٣ض ا٫ثزٌبس ك٢ هطبع  اُجؾش١،سه٢ٔ د٢ُٝ، ٝرط٣ٞش هطبع اُ٘وَ 

 .ٝصوبكخ أُؼشكخ ،ٝاػزٔبد ثشٗبٓظ شبَٓ ُزؼض٣ض ا٫ثزٌبس

 :انتىطُبث  .11

ٓغٔٞػخً ٖٓ  -ٖٓ اُذساعخ -هذّ ٛزا اُغضء خاُؾب٤ُا  خاعاُذسػ٠ِ ٗزبئظ  ٘بءً ثِ    

 -رخض أُغإ٤ُٖٝ ك٢ ٓٞاٗئ اُؾب٣ٝبد أُظش٣خ اُز٢ اسرأد أٜٗب ،اُزٞط٤بد

ٍَ  -، ٤ٓٝ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ-ثشٌَ ػبّ ط٘بع اُوشاس ك٢ ٓغبٍ  بٝأ٣ؼً  -خبص ثشٌ

هغ٤ٖٔ؛ رٞط٤بد رزٌٕٞ ٛزٙ اُزٞط٤بد ٖٓ ٝ ، ٝأُؼبٛذ اُجؾش٣خ،اُ٘وَ اُجؾش١

 :بُزب٢ًُ ٢ٛٝ ،خٓغزوج٤ِا أخشٟ ٝ ،خؽب٤ُا 

  اُز٘بكغ٤اخٝاُوذسح  ،ًلبءح اُزشـ٤َ رؾغ٤ٖ ئ٠ُكٞس٣خ رٜذف  ئعزشار٤غ٤خٝػغ خطخ 

ػ٠ِ إٔ  ثٞسعؼ٤ذ،٤ٓ٘بء ششم  ٝخبطخً  اُؾب٣ٝبد،ٝٓؾطبد  ،ُِٔٞاٗئ أُظش٣خ

 رزؼٖٔ اُخطخ ٓب ٢ِ٣:

o  ثبُزطج٤ن  ،ر٤ٓ٢ً٘بء  ئ٠ُُِزؾٍٞ ك٢ اُذساعخ ثطج٤ن اُخطخ أُوزشؽخ اُؼ٘ب٣خ

 ػ٠ِ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ.

o ٩داسح أُٞاٗئ اُزغبس٣خ أُظش٣خ رخزض ثٔٞاٗئ اُجؾش  ئٗشبء ئداسح ٓغزوِخ

 ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ئداساد أُٞاٗئ أُظش٣خ. ،ٝعزة اُؼ٬ٔء ،ُِزغ٣ٞن ؛أُزٞعؾ

o         ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء  ،خٝا٫رظب٫د ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣ا  ،ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبداُؼ٘ب٣خ

 ٝرؾو٤ن ا٫عزذآخ. ،ُزؾو٤ن أُلّٜٞ أُزٌبَٓ ٤ُِٔ٘بء اُز٢ً ؛ُِٔٞا٢ٗ اُج٤ئ٢

o        ُخذٓبد أُٞاٗئ -ٗغج٤بًّ –رزظق ثب٫عزوشاس، ٝاُضجبد  ،ٝػغ أعؼبس ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح. 

o ٖٝاعزوطبة  ،ٝرؾو٤ن سػبْٛ ، ٝاٗزٔبئْٜ،اُؾلبظ ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُ

 .خطٞؽ اُشؾٖ ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝخبطخً  ،ػ٬ٔء عذد

o خ ُزط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤ا  ؛ٝا٧ع٘ج٤خ ،ارجبع ع٤بعبد عبرثخ ٬ُعزضٔبساد أُؾ٤ِخ

ا٫عزضٔبس٣خ ك٢ أُ٘بؽن  بدػٝش، ٝأُشاُج٤٘خ اُزؾز٤خ بدػ، ٝٓششُِٝٔٞاٗئ

 اُذاخ٤ِخ ٤ُِٔ٘بء.
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  ٝأهظش اٗؾشاف ػٖ  اُلش٣ذ،رؼظ٤ْ اُلٞائذ ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ًبُٔٞهغ ا٩عزشار٤غ٢

 ٤ذ ُِشؾٖ اُجؾش١. ٝارظبٍ ع ،اُشئ٤غخاُطشم 

 ،ٝخلغ ػذد ا٣٧بّ اُز٢ رؾزبعٜب  ،٤ٌٓٝ٘زٜب ثبٌُبَٓ رغ٤َٜ ا٩عشاءاد ك٢ أُٞاٗئ

ٗزشٗذ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ا٩ اعزخذاّٝاُزظذ٣ش، ٝاُزٞعغ ك٢  ،ػ٤ِٔبد ا٫عز٤شاد

 ٝاُزؼوت ُِشؾ٘بد. ،ٝرٞك٤ش رو٤٘بد اُززجغ ،اُٜ٘بئ٢ اُؼ٤َٔ ئ٠ُ ؛ ٝط٫ًٞ ؽشًخ اُجؼبئغ

   ّٜٞٝرٌذعٜب ،ٓٔب ٣وَِ كزشح صٖٓ ثوبء اُجؼبئغ ؛اُشجبى اُٞاؽذرطج٤ن ٓل ّْ  ؛ ٖٝٓ ص

، رذ٣ٝشٛب ٝئػبدح اُٜ٘بئ٢ ُِغِغ،غؼش ا٣ُوَِ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زْ رؾ٤ِٜٔب ػ٠ِ 

  .اُز٤ًاخعزشار٤غ٤بد ئداسح أُٔشاد ٝرج٢٘ ئ

 اُزخ٤ِض اُغٔش٢ً ٝخبطخً  ،رو٤َِ اُؼؼق ك٢ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد ا٧داء اُِٞعغز٢، 

 ٝئداسح اُؾذٝد.

 وَِ ٖٓ اُٞهذ ؛ ٖٝٓ صْ ٣وَِ اُزٌذط داخَ ا٤ُٔ٘بء؛ ثٔب ٣رؾغ٤ٖ ٗظْ ا٩داسح اُج٤ئ٤خ

ب٣ٜخ  ُ٘ ْ ك٢ ا ز٢ُ رزشع ب٘ء ا ٤ٔ َ اُ ٤ِبد داخ ؼٔ ٤ٔغ اُ خبص ثغ ٠اُ لِخ ئُ ل٘ب٣بدرٌ ٖ اُ ؾذٓ  ًزُي اُ  ٝ،.  

  ٓضَ ،اُطبهبد أُزغذدح اعزخذاّٝ ، ٝر٘ل٤زٛب،رط٣ٞش خطؾ ػَٔ اُطبهخ أُغزذآخ: 

 .اُشٔغ٤خٝاُطبهخ  ،اُش٣بػ خؽبه

 رؾغ٤ٖ  ئ٠ُٔب ٣إدٟ ٓ ؛ٝٓؼب٤٣ش ا٧داء أُخزِلخ ،ثغٞدح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُؼ٘ب٣خ

ُِٔٞاٗئ، ثغبٗت اُزش٤ًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُغٞدح اُشبِٓخ ٓغ دػْ اُزٞعٚ  اُز٘بكغ٤اخا٤ُٔضح 

ٓزطٞس ٣ؼزٔذ ػ٠ِ  ػٖ ؽش٣ن رٞاكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ اُز٤ًاخأُٞاٗئ  ئ٠ُٗؾٞ اُزؾٍٞ 

  .٘غبػ ٩داسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثب٤ُٔ٘بءاُأؽذ سًبئض ؛ ثٞطلٜب اُج٤بٗبد اُٞهبئ٤خ

 ظش٣خ خ أُ ؼٔبُ ع٤خ  ؛رذس٣ت اُ ُٞٞ ٌ٘ ز ٤ت اُ َ ثب٧عبُ ؼٔ ٕٞ هبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة اُ ٤ًاخُزٌ ز   .اُ

 ا٤ُٔ٘بءاُز٢ رؼضص ٖٓ هذسح ، ٖٝٓ اُ٘وَ ٓزؼذد اُٞعبئؾ سثؾ ٤ٓ٘بء ششم ثٞسعؼ٤ذ ثشجٌخ. 
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