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 دٚس عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 دساسخ رطج١م١خ عٍٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت اٌى٠ٛزٟ

 خبٌذ ٔضاي ض١ذاْ اٌشش١ذٞ

 الأعّبيرخصص ئداسح  - طبٌت ِبعسز١ش فٟ اٌعٍَٛ اٌزغبس٠خ

 عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌسبداد –و١ٍخ اٌزغبسح 

 اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ   ِحبضش ثب١ٌٙئخ

 د/ ا٠ّٓ عبدي ع١ذ

 اسزبر ئداسح الاعّبي اٌّسبعذ ٚٚو١ً اٌى١ٍخ اٌسبثك ٌٍذساسبد اٌع١ٍب ٚاٌجحٛس

 عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌسبداد –خ اٌزغبسح و١ٍ

 اٌٍّخص:

ِعشفخ دٚس عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ فـٟ رؾغ١ٓ اٌصٛسح ثبد ِـٓ اٌعشٚسٞ 

اٌز١ٕ٘خ، ِـٓ خلاي ِخزٍف ا١ٌ٢بد ٚا٤ٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب عٛدح اٌخذِخ فـٟ عج١ً 

رؾغ١ٓ صٛسح اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ٌذٜ ا٤غشاف رٚٞ اٌعلالخ عٍـٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ 

جؾش ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٚاٌخبسعٟ، ٚ٘ٛ اٌٙذف ا٤عبعٟ اٌّشعٛ ثٍٛغٗ ِـٓ خلاي ٘زٖ اٌ

ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ، ؽ١ش ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ١ٌٍٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ 

اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ئٌـٝ رٛف١ش اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌٛغ١ٕخ اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 

ت. ِٚٓ اٌز١ّٕخ فـٟ اٌجلاد فـٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك اٌزمذَ ٚاٌشفعخ ٌٍٛغٓ اٌؾج١

أ٘ذفٙب أٔٙب رغعً اٌشجبة اٌى٠ٛزٟ ُ٘ أًِ اٌغذ اٌزٞ ٠عزّذ ع١ٍٗ فـٟ ثٕبء اٌٛغٓ ٚرٛف١ش 

اٌعّبٌخ اٌٛغ١ٕخ ٌّغز٠ٛبد اٌعّبٌخ اٌٛعطٝ اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌجلاد ٌزصجؼ 

ِٕبفغخ ٌٍعّبٌخ اٌٛافذح فـٟ وض١ش ِـٓ ِغبلاد الإٔزبط ٚاٌخذِبد، ٚأْ رزؾًّ 

 غ١ٕخ فـٟ اٌزمذَ الالزصبدٞ ٚالاعزّبعٟ.ِغئ١ٌٛبرٙب اٌٛ

ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش أٔٗ رٛعذ علالخ اسرجبغ غشد٠خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ 
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زع١ّ١ٍخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٠ّٚىٓ لجٛي ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌ

   .عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

ٚرّذ اٌزٛص١خ ثبلا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ثّخزٍف عٛأجٙب 

ٚثخبصخ الا٘زّبَ ثىً ِٓ )اٌٍّّٛع١خ، الاعزّبد٠خ، الاعزغبثخ، اٌضمخ، ٚاٌزعبغف(، 

ح اٌز١ٕ٘خ )ِزعّٕخ اٌجعذ اٌّعشفٟ، اٌجعذ ٚرٌه ثغشض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍصٛس

اٌٛعذأٟ، ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ ٌٍصٛسح اٌز١ٕ٘خ( ١ٌٍٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ 

 اٌى٠ٛذ.

 .عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ، اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خاٌىٍّبد اٌّفزبح١خ : 

Abstract: 

It has become necessary to know the role of the quality of 

educational service in improving the mental image, through the 

various mechanisms and activities carried out by the quality of 

service in order to improve the image of educational institutions 

among the relevant parties at the internal and external levels, which 

is the main goal that is hoped to be achieved through this study. The 

Public Authority for Education Applied Education and Training in 

Kuwait, where the main objective of the Public Authority for 

Applied Education and Training is to provide technical and 

professional national manpower to meet the needs of development 

in the country in various fields to achieve progress and elevation of 

the beloved homeland. One of its objectives is to make Kuwaiti 

youth the hope of tomorrow on which to rely on in building the 

country and providing national employment for the middle levels of 

technical and professional employment that the country needs to 

become competitive with expatriate labor in many fields of 
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production and services, and to assume its national responsibilities 

in economic and social progress. 

One of the most important results of the study was that there 

is a statistically significant direct correlation between the quality 

of the educational service and the improvement of the mental 

image in the Public Authority for Applied Education in the State 

of Kuwait, and it can be accepted that there is a statistically 

significant effect of the quality of the educational service on 

improving the mental image in the Public Authority for Applied 

Education in the State of Kuwait. 

It was recommended to pay attention to improving the 

quality of the educational service in its various aspects, especially 

attention to each of (tangibility, reliability, responsiveness, trust, 

and empathy), in order to continuously improve the mental image 

(including the cognitive dimension, the emotional dimension, and 

the behavioral dimension of the mental image) of the Public 

Authority for Applied Education in the State of Kuwait . 

Keywords: Quality of educational service , mental image. 

 اٌّمذِخ: 

عبد ا٤وضوش ثؾضوبِـٓ  رعذ عٛدح اٌخذِخ ٟ  اٌّٛظوٛ َ الإداس٠وخ عبِوخ، ٚعٍوٝ فوـ اٌعٍوٛ

ٝ  أْ ِب١٘خ ٚؽم١مخ اٌغٛدح ِٚؾذدارٙب سثّب رىْٛ غ١ش ِعشفخِـٓ  اٌشغُ ٚعوٗ اٌذلوخ، فواْ عٍوـ

دح ٌٍّٕ ّووبد  ٓ  ٚرٌووه، ٚاٌّغووزٍٙى١ٓ ٚاظووؾخ رّبِووبأ١ّ٘ووخ اٌغووٛ دح اٌخذِووخ ِووـ ِٕطٍووك أْ عووٛ

 اخزلاف أٔٛاعٙب ٚأؽغبِٙب. عٍـٝ  أصجؾذ ِطٍت أعبعٟ ٌغ١ّع إٌّ ّبد

أُ٘ اٌّٛظٛعبد اٌزٟ رشغً اٌّإعغبد ِـٓ  ٠ٚعذ ِٛظٛع عٛدح اٌخذِخ

ؽ١ش اشزذد ف١ٗ ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف اٌّإعغبد ، عصشٔب اٌؾبظشفـٟ  اٌزع١ّ١ٍخ



 

 ...دراسة تطبيقية على الهيئة العامة للتعليم التطبيقي   دور جودة الخدمة التعليمية في تحسين الصورة الذهنية
 خالد نزال ضيدان الرشيدي 

 

 0202ئثش٠ً  -اٌعذد اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍذ اٌشاثع عشش                            

   974 
   

  

ٌٚىٓ ، ئل١ٍّٟ أٚععأٚ  ِؾ١ػ عٛق ِؾٍٟ ِؾذٚدعٍـٝ  ٠عذ اٌزٕبفظ لبصشاٌُٚ 

ِغزٛٞ اٌغٛق اٌعبٌّٟ ثّزغ١شارٗ اٌعذ٠ذح ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ عٍـٝ  صبسد إٌّبفغخ

اٌزعبًِ ِعٙب ثأدٚاد ِٚفب١ُ٘ ٌُ رعذ صبٌؾخ ثعذ. ٚرعزجش عٛدح  ؽزٝأٚ  اٌغ١طشح ع١ٍٙب

خٍك اسرجبغ ث١ٓ إٌّ ّخ عٍـٝ  رغبعذ أٞ ِٕ ّخ ٤ٔٙبفـٟ ا١ّ٘٤خ  اٌخذِخ أِش ثبٌغ

رعزجش عٛدح اٌخذِخ لع١خ ِّٙخ عذا ، ٘زٖ ا٠٤بَ اٌزٕبفس١خٚعّلائٙب. ففٟ ث١ئخ ا٤عّبي 

(.0202، ٚاٌغش، ٌغزة اٌعّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ )اٌٙب٠جً
 
 

اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ أ٠ب وبْ ؽغّٙب ٌلاسرموبء ثّغوزٜٛ اٌخوذِبد ِـٓ  ٚرغعٝ وض١ش

ِموذِٟ اٌخوذِبد ٚاٌّغوزف١ذ٠ٓ ِـٓ  اٌز١ّض ٚاٌزٞ ٠عذ ِضبلا ٠غعٝ ئ١ٌٗ وًؽزٝ رصً ٌذسعخ 

ٓ  ؽذ عٛاء، ؽ١ش رمَٛ رٍه اٌّإعغوبد ثبعوزخذاَ اٌعذ٠وذعٍـٝ  ِٕٙب ٓ  الاعوزشار١غ١بدِوـ ِوـ

أعووً رؾغوو١ٓ ِغووزٜٛ أدائٙووب. ِٚووٓ أ٘ووُ رٍووه الاعووزشار١غ١بد الا٘زّووبَ ثووبٌغٛدح ثٛصووفٙب 

ٝ  اعووزشار١غ١خ ِّٙووخ رغووبعذ اٌغبِعووبد ٚغ١ش٘ووب رووٛف١ش اٌخووذِبد اٌزووٟ رشووجع اٌشغجووبد عٍووـ

 اٌىبٍِخ ٌٍعّلاء )اٌطلاة(، ٚرٍجٟ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلعبرُٙ.

ٚلوووذ رضا٠وووذ الا٘زّوووبَ ثّٛظوووٛع اٌصوووٛسح اٌز١ٕ٘وووخ ٚأ١ّ٘زٙوووب ثبٌٕغوووجخ ٌٍفوووشد 

رىوو٠ٛٓ ا٢ساء، ٚارخووبر فوـٟ  دٚس ٘ووبَِوـٓ  ٚإٌّ ّوخ  ٔ ووشا ٌّوب رمووَٛ ثوٗ ٘ووزٖ اٌصووٛسح

٠غووعٝ أعبعوو١ب  اٌمووشاساد، ٚرشووى١ً اٌغووٍٛن، ٚلووذ أصووجؼ رىوو٠ٛٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٘ووذفب 

ِووـع  ٠زفووكاٌووزٞ خوولاي ا٤داء ِووـٓ  أٞ ِغووزٜٛ، ٚفووٝ أٞ ِغووبيعٍووـٝ  اٌغ١ّووع ٌزؾم١مووٗ

 إٌّ ّخ.أٚ  اٌّإصشح ٚاٌّزأصشح ثغ١بعخ اٌفشدا٤غشاف رٚٞ اٌعلالخ  اؽز١بعبد

خٍوك فوـٟ  ٌٍّإعغوبد اٌزع١ّ١ٍوخا١ّ٘٤وخ  غب٠وخفوـٟ ١وخ ٠غبثالإٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ 

اعوزشار١غ١خ ارصوب١ٌخ ٌجٕوبء ئٌـٝ  ١خ عٓ ٔفغٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب، ٌٚزٌه رؾزبطئ٠غبثصٛسح 

ئسعوبي فوـٟ  اٌعلالوبد اٌعبِوخفوـٟ  ص٠وبدح لوذسح اٌعوب١ٍِٓئٌوـٝ  ١خ وّب رؾزبطئ٠غبثصٛسح 

فٕغوبػ اٌّإعغوبد ا٤غوشاف رٚٞ اٌعلالوخ،  ١خ رجٕٟ صٛسح اٌّإعغوخ عٕوذئ٠غبثسعبئً 

رٍه اٌصٛس، عٍـٝ  اٌّؾبف خفـٟ  ١خ ٠ؾزُ ع١ٍٙب ثزي عٙذئ٠غبثثٕبء صٛسح فـٟ  اٌزع١ّ١ٍخ

 ٚع١ٍٙوب أْ رؾصوً ا٤غوشاف رٚٞ اٌعلالوخِوـع  ٚع١ٍّخ اٌّؾبف خ ٠غزٍضَ رٛاصً دائوُ

 اٌؾصووٛيفووـٟ  فشووٍذئرا . ٚا٤غووشاف رٚٞ اٌعلالووخ ِعٍِٛووبد ؽووٛي سدٚد أفعووبيعٍووـٝ 

سدٚد أفعبي ع١ذح فواْ رٌوه ٠شوىً رٙذ٠وذا ٌصوٛسرٙب ف١غوت ع١ٍٙوب أْ رمو١ُ ارصوبلا عٍـٝ 
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صووٛسرٙب عٍووـٝ  ؽزووٝ رغووزط١ع أْ رؾووبفع ا٤غووشاف رٚٞ اٌعلالووخِووـع  ؽٛاس٠ووب دائّووب

 ١خ، ِٚٛاعٙخ أٞ رٙذ٠ذ ٌزٍه اٌصٛسح.٠غبثالإ

اٌعبٍِخ اٌٛغ١ٕخ رٛف١ش اٌمٜٛ ئٌـٝ  ٚرٙذف ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت

اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك اٌزمذَ فـٟ  اٌجلادفـٟ  اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌز١ّٕخ

 ِٚٓ أ٘ذفٙب أٔٙب رغعً اٌشجبة اٌى٠ٛزٟ ُ٘ أًِ اٌغذ اٌزٞ ٠عزّذ ع١ٍٗ ٚاٌشفعخ ٌٍٛغٓ اٌؾج١ت.

خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ثٕبء اٌٛغٓ ٚرٛف١ش اٌعّبٌخ اٌٛغ١ٕخ ٌّغز٠ٛبد اٌعّبٌخ اٌٛعطٝ اٌف١ٕفـٟ 

ِغبلاد الإٔزبط ٚاٌخذِبد، ٚأْ ِـٓ  وض١شفـٟ  رؾزبعٙب اٌجلاد ٌزصجؼ ِٕبفغخ ٌٍعّبٌخ اٌٛافذح

 اٌزمذَ الالزصبدٞ ٚالاعزّبعٟ.فـٟ  رزؾًّ ِغئ١ٌٛبرٙب اٌٛغ١ٕخ

دح اٌخذِوخ ِـٓ  ثبد ئٔٗٚعٍٝ أعبط ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي  اٌعشٚسٞ ِعشفخ دٚس عوٛ

سحفـٟ  اٌزع١ّ١ٍخ ٓ  ،اٌز١ٕ٘وخ رؾغ١ٓ اٌصوٛ َ ثٙوب ِوـ خولاي ِخزٍوف ا١ٌ٢وبد ٚا٤ٔشوطخ اٌزوٟ رموٛ

دح اٌخذِووخ ٟ  عووٛ سح اٌّإعغووبد اٌزع١ّ١ٍووخ ٌووذٜفووـ  ا٤غووشاف رٚٞ اٌعلالووخ عووج١ً رؾغوو١ٓ صووٛ

 ٝ ٓ  اٌّغووزٜٛ اٌووذاخٍٟ ٚاٌخووبسعٟ، ٚ٘وٛ اٌٙووذف ا٤عبعووٟ اٌّشعووٛ ثٍٛغوٗعٍوـ خوولاي ٘ووزٖ ِووـ

 ثبٌى٠ٛذ.اٌذساعخ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت 

 أٚلا: ِصطٍحبد اٌذساسخ:

 ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ: -1

ِمبثٍوخ )أٚ عٍوـٝ  ِذٜ لذسح اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍوخعٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ رعٕٟ 

اٌخووذِبد ِووـٓ  اٌغبِعووخ رمووذَ اٌعذ٠ووذ ئْرغووبٚص( اؽز١بعووبد ٚرٛلعووبد اٌطوولاة، ؽ١ووش 

ٚالاخزجبساد، ٚإٌزبئظ ٚغ١ش٘وب.  اٌطلاث١خ ِضً اٌخذِخ اٌزذس٠غ١خ، ٚالإسشبد ا٤وبد٠ّٟ،

اٌخذِبد ا٤خشٜ اٌّغبٔذح ِضوً خذِوخ اٌّىزجوخ، ٚاٌمجوٛي ٚاٌزغوغ١ً، ئٌـٝ  ٘زا ثبلإظبفخ

عووٛدح اٌخووذِبد ِووـع  ٚاٌخووذِبد اٌصووؾ١خ، ٚا٤ٔشووطخ اٌطلاث١ووخ. ٚ٘ووٛ رعش٠ووف ٠زٕبعووت

 ٚاٌزٟ رزغُ ثأٔٙب غ١ش ٍِّٛعخ ٚغ١ش ّٔط١خ. 

 ِفَٙٛ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -2

ا٤صوٛي الاعوزشار١غ١خ اٌزوٟ ِوـٓ  أٔٙب ٚاؽوذحعٍـٝ  ٌصٛسح اٌز١ٕ٘خائٌـٝ  ٠ٕ ش

 ئ٠غبد ١ِضح رٕبفغ١خ ٚظشٚف ِشغعخ ٌٍجمبء ٚاٌزطٛس ٌٍّٕ ّخ.ئٌـٝ  رمٛد
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عووٓ  اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ( أٔووٗ ٠عجووش ِفٙووَٛ 0202، ٚلبئووذ، ٚلووذ ثوو١ٓ )إٌشووّٟ

ؽوٌُٛٙ ثّىٛٔبروٗ اٌّخزٍفوخ، ٚرعوذ ِـٓ  اٌّغزّع عٓ اٌعبٌُ أفشاداٌزصٛساد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب 

اٌّجبشوشح ٚغ١وش اٌّجبشوشح اٌزوٟ ٠زٍمٛٔٙوب  ا٤فوشاداٌصٛسح ٔزبعوب غج١ع١وب ٌغّوبع خجوشاد 

عٍوـٝ  صوعٛثزٗ ٠عزّوذأٚ  عجش رفبعلارُٙ الارصب١ٌخ اٌّخزٍفخ. ٚلا شه أْ عوٌٙٛخ اٌزغ١وش

 عذَ سعٛخٙب.أٚ  ا٤غشاف رٚٞ اٌعلالخ سعٛؿ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ

ُ اٌجبؽض١ٕٓٚ٘بن ارفبق  ٓ ِع  ٝ  ث١  صلاصخ ِىٛٔبدعٍـٝ  أْ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ رشزًّعٍـ

 (:0202، ٚاٌص١ٙجٟ، )ص٠ذ، (0202، أثعبد أعبع١خ رزّضً ف١ّب ٠ٍٝ )اٌذٚسٞأٚ 

 : ٠ٚمصذ ثٙزا اٌجعذ اٌّعٍِٛبد اٌزوٟ ٠وذسنCognitive dimensionاٌجعذ اٌّعشفٟ  -أ 

٘ووـٟ  ٚرعزجووش ٘ووزٖ اٌّعٍِٛووبدشخصووب ِووب، أٚ  لعوو١خأٚ  خلاٌٙووب اٌفووشد ِٛظووٛعبِووـٓ 

رجٕووٝ ع١ٍووٗ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ اٌزووٟ ٠ىٛٔٙووب اٌفووشد عووٓ ا٢خووش٠ٓ ٚعووٓ اٌووزٞ ا٤عووبط 

دلخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعبسف اٌزوٟ ٔؾصوً عٍـٝ  اٌّٛظٛعبد ٚاٌمعب٠ب اٌّخزٍفخ، ٚثٕبء

ٚٚفمب ٌٍجعذ اٌّعشفوٟ ، ع١ٍٙب عٓ ا٢خش٠ٓ رىْٛ دلخ اٌصٛس اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٔىٛٔٙب عُٕٙ

أخطبء ٔبرغخ أعبعوب عوٓ ٘ـٟ  ا٤فشاداٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌذٜ فـٟ ء ا٤خطب فاْ

 .ا٤فشاداٌّعٍِٛبد ٚاٌّعبسف اٌخبغئخ اٌزٟ ؽصً ع١ٍٙب ٘إلاء 

 ٠غوبة٠مصذ ثبٌجعذ اٌٛعذأٟ ا١ٌّوً ثبلإ: Affective dimensionاٌجعذ اٌٛعذأٟ  -ة 

ئغوبس ِغّٛعوخ فـٟ  دٌٚخ ِبأٚ  شعتأٚ  شخصأٚ  لع١خأٚ  اٌغٍت رغبٖ ِٛظٛعأٚ 

اٌغبٔت اٌّعشفوٟ، ِـع  ، ٠ٚزشىً اٌغبٔت اٌٛعذأٟا٤فشاداٌصٛس اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب 

ٚرجموٝ اٌغٛأوت  ا٤فوشادِٚع ِشٚس اٌٛلذ رزلاشٝ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعبسف اٌزٟ وٛٔٙوب 

ٔؾووٛ ا٤شووخبل ٚاٌمعووب٠ب ٚاٌّٛظووٛعبد  ا٤فووشاداٌٛعذا١ٔووخ اٌزووٟ رّضووً ارغب٘ووبد 

 رٌوه ِغّٛعوخعٍوـٝ  ٚاٌغٍج١خ، ٠ٚإصش١خ ٠غبثالإٌٛعذأٟ ث١ٓ ٠ٚزذسط اٌجعذ ا، اٌّخزٍفخ

ثٕوبء اٌجعوذ اٌٛعوذأٟ فوـٟ  اٌعٛاًِ أّ٘ٙب ؽذٚد رٛافش ِصبدس اٌّعشفخ، وّب ٠وإصشِـٓ 

ِوـٓ  ؽ١ش اٌٍْٛ ٚاٌغوٕظ ٚاٌٍغوخ، فوبخزلاف ٘وزٖ اٌخصوبئصِـٓ  خصبئص اٌشعٛة

 زٖ اٌخصوبئص ٠غوُٙ٘وفوـٟ  ثٕبء الارغب٘بد اٌغٍج١خ، ٚاٌزغبٔظفـٟ  ا٤ِٛس اٌزٟ رغُٙ

 ١خ.٠غبثثٕبء الارغب٘بد الإفـٟ 
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: ٠عىووظ عووٍٛن اٌفووشد غج١عووخ اٌصووٛسح Behavioral dimension اٌجعووذ اٌسووٍٛوٟ -ط 

 ِخزٍوف شوئْٛ اٌؾ١وبح، ؽ١وش رشعوع أ١ّ٘وخ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخفـٟ  اٌز١ٕ٘خ اٌّشىٍخ ٌذ٠ٗ

٠فزوشض  ا٤فشاد، فغٍٛو١بد ا٤فشاداٌزٕجإ ثغٍٛن ِـٓ  أٔٙب رّىٓئٌـٝ  أؽذ أثعبد٘بفـٟ 

 اٌؾ١بح.فـٟ  ِٕطم١ب أٔٙب رعىظ ارغب٘برُٙ

 اٌذساسخ الاسزطلاع١خ:صب١ٔب: 

ٙب ٚخطزٙوب، لوبَ اٌجبؽوش ثواعشاء أ٘وذافِٓ أعً رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ 

 دساعخ اعزطلاع١خ اعزٙذفذ ص٠بدح الإٌّبَ ثّٛظٛع اٌذساعخ. 

اٌزعووشف عٍووـٝ ِووذٜ ئدسان عووٛدح اٌخذِووخ  اٌٙووذم ِوولٓ اٌذساسووخ الاسووزطلاع١خ

 . ب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذاٌزع١ّ١ٍخ ث

ٝ ع  اٌّموبثلاد اٌشخصو١خ اٌّزعّموخئعوشاء  ٚلذ اعزّذ اٌجبؽش فـٟ ٘زٖ اٌذساعخ عٍوـ ِوـ

ٓ اٌفئوبد اٌّخزٍفوخ  (42) ع١ٕخ ١ِغشح رجٍغ دح اٌخذِوخ ِفشدح، ٌّغّٛعخ ِوـ اٌّغوزف١ذ٠ٓ ِوٓ عوٛ

ٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ، خلاي شٙش ١ٔٛ٠ٛ ِـٓ عبَ اٌزع١ّ١ٍخ ٌ ُ اٌزطج١م  . ١ٍٙ0202َئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍ

ُ لبئّخ ثب٤عئٍخ اٌخبصخ ثبٌذساعخ الاعزطلاع١خ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبعزخذاَ  ُ رص١ّ ٚلذ ر

ٝ اٌعجوبساد اٌزوٟ رشوزٍّٙب لبئّوخ  افمزُٙ عٍوـ اٌٛعػ اٌؾغوبثٟ ٌّعشفوخ ِزٛعوػ ا٢ساء ِٚوذٜ ِوٛ

 عخ الاعزطلاع١خ. ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاع١خ، وّب ٠ٍٟ:اٌذسا

ٔزبئظ اٌذساسخ الاسزطلاع١خ ٌّذٜ ئدسان عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ  (1عذٚي سلُ )

 ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ.

اٌٛعػ  اٌعٕبصش: َ

 اٌؾغبثٟ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌغج١خ %

 22.4 2.20 ا١ٌٙئخ عٍـٝ رمذ٠ُ خذِبد رع١ّ١ٍخ ٚغلاث١خ ثغٛدح عب١ٌخ.ئداسح رؾشل  0

ا١ٌٙئخ عٍوـٝ رؾغو١ٓ ِغوزٜٛ عوٛدح اٌخوذِبد اٌزع١ّ١ٍوخ ٚاٌطلاث١وخ ئداسح رؾشل  0

 ثبعزّشاس.

2.24 22.2 

ا١ٌٙئخ عٍـٝ ِشبسوخ ع١ّوع اٌعوب١ٍِٓ ثىبفوخ اٌّغوز٠ٛبد فوـٟ ع١ٍّوبد ئداسح رعًّ  2

 رؾغ١ٓ اٌخذِخ.

0.02 42.4 

اٌخطخ اٌعبِوخ ١ٌٍٙئوخ ٌزطو٠ٛش  أ٘ذاف٠زُ رخص١ص ِٛاسد ِب١ٌخ وبف١خ فـٟ ظٛء  4

 اٌخذِبد ٚاٌجشاِظ اٌزع١ّ١ٍخ.

2.02 24.2 

٠وووزُ اٌوووزعٍُ ٚالاعوووزفبدح ِوووـٓ رغوووبسة ٚخجوووشاد اٌغبِعوووبد ٚاٌّعب٘وووذ اٌعب١ٌّوووخ  2

 ٚالإل١ّ١ٍخ اٌّز١ّضح.

0.40 42.0 
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اٌٛعػ  اٌعٕبصش: َ

 اٌؾغبثٟ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌغج١خ %

اٌخذِوخ اٌّطٍٛثوخ فوـٟ اٌٛلوذ اٌّؾوذد ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ فـٟ ا١ٌٙئخ اٌمذسح عٍـٝ رمذ٠ُ  2

 ثذلخ.

2.00 20.0 

 22.2 2.02 ا١ٌٙئخ.ِـع  ثشىً ِز١ّض ٠فٛق رٛلعبد اٌّزعب١ٍِٓرمذ٠ُ اٌخذِبد ٠زُ  2

مذَ ا١ٌٙئخ خذِبد رع١ّ١ٍخ ٚثوشاِظ دساعو١خ عذ٠وذح رز١ّوض عوٓ اٌّعب٘وذ ا٤خوشٜ ر 2

 فـٟ ٔفظ اٌّغبي.

2.22 20.2 

٠ووزُ رمووذ٠ُ اٌخووذِبد ٚاٌجووشاِظ اٌزع١ّ١ٍووخ ثطش٠مووخ ِخزٍفووخ ٌغووزة اٌطوولاة ِووـٓ  2

 إٌّبغك ٚاٌّذْ ٚاٌجٍذاْ ا٤خشٜ. 

0.22 20.2 

ا١ٌٙئوووخ ثز١ّٕوووخ ٚرطووو٠ٛش اٌعوووب١ٍِٓ ٚص٠وووبدح ِٙوووبسارُٙ ٌزؾم١وووك أعٍوووٝ ئداسح رٙوووزُ  02

 ِغز٠ٛبد اٌز١ّض فـٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطلاث١خ.

2.02 22.0 

ؽبعووبد ِووـع  ثب١ٌٙئووخ رعووذ٠لاد عٍووـٝ ثشاِغٙووب ٚخووذِبرٙب ٌٍزٛافووكداسح رغوشٞ الإ 00

 ِٚزطٍجبد اٌطلاة ٚعّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ.

0.22 22.2 

 22.2 0.24 الإعّبٌٟ 

فووٟ ئغووبس اٌذساعووخ الاعووزطلاع١خ، ٠زجوو١ٓ ِووـٓ ٔزووبئظ اٌغووذٚي اٌغووبثك أْ ٕ٘ووبن 

ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت  ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخرٛافش ثٕغجخ ِزٛعطخ 

ثبٌى٠ٛذ ثصفخ عبِخ ثؾغت اعزغبثبد ع١ٕخ اٌذساعوخ الاعوزطلاع١خ، ٚأْ ِع وُ ا٢ساء 

اٌى١ٍوخ ِؾب٠وذح  الاعوزغبثخرزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌّٛافموخ ٚثو١ٓ اٌّؾب٠وذح ٚر١ّوً ئٌوـٝ أْ رىوْٛ 

( ٚرٌووه 0.24رغووبٖ عجووبساد اٌذساعووخ الاعووزطلاع١خ، ؽ١ووش وووبْ اٌّزٛعووػ اٌىٍووٟ ٘ووٛ )

ا١ٌٙئوخ ئداسح %(. فمذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن لصٛس ِوشرجػ ثب٘زّوبَ 22.2ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ )

ٚلصوٛس فوـٟ  ثّشبسوخ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثىبفوخ اٌّغوز٠ٛبد فوـٟ ع١ٍّوبد رؾغو١ٓ اٌخذِوخ.

 اٌزعٍُ ٚالاعزفبدح ِـٓ رغبسة ٚخجشاد اٌغبِعبد ٚاٌّعب٘ذ اٌعب١ٌّخ ٚالإل١ّ١ٍخ اٌّز١ّضح.

د ٚاٌجشاِظ اٌزع١ّ١ٍخ ثطش٠مخ ِخزٍفخ ٌغزة اٌطلاة ِـٓ إٌّبغك ٚاٌّذْ ٚرمذ٠ُ اٌخذِب

ثب١ٌٙئخ رعذ٠لاد عٍـٝ ثشاِغٙب ٚخذِبرٙب داسح الإئعشاء  ٚلصٛس فـٟ ٚاٌجٍذاْ ا٤خشٜ.

 ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌطلاة ٚعّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ.ِـع  ٌٍزٛافك

ثعط اٌّغزف١ذ٠ٓ ِوـٓ اٌخوذِبد اٌزع١ّ١ٍوخ ِـع  ِٚٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخص١خ

ثب١ٌٙئووخ ِٚووٓ خوولاي رٛع١ووٗ ثعووط ا٤عووئٍخ اٌّفزٛؽووخ ِعٙووُ، ٚفووٝ ظووٛء رؾ١ٍووً ٔزووبئظ 

 اٌزب١ٌخ: ا١ٌٚ٤خاٌّمبثلاد، فمذ رُ اٌزٛصً ئٌـٝ اٌّإششاد 
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ٚعٛد ؽبٌخ ِـٓ عذَ اٌشظب ٌذٜ ٔغجخ وج١شح ِوـٓ اٌّغوزف١ذ٠ٓ ٔؾوٛ ِغوزٜٛ عوٛدح  .0

 ِٛظفٟ اٌخذِبد ثصفخ خبصخ. اٌخذِبد ثصفخ عبِخ، ٚأداء

ثػء الاعزغبثخ فـٟ ؽبلاد الاعزفغوبس ٚاٌوشد عٍوـٝ شوىبٜٚ اٌّغوزف١ذ٠ٓ ٚاٌطولاة  .0

 ِـٓ ِٛظفٟ اٌخذِبد.

ا١ٌٙئوخ اٌعبِوخ ٌٍزعٍو١ُ عذَ ٚعوٛد ِم١وبط ِؾوذد ٌزم١و١ُ عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ فوـٟ  .2

 . اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ

اٌووزٞ ٠ىووٓ أْ رٍعجووٗ عووٛدح اٌخذِووخ عووذَ اٌٛظووٛػ اٌىبِووً ٌٍووذٚس اٌٙووبَ ٚاٌؾ١ووٛٞ  .4

 اٌزع١ّ١ٍخ ٚأثعبد٘ب اٌّخزٍفخ فـٟ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.

ٓ ا١ٌٚ٤وخٚثٕبء عٍـٝ ِب رمذَ، فواْ إٌزوبئظ  اٌذساعوخ ئعوشاء  اٌزوٟ روُ اٌزٛصوً ئ١ٌٙوب ِوـ

دح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚرٌوه ثغوشض  الاعزطلاع١خ رش١ش ئٌـٝ أْ ٕ٘بن ؽبعوخ ِبعوخ ٌذساعوخ عوٛ

 .  ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذٌز١ٕ٘خ فـٟ رؾغ١ٓ اٌصٛسح ا

 اٌذساسبد اٌسبثمخ:صبٌضب: 

٠ّىوووٓ رٕوووبٚي ثعوووط اٌذساعوووبد اٌغوووبثمخ اٌّزعٍموووخ ثغوووٛدح اٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍوووخ 

ٙب، ٚأ٘ووُ إٌزووبئظ اٌزووٟ أ٘ووذافأ٘ووُ عٍووـٝ  ٌٍٛلووٛف، ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٚاٌعلالووخ ث١ّٕٙووب

اٌذساعوبد ٚرٛظو١ؼ ِوذٜ الاعوزفبدح ِٕٙوب، ٚووزٌه  ٘وزٖعٍوـٝ  ٚاٌزعم١وت، رٛصٍذ ئ١ٌٙب

ٚفموب ٌٍزوذسط ٚا٤عٕج١وخ  رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ، ٚلذ رُ عشض اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌعشث١وخ

 اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ:ئٌـٝ  اٌزبس٠خٟ، ٚلذ رُ رمغ١ّٙب

 اٌذساسبد اٌّزعٍمخ ثغٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ: -1

 اٌزع١ٍُ:فلٟ  رحس١ٓ عٛدح اٌخذِخ -1/1

أ١ّ٘وخ اٌزعٍو١ُ ٚخبصوخ عٍوـٝ  اٌزعوشفئٌوـٝ  (,Petruţa 2014دساعوخ )٘ذفذ 

ِإعغووبد اٌزعٍوو١ُ فووـٟ  دعووُ عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخفووـٟ  ٚدٚس اٌضمبفووخ، اٌزعٍوو١ُ اٌعووبٌٟ

 ١ٌظ فمػ، اٌشِٚب١ٔخ. ِٚٓ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّىْٛ اٌزع١ٍّٟ أِش رٚ أ١ّ٘خ وجشٜ

اٌضمبفوخ فوـٟ  ؽ١وش دِوظ اٌؾبعوخ ٌٍغوٛدحِوـٓ  ٌٚىوٓ أ٠عوب، ؽ١وش الاعوزفبدح ثوبٌغٛدحِـٓ 

 ٌٚعّبْ رؾم١ك رمع، اٌزؾذ٠بدِـٓ  ثصفخ عبِخ. فبٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌشِٚبٟٔ ٠ٛاعٗ اٌىض١ش
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اٌغووٛدح ٚالا٘زّووبَ فووـٟ  عووبرك وووً ِإعغووبد اٌزعٍوو١ُ اٌعووبٌٟ اٌشِٚووبٟٔ اٌزطوو٠ٛشعٍووـٝ 

 ِضً عٛدح اٌّإعغخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌذاخ١ٍخ.، ثبٌضمبفخ اٌذاعّخ ٌٍغٛدح

عوووذح ِمزشؽوووبد ئٌوووـٝ  ( ٘وووٛ اٌزٛصووو0202ًدساعوووخ )شوووب١٘ٓ، ِوووـٓ  ٌٙوووذفٚا

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة أععبء ِـٓ  وًعٍـٝ  ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ثبلاعزّبد

لطوبع عٍوـٝ  عوجً ٌّٛاعٙوخ ِعٛلوبد رؾغو١ٓ اٌغوٛدحئٌوـٝ  ٚاٌزٛصوً، ٚاٌّبدح اٌذساع١خ

دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ثو١ٓ ِغوزٜٛ اٌخذِوخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعخ: رٛعذ فشٚق راد 

ٚرٛعذ ، اٌطلاةِـٓ  اٌغبِعبد ِٚغزٜٛ اٌخذِخ اٌّزٛلعخِـٓ  اٌزع١ّ١ٍخ اٌؾب١ٌخ اٌّمذِخ

فشٚق راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌع١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ثغبِعخ ع١ٓ شّظ ِٚب 

ٚرٛعووذ فوشٚق راد دلاٌوخ ِع٠ٕٛوخ ثوو١ٓ ِغوزٜٛ خش٠غوٟ عبِعوخ عوو١ٓ ، ٘وٛ ِطجوك فعولا

 اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ.فـٟ  ّظ ٚاٌّغزٜٛ اٌّطٍٛةش

اٌووذٚس اٌووزٞ رٍعجووٗ عٍووـٝ  اٌزعووشفئٌووـٝ  (0202، ٚ٘ووذفذ دساعووخ )ا١ٌّٕووشاٚٞ

فوـٟ  خولاي دساعوخ ١ِذا١ٔوخِوـٓ  رؾغو١ٓ عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ،فـٟ  اٌّعشفخ اٌع١ّٕخ

علالوخ أٔٗ رٛعذ ٘ـٟ  اٌغبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خ. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ خٍصذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ

ثوو١ٓ أثعووبد اٌّعشفووخ اٌعوو١ّٕخ ٚثوو١ٓ أثعووبد عووٛدح اٌزعٍوو١ُ ئؽصووبئ١خ  اسرجبغ١ووخ راد دلاٌووخ

وّوب ٠ٛعوذ ، اٌعبٌٟ )اٌغٛأت اٌّبد٠خ، اٌزعبغف، الاعزّبد٠خ، الاعزغبثخ، اٌضموخ ٚا٤ِوبْ(

١٘ئوخ اٌزوذس٠ظ ٚغولاة أععبء ِـٓ  اعزغبثبد ولاراد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ فـٟ  غشد٠ب   رأص١شا  

 أثعوبد عوٛدح خذِوخ اٌزعٍو١ُ اٌعوبٌٟ. ِّوب ٠وذعٛعٍـٝ  شح ٚاٌّٙبسح ٚاٌزفى١شاٌغبِعبد ٌٍخج

، ظووشٚسح رجٕووٟ اٌّعشفووخ اٌعوو١ّٕخ وّووذخً ٌزطوو٠ٛش ٚرؾغوو١ٓ عووٛدح خذِووخ اٌزعٍوو١ُئٌووـٝ 

 خٍك صمبفخ ِؾفضح ِٚشغعخ ٚداعّخ لإٔزبط اٌّعشفخ ِٚشبسوزٙب.عٍـٝ  ٚاٌعًّ

فوـٟ  اٌموذساد الإثذاع١وخل١وبط أصوش ر١ّٕوخ ئٌوـٝ  (0202، ٘ذفذ دساعخ )ِٛعوٝ

وووبْ ئرا رؾغوو١ٓ ِغووزٛٞ عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ثغبِعووبد عٕووٛة ِصووش، ٚرؾذ٠ووذ ِووب 

 ئعبثبد ِفشداد ع١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زعٍك ثم١بط وًفـٟ  ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ

ئٌوووـٝ  )ر١ّٕوووخ اٌموووذساد الإثذاع١وووخ، ِٚغوووزٛٞ عوووٛدح اٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍوووخ( رشعوووعِوووـٓ 

أٔٗ ٠ٛعذ روأص١ش رٞ دلاٌوخ ئٌـٝ  اٌذساعخ، ٚرٛصٍذ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌُٙاٌخصبئص اٌشخص١خ 

رؾغوو١ٓ ِغووزٛٞ عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ. ٚأْ فووـٟ  ِعٕووٛٞ ٌز١ّٕووخ اٌمووذساد الإثذاع١ووخ



 

 ...دراسة تطبيقية على الهيئة العامة للتعليم التطبيقي   دور جودة الخدمة التعليمية في تحسين الصورة الذهنية
 خالد نزال ضيدان الرشيدي 

 

 0202ئثش٠ً  -اٌعذد اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍذ اٌشاثع عشش                            

   974 
   

  

عووٛدح اٌخذِووخ ِوـٓ  اٌّزغ١وش اٌّغووزمً اٌموذساد الإثذاع١ووخ اعووزطبع أْ ٠فغوش ٔغووجخ وج١ووشح

١٘ئووخ أععووبء ٗ ثوو١ٓ اساء عبِعووبد عٕووٛة ِصووش. ٚرٛعووذ فووشٚق ِع٠ٕٛووفووـٟ  اٌزع١ّ١ٍووخ

اٌزذس٠ظ ِٚعب١ُٔٚٙ ٚاٌعب١ٍِٓ ٚاٌطٍجخ ثغبِعبد عٕٛة ِصش ف١ّب ٠زعٍك ثم١بط )ر١ّٕوخ 

اٌخصبئص اٌشخص١خ ئٌـٝ  ِٚغزٛٞ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ( رشعع –اٌمذساد الإثذاع١خ

 ٚاٌٛظ١ف١خ ٌُٙ.

 اٌزع١ٍُ:فلٟ  ل١بط عٛدح اٌخذِخ -1/2

ٝ  (Kontic ،2014٘وووووذفذ دساعوووووخ ) اعوووووزخذاَ ِم١وووووبط ئِىب١ٔوووووخ ِعشفوووووخ ئٌوووووـ

ServPerf  ٟ رم١وو١ُ عووٛدح اٌخذِووخ خوولاي ع١ٍّووخ ئعووبدح رطوو٠ٛش اٌزعٍوو١ُ اٌعووبٌٟ. رووُ رٛص٠ووع فووـ

ٝ  اعووزجبٔخ 002 ٟ داسح غوولاة الإعٍووـ ٝ  ٚشووذد اٌجبؽووش، اٌغبِعووخفووـ أ١ّ٘ووخ ل١ووبط عووٛدح عٍووـ

ٓ  اٌغبِعوبدفـٟ  اٌزع١ٍُ ٚعوٗ ٔ وش اٌطولاة خوبل أٔوٗ خولاي اٌخّوظ عوٕٛاد اٌّبظو١خ ِوـ

ع  ٌٛؽع ص٠بدح عذد اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ أخفوبض عوذد اٌطولاة اٌٍّزؾمو١ٓ ثٙوب. ٚرٛصوً ِوـ

ٟ  ٌلاعوزخذاَ ServPerfصولاؽ١خ ِم١وبط ئٌـٝ  اٌجبؽش ٟ  اٌّإعغوبد اٌزع١ّ١ٍوخفوـ اٌفزوشح فوـ

ٓ  الأزمب١ٌوخ وّوب أظٙووشد إٌزووبئظ رووأص١ش ٚاظوؼ ٌعٛاِووً اٌغووٕخ اٌذساعوو١خ ، ع١ٍّووخ اٌزطوو٠ٛشِووـ

ٝ  ٚٔٛع اٌغٕظ ٌٚوُ ٠عطوٟ اٌطولاة أ١ّ٘وخ ٌجعوذ ، اٌطولاة عوٓ عوٛدح اٌخوذِبد رصوٛسعٍوـ

ٟ  ٚوبْ ٕ٘وبن رغ١وش ، اٌٍّّٛع١خ ٟ  اٌوٛصْ اٌّمزوشػ خوبلفوـ ؽ١وش ووبْ ، ثعوذ الاعوزغبثخفوـ

ٝ داسح رشو١وووض غووولاة الإ أثعوووبد ا٤ِوووبْ ٚالاعزّبد٠وووخ وّٛٔٙوووب ا٤وضوووش أ١ّ٘وووخ ِزجٛعوووخ عٍوووـ

بس  عوزغبثخ ووبْ أعٍوٝثبلاعزغبثخ ٚاٌزعبغف، ٌٚٛؽع أْ رم١١ُ اٌطلاة اٌزوٛس ٌلا ٓ الإٔوـ ِوـ

رجعبَ ٌٍغٕظ، وّب ٌٛؽع أْ عٕبصوش عوٛدح اٌخذِوخ اٌّموذَ ٌٍطولاة وبٔوذ رزغ١وش خولاي فزوشح 

ع  اٌذساعخ، فعٕصش الاعزّبد٠خ ووبْ ٠وضداد أ١ّ٘وخ ٓ  اٌٛلوذ ٚرجو١ِٓوـ اٌوذساط عوذَ سظوب ِوـ

 اٌطبلُ الإداسٞ.ِـٓ  اٌطلاة عٓ اٌّعبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب

ئ٠غبد ا١ٌبد ِمزشؽخ ئٌـٝ  (0202، ٚاٌجشغّبٟٔ، اٌذ٠ٓٚ٘ذفذ دساعخ )صلاػ 

ٌزؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌغبِع١خ ثّشوض خذِخ اٌّغزّع ٚاٌزع١ٍُ اٌّغزّش ثغبِعخ 

. ٚرُ Servqualاٌغٍطبْ لبثٛط ثبعزخذاَ ِم١بط اٌفغٛح ث١ٓ الإدساوبد ٚاٌزٛلعبد 

طبْ لبثٛط ا٤وبد١١ّ٠ٓ ثغبِعخ اٌغٍِـٓ  020اخز١بس ع١ٕخ عشٛائ١خ ثٍغ عذد٘ب 

إٌزبئظ ِـٓ  عذدئٌـٝ  ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌّشوض ٚاٌّزذسث١ٓ ف١ٗ. ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ
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اٌّزعٍمخ ثّغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ِشوض خذِخ اٌّغزّع ٚاٌزع١ٍُ اٌّغزّش 

ث١ٕٙب: أْ ِغزٜٛ عٛدح ِـٓ  Servqualثغبِعخ اٌغٍطبْ لبثٛط ثبعزخذاَ ِم١بط 

عذَ ِـع  اٌّشوض راد ِغزٜٛ عبي،ِـٓ  ِبد اٌّزٛلعخاٌخذِبد اٌّمذِخ فع١ٍب ٚاٌخذ

رّضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: إٌٛع، ٚاٌٛظ١فخ، ئؽصبئ١خ  ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ

 ع١ّع أثعبد عٛدح خذِبد اٌّشوض. فـٟ  ٚاٌعّش

 :اٌّإسسبد اٌزع١ّ١ٍخفلٟ  عٛدح اٌخذِخعٍلٝ  اٌزس٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚأصشٖ -1/3

أ١ّ٘وخ اٌزغو٠ٛك اٌوذاخٍٟ ئٌوـٝ  اٌزعشفئٌـٝ  (.0202، ٘ذفذ دساعخ )ئعّبع١ً

عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ، ٚأ١ّ٘ووخ ٘ووزا عٍووـٝ  اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ ٚأصووشٖداسح وّفٙووَٛ لإ

اٌغبِعوبد ِوـٓ  ِٛاعٙوخ إٌّبفغوخ اٌؾوبدحِوـٓ  ئوغبثٙب ١ِضح رٕبفغ١خ رّىٕٙبفـٟ  اٌّفَٙٛ

رؾغووٓ ا٤داء عٍووـٝ  ا٤سدْ، ٚأصووش رٌووهفووـٟ  اٌؾى١ِٛووخ ٚاٌغبِعووبد اٌخبصووخ اٌعبٍِووخ

صٛسرٙب اٌّششلخ ث١ٓ اٌغبِعوبد، عٍـٝ  الاعزشار١غٟ ٌّخشعبرٙب اٌزع١ّ١ٍخ، ٚاٌّؾبف خ

ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽصوزٙب اٌغوٛل١خ ّٚٔوٛ أسثبؽٙوب. ٚروُ اعوزخذاَ أعوٍٛة اٌع١ٕوخ اٌعشوٛائ١خ 

و١ٍبد الالزصبد ٚاٌعٍَٛ فـٟ  اٌعب١ٍِِٓـٓ  ِفشدح 422ِـٓ  اٌطجم١خ ثبخز١بس ع١ٕخ ِىٛٔخ

أ١ّ٘وخ رجٕوٟ ِفٙوَٛ ئٌوـٝ  اٌذساعوخ، ٚرٛصوٍذ اٌغبِعبد ا٤سد١ٔخ اٌخبصوخفـٟ  داس٠خالإ

اٌّوووٛاسد اٌجشوووش٠خ ف١ٙوووب وّوووذخلاد سئ١غووو١خ ٌٍع١ٍّوووخ داسح اٌزغووو٠ٛك اٌوووذاخٍٟ وّوووذخً لإ

اخز١بس عٍـٝ  عٛدح ِخشعبد اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، ٚأصش رٌهعٍـٝ  اٌزع١ّ١ٍخ، ٚأعىبط رٌه

 اٌطٍجخ ٌغبِعخ ِؾذدح دْٚ غ١ش٘ب. 

فوـٟ  ِعشفوخ دٚس اٌزغو٠ٛك اٌوذاخٍٟئٌوـٝ  َ(.0202، ٘ذفذ دساعوخ )عجوذ اٌعض٠وض

اٌّعب٘ووذ اٌخبصووخ فووـٟ  ص٠ووبدح ِغووزٛٞ الاٌزووضاَ اٌزٕ ١ّووٟ ٌزؾم١ووك عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ

ِغووزٛٞ  خوولاي رؾذ٠وذ اٌعلالوخ ثو١ٓ أثعووبد اٌزغو٠ٛك اٌوذاخٍٟ ٚأثعوبدِوـٓ  ثّؾبف وخ اٌذل١ٍٙوخ

ٚوووزٌه ثّووذٜ الا٘زّووبَ ثبٌّّبسعووبد اٌفع١ٍووخ ، الاٌزووضاَ اٌزٕ ١ّووٟ ٚأثعووبد عووٛدح اٌخذِووخ

رؾم١ووك عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ. عٍووـٝ  ٌٍزغوو٠ٛك اٌووذاخٍٟ داخووً اٌّعب٘ووذ اٌخبصووخ ٚرووأص١شٖ

اٌّعب٘ووذ اٌخبصووخ فووـٟ  اٌلاصِووخ ١ٌٙئووخ اٌزووذس٠ظ ٚاٌطوولاة ا١ٌٚ٤ووخؽ١ووش رووُ عّووع اٌج١بٔووبد 

( 022ٚثٍغذ ؽغوُ ع١ٕوخ ١٘ئوخ اٌزوذس٠ظ )، ٚرُ اعزخذاَ اٌع١ٕخ اٌطجم١خ ،ثّؾبف خ اٌذل١ٍٙخ

ٚعوٛد علالوخ ئٌوـٝ  اٌذساعوخ، ٚرٛصوٍذ ( ِفشدح222ٚثٍغذ ؽغُ ع١ٕخ اٌطلاة )، ِفشدح
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اسرجووبغ ثوو١ٓ اٌزغوو٠ٛك اٌووذاخٍٟ ٚالاٌزووضاَ اٌزٕ ١ّووٟ ٚعووٛدح اٌخذِووخ ثبٌّعب٘ووذ اٌخبصووخ 

ٌوذٚس أوضوش أثعوبد اٌزغو٠ٛك اٌوذاخٍٟ ثّؾبف خ اٌذل١ٍٙخ. وّب رٛصوٍذ اٌذساعوخ أْ ٚظوٛػ ا

الاٌزووضاَ اٌزٕ ١ّووٟ ٚعٍووٝ عووٛدح اٌخذِووخ. وّووب أصجزووذ اٌذساعووخ أْ الاٌزووضاَ عٍووـٝ  رووأص١شا

 عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ.عٍـٝ  اٌعبغفٟ أوضش أثعبد الاٌزضاَ اٌزٕ ١ّٟ رأص١شا

 اٌزع١ٍُ:فلٟ  الإٌىزش١ٔٚخ عٛدح اٌخذِخ -1/4

ٝ  (Allahawiah ،2013) دساسووخ٘ووذفذ  ِعشفووخ اٌعٛاِووً ا٤عبعوو١خ اٌزووٟ ئٌووـ

ٝ  رإصش اٌزوٟ رموذِٙب الإٌىزش١ٔٚوخ  ٌغوٛدح اٌخوذِبدسظوب اٌعّولاء ٚاسر١وبػ اٌّغوزخذ١ِٓ عٍوـ

ٝ  عبِعخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ثب٤سدْ، ؽ١ش رُ رٛص٠ع اعزجبٔخ ٓ  ع١ٕوخ ِىٛٔوخعٍوـ ٓ  202ِوـ ِوـ

 –الاعوزغبثخ –)اٌّٛصٛل١وخأْ ٕ٘بن دٚس ُِٙ ٤ثعبد ئٌـٝ  اٌذساعخ، ٚرٛصٍذ غلاة اٌغبِعخ

رؾم١وك اٌشظوب ٌٍّغوزخذ١ِٓ ٚا٘زّوبُِٙ فـٟ  اٌمبث١ٍخ ٌلاعزخذاَ( –اٌغش٠خ –عٛدح اٌّعٍِٛبد

ٟ  ثبٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأْ رص١ُّ اٌّٛلع ٚعٌٙٛخ اٌزٛع١ٗ ٌّٙب دٚس ِٙوُ رم١و١ُ سظوب فوـ

عوبد ٌعوّبْ ظشٚسح الا٘زّوبَ ثٙوزٖ ا٤ثئٌـٝ  اٌّغزخذَ عٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ذعٛ

 رؾم١ك اٌشظب ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرم١١ُ اٌغٛدح ثصٛسح ِغزّشح.

ٝ  (Lee ،et.al ،2013٘ووذفذ دساعوووخ ) دح ئٌووـ ٠ش ِم١وووبط خووبل ٌزؾذ٠وووذ عوووٛ رطوووٛ

دح اٌخوذِبدالإٌىزش١ٔٚوخ  اٌزٟ رمذِٙب اٌّٛالوعالإٌىزش١ٔٚخ  اٌخذِبد  اٌزع١ّ١ٍوخ، ِٚعشفوخ أصوش عوٛ

ثعوذ رعذ٠ٍوٗ ٚئظوبفخ  Servqualرؾم١وك ٚلاء اٌطٍجوخ، ٚروُ اعوزخذاَ ِم١وبط عٍـٝ  الإٌىزش١ٔٚخ

لاء، ٚرىٛٔوذ اٌع١ٕوخ ٓ  ِمب١٠ظ ٌم١بط اٌم١ّوخ ٚاٌضموخ ٚاٌوٛ ٓ  غبٌجوب 222ِوـ غولاة اٌّوذاسط ِوـ

دح اٌخذِوخ ٓ  اٌّمذِوخالإٌىزش١ٔٚوخ  اٌضب٠ٛٔخ. ٚخشعذ اٌذساعخ ثٕز١غخ أْ عوٛ  اٌّٛالوع ٌٙوب أصوشِوـ

ٚأْ أوضوش خّغوخ أثعوبد ، اٌم١ّخ اٌّغزٍّخ ٚاٌضموخ ف١ّوب رمذِوٗ اٌّٛالوعخلاي ِـٓ  ٚلاء اٌطٍجخفـٟ 

ٟ  ٚعٙخ ٔ ش اٌطٍجوخِـٓ  عٛدح اٌخذِخ ٚوبٔذ ِٕبعجخفـٟ  وبْ ٌٙب رأص١ش ١ُ٘وـ دح اٌزصوّ  –)عوٛ

اٌمبث١ٍوخ ٌلاعوزخذاَ(، ٚأٚصوذ اٌذساعوخ ثعوشٚسح أْ  –ا٤ِٓ –عٛدح اٌّعٍِٛبد  –الاعزغبثخ

ة رخعع اٌّٛالع ٌٍّزبثعوخ اٌذائّوخ ٚ ظ١فٟ اٌّطٍوٛ بْ رّزعٙوب ثوب٤ِٓ ٚاٌشاؽوخ ٚا٤داء اٌوٛ ظوّ

 ٌعّبْ عٛدرٙب ٚرؾم١ك صمخ اٌطلاة ثٙب.

 ِعشفووووخ عوووووٛدح اٌخوووووذِبدئٌوووووـٝ  (Rahman ،et.al ،2014دساعوووووخ )٘ووووذفذ 

عذد ِشاد الاعزخذاَ، ؽ١ش رُ عٍـٝ  ِإعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚرأص١ش٘بفـٟ  الإٌىزش١ٔٚخ
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ٚعوٛد علالوخ ل٠ٛوخ ئٌـٝ  اٌذساعخ، ٚرٛصٍذ عبِع١١ٓغلاة  002عٍـٝ  رٛص٠ع اعزجبٔخ

 ٚأْ عوووٛدح اٌخوووذِبد، ٚثووو١ٓ عوووذد ِوووشاد الاعوووزخذاَالإٌىزش١ٔٚوووخ  ثووو١ٓ عوووٛدح اٌخذِوووخ

فووـٟ  الإٌىزش١ٔٚووخ وبٔووذ ع١ووذح عووذا. ٚأْ أ٘ووُ اٌّزطٍجووبد ٌغووٛدح اٌخووذِبدالإٌىزش١ٔٚووخ 

الإٌىزش١ٔٚووخ  أْ رىووْٛ اٌخذِووخ٘ووـٟ  عٕبصووش أعبعوو١خ 2فووـٟ  ِإعغووبد اٌزعٍوو١ُ رىّووٓ

ِب ئٌـٝ  رغًٙ اٌٛصٛي -رزّزع ثٛاعٙخ ِٕ ّخ ٚعزاثخ -عٍٙخ الاعزخذاَ –)ِزبؽخ دائّب 

ظوشٚسح ئٌوـٝ  ِّوب ٠وذعٛرّزوبص ثبٌّشٚٔوخ(،  -روٛائُ اٌخجوشاد ٚاٌؾبعوبد  -٠جؾش عٕوٗ 

ثصٛسح ِٕبفغخ، ٚظشٚسح رم١١ُ اٌخذِبد ثصوٛسح ِغوزّشح الإٌىزش١ٔٚخ  رمذ٠ُ اٌخذِبد

 ٌعّبْ عٛدرٙب.

 عوٛدح اٌخوذِبدئٌوـٝ  اٌزعوشفئٌوـٝ  ( ٘وذفذ0202، ٚاٌغوش، عخ )اٌٙب٠جوًدساٚ

ِوـٓ  لطوبع غوضحفوـٟ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغبِعبد اٌفٍغوط١ٕ١خعٍـٝ  ٚرأص١ش٘بالإٌىزش١ٔٚخ 

خلاي ِؾبٚس اٌذساعخ ا٤عبع١خ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽضْٛ اٌّوٕٙظ ِـٓ  ٚعٙخ ٔ ش اٌطلاة

خلاي اعزجبٔخ روُ رصو١ّّٙب ٌٙوزا اٌغوشض، ِـٓ  اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلذ رُ عّع اٌج١بٔبد

غولاة و١ٍوبد )إٌٙذعوخ ٚرىٌٕٛٛع١وب ِوـٓ  غبٌجوب 242ؽ١ش ثٍغذ ع١ٕخ ِغزّع اٌذساعخ 

 –اٌغبِعوبد اٌفٍغوط١ٕ١خ اٌوضلاس )اٌغبِعوخ الإعولا١ِخفوـٟ  اٌّعٍِٛبد ٚاٌطت ٚاٌزغبسح(

 عبِعخ ا٤لصٝ(.  –عبِعخ فٍغط١ٓ

ثوو١ٓ رووٛفش عووٛدح ئؽصووبئ١خ  ٌووخٚلووذ أظٙووشد اٌذساعووخ ٚعووٛد علالووخ راد دلا

أْ ِغزٜٛ ئٌـٝ  ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ثبلإظبفخالإٌىزش١ٔٚخ  اٌخذِبد

%، وّوووب أْ  22.22ٌوووذٜ اٌغبِعوووبد اٌفٍغوووط١ٕ١خ الإٌىزش١ٔٚوووخ  روووٛفش عوووٛدح اٌخوووذِبد

%، ٚأْ ا١ٌّووضح  22.24ِغووزٜٛ رووٛفش ا١ٌّووضح اٌزٕبفغوو١خ ٌووذٜ اٌغبِعووبد اٌفٍغووط١ٕ١خ 

 غ١خ ٌذٜ اٌغبِعخ الإعلا١ِخ أعٍٝ صُ عبِعخ فٍغط١ٓ صُ عبِعخ ا٤لصٝ.اٌزٕبف

 اٌذساسبد اٌّزعٍمخ ثبٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -2

 رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإسسبد اٌزع١ّ١ٍخ: -2/1

ٝ  (0202، ٚلبئوذ، ٘ذفذ دساعخ )إٌشوّٟ اٌىشوف عوٓ اٌعلالوخ ثو١ٓ اٌّغوإ١ٌٚخ ئٌوـ

ٓ  ٚعٙخ ٔ ش ع١ٕوخِـٓ  اٌعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثب١ٌّٓالاعزّبع١خ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌغبِعخ  ِوـ

ٝ  اٌطٍجووخ فمووػ، وّووب ٘ووذفذ اٌذساعووخ رؾ١ٍووً اٌزووضاَ اٌغبِعووخ ثبٌّغووإ١ٌٚخ الاعزّبع١ووخ رغووبٖ ئٌووـ
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)اٌّغزّع، اٌج١ئخ، اٌطٍجوخ، اٌعوب١ٍِٓ(. ٚلوذ اعوزخذاَ اٌجبؽوش اٌّوٕٙظ اٌٛصوفٟ اٌزؾ١ٍٍوٟ، ٚروُ 

ٝ  رطج١وووك أداح اٌجؾوووش )الاعوووزجبٔخ( ٓ  ٛائ١خ غجم١وووخع١ٕوووخ عشوووعٍوووـ غٍجوووخ عبِعوووخ اٌعٍوووَٛ ِوووـ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ووب ثووب١ٌّٓ. ٚلووذ أظٙووشد إٌزووبئظ أْ ٕ٘ووبن اسرجبغووب ل٠ٛووب ثوو١ٓ أثعووبد اٌّغووإ١ٌٚخ 

الاعزّبع١ووخ رغووبٖ )اٌّغزّووع، اٌج١ئووخ، اٌطٍجووخ، اٌعووب١ٍِٓ( ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌغبِعووخ اٌعٍووَٛ 

 لاعزّبع١وخ وىوً عوٛف ٠عّوًٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثب١ٌّٓ، أٞ أْ اٌزضاَ اٌغبِعخ ثأثعبد اٌّغوإ١ٌٚخ ا

 رعض٠ض اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِعخ ٌذٞ اٌّغزّع ٚاٌج١ئخ ٚاٌطٍجخ ٚاٌعب١ٍِٓ.عٍـٝ 

ٝ  (0202، ٘ووذفذ دساعووخ )اٌش١ِووذٞ ٝ  اٌزعووشفئٌووـ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌى١ٍووبد عٍووـ

رخصصوبد ِخزٍفوخ، ٚووزٌه ٔ وشح فـٟ  ٚعٙخ ٔ ش غلاة اٌغبِعبدِـٓ  اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق

 02ِمبثٍووخ شخصوو١خ ٚ 22اٌى١ٍووبد. ٌٚزؾم١ووك ٘ووزا اٌٙووذف لووبَ اٌجبؽووش ثعّووً اٌّغزّووع ٌٙووزٖ 

ٓ  ِغّٛعخ ثإس٠خ ظّذ ع١ٕوخ عشوٛائ١خ ٟ  غولاة اٌغبِعوبدِوـ ، اٌزخصصوبد اٌّخزٍفوخفوـ

ٟ  اٌّعٍِٛوبد اٌّزذاٌٚوخ ثو١ٓ غولاة اٌغبِعوبدفـٟ  ٚعٛد لصٛسئٌـٝ  اٌذساعخٚرٛصٍذ  فوـ

ٔ ووبَ اٌذساعوخ ثٙوب، ٚاٌزخصصووبد اٌزخصصوبد اٌّخزٍفوخ ؽوٛي و١ٍووبد اٌغو١بؽخ ٚاٌفٕوبدق ٚ

اٌزٟ رمذِٙب، ٚفشل اٌعًّ اٌّزبؽخ أِبَ اٌخوش٠غ١ٓ، ٚووزٌه ٚعوٛد ِعٍِٛوبد ِغٍٛغوخ ثو١ٓ 

ج١خ أفشاد ٝ  اٌّغزّع عٓ ٘زٖ اٌى١ٍوبد، ِٚوٓ صوُ أصوجؾذ ٔ وشح اٌّغزّوع عوٍ ؽوذ ِوب ٌٙوزٖ ئٌوـ

ٝ  اٌى١ٍبد. ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ أ٠عب ٓ  سغجوخ عوذد وج١وش ٔغوج١بئٌوـ ٟ  ٘وإلاء اٌطولاةِوـ فوـ

ِوب أر١ؾوذ اٌفشصوخ ئرا الاٌزؾبق ثاؽذٜ و١ٍبد اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق داخوً اٌغبِعوبد اٌّصوش٠خ 

ٌٙووُ ٌلاخز١ووبس ِووشح أخووشٞ. ٌٚزؾغوو١ٓ ٚرعووذ٠ً اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ اٌؾب١ٌووخ ٌى١ٍووبد اٌغوو١بؽخ 

ٟ  ٚاٌفٕبدق، ٚرصؾ١ؼ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّعٍِٛبد اٌّغٍٛغخ اٌّغزّوع عوٓ ٘وزٖ اٌى١ٍوبد  الزوشػ فوـ

 ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙزٖ اٌى١ٍبد.اٌجبؽش اعزشار١غ

( ٘ووٛ رؾ١ٍووً ٚل١ووبط اٌصووٛسح 0202، ٚعغ١ووً، دساعووخ )اٌعٕووضِٞووـٓ  اٌٙووذف

الاعزجبٔخ اٌزٟ عٍـٝ  أر٘بْ رذس٠غ١ٙب. ٚرُ الاعزّبدفـٟ  اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ

أْ دٚس ئٌوـٝ  اٌزذس٠غو١١ٓ ع١ٕوٗ اٌذساعوخ. رٛصوٍذ اٌذساعوخِـٓ  ِغّٛعخعٍـٝ  ٚصعذ

اٌغبِعخ رإدٞ دٚس٘ب فـٟ  اٌع١ٍبداسح ٚأْ الإ، اٌغبِعخ الإعلاِٟ وبْ عٍج١ب ؽغت سأ٠ُٙ

اعوزخذاَ اٌطوشق عٍوـٝ  ٚأْ اٌغبِعوخ رؾوشل، ثشىً ع١ذ ٚأٔٙب رذعُ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌغذد

عٍوـٝ  اٌؾذ٠ضخ ٌٍزع١ٍُ ثّب ٠ٛاوت اٌزىٍٕٛع١ب. ِٚوٓ إٌزوبئظ ا٤خوشٜ أْ اٌغبِعوخ رؾوشل
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ِوووـٓ  زعٍووو١ُ ثّوووب ٠ٛاووووت اٌزىٍٕٛع١وووب ٚروووُ رموووذ٠ُ ِغّٛعوووخاعوووزخذاَ اٌطوووشق اٌؾذ٠ضوووخ ٌٍ

رطو٠ٛش الإعولاَ ٚاٌعلالوبد اٌعبِوخ ٚروذع١ُ فوـٟ  اٌّّىوٓ أْ رغوبُِ٘ـٓ  اٌزٛص١بد اٌزٟ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.

( ثٕبء اعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ٌزؾغو١ٓ اٌصوٛسح 0202، عجذ اللهاعزٙذفذ دساعخ )

خولاي ِوـٓ  اٌّصوش٠خ إٌبشوئخ، ٚرٌوهاٌز١ٕ٘خ ٌغبِعخ اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ وّٕوٛرط ٌٍغبِعوبد 

فووـٟ  أ٘ووُ ِؾووذداد ٚأثعووبد ِٚصووبدس اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ، ٚرؾذ٠ووذ اٌفووشٚقعٍووـٝ  اٌزعووشف

ثٕووبء ٚرشووى١ً اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌغبِعووخ فووـٟ  ا٤ثعووبد ٚاٌّصووبدس اٌزووٟ عووبّ٘ذ ٚأصووشد

اٌّزغ١ووشاد ئٌووـٝ  اٌووٛادٞ اٌغذ٠ووذ وّٕووٛرط ٌٍغبِعووبد اٌّصووش٠خ إٌبشووئخ ٚاٌزووٟ رعووضٞ

اٌّووٕٙظ اٌٛصووفٟ. ٚرىٛٔووذ عٍووـٝ  أسثووبة عّووً(. ٚاعزّووذد اٌذساعووخ -ظخووش٠ -)غبٌووت

أسثوبة ِوـٓ  غٍجوخ ٚخش٠غوٟ عبِعوخ اٌوٛادٞ اٌغذ٠وذ، ٚأ٠عوب عوذدِوـٓ  عوذدِوـٓ  اٌع١ٕخ

 اٌعًّ اٌز٠ٓ ٌٙب اسرجبغ ِجبشش ثبٌزخصصبد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِعخ اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ. 

١ٕ٘ووخ ٌغبِعووخ أّ٘ٙووب أْ اٌصووٛسح اٌزِووـٓ  عووذح ٔزووبئظئٌووـٝ  ٚرٛصووٍذ اٌذساعووخ

١خ، وّب أٔٙوب ١ٌغوذ ثبٌصوٛسح اٌغوٍج١خ ٠غبثِغٍّٙب ١ٌغذ ثبٌصٛسح الإفـٟ  اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ

ع١ٕخ اٌجؾش. أ٠عوب أظٙوش اٌجؾوش ٚعوٛد فوشٚق  أفشادٚعٙخ ٔ ش ِـٓ  اٌٍّّٛط عٍج١زٙب

ِووـٓ  اٌع١ٕووخ أفووشاد( ثوو١ٓ ارغب٘ووبد 2.22عٕووذ ِغووزٜٛ اٌذلاٌووخ )ئؽصووبئ١خ  راد دلاٌووخ

ثبٌٕغوجخ ٌٍجعوذ اٌّعشفوٟ وأؽوذ أثعوبد ثٕوبء اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٌغبِعوخ اٌطلاة ٚاٌخوش٠غ١ٓ 

 اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ، ٚرٌه ٌصبٌؼ فئخ اٌطلاة.

 اٌّسإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌزحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -2/2

( اخزجووبس اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌّغووإ١ٌٚخ الاعزّبع١ووخ 0202، اعووزٙذفذ دساعووخ )صبثووذ

اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ وّزغ١ووش ئداسح ظووً ٚعووٛد فووـٟ  ٌٍجٕووٛن رغووبٖ اٌعّوولاء ٚٚلاء اٌعّوولاء

( 424)ِوـٓ  ع١ٕخ ِىٛٔخعٍـٝ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ّٕ١ٌخ، ثبٌزطج١كعٍـٝ  ٚع١ػ ثبٌزطج١ك

ٚعوٛد علالوخ ئٌوـٝ  اٌذساعوخ ٔزوبئظعّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ّٕ١ٌخ. ٚأعوفشد ِـٓ  ِفشدح

اٌصوٛسح ئداسح ٚ ءاسرجبغ ِٛعجخ ِجبششح ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍجٕٛن رغوبٖ اٌعّولا

ِووـٓ  عبٔووت، ٚٚلاء اٌعّوولاء ثجعذ٠ووٗ )اٌووٛلاء اٌغووٍٛوٟ، اٌووٛلاء الارغووبٟ٘(ِووـٓ  اٌز١ٕ٘ووخ
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فووـٟ  اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخئداسح ٚعووبغخ ِزغ١ووش ئٌووـٝ  عبٔووت أخووش، وّووب رٛصووٍذ اٌذساعووخ

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍجٕٛن رغبٖ اٌعّلاء ٚٚلاء اٌعّلاء.

 رم١١ُ أصوش رطج١وك اٌّغوئ١ٌٛخ الاعزّبع١وخئٌـٝ  (0202ٚ٘ذفذ دساعخ )ٔبصف، 

ِوذٜ ا٘زّوبَ عٍوـٝ  اٌزعوشفوّب اعزٙذفذ اٌذساعخ ، اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕ ّخئداسح فـٟ 

 اٌعذ٠وذئٌوـٝ  رٛصوٍذ اٌذساعوخ ٚلوذِصوش ثبٌّغوئ١ٌٛخ الاعزّبع١وخ. فـٟ  ششوبد اٌزب١ِٓ

اٌعلالوبد اٌعبِوخ ٚعوٛد علالوخ عٛ٘ش٠وخ ثو١ٓ اعوزشار١غ١خ فوـٟ  إٌزبئظ ٠شرىض أّ٘ٙبِـٓ 

 ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌٍّٕ ّخ ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:عٍلٝ  سضب اٌعّلاء ٚأصشٖ -2/3

اٌعلالوخ ثو١ٓ عٍوـٝ  ِؾبٌٚوخ اٌزعوشفئٌوـٝ  (0202، ٘ذفذ دساعوخ )عجوذ اٌموبدس

سظوب اٌع١ّوً ٚأعىوبط عٍوـٝ  اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕ ١ّ١وخ ٚأصش٘وب

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕ ّخ، ٚفٟ عج١ً رٌه اعوزخذَ اٌجبؽوش لوٛائُ الاعزمصوبء عٍـٝ  رٌه

اٌج١بٔووبد اٌلاصِووخ لإرّووبَ اٌذساعووخ ا١ٌّذا١ٔووخ. ٚلووذ أوووذد ٔزووبئظ اٌذساعووخ عٍووـٝ  ٌٍؾصووٛي

ثو١ٓ اٌزغو٠ٛك اٌوذاخٍٟ ئؽصوبئ١خ  ١وخ راد دلاٌوخئ٠غبثٚعوٛد علالوخ روأص١ش عٍوـٝ  ا١ٌّذا١ٔخ

ئؽصوبئ١خ  ١وخ راد دلاٌوخئ٠غبثٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕ ١ّ١خ، ٚرج١ٓ ٚعٛد علالوخ روأص١ش 

ئؽصبئ١خ  ١خ راد دلاٌخئ٠غبثث١ٓ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ ٚسظب اٌع١ًّ، ٚٚعٛد علالخ رأص١ش 

ثوو١ٓ سظووب اٌع١ّووً ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌٍّٕ ّووخ، ٚ٘ووزا ثبٌٕغووجخ ٌٍعلالووبد اٌّجبشووشح أِووب 

أْ عوووٍٛو١بد اٌّٛاغٕوووخ عٍوووـٝ  جخ ٌٍعلالوووبد اٌغ١وووش ِجبشوووشح فموووذ أووووذد اٌذساعوووخثبٌٕغووو

اٌزٕ ١ّ١ووخ )وّزغ١ووش ٚعوو١ػ( رزٛعووػ اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌزغوو٠ٛك اٌووذاخٍٟ ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ 

ٌٍّٕ ّووخ، ٚوووزٌه رزٛعووػ عووٍٛو١بد اٌّٛاغٕووخ اٌزٕ ١ّ١ووخ )وّزغ١ووش ٚعوو١ػ( اٌعلالووخ ثوو١ٓ 

 اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚسظب اٌع١ًّ.

اٌم١ّووخ اٌّذسوووخ ِووـٓ  ( اخزجووبس علالووخ ووو0202ً، عووخ )ِؾّووذٚاعووزٙذفذ دسا

ظوً ٚعوٛد سظوب فوـٟ  ٌٍع١ًّ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ثٛلاء اٌع١ًّ ٌٍعلاِوخ

عّولاء شوشوبد اٌٙٛاروف عٍوـٝ  اٌع١ًّ عٓ اٌعلاِوخ اٌزغبس٠وخ وّزغ١وش ٚعو١ػ ثوبٌزطج١ك

دساعخ ٚرؾ١ٍوً اٌذساعوبد اٌغوبثمخ رطو٠ٛش لبئّوخ اعزمصوبء عٍـٝ  اٌّؾٌّٛخ، ٚلذ رُ ثٕبء

ِـٓ  ع١ٕخ عشٛائ١خ غجم١خ ِىٛٔخعٍـٝ  ٌٍذساعخ، ؽ١ش رُ رٛص٠عٙب ا١ٌٚ٤خٌغّع اٌج١بٔبد 
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ٚعٛد علالوخ اسرجوبغ ئٌـٝ  اٌذساعخ، ٚرٛصٍذ غلاة عبِعخ أع١ٛغِـٓ  ( ِفشدح422)

اٌز١ٕ٘وخ ٌٍعلاِوخ اٌزغبس٠وخ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍع١ًّ ٚاٌصوٛسح ِـٓ  ِٛعجخ ِجبششح ث١ٓ وً

وّزغ١شاد ِغزمٍخ ٚسظب اٌع١ًّ عٓ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٚلائٗ ٌٙب وّزغ١شاد ربثعخ، وّب 

ٚعٛد علالخ ِٛعجخ ث١ٓ سظب اٌع١ًّ ٚٚلائٗ عٓ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ووزٌه ئٌـٝ  أشبسد

اٌم١ّووخ اٌّذسوووخ ٌٍع١ّوووً ِووـٓ  علالووخ وووًفووـٟ  ٚعووبغخ ِزغ١ووش اٌشظووبئٌووـٝ  رٛصووٍذ

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ثٛلاء اٌع١ًّ.ٚاٌصٛسح 

( أ١ّ٘خ صٛسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ رغوبٖ Lahap ،et al ،2017رٕبٌٚذ دساعخ )

سظوب اٌعّولاء عٍوـٝ  وبٔذ صٛسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠وخ روإصشئرا سظب اٌعّلاء ٚدساعخ ِب 

لبئّووخ اعزمصوبء. ٚلووذ رجوو١ٓ أْ  222صوٕبعخ اٌفٕووبدق اٌّب١ٌض٠ووخ. ٚروُ رٛص٠ووع فووـٟ  ٚرٌوه

اٌزوٟ ٠ٍزوضَ ثٙوب اٌعّولاء عٕوذ ا٤ٌٚوٝ  ث١ٓ اٌّىٛٔوبدِـٓ  صٛسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ وبٔذ

سظب اٌعّولاء. ٚ٘وزٖ اٌذساعوخ عٍـٝ  ٚأْ صٛسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ رإصش، اخز١بس الإلبِخ

فُٙ ِب ٠ش٠ذٖ اٌعّلاء عٕوذ اخز١وبس اٌفٕوذق. ٌوزٌه ٠ّىوٓ رض٠ٚوذ ِـٓ  راد ل١ّخ ٤ٔٙب رعضص

ٌٍزخطوو١ػ ٚاٌصوو١بغخ ٚرؾذ٠ووذ أ١ّ٘ووخ رؾغوو١ٓ صووٛسح اٌعلاِووخ  ِشووغٍٟ اٌفٕووبدق ثطش٠مووخ

 اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.عٍـٝ  اٌزغبس٠خ ٌٍزٕبفظ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ: -2/3

اعوووزشار١غ١خ اٌز١ّوووض عٍوووـٝ  اٌزعوووشفئٌوووـٝ  (0202، ٘وووذفذ دساعوووخ )اٌوووذٚسٞ

اٌزؾ١ٍٍوٟ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثّٕ ّبد ا٤عّبي، ٚرُ اعزخذاَ اٌّوٕٙظ فـٟ  ٚدٚس٘ب

ع١ٕخ عشٛائ١خ غجم١خ عٍـٝ  اٌٛصفٟ، فعلا عٓ رص١ُّ أداح اٌم١بط الاعزجبٔخ ٚرٛص٠عٙب

، رٍوه إٌّ ّوبدفوـٟ  اٌع١ٍب ٚسؤعوبء ا٤لغوبَ ٚاٌشوعت ٚاٌٛؽوذادداسح شٍّذ ِذساء الإ

رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘وخ فـٟ  أْ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض ٌٙب دٚس ٘بَئٌـٝ  اٌذساعخٚرٛصٍذ 

الا٘زّبَ ثبعوزشار١غ١خ اٌز١ّوض ٚرىض١وف عٍـٝ  ساعخ ثعشٚسح اٌعًٌٍّّٕ ّخ ٚأٚصذ اٌذ

أثعوبد اعوزشار١غ١خ اٌز١ّوض ٌزوش٠ٚظ إٌّزغوبد ِوـٓ  ثشاِظ اٌذعب٠خ ٚالإعلاْ وجعذ سئ١غٟ

 أعً رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.ِـٓ  راد اٌغٛدح ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

عٍووـٝ  و١ف١ووخ رووأص١ش اٌصووٛس اٌز١ٕ٘ووخفووـٟ  (,Ha et al, 2019ثؾضووذ دساعووخ )

وبٔوذ ئرا ( ٌٍعلاِوخ اٌزغبس٠وخ ِٚوب SNSاٌفعب١ٌخ الإلٕبع١خ ٌخذِخ اٌشجىبد الاعزّبع١وخ )
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شووجىخ عٍوـٝ  ثبعوزخذاَ الاعزمصوبء SNSفوـٟ  ٘وزٖ اٌّعبٌغوخعٍوـٝ  لبث١ٍوخ إٌموً رشوشف

 ِغووب١ٌٓ:فووـٟ  SNSالإٔزشٔووذ، أعش٠ووذ دساعووزبْ لاخزجووبس اٌفشظوو١بد عجووش ارصووبلاد 

ِوـٓ  اٌفٕوبدق اٌفوبخشح. ٚأظٙوشد إٌزوبئظ أْ ثعوذ٠ٓفوـٟ  ٚاٌضب١ٔوخٌزغبسح اٌزغضئخ ا٤ٌٚٝ 

ثشووىً ِجبشووش ٚغ١ووش ٟ ٠غووبثالإ اٌصووٛس اٌز١ٕ٘ووخ )اٌغووٛدح ٚاٌزفصوو١ً(، ٠غووٙلاْ اٌّٛلووف

ٌٍعلاِووخ اٌزغبس٠ووخ. ٠ٚ ٙووش  SNSرغووبٖ ئعلأووبد ٟ ٠غووبثالإ خوولاي اٌزووأص١شِووـٓ  ِجبشووش

 ؽوذ ِوبئٌوـٝ  ٔزوبئظ غ١وش ِزٕبعومخِـع ا٤ٌٚٝ  اٌذساعخفـٟ  إٌمًِىب١ٔخ اٌزأص١ش اٌٛع١ػ لإ

 اٌعٕبصوش اٌشئ١غو١خ اٌزوٟ لوذ رغوبعذعٍوـٝ  اٌذساعخ اٌضب١ٔخ. ٠غٍػ ٘زا اٌجؾش اٌعٛءفـٟ 

أ١ّ٘وووخ ِشاعوووبح خصوووبئص ئٌوووـٝ  ، ثبلإظوووبفخSNSرصووو١ُّ سعوووبئً ِٚؾزوووٜٛ فوووـٟ 

 .SNSاٌّغزخذ١ِٓ لإٔشبء ارصبي فعبي ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌـ 

الاعووزشار١غ١خ ٌصووٛسح ا١ّ٘٤ووخ  (Balmer ،et al ،2020رٕبٌٚووذ دساعووخ )

ٌّمووذِٟ اٌعلاِووبد اٌزغبس٠ووخ ٌٍشووشوبد اٌٍٛعغووز١خ  B2Bاٌعلاِووخ اٌزغبس٠ووخ ٌٍشووشوبد 

، اٌصوو١ٓ اٌزووٟ رمووذَ خووذِبد رٛصوو١ً اٌطووشٚد / اٌجش٠ووذ اٌغووش٠ع اٌووذٌٟٚفووـٟ  اٌعب١ٌّووخ

لجً اٌّذ٠ش٠ٓ ِـٓ  اٌذساعخ عٓ و١ف١خ رشى١ً اخز١بس اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ اٌصٕبع١خٚرىشف 

وشووووووفذ اٌذساعووووووخ عووووووٓ ٚ خلاي صٛسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ.ِـٓ  ِبدٞثشىً 

لجووً اٌّووذ٠ش٠ٓ، ِووـٓ  ِعبٌغووخ اٌّووذ٠ش٠ٓ ٌصووٛسح اٌعلاِووخ اٌزغبس٠ووخ ٌٍشووشوبد اٌصووٕبع١خ

ٚغ١وش ٚاع١وخ(، ِٚفوب١ُ٘ عوّبد ، ٚثلا ِغٙٛد، ِعبٌغخ إٌ بَ )فٛس٠خِـع  ٟٚ٘ رزٛافك

ِٚذسٚعوخ، ٚٚاع١وخ(. ِٚوع ، ِعزجشحاٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد رغبٚٞ ِعبٌغخ إٌ بَ )

رٌه، عٕوذ اخز١وبس ِوذ٠شٞ اٌعلاِوبد اٌزغبس٠وخ ٌٍشوشوبد اٌصوٕبع١خ أعطوٝ أ١ّ٘وخ أوجوش 

ٌصووٛسح اٌعلاِووخ اٌزغبس٠ووخ ٌٍشووشوبد اٌصووٕبع١خ ِٚعبٌغووخ إٌ ووبَ. ٚٚعووذد اٌذساعووخ أْ 

 ا٤ععبسعٍـٝ  ٟئ٠غبثٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد اٌصٕبع١خ ٌٙب رأص١ش ١خ ٠غبثالإاٌصٛسح 

 اٌّّزبصح ٚالاؽزفبظ ثبٌعلاِخ اٌزغبس٠خ.

 سٍٛن اٌّسزٍٙه ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -2/3

أثعووبد اٌزفبعووً اٌّووذسن ثعووذ فووـٟ  (Park ،& Yoo ،2020ثؾضووذ دساعووخ )

ٚثو١ٓ ، ٚاٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخاٌعلالوبد ثو١ٓ اٌزفبعوً اٌّوذسن فوـٟ  ٚرؾموك، رغشثخ اٌزغوٛق

عوو١بق اٌزغووٛق اٌّؾّووٛي. ٚرٌووه فووـٟ  اٌصووٛس اٌز١ٕ٘ووخ ٚاعووزغبثبد اٌّغووزٍٙه ا٤خووشٜ
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وٛس٠وووب اٌغٕٛث١وووخ عجوووش فوووـٟ  اٌّغوووزٍٙى١ِٓوووـٓ  220ِوووـٓ  ثّشوووبسوخ ِغّٛعوووٗ ِىٛٔوووخ

خوولاي ِووـٓ  ثعووذ اٌزغووٛق ٌّٕزغووبد ِغزؾعووشاد اٌزغ١ّووً، الاعزمصووبءفووـٟ الإٔزشٔووذ 

رطج١ك اٌٙبرف اٌّؾّوٛي. ٚوشوفذ إٌزوبئظ أْ أثعوبد اٌوزؾىُ ٚاٌزغو١ٍخ فـٟ  اٌٛالع اٌّعضص

ِٛالووف عٍووـٝ  اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ، ٚاٌزووٟ ثووذٚس٘ب رووإصشعٍووـٝ  رووإصشٌٍزفبعووً اٌّووذسن 

اٌّغووزٍٙى١ٓ رغووبٖ إٌّووزظ ٚٔٛا٠ووبُ٘ اٌغووٍٛو١خ. ٚرخزٍووف اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌزفبعووً اٌّووذسن 

ِغووزٜٛ ِشووبسوخ اٌفووشد. رووٛفش ٘ووزٖ إٌزووبئظ سؤٜ ع١ٍّووخ عٍووـٝ  ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ثٕووبء

 فعبٌخ.ث١ئبد رغٛق ِزٕمٍخ ئٔشبء  فـٟ ٌزغبس اٌزغضئخ اٌشل١١ّٓ

و١ف١ووخ رووأص١ش فووـٟ  ( ٘ووٛ اٌزؾم١ووكKim ،et al ،2021دساعووخ )ِووـٓ  اٌغووشض

اٌّشوبعش الاعوزجبل١خ عٍوـٝ  اٌّزغوشفوـٟ  اٌزغشثوخ اٌؾغو١خِوـٓ  اٌصٛس اٌز١ٕ٘خ اٌّغوزّذح

اعوزغبثبد عٍوـٝ  إٌٙب٠وخفوـٟ  ٚاٌٍّى١خ اٌّزصٛسح ٚسظب اٌموشاس اٌوزٞ ٠وإصش، ٌٍّغزٍٙه

روُ الزوشاػ الاخوزلاف ثوو١ٓ ، ٘وزٖ اٌذساعوخفوـٟ  اٌغوٍٛو١خ.ِضوً ا١ٌٕوخ ١وخ ٠غبثالإاٌّغوزٍٙه 

 ع١ٍّخ صٕع اٌموشاس داخوً اٌّزغوش.فـٟ  اٌغٕغ١ٓ وٛع١ػ ٌفُٙ دٚس اٌصٛس اٌعم١ٍخ رّبِب

الإٔزشٔذ رُ اعزخذاَ اعزطلاع عجش ، وٛس٠ب اٌغٕٛث١خفـٟ  ثبعزخذاَ ٚوبٌخ أثؾبس اٌغٛق

ث١ٍٓ ٌلاعووزخذاَ )سعووبي   ِغوزغ١جب لووب 422ٌغّوع اٌج١بٔووبد. أوّووً اٌّغوؼ ِووب ِغّٛعووٗ 

 اٌّمبغعز١ٓ ا٤وضوش اوز بظوب ثبٌغوىبْفـٟ  ؽذ وج١شئٌـٝ  ( ٠ع١ش020ْٛٚئٔبس    004

 وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ.فـٟ 

ٓ  أظٙووشد ٔزووبئظ اٌذساعووخ أْ اٌصووٛس اٌز١ٕ٘ووخ اٌّغووزّذح رغشثووخ إٌّووزظ اٌؾغوو١خ ِووـ

ٝ  خلاي اٌزأص١شِـٓ  رغ١ًٙ ع١ٍّخ صٕع اٌمشاس ٌٍّغزٍٙهفـٟ  ٌعجذ دٚسا ِّٙب اٌّشوبعش عٍوـ

الاعزجبل١خ ٚاٌٍّى١خ اٌّزصٛسح. وبٔوذ اٌعلالوخ ثو١ٓ اٌّشوبعش الاعوزجبل١خ ٚاٌٍّى١وخ اٌّزصوٛسح 

ٛوٟ ِّٙووخ ثبعووزضٕبء اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌٍّى١ووخ اٌّزصووٛسح ٚا١ٌٕووخ  ٚسظووب اٌمووشاس ٚاٌمصووذ اٌغووٍ

ٝ أْ اٌطش٠مخ اٌزوٟ روإصش ثٙوب اٌصوٛس اٌز١ٕ٘وخئٌـٝ  اٌغٍٛو١خ. أشبسد ٘زٖ اٌذساعخ أ٠عب  عٍوـ

ٓ  ع١ٍّخ صٕع اٌمشاس داخً اٌّزغش رخزٍف ث١ٓ اٌشعوبي ٚإٌغوبء. خولاي اعزىشوبف و١ف١وخ ِوـ

ٟ  رعض٠ض رغبسة اٌزغٛق اٌؾغ١خ ٌٍّغوزٍٙى١ٓ ٓ  اٌّزغوشفوـ  خولاي اٌصوٛس اٌز١ٕ٘وخ ٌٍزوأص١شِوـ

رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ سؤٜ ؽ٠ٛ١خ ؽٛي و١ف١خ ل١بَ رغوبس اٌزغضئوخ ، ١خ٠غبثٔزبئظ اٌزغٛق الإعٍـٝ 

 ٌّزبعش اٌفع١ٍخ ثبعزخذاَ ِزبعشُ٘ ثٕغبػ.اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ ا
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 عٛدح اٌخذِخ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -3

أصش عٛدح اٌخذِبد عٍـٝ  اٌزعشفئٌـٝ  (0202، ٚاٌص١ٙجٟ دساعخ )ص٠ذ٘ذفذ 

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌوذٜ عّولاء اٌجٕوٛن الإعولا١ِخ ٚل١وبط ِغوز٠ٛبرٙب، ٚروُ فـٟ  اٌّصشف١خ

ا٤غووشاف فووـٟ  اٌجٕووٛن الإعوولا١ِخ ثعّوولاءِّضٍوو١ٓ  ا٤فووشادِووـٓ  اخز١ووبس ِغزّووع اٌذساعووخ

اٌذساعوخ. ٚاعزّوذد فوـٟ  ٠خ ا١ّٕ١ٌخ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍوٟرٚٞ اٌعلالخ

ع١ٕووخ  أفوشادعٍوـٝ  ( اعوزجبٔخ222الاعوزجبٔخ ووأداح سئ١غو١خ ٌغّوع اٌج١بٔوبد، ٚروُ رٛص٠وع )

 ثشوىً عوبَأْ ِغوزٜٛ عوٛدح اٌخوذِبد اٌّصوشف١خ ئٌوـٝ  اٌذساعخ. ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ

اٌجٕٛن الإعلا١ِخ وبْ عب١ٌب، ٚوبٔذ أثعبدٖ ؽغت ِغوز٠ٛبد اٌٍّّٛعو١خ، الارصوبي، فـٟ 

ٚاٌّصووذال١خ ِزووٛفشح ثذسعووخ عب١ٌووخ، ث١ّٕووب أثعووبد الاعووزغبثخ، اٌزعووبغف، ٚالاعزّبد٠ووخ 

أْ ِغوزٜٛ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٌوذٜ ئٌوـٝ  ِزٛفشح ثذسعخ ِزٛعطخ، وّب رٛصٍذ اٌذساعوخ

ِزٛعووطخ، ٚوووبْ اٌجعووذ اٌّعشفووٟ ِزووٛفش ثذسعووخ عب١ٌووخ، ث١ّٕووب عّوولاء اٌجٕووٛن الإعوولا١ِخ 

ِوـٓ  اٌعذ٠وذئٌوـٝ  اٌجعذ٠ٓ اٌٛعذأٟ، ٚاٌغٍٛوٟ ثذسعخ ِزٛعوطخ، ٚلوذ خٍصوذ اٌذساعوخ

 رعض٠ض ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ عوٛدح اٌخوذِبد اٌّصوشف١خعٍـٝ  اٌزٛص١بد وبْ أّ٘ٙب: اٌعًّ

خطوخ ٚا١ٌوخ عّوً ِؾوذدح، خلاي ِـٓ  لجً اٌجٕٛن الإعلا١ِخ ثىبفخ أثعبد٘ب اٌّخزٍفخ،ِـٓ 

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌعّلاء اٌجٕٛن.ئٌـٝ  ٚصٛلا

اٌزغ١١ش ٔؾٛ داسح رمذ٠ُ ّٔٛرعب ع١ٍّب لإئٌـٝ  (0202، ٘ذفذ دساعخ )اٌطٛثغٟ

وبفوخ ِصوبدس رشوى١ً اٌصوٛسح فـٟ  اٌزؾىُعٍـٝ  رطج١ك ا١ٌبد عًّ ٔ بَ اٌغٛدح ٠شرىض

اٌّع١ٕو١ٓ ثوبٌزطج١ك ثؾ١وش ٠عوّٓ عوذَ ٚعوٛد رجوب٠ٓ ثو١ٓ اٌصوٛسح  ا٤فوشاداٌز١ٕ٘خ ٌوذٜ 

عٍوـٝ  . ٚثٕوبءا٤فوشادلجوً ِوـٓ  لجً إٌّ ّخ ٚث١ٓ اٌصٛسح اٌّذسوخِـٓ  اٌّشغٛة ف١ٙب

فـٟ  رٌه رُ عًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ اعزٙذفذ اٌّعب٘ذ اٌع١ٍب ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ٚاٌزٟ أعفشد

ً اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌٍغووٛدح ٌووذٜ ِصووبدس رشووى١فووـٟ  أ٘ووُ ٔزبئغٙووب عووٓ أْ عووذَ اٌووزؾىُ

 ٔمووً ٚرجووبدي صووٛسح عووٍج١خ رؾووٛي دْٚ اٌزفبعووًئٌووـٝ  ١٘ئووخ اٌزووذس٠ظ ٠ووإدٞأععووبء 

 ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّ ّخ.ٟ ٠غبثالإ

ل١ووبط ئدساوووبد اٌطوولاة ٌغووٛدح اٌخذِووخ ئٌوولٝ  (2119، دساسووخ )شووىش٘ووذفذ 

، عٛدح اٌخذِوخسظبء اٌطلاة رغبٖ فـٟ  ٚرؾذ٠ذ ا٤ثعبد ا٤وضش رأص١شا، اٌزع١ّ١ٍخ اٌّمذِخ
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ٌٍغبِعوخ. روُ عّوع اٌج١بٔوبد  اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخفوـٟ  ٚئٌٝ أٞ ِذٜ ٠إصش ِغزٜٛ اٌشظبء

اٌطوولاة اٌّم١ووذ٠ٓ ثووبٌفشق اٌذساعوو١خ إٌٙبئ١ووخ ِووـٓ  ع١ٕووخِووـٓ  ثبعووزخذاَ لبئّووخ اعزمصووبء

عوبِعزٟ غٕطوب ٚإٌّٛف١وخ ٚعبِعوخ ِصوش ٌٍعٍوَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١وب ِوـٓ  ِفوشدح 402ثٍغذ 

  ٠خ اٌخبصخ. ٚعبِعخ ا٤٘شاَ اٌىٕذ

ؽو١ٓ فوـٟ  أظٙشد إٌزبئظ أْ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّذسووخ رعزجوش ِزٛعوطخ 

٠ووذسن غوولاة اٌغبِعووبد اٌؾى١ِٛووخ أثعووبد اٌغووٛدح ٚ٘ووٟ اٌّصووذال١خ ٚاٌجعووذ ا٤وووبد٠ّٟ 

ث١ّٕووب ِغووزٜٛ ئدسان اٌغووٛدح أعٍووٝ ، ٚرغوو١ٙلاد اٌٛصووٛي ٚرغوو١ٙلاد اٌووزعٍُ ٚاٌغووّعخ

ٚأْ غولاة اٌغبِعوبد اٌخبصوخ أوضوش سظوبء رغوبٖ ثبٌٕغجخ ٌطلاة اٌغبِعوبد اٌخبصوخ. 

اٌغبِعوبد اٌؾى١ِٛوخ ٚاٌخبصوخ ِوـٓ  عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّذسوخ. ٠ٚزأصش غلاة ووً

أوضش ِٕٙب ثبٌغّبد اٌّوإصشح ٌٍصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٌٍغبِعوخ، ” اٌّعشف١خ” الإدساو١خثبٌغّبد 

اٌغبِعبد ـٓ فـٟ ِ ٚغلاة اٌغبِعبد اٌؾى١ِٛخ ألً رأصشا ثبٌصٛسح اٌعبِخ ٌٍغبِعخ عٓ

اٌخبصخ. ٌزٌه فاْ سظوبء اٌطولاة ٠زٛعوػ عضئ١وب اٌعلالوخ ثو١ٓ عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ 

 اٌّذسوخ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِعخ.

 ِٕبلشخ اٌذساسبد اٌسبثمخ: -4

اٌزووٟ رٛصووً ئ١ٌٙووب اٌجبؽووش ٚا٤عٕج١ووخ  ثعووذ اعووزعشاض أ٘ووُ اٌذساعووبد اٌعشث١ووخ

ٚثّشاععوووخ ٔزوووبئظ رٍوووه اٌذساعوووبد ٠ّىوووٓ ، ٚاٌّشرجطوووخ ثّٛظوووٛعبد اٌذساعوووخ اٌؾب١ٌوووخ

اعووزخلال ثعووط الاعووزٕزبعبد اٌخبصووخ ثغٛأووت الارفووبق ٚالاخووزلاف ثوو١ٓ اٌذساعووخ 

 وّب ٠ٍٟ:، اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 اٌذساسبد اٌسبثمخ:أٚعٗ الاسزفبدح ِلٓ  -أ

 اٌجؾش اٌؾبٌِٟـع  ِٓ خلاي الاعزعشاض ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، ٠زعؼ أٔٙب رزشبثٗ

اٌجٍووذاْ اٌّخزٍفووخ. ٚلووذ أوووذد ِع ووُ فووـٟ  ِٛظووٛع عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ رٕووبٚيفووـٟ 

عٍوـٝ  اٌزأص١شفـٟ  ٚدٚس٘ب اٌفعبي، أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخاٌذساعبد اٌغبثمخ عٍٝ: 

 (.ا١ٌّوضح اٌزٕبفغو١خ، ٚلاء اٌعّولاء، سظب اٌعّولاء) أّ٘ٙب:، اٌعٛاًِ ا٤خشِٜـٓ  اٌعذ٠ذ

فوـٟ  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخِـع  اٌغبثمخ، ٠زعؼ أٔٙب رزشبثِٗٚٓ خلاي الاعزعشاض ٌٍذساعبد 

إٌّ ّوبد ٚلطبعوبد ا٤عّوبي اٌّخزٍفوخ. فوـٟ  رٕبٚي ِٛظٛع رؾغ١ٓ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ
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، رؾغو١ٓ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخعٍوـٝ  أ١ّ٘وخ اٌعّوًعٍـٝ  ٚلذ أوذد ِع ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 أّ٘ٙوووب:، اٌز١ٕ٘وووخرؾغووو١ٓ اٌصوووٛسح عٍوووـٝ  اٌعٛاِوووً اٌّوووإصشحِوووـٓ  ٚأْ ٕ٘وووبن اٌعذ٠وووذ

، اٌزغو٠ٛك اٌوذاخٍٟ، اٌم١ّخ اٌّذسووخ ٌٍع١ّوً، اعزشار١غ١خ اٌز١ّض، اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ)

 عٛدح اٌخذِخ(.

رٕوبٚي ِٛظوٛع فوـٟ  (Ha ،et al ،2019دساعوخ )ِوـع  رزفوك اٌذساعوخ اٌؾب١ٌوخ

رغووبس اٌزغضئووخ عٍووـٝ  اٌّغووبي اٌزطج١مووٟ ؽ١ووش سوووضدفووـٟ  ٚرخزٍووف، اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ

رٕوبٚي ِٛظوٛع اٌصوٛسح فـٟ  (Park ،& Yoo ،2020دساعخ )ِـع  ٚرزفك ٚاٌفٕبدق.

رٕوبٚي ِٛظوٛع فوـٟ  ٚرخزٍوف ِعٙوب، اعوزخذاَ اٌّوٕٙظ اٌٛصوفٟفوـٟ  وّب رزفك، اٌز١ٕ٘خ

فوـٟ  اٌّغزٍٙى١ٓفـٟ  ِغبي اٌزطج١ك ٚاٌّغزّع اٌّزّضًفـٟ  وّب رخزٍف، اٌزفبعً اٌّذسن

رٕوبٚي ِٛظوٛع فوـٟ  (Balmer ،et al ،2020دساعوخ )ِوـع  وٛس٠وب اٌغٕٛث١وخ. ٚرزفوك

اٌشوشوبد اٌٍٛعغوز١خ عٍـٝ  اٌّغبي اٌزطج١مٟ ؽ١ش سوضدفـٟ  رخزٍف، اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 اٌص١ٓ اٌزٟ رمذَ خذِبد رٛص١ً اٌطشٚد / اٌجش٠ذ اٌغش٠ع اٌذٌٟٚ.فـٟ  اٌعب١ٌّخ

رٕوبٚي ِٛظوٛع عوٛدح فوـٟ  (0202، دساعوخ )شوىشِوـع  رزفك اٌذساعوخ اٌؾب١ٌوخ

اعوووزخذاَ اٌّوووٕٙظ اٌٛصوووفٟ فوووـٟ  وّوووب رزفوووك، صوووٛسح اٌز١ٕ٘وووخاٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍوووخ ٚاٌ

غوولاة اٌغبِعووبد عٍووـٝ  ِغووبي اٌزطج١ووكفووـٟ  ٚرخزٍووف، ٚالاعزمصووبء وووأداح ٌٍذساعووخ

رٕووبٚي ِٛظووٛع عووٛدح فووـٟ  (0202، ٚاٌصوو١ٙجٟ، دساعووخ )ص٠ووذِووـع  اٌّصووش٠خ. ٚرزفووك

 عّوولاء اٌجٕووٛنعٍووـٝ  ِغووبي اٌزطج١ووكفووـٟ  ٚرخزٍووف ِعٙووب، اٌخذِووخ ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ

 ا١ّٕ١ٌخ. ا٤غشاف رٚٞ اٌعلالخفـٟ  الإعلا١ِخ

 اٌذساسبد اٌسبثمخ:ِلٓ  أٚعٗ الاسزفبدح -ة

عشض الإغبس إٌ شٞ. ٚفوٟ ثٕوبء أداح فـٟ  اٌذساعبد اٌغبثمخِـٓ  ع١زُ الاعزفبدح

اٌّشاعووع ٚاٌىزووت اٌزووٟ سوووضد ع١ٍٙووب عٍووـٝ  اٌذساعووخ ٚرىوو٠ٛٓ الاعزمصووبء. ٚالاعزّووبد

فوـٟ  اٌذساعوبد اٌغوبثمخِوـٓ  اٌٛلوذ ٚاٌغٙوذ. ٚعو١زُ الاعوزفبدحاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزٛف١ش 

فوـٟ  اٌّزجعوخالإؽصوبئ١خ رؾذ٠ذ ِؾبٚس اٌذساعخ. ٚفٟ اخز١بس ِوٕٙظ اٌذساعوخ ٚا٤عوب١ٌت 

 ٘زٖ اٌذساعبد.فـٟ  ٘زٖ اٌذساعبد، ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رّذ ف١ٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
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 الاخزلام عٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ:  -ط

اٌغبثك ٠زعوؼ أْ اٌذساعوخ اٌؾب١ٌوخ رخزٍوف عوٓ اٌذساعوبد اٌعشض عٍـٝ  ٚثٕبء

 عذح عٛأت رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:فـٟ  اٌغبثمخ

اٌذساعووبد فووـٟ  سغوُ الا٘زّووبَ ثّٛظووٛع عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ئلا أْ ٕ٘ووبن ٔووذسح .0

اٌغوبثمخ اٌزوٟ رٕبٌٚوذ دساعوخ ِٛظوٛع عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ثصوٛسح روشثػ ث١ٕٙووب 

ا٤ِوش ، ا٤ِش اٌوزٞ ٠ىغوت اٌذساعوخ اٌؾب١ٌوخ أ١ّ٘وخ خبصوخرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، 

 اٌزٞ ٠إوذ الاخزلاف اٌغٛ٘شٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ عٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

رٕوبٚي فوـٟ  اٌمصوٛسفوـٟ  ِٚٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زج١ٓ أ٠عب اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّزّضٍوخ .0

 . ثبٌى٠ٛذ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠تعٍـٝ  ٘زٖ اٌّٛظٛعبد ثبٌزطج١ك

أٔٙوب فوـٟ  الاعٕج١وخأٚ  ٌزا رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ عٛء اٌعشث١خ .2

ِوـٓ  ،رؾغو١ٓ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخفوـٟ  عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخدساعخ دٚس ئٌـٝ  رغعٝ

ا١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ عٍووـٝ  خوولاي ثؾووش اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووش٠ٓ. ٚرطج١ووك اٌذساعووخ

 . ثبٌى٠ٛذاٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت 

 ساثعب: ِشىٍخ ٚرسبؤلاد اٌذساسخ:

ظوً فوـٟ  اٌغٕٛاد ا٤خ١شح ثزطو٠ٛش اٌع١ٍّوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚرٌوهفـٟ  رضا٠ذ الا٘زّبَ

ِإعغووبد ٘ووزا اٌمطووبع فووـٟ داسح رطوو٠ٛش الإعٍووـٝ  اٌزغ١ووشاد اٌغذ٠ووذح ٚرشو١ووض الا٘زّووبَ

اٌؾىِٛووخ اٌم١ووٛد إٌبرغووخ عووٓ رووذخً ِووـٓ  خوولاي اٌغٙووٛد اٌّجزٌٚووخ ٌزؾش٠ش٘ووبِووـٓ  ٚرٌووه

 ٚؽبعوخ لطوبع اٌزعٍو١ُ، ٚسفوع ِغوزٜٛ ا٤داءداسح ٚرم١ًٍ اٌعغٛغ اٌزٟ رزعشض ٌٙوب الإ

ظووً اٌزطووٛساد اٌؾب١ٌووخ اٌزووٟ فووـٟ  اٌزطوو٠ٛش ٚرٌووه ثغووشض رؾم١ووك ١ِووضح رٕبفغوو١خئٌووـٝ 

 رشٙذ٘ب ث١ئخ ا٤عّبي ثصفخ عبِخ. 

لطووبع اٌزعٍوو١ُ ثصووفخ خبصووخ أْ ٠غووزعذٚا فووـٟ  اٌّغووئ١ٌٛٓعٍووـٝ  ٌٚووزٌه ٠غووت

ِوـٓ  إٌّبفغخ، ٚرٌه عٓ غش٠ك ا٤خوز ثبٌّوذاخً الإداس٠وخ اٌؾذ٠ضوخ اٌزوٟ ٠ّىوٓ ٌّٛاعٙخ

خلاٌٙب رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٚفوٟ ِموذِزٙب ِوذخً عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ. ٚئر ووبْ 

أداء اٌّإعغووبد اٌزع١ّ١ٍووخ فوولا ٔزٛلووع أْ ٠ىووْٛ ٌٙووب صووٛسح ر١ٕ٘ووخ فووـٟ  ٕ٘ووبن لصووٛس
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عٍـٝ  ٔشبغ ارصبٌٟ ِذسٚط ٠ٚىِْٛـع  ع١ذ١خ، فٕٙبن أِشاْ ِزلاصِبْ ّ٘ب أداء ئ٠غبث

 ١خ عٓ ٘زٖ اٌّإعغبد.ئ٠غبثِش اٌضِٓ صٛسح ر١ٕ٘خ 

رٕوبٚي فوـٟ  اٌمصٛسفـٟ  ِٚٓ خلاي اٌذساعبد رج١ٓ ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ اٌّزّضٍخ

ا١ٌٙئوخ اٌعبِوخ عٍـٝ  ِٛظٛع عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثبٌزطج١ك

 ثبٌى٠ٛذ.ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت 

اٌزوٟ  ا١ٌٚ٤وخاٌذساعخ الاعزطلاع١خ، فاْ إٌزبئظ ئعشاء  ِـٓ ِب رمذَعٍـٝ  ٚثٕبء

ا١ٌٙئوخ اٌعبِوخ ٌٍزعٍو١ُ اٌزطج١موٟ فوـٟ  أْ ٕ٘وبن لصوٛسئٌوـٝ  رشو١شِوـٓ  رُ اٌزٛصوً ئ١ٌٙوب

الا٘زّووبَ ثغووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ٚرٌووه ثغووشض فووـٟ  ؽووذ ِووبئٌووـٝ  ٚاٌزووذس٠ت ثبٌى٠ٛووذ

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ. 

ِذٞ رٛافش ِـٓ  اٌزؾمكفـٟ  فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزغغذ ثصٛسح سئ١غ١خ، ٚع١ٍٗ

، ا١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ ٚاٌزووذس٠ت ثبٌى٠ٛووذفووـٟ  أثعووبد عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ

اٌعوب١ٍِٓ ٚاٌطولاة ِوـٓ  اٌفئبد اٌّخزٍفوخرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ عٍـٝ  ٚرأص١ش رٌه

فوـٟ  اٌعب١ٍِٓ ٚاٌطولاةِـٓ  اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفئبد اٌّخزٍفخئِىب١ٔخ ئٌـٝ  ثٙب، ٘زا ثبلإظبفخ

ؽ١ووش عووٛدح اٌخذِووخ ِووـٓ  ٚرٌووه ا١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ ٚاٌزووذس٠ت ثبٌى٠ٛووذ

 ٜ.ٔبؽ١خ أخشِـٓ  ٔبؽ١خ، ٚأثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خِـٓ  اٌزع١ّ١ٍخ

اٌزغووبؤلاد، ٚرغووعٝ ٘ووزٖ ِووـٓ  ِغّٛعووخفووـٟ  ٠ّٚىووٓ رؾذ٠ووذ ِشووىٍخ اٌذساعووخ

 الإعبثخ ع١ٍٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ؽصش٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:ئٌـٝ  اٌذساعخ

ً٘ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌصوٛسح    .0

أٚعوٗ الاعوزفبدح ِوٓ اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ِٚب ٘وٟ 

 رٍه اٌعلالخ ئْ ٚعذد؟

ئٌوٝ أٞ ِووذٜ ٠ٛعووذ رووأص١ش ٌغووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ عٍووـٝ رؾغوو١ٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ  .0

 ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ِٚب ٟ٘ أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ رٌه؟

١وخ ً٘ ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ رأص١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍوـٝ رؾغو١ٓ اٌصوٛسح اٌزٕ٘ .2

ثب١ٌٙئخ اٌعبِوخ ٌٍزعٍو١ُ اٌزطج١موٟ ثذٌٚوخ اٌى٠ٛوذ ثوبخزلاف اٌخصوبئص اٌذ٠ّٛغشاف١وخ 

 ؟ٌٍّزعب١ٍِٓ ِع ا١ٌٙئخ )عٙخ اٌذساعخ أٚ رٍمٟ اٌزذس٠ت، ٚإٌٛع، ٚاٌغٕخ اٌذساع١خ(
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 أ٘ذام اٌذساسخ:خبِسب: 

ٓ ا٤٘ذاف ٟٚ٘: ٝ رؾم١ك عذد ِ ٝ اٌزغبؤلاد ئٌـ ٓ خلاي الإعبثخ عٍ ٝ اٌذساعخ ِ  رغع

ِذٜ ٚعٛد علالخ راد دلاٌوخ ئؽصوبئ١خ ثو١ٓ عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚرؾغو١ٓ ث١بْ   .0

اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ثب١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ ثذٌٚووخ اٌى٠ٛووذ، ٚرؾذ٠ووذ أٚعووٗ 

 الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌعلالخ ئْ ٚعذد.

رؾذ٠ووذ غج١عووخ ؽبٌووخ اٌزووأص١ش اٌّّىووٓ ؽذٚصووٗ ٌغووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ عٍووـٝ رؾغوو١ٓ  .0

١ٕوووخ ثب١ٌٙئوووخ اٌعبِوووخ ٌٍزعٍووو١ُ اٌزطج١موووٟ ثذٌٚوووخ اٌى٠ٛوووذ، ٚث١وووبْ أٚعوووٗ اٌصووٛسح اٌز٘

 الاعزفبدح ِٓ رٌه.

سح  .3 صوٛ ـٍٝ رؾغو١ٓ اٌ زع١ّ١ٍخ ع خذِخ اٌ خ الاخزلاف ث١ٓ ِغزٜٛ رأص١ش عٛدح اٌ ث١بْ غج١عخ ؽبٌ

ذ٠ّٛغشاف١ووخ  خصووبئص اٌ ى٠ٛووذ ثووبخزلاف اٌ ٌٚووخ اٌ زطج١مووٟ ثذ ٌٍزعٍوو١ُ اٌ ووخ  عبِ ١ئووخ اٌ ز١ٕ٘ووخ ثبٌٙ اٌ

١ٍِٓ ِع  زعب ذساع١خ(.ٌٍّ غٕخ اٌ اٌٚ ٕٛع،  اٌٚ زذس٠ت،  ذساعخ أٚ رٍمٟ اٌ ١ئخ )عٙخ اٌ  اٌٙ

 فشٚض اٌذساسخ:سبدسب: 

رزّضً فشٚض اٌذساعخ ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب اعزٕبدا  ٌٍزغبؤلاد ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف 

 اٌذساعخ ٚفك ِب ٠ٍٟ:

لا رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ثو١ٓ عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚرؾغو١ٓ اٌصوٛسح  .0

 ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.اٌز١ٕ٘خ 

لا ٠ٛعوذ روأص١ش رٚ دلاٌووخ ئؽصوبئ١خ ٌغووٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ عٍووـٝ رؾغو١ٓ اٌصووٛسح  .0

 اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

لا ٠خزٍف رأص١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِوخ  .2

ُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛوذ ثوبخزلاف اٌخصوبئص اٌذ٠ّٛغشاف١وخ )عٙوخ اٌذساعوخ ٌٍزع١ٍ

 أٚ رٍمٟ اٌزذس٠ت، ٚإٌٛع، ٚاٌغٕخ اٌذساع١خ(.

ٚفووٟ ظووٛء اٌعووشض اٌغووبثك ٌىووً ِووٓ رغووبؤلاد اٌذساعووخ ٚأ٘ووذافٙب ٚاٌفووشٚض 

( اٌزبٌٟ ١ٌجو١ٓ شوىً اٌعلالوخ 0اٌزٟ رغبعذ عٍٝ رؾم١ك رٌه ٠ّىٓ عشض اٌغذٚي سلُ )

 اٌزغبؤلاد ٚا٤٘ذاف ٚاٌفشٚض وّب ٠ٍٟ:ث١ٓ 
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 ( شىً اٌعلالخ ث١ٓ اٌزسبؤلاد ٚالأ٘ذام ٚاٌفشٚض2عذٚي سلُ )
 اٌفشض اٌٙذم اٌزسبؤي َ

٘ووً رٛعووذ علالووخ راد دلاٌووخ ئؽصووبئ١خ  0

ثووو١ٓ عوووٛدح اٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍوووخ ٚرؾغووو١ٓ 

اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ثب١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ 

اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ِٚوب ٘وٟ أٚعوٗ 

 الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌعلالخ ئْ ٚعذد؟

د علالووخ راد دلاٌوووخ  ث١ووبْ ِووذٜ ٚعووٛ

١ّووخ  ١ٍ زٌع خذِووخ ا دح اٌ ئؽصووبئ١خ ثوو١ٓ عووٛ

١ٙئووووخ  ١ٕووووخ ثبٌ ز٘ سح اٌ صووووٛ رٚؾغوووو١ٓ اٌ

٠ٛوذ،  ى ٌٚوخ اٌ زٌطج١مٟ ثذ ١ٍُ ا زٍع عبِخٌ  اٌ

ووووه  عووووٗ الاعووووزفبدح ِووووٓ رٍ رٚؾذ٠ووووذ أٚ

علالخ ئْ ٚعذد.  اٌ

لا رٛعووووووذ علالووووووخ راد دلاٌووووووخ 

ذِوووخ ئؽصوووبئ١خ ثووو١ٓ عوووٛدح اٌخ

اٌزع١ّ١ٍوووووخ ٚرؾغووووو١ٓ اٌصوووووٛسح 

اٌز١ٕ٘وووخ ثب١ٌٙئوووخ اٌعبِوووخ ٌٍزعٍووو١ُ 

 اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٛعذ روأص١ش ٌغوٛدح اٌخذِوخ  0

اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ 

ثب١ٌٙئووخ اٌعبِوووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١موووٟ ثذٌٚوووخ 

اٌى٠ٛووذ، ِٚووب ٘ووٟ أٚعووٗ الاعووزفبدح ِووٓ 

 رٌه؟

اٌّّىوٓ  رؾذ٠ذ غج١عخ ؽبٌوخ اٌزوأص١ش

ؽذٚصوووٗ ٌغوووٛدح اٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍوووخ 

عٍوووـٝ رؾغوووو١ٓ اٌصوووٛسح اٌز١ٕ٘ووووخ 

ثب١ٌٙئوووخ اٌعبِوووخ ٌٍزعٍووو١ُ اٌزطج١موووٟ 

ثذٌٚوووووخ اٌى٠ٛوووووذ، ٚث١وووووبْ أٚعوووووٗ 

 الاعزفبدح ِٓ رٌه.

لا ٠ٛعووووووووذ رووووووووأص١ش رٚ دلاٌووووووووخ 

ئؽصوووووووبئ١خ ٌغوووووووٛدح اٌخذِوووووووخ 

اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصوٛسح 

اٌز١ٕ٘وووخ ثب١ٌٙئوووخ اٌعبِوووخ ٌٍزعٍووو١ُ 

 اٌى٠ٛذ.اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ 

٘وووً ٠ٛعوووذ اخوووزلاف ثووو١ٓ روووأص١ش عوووٛدح  2

اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ رؾغو١ٓ اٌصوٛسح 

اٌز١ٕ٘ووخ ثب١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ 

ثذٌٚوووخ اٌى٠ٛوووذ ثوووبخزلاف اٌخصووووبئص 

اٌذ٠ّٛغشاف١ووووخ ٌٍّزعووووب١ٍِٓ ِووووع ا١ٌٙئووووخ 

)عٙوووووخ اٌذساعوووووخ أٚ رٍموووووٟ اٌزوووووذس٠ت، 

 ٚإٌٛع، ٚاٌغٕخ اٌذساع١خ(؟

لاف ثوو١ٓ ث١ووبْ غج١عووخ ؽبٌووخ الاخووز

ِغوووووزٜٛ روووووأص١ش عوووووٛدح اٌخذِوووووخ 

اٌزع١ّ١ٍوووخ عٍوووـٝ رؾغووو١ٓ اٌصوووٛسح 

اٌز١ٕ٘ووووخ ثب١ٌٙئوووووخ اٌعبِوووووخ ٌٍزعٍووووو١ُ 

اٌزطج١مووٟ ثذٌٚووخ اٌى٠ٛووذ ثووبخزلاف 

اٌخصووووووووووووبئص اٌذ٠ّٛغشاف١ووووووووووووخ 

ٌٍّزعوووووب١ٍِٓ ِوووووع ا١ٌٙئوووووخ )عٙوووووخ 

اٌذساعوووووووخ أٚ رٍموووووووٟ اٌزووووووووذس٠ت، 

ٚإٌوووووووٛع، ٚاٌغوووووووٕخ اٌذساعووووووو١خ(.

  

لا ٠خزٍووف رووأص١ش عووٛدح اٌخذِووخ 

عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصوٛسح  اٌزع١ّ١ٍخ

اٌز١ٕ٘وووخ ثب١ٌٙئوووخ اٌعبِوووخ ٌٍزعٍووو١ُ 

اٌزطج١مووووووووٟ ثذٌٚووووووووخ اٌى٠ٛووووووووذ 

ثووووووووووووووبخزلاف اٌخصووووووووووووووبئص 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ )عٙخ اٌذساعوخ أٚ 

رٍمٟ اٌزذس٠ت، ٚإٌوٛع، ٚاٌغوٕخ 

 اٌذساع١خ(.

 

 

 

 

 

 

 سبثعب: أ١ّ٘خ اٌذساسخ:

إٌبؽ١ووخ اٌع١ٍّووخ ِووـٓ  ئظووبفبدِووـٓ  رشعووع أ١ّ٘ووخ اٌذساعووخ اٌؾب١ٌووخ ثّووب رمذِووٗ

 ٚاٌع١ٍّخ وب٢رٟ:

 اٌع١ٍّخ: الأ١ّ٘خ  -1

 إٌبؽ١ز١ٓ ا٤وبد١ّ٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِـٓ  الا٘زّبَِـٓ  رٛع١ٗ ِض٠ذئٌـٝ  ٕ٘بن ؽبعخ

ٌذساعخ اٌعلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد ٚأثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح 

ِٕطٍك أْ عٛدح اٌخذِخ رّضً ِـٓ  اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌى٠ٛذ، ٚرٌهفـٟ  اٌز١ٕ٘خ
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٘زٖ ِـع  رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّزعب١ٍِٓفـٟ  أؽذ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

أْ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌٍعلالخ ٠ّضً ئظبفخ ع١ٍّخ ٌٍذساعبد ئٌـٝ  اٌّإعغبد. ٘زا ثبلإظبفخ

إٌبؽ١خ ِـٓ  رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ، اٌزٟ ا٘زّذ ثع١ٍّخ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ. ٌزا

وّب أْ ، اٌذساعبد اٌغبثمخِـٓ  عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ رُ اٌٛصٛي ئ١ٌٙبفـٟ  اٌع١ٍّخ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رعزجش اِزذادا ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛعبد عٛدح 

اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، وّب رعذ اٌذساعخ اعزغبثخ ٌّب غبٌجذ ثٗ 

دساعبد ٚأثؾبس خبصخ ثٙزٖ ِـٓ  ِض٠ذئعشاء  ظشٚسحٓ ِـ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 دعُ فبع١ٍخ اٌّإعغبد. فـٟ  اٌّٛظٛعبد ٚدٚس٘ب

 فـٟ  أْ ٘زا اٌّٛظٛع ٠عذ ِٛظٛعب ؽ٠ٛ١ب ٚعذ٠ذا،فـٟ  وّب رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 ئصشاء اٌّىزجخ اٌعشث١خ ِٚشاوض اٌجؾش اٌعٍّٟ ٚخبصخ اٌّٙزّخ ثبٌذساعبد الإداس٠خ

ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌذساعخ لبعذح ث١بٔبد ٌّغبعذح ، صٛسح اٌز١ٕ٘خعٛدح اٌخذِخ ٚاٌفـٟ 

 ٘زا اٌّغبي.فـٟ  ا٤ثؾبسِـٓ  اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ لإعشاء ِض٠ذ

 اٌع١ٍّخ:الأ١ّ٘خ  -2

  ،ا١ٌٙئخ اٌعبِخ فـٟ  فاْ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رغبعذ اٌّغئ١ٌٛٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ

اٌزع١ّ١ٍخ، رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ فـٟ  ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ

رزعّٓ رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ٤ثعبد  رعذ ٘زٖ اٌذساعخ ثّضبثخ ئظبفخ ع١ٍّخ ؽ١ش ٚثبٌزبٌٟ

ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ، ٚوزٌه فـٟ  عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ

 أ٠عب رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ِذٜ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثٙب.

 ّٓاٌعبِخا١ٌٙئخ رمذ٠ُ رٛص١بد ٌٍّغإ١ٌٚٓ فـٟ  اٌع١ٍّخ ٌٍذساعخا١ّ٘٤خ  وّب رى 

أ١ّ٘خ ِٛظٛع اٌذساعخ ٚأ١ّ٘خ عٍـٝ  ٌٍٛلٛف ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ

ٚخبصخ ، اٌٛالع اٌعٍّٟفـٟ  ئثشاص عٛأت اٌمٛح إٌبرغخ عٓ اعزخذاِٙب ٚرطج١مٙب

رط٠ٛش ِـع  ٌٍزفبعً ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّؾ١طخ. فٙزٖ اٌذساعخ ثّضبثخ دعٛح

ِـع  ثّب ٠ٕغغُاٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت  ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ١ٌٍٙئخ

 الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ.
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 ًّا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ فـٟ  ٚرٕجع أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽش وٛٔٗ ٠ع

رط٠ٛش اٌخذِخ ئٌـٝ  ٠ٚزطٍع، اٌزذس٠ظ ثٙبأععبء اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ ِٚٓ 

سظبئُٙ ٌزؾم١ك عٍـٝ  اٌزع١ّ١ٍخ ثب١ٌٙئخ ٌغزة ٚالاؽزفبظ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ٚاٌعًّ

 دعُ ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.ِـٓ  رغعٝ ئ١ٌٙب ا١ٌٙئخ ٚرّى١ٕٙب ٟاٌز ٘ذافا٤

 صبِٕب: ِزغ١شاد اٌذساسخ:

اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ : عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثب١ٌٙئخ اٌّزغ١ش اٌّسزمً .0

اٌى٠ٛذ، ٚأمغُ ٘زا اٌّؾٛس ئٌـٝ ِغّٛعخ ِـٓ اٌّؾبٚس اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: )اٌٍّّٛع١خ، 

  0220ئدس٠ظ، ، ٚف١ٗ رُ الاعزّبد عٍٝ )ٚالاعزّبد٠خ، ٚالاعزغبثخ، ٚاٌضمخ، ٚاٌزعبغف(

Parasurman, A.,Zeithaml1988/1998, Berry,et al 1988). 

رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٚأمغُ ٘زا اٌّؾٛس ئٌـٝ ِغّٛعخ ِـٓ  :اٌّزغ١ش اٌزبثع .0

، ٚف١ٗ اٌّؾبٚس اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: )اٌجعذ اٌّعشفٟ، ٚاٌجعذ اٌٛعذأٟ، ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ(

 & Kim، 0202& ص٠ذ، ٚاٌص١ٙجٟ، 0202اٌذٚسٞ، عٍٝ )رُ الاعزّبد 

Yoon,2003). 

 ِب ٠ٍٟ:عٍـٝ  ،اٌذساعخ أ٘ذافرؾم١ك فـٟ  ع١زُ الاعزّبد ربسعب: أسٍٛة اٌذساسخ:

 ِٕٙظ اٌذساسخ: -أ

ٝ  عوو١زُ الاعزّووبد غج١عووخ علالووخ الاسرجووبغ اٌّووٕٙظ اٌٛصووفٟ اٌزؾ١ٍٍووٟ ٌذساعووخ عٍووـ

 رحسو١ٓ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخٚأثعوبد )وّزغ١وش ِغوزمً(  عٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخٚاٌزأص١ش ٤ثعبد 

 ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ. عٍـٝ  )وّزغ١ش ربثع( ثبٌزطج١ك

ٙظ ٚرٌووه ٌّٕبعووجزٗ ٤ ؽ١ووش ٠غووزٙذف ٘ووزا ، اٌذساعووخ ٘ووذافٚعوو١زُ اعووزخذاَ ٘ووزا اٌّووٕ

 وّب ٠غوبعذ أ٠عوب، ؽ١ش غج١عزٙب ٚدسعخ ٚعٛد٘بِـٓ  إٌّٙظ ٚصف اٌ ب٘شح ِؾً اٌذساعخ،

ِـٓ  ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب، ٚرؾ١ًٍ ٚالعٙب، ٚصف ِزىبًِ ٚرشخ١ص دل١ك ٌٍ ب٘شح اٌّذسٚعخفـٟ 

رفغ١شاد ٠ّىوٓ رع١ّّٙوب ٌض٠وبدح سصو١ذ اٌّعشفوخ ئٌـٝ  خلاي ِعبٌغخ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاٌٛصٛي

َ ٝ  عٓ رٍه اٌ ب٘شح ل١ذ اٌذساعخ. وّوب ٠موٛ أعوبط اٌٛصوف اٌّوٕ ُ ٌٍؾموبئك ٚاٌخصوبئص عٍوـ

 (.Sekaran ،& Bougie ،2010: 119اٌّزعٍمخ ثبٌّشىٍخ اٌّؾذدح )
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 ٔوٛع١١ٓعٍوـٝ  اٌجؾوشِـٓ  رؾم١ك اٌٙذففـٟ  رُ الاعزّبد اٌج١بٔبد:أٔٛاع ِٚصبدس  -ة

 :٠ٍٟاٌج١بٔبد وّب ِـٓ 

عٍوـٝ  ثبلاعزّوبد، اٌخٍف١وخ إٌ ش٠وخ ٌٍذساعوخعٍوـٝ  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: ع١زُ الاعزّوبد -

 اٌّشاعع اٌّزٕٛعخ.

لبئّوخ الاعزمصوبء عٍوـٝ  ا١ٌٚ٤وخعّع اٌج١بٔبد فـٟ  : رعزّذ اٌذساعخا١ٌٚ٤خاٌج١بٔبد  -

 وأداح ٌٍذساعخ. 

 اٌم١بط:  -ط

 اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ ل١بط ولا اٌّزغ١ش٠ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٓ ْٛعإاي ث١بُٔٙ وبٌزبٌٟ: 02ِم١بط عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزٞ رى )

، 02-2، ٚالاعزّبد٠خ ٠عجش عٕٙب اٌعجبساد ِٓ 2-0اٌٍّّٛع١خ اٌعجبساد ِٓ 

-02، اٌضمخ ٠عجش عٕٙب اٌعجبساد ِٓ 02-00الاعزغبثخ ٠عجش عٕٙب اٌعجبساد ِٓ 

 .02-00، اٌزعبغف ٠عجش عٕٙب اٌعجبساد ِٓ 02

 ( ِٓ ْٛعإاي ث١بُٔٙ وبٌزبٌٟ: اٌجعذ 02ِٚم١بط اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌزٞ رى )

، ٚاٌجعذ اٌٛعذأٟ ٠عجش عٕٗ اٌعجبساد ِٓ 2-0اٌّعشفٟ ٠عجش عٕٗ اٌعجبساد ِٓ 

 . 02-00ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ ٠عجش عٕٗ اٌعجبساد ِٓ ، 2-02

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساسخ: -د

 ِغزّع اٌذساسخ: -1

عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ فوـٟ رؾغو١ٓ اٌصوٛسح ٔ شا ٤ْ ٘زٖ اٌذساعخ رٙزُ ثذساعخ دٚس 

فـٟ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ، ٌزٌه فاْ ِغزّع اٌذساعخ  اٌز١ٕ٘خ

٠زّضووً فووـٟ ع١ّووع اٌفئووبد اٌّخزٍفووخ ِووـٓ اٌعووب١ٍِٓ فووـٟ ا١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ 

ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ. ٚٔ شا ٌٍم١ٛد اٌخبصخ ثبٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌزٟ رزلاصَ ِـع ٘زا إٌوٛع 

شس الاعزّووبد عٍووـٝ أعووٍٛة ٚئعووشاءاد اٌع١ٕووبد ٌغّووع اٌج١بٔووبد ِووـٓ اٌذساعووبد فمووذ رموو

 ا١ٌٚ٤خ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ. 
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 ع١ٕخ اٌذساسخ: -2

ٚلذ اعزّذد اٌذساعخ عٍـٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّزعب١ٍِٓ ِع خذِبد ا١ٌٙئخ اٌعبِخ 

ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت، ٚرُ اخز١بس ع١ٕخ غجم١خ ثطش٠مخ عشٛائ١خ ِـٓ ِغزّع 

 (:0202رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ ثبعزخذاَ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ )ع١ذ، ٚلذ رُ اٌذساعخ، 

  
  (      )

     (      )
 

 ح١ش أْ:

n.ؽغُ اٌع١ٕخ اٌّطٍٛثخ : 

    N  :( 24402ؽغُ ِغزّع اٌجؾش.)ٖساعع اٌج١بْ أعلا( ) 

    Z   2.22عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  0.22: اٌم١ّخ اٌّع١بس٠خ. 

    σ : ٞخلاي ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاع١خ. 2.20ثٍغ الأؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌز ِٓ 

:e  ٗٔ2.22ٔغجخ خطأ اٌّعب٠ٕخ    ثبفزشاض أ. 

( ِفشدح، 222ٚثبٌزطج١ك فـٟ اٌّعبدٌخ اٌغبثك ثٍغ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌّشاد عؾجٙب )

( ِفشدح رُ 222( ِفشدح رُ رٕف١ز اٌذساعخ الاعزطلاع١خ ع١ٍُٙ ١ٌزجمٝ ُِٕٙ )22ُِٕٙ )

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ع١ٍُٙ، ٚرُ ئعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ رٛص٠ع اعزجبٔبد 

( اعزج١بْ، ثٕغجخ 422ٔزبئظ ؽ١ش ثٍغذ عذد الاعزجبٔبد اٌصؾ١ؾخ ٚاٌخبظعخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 .%(22اعزغبثخ لذس٘ب )

 :أداح عّع اٌج١بٔبد: ٘ل

 ٚاٌّٛاعٗلبئّخ الاعزج١بْ عٍـٝ  ا١ٌٚ٤خاٌذساعخ ٚغش٠مخ عّع اٌج١بٔبد  أداحرّضٍذ 

ِغزٜٛ عٍـٝ  ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت اٌى٠ٛزٟ، ٚرٌهفـٟ  اٌعب١ٍِٓئٌـٝ 

 اٌّغزمصِٟـع  خلاي اٌّمبثلاد اٌشخص١خِـٓ  اٌّخزٍفخ ٚرٌه غٕٛاد اٌذساع١خع١ّع اٌ

رص١ُّ الاعزج١بْ اٌجغبغخ سٚعٟ فـٟ الاعزج١بْ ٚلذ  أ٘ذافُِٕٙ ٚرٌه ٌزٛظؼ 

 Closed) الاعزجبٔخ اٌشىً اٌّغٍكئعذاد فـٟ  ؽ١ش رجٕٝ اٌجبؽشٚاٌٛظٛػ ٚاٌغٌٙٛخ 

Questionnaire) ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط  .اٌزٞ ؽذد الاعزغبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عإاي

 ١ٌىشد اٌّزذسط رٞ إٌمبغ اٌخّغخ ٌم١بط اٌعجبساد ٚ٘ٛ وبٌزبٌٟ:
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 اٌفمشادعٍلٝ  ( ِم١بط الإعبثخ3عذٚي سلُ )

رّبِب   أٚافك اٌزص١ٕف  غ١ش ِٛافك ِحب٠ذ أٚافك 
غ١ش ِٛافك 

 رّبِب  

 0 0 2 4 2 اٌذسعخ

 

 :رص١ُّ لبئّخ الاسزمصبء: صبٌضب  

لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ: اٌمغُ ا٤ٚي  ٠ٚعجش عٓ ِؾبٚس عٍـٝ  اشزٍّذ لبئّخ الاعزج١بْ

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:عٍـٝ  اٌذساعخ. ث١ّٕب ٠عجش اٌمغُ اٌضبٟٔ عٓ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ٚرٌه

 اٌذساسخ: اٌمسُ الأٚي: ِحبٚس

  اٌّؾٛس ا٤ٚي: عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ

 اٌزب١ٌخ:اٌّؾبٚس اٌفشع١خ ِـٓ  ِغّٛعخئٌـٝ  اٌى٠ٛذ، ٚأمغُ ٘زا اٌّؾٛس

 )اٌٍّّٛع١خ، ٚالاعزّبد٠خ، ٚالاعزغبثخ، ٚاٌضمخ، ٚاٌزعبغف(.

  ،ِـٓ  ِغّٛعخئٌـٝ  ٚأمغُ ٘زا اٌّؾٛساٌّؾٛس اٌضبٟٔ: رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 )اٌجعذ اٌّعشفٟ، ٚاٌجعذ اٌٛعذأٟ، ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ(. اٌزب١ٌخ:اٌّؾبٚس اٌفشع١خ 

عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عإاي ٌم١بط  42عذد عٍـٝ  ٚاشزٍّذ اعزّبسح الاعزج١بْ

 رؾ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.عٍـٝ  ٚرأص١ش٘ب

 : اٌج١بٔبد اٌشخص١خ :ضبٟٔاٌمسُ اٌ

رٍمٟ اٌزذس٠ت، إٌٛع، أٚ  عٙخ اٌذساعخ)ٟ٘ صلاصخ ِزغ١شاد ٚفـٟ  رزّضًٚ

 .ٚاٌغٕخ اٌذساع١خ(

 :رٛص١ف ع١ٕخ اٌذساسخ: ٚ

٠عجش اٌغضء اٌّزعٍك ثزٛص١ف ع١ٕخ اٌذساعخ عٓ اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزٟ 

الإؽصبئٟ  رزغُ ثٙب ع١ٕخ اٌذساعخ )ا٤شخبل اٌّجؾٛص١ٓ( ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ

 ( اٌزبٌٟ:4سلُ )عٓ اٌغذٚي 
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 ٚصف ع١ٕخ اٌذساسخ( 4عذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ

أٚ  عٙخ اٌذساعخ

 رٍمٟ اٌزذس٠ت

 %47.39 236 و١ٍخفـٟ  أدسط

 %52.61 262 ِعٙذفـٟ  أدسط

 إٌٛع
 %23.49 117 روش

 %76.51 381 أٔضٝ

 اٌغٕخ اٌذساع١خ

 %36.95 184 اٌغٕخ ا٤ٌٚٝ

 %28.71 143 اٌغٕخ اٌضب١ٔخ

 %21.69 108 اٌغٕخ اٌضبٌضخ

 %12.65 63 اٌغٕخ اٌشاثعخ

اٌزوٛس ِـٓ  %02.42وبْ  422ؽغُ ع١ٕخ ِـٓ  أْ ٙش اٌغذٚي اٌغبثك ٠  

ٔصف اٌع١ٕخ ِـٓ  أوضش ِب ٠مشةٔغذ أْ  ث١ّٕبِـٓ الإٔـبس  %22.20ِمبثً 

ثبٌى١ٍبد، ٚعٍٝ %( ٠ذسعْٛ 42.22ِمبثً )فـٟ  %( ٠ذسعْٛ ثّعب٘ذ20.20)

% 02.20اٌغٕخ ا٤ٌٚٝ، ٚفـٟ  % ِم١ذ22.22ِغزٜٛ اٌغٕٛاد اٌذساع١خ رج١ٓ أْ 

 .% ِمذٞ ثبٌغٕخ اٌشاثعخ00.22% ِم١ذ ثبٌغٕخ اٌضبٌضخ، 00.22ِٚم١ذ ثبٌغٕخ اٌضب١ٔخ، ٚ

 :اخزجبساد اٌصذق ٚاٌضجبد: ص

ِٚب  -أداح عّع اٌج١بٔبد –٠ مصذ ثٗ اخزجبس ِذٜ صجبد ٚصذق لبئّخ الاعزمصبء 

 ِذٜ رغبٔظ اٌعجبساد اٌّغزخذِخعٍـٝ  ِؾز٠ٛبد، ٚرٌه ٤غشاض اٌؾىُِـٓ  رزعّٕٗ

ئرا ِزشبثٙخ أٚ  ٔزبئظ ِزطبثمخعٍـٝ  ل١بط اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ اٌذلخ ٚاٌؾصٛيفـٟ 

 ل١بط اٌّزغ١شاد ٔفغٙبأٚ  عّع اٌج١بٔبد ٔفغٙب،فـٟ  ِشحِـٓ  رىشس اعزخذاِٙب أوضش

 ثٛاعطخ ثبؽض١ٓ اخش٠ٓ.أٚ  أٚلبد ٚظشٚف ِخزٍفخ،فـٟ 

ِعبًِ عٍـٝ  اخزجبس اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخئعشاء  فـٟ ٚلذ اعزّذ اٌجبؽش

 خلاي ثشٔبِظ ِـٓ (Cronbach Alpha Coefficient)أٌفب اٌضجبد وشٚٔجبؿ 

SPSSوبْ ٕ٘بن صجبد ربَارا   ٚاٌزٞ رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ  ف 

رٌه ِـٓ  اٌّعبًِ رغبٚٞ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ، ٚعٍٝ اٌعىظاٌج١بٔبد وبٔذ ل١ّخ ٘زا فـٟ 

اٌج١بٔبد وبٔذ ل١ّخ ٘زا اٌّعبًِ اٌضجبد رغبٜٚ فـٟ  وبْ ٕ٘بن عذَ صجبد ربَارا ف
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(. ٚفٟ ٘زا اٌصذد، 2.22)ِـٓ  وبٔذ أوجشئرا اٌصفش، ٚرعزجش ل١ّخ ٘زا اٌّعبًِ ِمجٌٛخ 

 رٕطٛٞأٌفب وشٚٔجبؿ  أْ ئعشاءاد رطج١ك اخزجبس ِعبًِ اٌضجبدئٌـٝ  رغذس الإشبسح

  Item -Total Correlation رؾذ٠ذ اٌّعبًِ اٌىٍٟ ٌلاسرجبغ ث١ٓ ثٕٛد اٌم١بطعٍـٝ 

ِعبًِ اسرجبغ وً ثٕذ ثبٌّعبًِ الإعّبٌٟ ٌلاسرجبغ ثؾ١ش ٠عىظ رٌه ئٌـٝ  ٚ٘ٛ ٠ش١ش

ل١بط اٌّٛظٛع ِؾً اٌذساعخ ٚاٌم١بط، ِٚذٜ ارغبلٗ عٍـٝ  ِذٜ لذسح وً ثٕذ

ٔفظ اٌّٛظٛع، ٠ٚغت اعزجعبد اٌجٕٛد راد فـٟ  ثبلٟ اٌجٕٛدِـٓ  غ١شِٖـع  ٚأغغبِٗ

ئرا ِغزٜٛ صمخ ٚصجبد ِٕخفط، خبصخ عٍـٝ  ِعبِلاد الاسرجبغ إٌّخفعخ ٤ٔٙب رذي

 (.0200وبْ اٌعذد اٌّغزخذَ ِٕٙب ٌم١بط ِٛظٛع ِب وج١ش ٔغج١  ب )ئدس٠ظ، 

 Cronbach Alpha)أٌفب ٘زا، ٚثؾغبة ِعبًِ اٌضجبد وشٚٔجبؿ 

Coefficientٌٚغ١ّع أٌفب جبؿ ٔ( ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: رج١ٓ أْ ل١ّخ ِعبًِ وش

اٌؾذ ا٤دٔٝ ِـٓ  ( ٟٚ٘ أوجش2.224اٌٝ 2.244اٌّزغ١شاد ا٤عبع١خ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )

رشاٚػ ل١ّخ اٌصذق ث١ٓ   ٚأ٠عب( 2.22ٚ٘ٛ )أٌفب ٌمجٛي ِعبًِ اٌضجبد وشٚٔجبؿ 

 ٚصجبد عب١ٌخ خبصخ ثبلارغبق اٌذاخٍٟ(، ِٚٓ صُ رٛعذ دسعخ صمخ 2.222ئٌـٝ  2.222)

ع١ٍّخ اٌم١بط ٌٍ ب٘شح ِؾً اٌجؾش، وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ ٘زا اٌّعبًِ لإعّبٌٟ ِؾٛس فـٟ 

رؾغ١ٓ اٌصٛسح .(  وّب ثٍغ ِعبًِ اٌضجبد ٌّؾٛس 222ثٍغ )عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ 

اٌم١ّخ رعٕٟ   ئر ئْ رٍه شرفع ٌع١ٕخ اٌذساعخاٌضجبد اٌّعٍـٝ  (  ِّب ٠ذي2.224) اٌز١ٕ٘خ

٘زٖ فـٟ  ع١ٕخ أخشٜ غ١ش اٌزٟ رُ اخز١بس٘بعٍـٝ  أٔٗ ٌٛ لّٕب ثزٛص٠ع لبئّخ الاعزمصبء

 ٌّؾٛسٞ(  %22.4%، 22.2اٌذساعخ، ٚفٟ أٚلبد ِخزٍفخ، فاْ ٕ٘بن اؽزّبلا  ٔغجزٗ )

٘زٖ ِـٓ  ٔفظ إٌزبئظ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ِٚٓ صُ ٠خٍص اٌجبؽشعٍـٝ  يٛاٌذساعخ ٌٍؾص

اٌج١بٔبد ثٕغجخ عب١ٌخ. ٚاٌضبٟٔ: أْ ِعبِلاد عٍـٝ  الاعزّبد١خ ئِىبٔئٌـٝ  إٌز١غخ

( 2.2الاسرجبغ ٌغ١ّع اٌّزغ١شاد ا٤عبع١خ اٌضلاصخ رغبٚصد اٌؾذ ا٤دٔٝ اٌّمجٛي ٚ٘ٛ )

ل١بط اٌخبص١خ عٍـٝ  لٛح ٚلذسح ٘زٖ اٌجٕٛدئٌـٝ  (، ِّب ٠ش١شPallant ،2011ٚفم ب ي )

 ا٢ر١خ:ِٛظٛع اٌم١بط، ٚ٘زا ِب ٠ٛظؾٗ اٌغذاٚي 
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 اٌّحٛس الأٚي: عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ:

)عٛدح اٌخذِخ  اٌّحٛس الأٚي لإعّبٌٟ( ٔز١غخ اخزجبس اٌصذق ٚاٌضجبد 5عذٚي سلُ )

 اٌزع١ّ١ٍخ(

 ِعبًِ اٌصذق عذد اٌعجبساد (أٌفب )اٌضجبدوشٚٔجبخ 

0.967 25 98.34% 

اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ّؾٛس عٛدح ٌ عّبٌٟالإِعبًِ اٌضجبد  أ٠ْ ٙش اٌغذٚي اٌغبثك 

% وّب ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌصذق 22.2لذ ثٍغ  عجبسح 02عذد عٍـٝ  اؽزٜٛاٌزٞ ٚ

 .% 22.24 اٌزارٟ

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:

اٌّحٛس اٌضبٟٔ )رحس١ٓ  لإعّبٌٟ( ٔز١غخ اخزجبس اٌصذق ٚاٌضجبد 6عذٚي سلُ )

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ(

 ِعبًِ اٌصذق اٌعجبسادعذد  ()اٌضجبدأٌفب وشٚٔجبخ 

0.974 15 98.69% 

ِؾٛس رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ئعّبٌٟ  ِعبًِ اٌضجبد أ٠ْ ٙش اٌغذٚي اٌغبثك 

% وّب ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌصذق 22.4عجبسح لذ ثٍغ  02عذد عٍـٝ  اؽزٜٛاٌزٞ ٚ

 . % 22.22 اٌزارٟ

عٍـٝ  ِؾٛس عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ اٌزٛو١ذٞ: ٌّٕٛرطاٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ 

 اٌذسعخ ا٤ٌٚٝ:ِـٓ  خّغخ أثعبد فشع١خ
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 (: ّٔٛرط ِحٛس عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ1شىً سلُ )
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اٌّحٛس اٌىٍٝ عٍلٝ  الأسئٍخٌزح١ًّ  اٌزٛو١ذٞاٌعبٍِٟ  ( ٔزبئظ رح7ً١ٍعذٚي )

 ٚاٌّحبٚس اٌفشع١خ ٌّٕٛرط عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ

 اٌجعذ   اٌعجبسح
ِعبًِ اٌزح١ًّ غ١ش 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ اٌزح١ًّ 

 اٌّع١بسٞ
 p اٌم١ّخ اٌحشعخ

Q1 --  7.884 0.608 1.650 اٌٍّّٛع١خ *** 

Q2 --   6.353 0.607 0.710 اٌٍّّٛع١خ *** 

Q3  --  7.313 0.606 0.630 اٌٍّّٛع١خ *** 

Q4  --  7.890 0.669 1.909 اٌٍّّٛع١خ *** 

Q5  --  7.328 0.627 1.329 اٌٍّّٛع١خ *** 

Q6  --  7.309 0.797 0.630 الاعزّبد٠خ *** 

Q7  --  9.027 0.664 0.624 الاعزّبد٠خ *** 

Q8  --  8.741 0.810 0.606 الاعزّبد٠خ *** 

Q9  --  8.304 0.830 0.665 الاعزّبد٠خ *** 

Q10  --  6.234 0.779 0.577 الاعزّبد٠خ *** 

Q11  --  8.131 0.811 0.876 الاعزغبثخ *** 

Q12  --  7.702 0.838 0.874 الاعزغبثخ *** 

Q13  --  6.569 0.794 0.842 الاعزغبثخ *** 

Q14  --  9.027 0.824 0.832 الاعزغبثخ *** 

Q15  --  8.572 0.838 0.928 الاعزغبثخ *** 

Q16  --  7.985 0.817 1.044 اٌزعبغف *** 

Q17  --  6.544 0.798 0.886 اٌزعبغف *** 

Q18  --  8.310 0.748 1.121 اٌزعبغف *** 

Q19  --  7.040 0.770 0.875 اٌزعبغف *** 

Q20  --  7.253 0.803 0.978 اٌزعبغف *** 

Q21  --  7.818 0.778 0.733 اٌضمخ *** 

Q22  --  7.740 0.868 0.822 اٌضمخ *** 

Q23  --  6.900 0.835 0.903 اٌضمخ *** 

Q24  --  6.639 0.855 0.914 اٌضمخ *** 

Q25  --  7.101 0.736 0.734 اٌضمخ *** 

 

أٚ  ٠ ٙش اٌغذٚي اٌغبثك ٌّزغ١شاد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ أْ اٌفمشاد

ثبلاعزجبس ِإششاد  ا٤خزِـع  رزّٕٝ ئ١ٌٗ،اٌزٞ اٌّؾٛس أٚ  اٌعبًِعٍـٝ  اٌّفشداد رشجع

 اٌزـبٌٟ:اٌغذٚي  ٠ٛظؾٗ اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرط ٚ٘زا ِب
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 ( ِإششاد اٌّطبثمخ ٌّٕٛرط عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ8عذٚي )

 اٌّضبٌٟاٌّذٜ أٚ  حذٚد اٌضمخ اٌم١ّخ اٌّإشش

ِشثع وبٜ 
0 

 رىْٛ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ أْ NORMED CHI - SQUARE 385.28  اٌّع١بسٞ

 - DF 95  اٌؾش٠خدسعبد 

 - SIG 0 اٌّع٠ٕٛخ

CMIN/DF 3.92  ٜ2لا رزعذ 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ GFI 0.931ِإشش عٛدح اٌزٛافك 

 RMSER 0.066 2-2.22ِإشش 

 2.0ِـٓ  ألً RMR 0.051ِإشش 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ NFI 0.941اٌّع١بسٞ ِإشش اٌزٛافك 

 ٚاٌٛاؽذ ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش CFI 0.953ِإشش اٌزٛافك اٌّمبسْ 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ TLI 0.956ِإشش 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ IFI 0.948ِإشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذ 

 :٠ٍٟاٌغذٚي اٌغبثك ِب ِـٓ  ٔلاؽع

 ْل١ّخ ٔغوجخ ئ (CMIN/DF) ( 2.20ثٍغوذ )ٝ٘وزٖ إٌغوجخ وٍّوب  أْاٌعٍّوبء  ٚأٚصو

دي  2ِوـٓ  أوجوشوبٔوذ ئرا إٌّٛرط رٚ ِلاءِوخ ِمجٌٛوخ ٚ أْدي رٌه  2ِـٓ  وبٔذ الً

 .إٌّٛرط رٚ ِلاءِخ غ١ش وبف١خ أْرٌه 

  اٌغوٛدحل١ّوخ ِإشوش Goodness of Fit Index (GFI) ( ٚرشو١ش 2.220ثٍغوذ )

 .ِضب١ٌخعٛدح إٌّٛرط  أْئٌـٝ  ٘زٖ اٌم١ّخ

 أْ ل١ّوخ ِإشوش اٌغوٛدح إٌغوج١خ The Comparative Fit Index (CFI)  ثٍغوذ

 ٘زا اٌّإشش ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصوفش ٚاٌٛاؽوذ ٚوٍّوب الزشثوذ ل١ّزوٗ ئْ( ٚؽ١ش 2.222)

 .عٛدح إٌّٛرط ع١ذح عذا أْاٌٛاؽذ دي رٌه ِـٓ 

  اٌجوٛالٟأْ ل١ّخ ِإشش عزس ِزٛعوػ ِشثوعThe root mean square residual 

(RMR) ( ٚؽ١ش اْ ٘زا اٌّإشش وٍّب وبْ أصغش وبْ رٌوه أفعوً، 2.220ثٍغذ )

 .ِلاءِخ ِضب١ٌخئٌـٝ  اٌّغب٠ٚخ ٌٍصفش (RMR) ل١ُٚرش١ش 

 أْ ل١ّوخ ِعبِوً روبوش ٌو٠ٛظ The Tucker-Lewis coefficient (TLI)  ثٍغوذ

( ٚؽ١ش ٠مع إٌطبق إٌّوٛرعٟ ٌٙوزا اٌّعبِوً ثو١ٓ اٌصوفش ٚاٌٛاؽوذ، ٚرشو١ش 2.222)

ا أْئٌـٝ  0ِـٓ  اٌمش٠جخ (TLI) ل١ُ  .إٌّٛرط رٚ ِلاءِخ ع١ذح عذ 
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 ل١ّووووخأ ْ (RMSEA) Root Mean Square Error of 

Approximation( ٚوٍّب وبٔذ ل١ّخ2.222ثٍغذ ) (RMSEA) ً2.22ِوـٓ  ال 

ئرا  أِووب( وووبْ رٌووه ِمجووٛي 2.22:2.22رشاٚؽووذ اٌم١ّووخ ثوو١ٓ )ئرا ٚ أفعووًوووبْ رٌووه 

 .وبْ رٌه غ١ش ِمجٛي 2.22ِـٓ  أوجشوبٔذ اٌم١ّخ 

 ل١ّوخ ِإشوش اٌّطبثموخ اٌّزضا٠وذأ ْ (IFI) INCREMENTAL FIT INDEX 

ثو١ٓ  اٌّشرفعخ( ٚرش١ش اٌم١ّخ 0، 2خ ٘زا اٌّإشش ث١ٓ )ّل١ ئْ( ٚؽ١ش 2.242ثٍغذ )

 .اٌع١ٕخث١بٔبد ِـع  ٌٍّٕٛرط أفعًرطبثك ئٌـٝ  ٘زا اٌّذٜ

 اٌّع١وبسْٞ ل١ّوخ ِإشوش اٌزٛافوك أ: (NFI) NORMED FIT INDEX  ثٍغوذ

اٌعووذَ ٚرزووشاٚػ ّٔووٛرط ئٌووـٝ  ( ٠ٚؾغووت ثّمبسٔووٗ إٌّووٛرط اٌّمزووشػ ٔغووجخ2.240)

( ٌٚوو١ظ ٌووٗ ؽووذ ِعوو١ٓ ٌٍمجووٛي 0رٛافووك رووبَ )ئٌووـٝ  ( اٜ رٛافووك ِعووذ2َٚ)ِووـٓ  دسعزووٗ

إٌّوٛرط ٔغوذ أْ  اٌٛاؽذ اٌصوؾ١ؼ ٚثبٌزوبٌِٟـٓ  الالزشاة ٟ٘ اٌّشغٛثخٌٚىٓ اٌم١ّخ 

 .رٚ ِلائّٗ ع١ذٖ عذا

اٌٍّّٛع١خ، ٚالاعزّبد٠خ، ٕ٘بن علالخ ث١ٓ ِؾٛس اٌذساعخ ) أْإٌزبئظ  أظٙشدٚلذ 

ِع ُ ِإششاد عٛدح  ٚأ٠عب، ٌٙب اٌىبِٕخ( ٚاٌعٕبصش ٚالاعزغبثخ، ٚاٌضمخ، ٚاٌزعبغف

اٌّغزٜٛ ِـٓ  عبء لش٠ت ا٢خشإٌّٛرط ؽممذ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚاٌّمجٛي ثٗ ٚاٌجعط 

ِإششاد عٛدح عٍـٝ  اٌّمزشػ )ثٕبء ا١ٌٙىٍٟإٌّٛرط  ئْاٌّطٍٛة. ٚثٕبء ع١ٍٗ ٔغزط١ع اٌمٛي 

 .ثذسعخ عب١ٌخ ٠ّٚىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ( ٠فغش اٌعلالخ اٌى١ٍخاٌزٛافك 
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 اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّٕٛرط ِحٛس رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌزٞ ٠حزٛٞ . أ

 اٌذسعخ الأٌٚٝ:ِلٓ  صلاصخ أثعبد فشع١خعٍلٝ 

 
 اٌز١ٕ٘خ اٌصٛسح(: ّٔٛرط ِحٛس رحس١ٓ 2شىً سلُ )

اٌزٛو١ذٞ ٌزؾ١ًّ ا٤عئٍخ عٍـٝ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ ٠ٚ2عشض اٌغذٚي سلُ )

 .اٌّؾٛس اٌىٍٝ ٚاٌّؾبٚس اٌفشع١خ ٌّٕٛرط رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ
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اٌّحٛس اٌىٍٝ عٍلٝ  الأسئٍخٌزح١ًّ  اٌزٛو١ذٞاٌعبٍِٟ  ( ٔزبئظ رح9ً١ٍعذٚي )

 ٚاٌّحبٚس اٌفشع١خ ٌّٕٛرط رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 اٌجعذ   اٌعجبسح
ِعبًِ اٌزح١ًّ 

 غ١ش اٌّع١بسٞ

اٌزح١ًّ ِعبًِ 

 اٌّع١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌحشعخ
p 

Q26   --  ٟ9.073 0.870 0.752 اٌجعذ اٌّعشف *** 

Q27   --  ٟ7.527 0.852 0.721 اٌجعذ اٌّعشف *** 

Q28   --  ٟ6.598 0.863 0.771 اٌجعذ اٌّعشف *** 

Q29   --  ٟ6.448 0.858 0.758 اٌجعذ اٌّعشف *** 

Q30   --  ٟ8.409 0.838 0.705 اٌجعذ اٌّعشف *** 

Q31   --  ٟٔ6.365 0.852 0.717 اٌجعذ اٌٛعذا *** 

Q32   --  ٟٔ8.766 0.893 0.791 اٌجعذ اٌٛعذا *** 

Q33   --  ٟٔ8.078 0.869 0.758 اٌجعذ اٌٛعذا *** 

Q34   --  ٟٔ7.748 0.894 0.778 اٌجعذ اٌٛعذا *** 

Q35   --  ٟٔ6.830 0.897 0.770 اٌجعذ اٌٛعذا *** 

Q36   --  ٟ8.939 0.887 0.781 اٌجعذ اٌغٍٛو *** 

Q37   --  ٟ8.770 0.869 0.750 اٌجعذ اٌغٍٛو *** 

Q38   --  ٟ6.208 0.786 0.680 اٌجعذ اٌغٍٛو *** 

Q39   --  ٟ6.979 0.884 0.763 اٌجعذ اٌغٍٛو *** 

Q40   --  ٟ9.284 0.819 0.712 اٌجعذ اٌغٍٛو *** 

أٚ  اٌغذٚي اٌغبثك ٌّزغ١شاد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ أْ اٌفمشاد٠ ٙش 

ثبلاعزجبس ِإششاد  ا٤خزِـع  رزّٕٝ ئ١ٌٗ،اٌزٞ اٌّؾٛس أٚ  اٌعبًِعٍـٝ  اٌّفشداد رشجع

 :اٌزـبٌٟاٌغذٚي  ٠ٛظؾٗ اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرط ٚ٘زا ِب

 ( ِإششاد اٌّطبثمخ ٌّٕٛرط عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ11عذٚي )

 اٌّضبٌٟاٌّذٜ أٚ  حذٚد اٌضمخ اٌم١ّخ اٌّإشش

ِشثع وبٜ 
0 

 رىْٛ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ أْ NORMED CHI - SQUARE 383.706اٌّع١بسٞ 

 - DF 87اٌؾش٠خ دسعبد 

 - SIG 0اٌّع٠ٕٛخ 

CMIN/DF 4.41  ٜ2لا رزعذ 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ GFI 0.963ِإشش عٛدح اٌزٛافك 

 RMSER 0.038 2-2.22ِإشش 
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 2.0ِـٓ  ألً RMR 0.071ِإشش 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ NFI 0.954اٌّع١بسٞ ِإشش اٌزٛافك 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ CFI 0.964ِإشش اٌزٛافك اٌّمبسْ 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ TLI 0.956ِإشش 

 ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ IFI 0.964ِإشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذ 

 :٠ٍٟاٌغذٚي اٌغبثك ِب ِـٓ  ٔلاؽع

 ْل١ّخ ٔغجخ ئ (CMIN/DF) ( 4.40ثٍغذ )ٝ٘زٖ إٌغجخ وٍّب  أْاٌعٍّبء  ٚأٚص

 2ِـٓ  أوجشوبٔذ ئرا إٌّٛرط رٚ ِلاءِخ ِمجٌٛخ ٚ أْدي رٌه  2ِـٓ  وبٔذ الً

 .إٌّٛرط رٚ ِلاءِخ غ١ش وبف١خ أْدي رٌه 

  اٌغٛدحل١ّخ ِإشش Goodness of Fit Index (GFI)  ( 2.222)ثٍغذ

 .ِضب١ٌخعٛدح إٌّٛرط  أْئٌـٝ  ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ

 أْ ل١ّخ ِإشش اٌغٛدح إٌغج١خ The Comparative Fit Index (CFI)  ثٍغذ

٘زا اٌّإشش ٠ٕؾصش ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ ٚوٍّب الزشثذ  أْ( ٚؽ١ش 2.224)

 .عٛدح إٌّٛرط ع١ذح عذا أْاٌٛاؽذ دي رٌه ِـٓ  ل١ّزٗ

  اٌجٛالِٟشثع أْ ل١ّخ ِإشش عزس ِزٛعػThe root mean square 

residual (RMR) ( ٚؽ١ش 2.220ثٍغذ )ْ٘زا اٌّإشش وٍّب وبْ أصغش  ئ

 .ِلاءِخ ِضب١ٌخئٌـٝ  اٌّغب٠ٚخ ٌٍصفش (RMR) وبْ رٌه أفعً، ٚرش١ش ل١ُ

 أْ ل١ّخ ِعبًِ ربوش ٠ٌٛظ The Tucker-Lewis coefficient (TLI)  ثٍغذ

ٌٙزا اٌّعبًِ ث١ٓ اٌصفش ٚاٌٛاؽذ، ٚرش١ش ( ٚؽ١ش ٠مع إٌطبق إٌّٛرعٟ 2.222)

ا أْئٌـٝ  0ِـٓ  اٌمش٠جخ (TLI) ل١ُ  .إٌّٛرط رٚ ِلاءِخ ع١ذح عذ 

 أْ ل١ّخ (RMSEA) Root Mean Square Error of 

Approximation( ٚوٍّب وبٔذ ل١ّخ2.222ثٍغذ ) (RMSEA) ًِـٓ  ال

رٌه ِمجٛي ( وبْ 2.22:2.22رشاٚؽذ اٌم١ّخ ث١ٓ )ئرا ٚ أفعًوبْ رٌه  2.22

 .وبْ رٌه غ١ش ِمجٛي 2.22ِـٓ  أوجشوبٔذ اٌم١ّخ ئرا  أِب
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 أْ ل١ّخ ِإشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذ (IFI) INCREMENTAL FIT INDEX 

 اٌّشرفعخ( ٚرش١ش اٌم١ّخ 0، 2ل١ّخ ٘زا اٌّإشش ث١ٓ ) أْ( ٚؽ١ش 2.224ثٍغذ )

 .اٌع١ٕخث١بٔبد ِـع  ٌٍّٕٛرط أفعًرطبثك ئٌـٝ  ث١ٓ ٘زا اٌّذٜ

  اٌّع١بسٞأْ ل١ّخ ِإشش اٌزٛافك: (NFI) NORMED FIT INDEX  ثٍغذ

ّٔٛرط اٌعذَ ٚرزشاٚػ ئٌـٝ  ( ٠ٚؾغت ثّمبسٔٗ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٔغجخ2.224)

( ١ٌٚظ ٌٗ ؽذ ِع١ٓ ٌٍمجٛي 0رٛافك ربَ )ئٌـٝ  رٛافك ِعذَٚ أٞ( 2)ِـٓ  دسعزٗ

ٔغذ أْ  ٚثبٌزبٌٟاٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ِـٓ  الالزشاة ٟ٘ اٌّشغٛثخٌٚىٓ اٌم١ّخ 

 .إٌّٛرط رٚ ِلائّٗ ع١ذٖ عذا

ٕ٘بن علالخ ث١ٓ ِؾٛس اٌذساعخ )اٌجعذ اٌّعشفٟ، ٚاٌجعذ  أْإٌزبئظ  أظٙشدٚلذ 

ِع ُ ِإششاد عٛدح  ٚأ٠عبٌٙب،  اٌىبِٕخاٌٛعذأٟ، ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ( ٚاٌعٕبصش 

ِـٓ  عبء لش٠ت ا٢خشإٌّٛرط ؽممذ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚاٌّمجٛي ثٗ ٚاٌجعط 

عٍـٝ  اٌّمزشػ )ثٕبء ا١ٌٙىٍٟإٌّٛرط  ئْاٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة. ٚثٕبء ع١ٍٗ ٔغزط١ع اٌمٛي 

 ( ٠فغش اٌعلالخ ثذسعخ عب١ٌخ ٠ّٚىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ.اٌى١ٍخِإششاد عٛدح اٌزٛافك 

 عبششا : حذٚد اٌذساسخ:

 ٌزؾم١ك اٌٙذف ِـٓ اٌجؾش رُ رؾذ٠ذٖ فـٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

ا١ٌٙئخ اٌعبِوخ ٌٍزعٍو١ُ اٌزطج١موٟ ٠ٕؾصش رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ عٍـٝ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:  -1

 ، ٚرٌه ٌعًّ اٌجبؽش ثٙب.ٚاٌزذس٠ت ثبٌى٠ٛذ

ع١زُ اٌزشو١ض فـٟ ٘زٖ اٌذساعخ عٍـٝ اٌعب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ ٚأععبء اٌحذٚد اٌجشش٠خ:  -2

ٚرٌه ِـٓ  .ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠تفـٟ  ٚاٌزذس٠ت ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

ٕطٍك أُٔٙ اٌفئبد ا٤وضش ئٌّبِب ٚاسرجبغب ثبٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌخذِبد اٌّشرجطخ ِ

ثٙب، ٚوزٌه لاِزلاوُٙ اٌمذسح ٌلإعبثخ عٓ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ثبلاعزمصبء 

 ثشىً ِٛظٛعٟ.

 0200ٟٚ٘ فزشح ئعشاء اٌذساعخ خلاي عبَ اٌحذٚد اٌض١ِٕخ:  -3
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عٛدح اٌخذِخ ع١زُ اٌزشو١ض فـٟ اٌذساعخ عٍـٝ ِٛظٛع  اٌحذٚد اٌّٛضٛع١خ: -4

 رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خٚع١زُ اٌزشو١ض عٍـٝ ِٛظٛع وّزغ١ش ِغزمً.  اٌزع١ّ١ٍخ

 وّزغ١ش ربثع.

 :ٌٍذساسخالإحصبئ١خ ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚض : حبدٞ عشش

اٌزٟ الإؽصبئ١خ ظٛء ا٤عب١ٌت فـٟ  ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اخزجبس فشٚض اٌذساعخ

خلاي عشض غج١عخ اٌعلالخ الاسرجبغ١خ ث١ٓ أثعبد ِـٓ  غج١عخ اٌفشض ٚرٌهِـع  رزٕبعت

ِـٓ  ٌٍذساعخالإؽصبئ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، صُ عشض ٔزبئظ اخزجبساد ثم١خ اٌفشٚض 

ِـٓ  خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ػ ٚاٌّزعذد ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ِٚغّٛعخ أخشٜ

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:عٍـٝ  اٌلاِع١ٍّٗالاخزجبساد 

 الأٚي ٌٍذساسخ:الإحصبئٟ  ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض  .أ 

لا رٛعذ علالخ راد دلاٌخ  أٔٗ "عٍـٝ  ا٤ٚي ٌٍذساعخالإؽصبئٟ  ٠ٕص اٌفشض

ئؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ 

خلاي ِـٓ الإؽصبئٟ  ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش اخزجبس ٘زا اٌفشض"اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

أثعبد عٛدح اٌخذِخ فـٟ  اخزجبس غج١عخ علالخ الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ

اٌزع١ّ١ٍخ ٚأثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثبعزخذاَ ِعبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ. ٚلذ أعفشد 

 عٓ اٌّصفٛفخ اٌزب١ٌخ:الإؽصبئٟ  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ
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 ( ِصفٛفخ اسرجبط ث١شس11ْٛعذٚي )

 اٌزعبغف اٌضمخ الاعزغبثخ الاعزّبد٠خ اٌٍّّٛع١خ  

عٛدح 

اٌخذِخ 

 اٌزع١ّ١ٍخ

اٌجعذ 

 اٌّعشفٟ

اٌجعذ 

 اٌٛعذأٟ

اٌجعذ 

 اٌغٍٛوٟ

رؾغ١ٓ 

اٌصٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

                   1 اٌٍّّٛع١خ

                 1 **770. الاعزّبد٠خ

               1 **798. **714. الاعزغبثخ

             1 **794. **825. **691. اٌضمخ

           1 **818. **813. **791. **699. اٌزعبغف

عٛدح 

اٌخذِخ 

 اٌزع١ّ١ٍخ

.858** .922** .917** .910** .913** 1         

اٌجعذ 

 اٌّعشفٟ
.745** .774** .812** .787** .827** .874** 1       

اٌجعذ 

 اٌٛعذأٟ
.714** .747** .806** .767** .814** .853** .922** 1     

اٌجعذ 

 اٌغٍٛوٟ
.683** .702** .742** .699** .735** .789** .848** .880** 1   

رؾغ١ٓ 

اٌصٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

.744** .772** .819** .782** .825** .874** .961** .973** .947** 1 

 اٌغذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:ِلٓ  ٠زضح

  ،ثبلإظوبفخٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ثو١ٓ أثعوبد عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚثععوٙب اٌوجعط 

ٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚثععٙب اٌوجعط، ٚرٌوه ئٌـٝ 

 %.0 =عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

  ٓٚعووٛد علالووخ ِع٠ٕٛووخ ثوو١ٓ وبفووخ أثعووبد عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ٚوبفووخ أثعووبد رؾغوو١

 %.0 =، ٚرٌه عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

  ٓأثعبد عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚأثعوبد رؾغو١ٓ اٌصوٛسح ثٍغذ ألٜٛ علالخ ِع٠ٕٛخ ث١

اٌزعبغف ٚاٌجعذ اٌّعشفٟ ؽ١وش ووبْ ِعبِوً الاسرجوبغ ث١ّٕٙوب اٌعلالخ ث١ٓ فـٟ  اٌز١ٕ٘خ

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌٍّّٛع١خ ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ ؽ١شفـٟ  (، ث١ّٕب وبٔذ أظعفٙب2.202)س  

 (2.222وبْ ِعبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب )س  

   ٠ّىوووٓ ٌٍجبؽوووش لجوووٛي اٌفوووشض٠وووزُ سفوووط فوووشض اٌعوووذَ، ٚرٌوووه، عٍوووـٝ  ٚرأع١غوووب 

 رٛعووذ علالووخ اسرجووبط طشد٠ووخ راد دلاٌووخاٌشووىً اٌزووبٌٟ: "عٍووـٝ  اٌجووذ٠ً الإؽصووبئٟ
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ثب١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ثوو١ٓ عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ٚرحسوو١ٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ئحصووبئ١خ 

 ."اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذٌٍزع١ٍُ 

 اٌضبٟٔ ٌٍذساسخ:الإحصبئٟ  ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض .ة 

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  أٔٗ "عٍـٝ  اٌضبٟٔ ٌٍذساعخالإؽصبئٟ  ٠ٕص اٌفشض

ئؽصبئ١خ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ 

خلاي ِـٓ الإؽصبئٟ  اخزجبس ٘زا اٌفشض، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش "اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 ِغّٛعخئٌـٝ الإؽصبئٟ  اٌجغ١ػ ٚاٌّزعذد. ؽ١ش ٠ٕمغُ ٘زا اٌفشضرؾ١ًٍ الأؾذاس 

 اٌفشٚض اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ:ِـٓ 

  اٌجعوذ اٌّعشفوٟعٍوـٝ  ٤ثعبد عٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخئؽصبئ١خ  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخلا 

 وأؽذ أثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

  اٌجعوذ اٌٛعوذأٟعٍوـٝ  ٤ثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخئؽصبئ١خ  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخلا 

 وأؽذ أثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

  اٌجعوذ اٌغوٍٛوٟعٍوـٝ  ٤ثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍوخئؽصبئ١خ  ٌخ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلالا 

 وأؽذ أثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشض فمذ اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ 

خ ٚالاعزّبد٠خ ٚالاعزغبثخ ٚاٌضمخ اٌٍّّٛع١فـٟ  ِذٜ رأص١ش ا٤ثعبد اٌّغزمٍخ اٌّزّضٍخ

اٌجعذ اٌّعشفٟ، ٚاٌجعذ اٌٛعذأٟ فـٟ  اٌّزغ١ش اٌزبثع ثأثعبدٖ اٌّزّضٍخعٍـٝ  ٚاٌزعبغف

اٌزٛاٌٟ. عٍـٝ  ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ، ٚرٌه ثبعزخذاَ غش٠مخ الأؾذاس اٌجغ١ػ ٚاٌّزعذد

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:عٍـٝ  ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رٛظ١ؼ رٌه

رحسووو١ٓ عٍوولٝ  )أصووش عووٛدح اٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ٔز١غووخ اخزجووبس اٌفووشض اٌشئ١سوووٟ - أ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ(:

ِذٜ ٚعٛد رأص١ش عٍـٝ  ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١ػ ٌٍزعشف

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍعٍـٝ  ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ

 عٓ اٌزبٌٟ:الإؽصبئٟ 
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 اٌجس١ظ( ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس 12عذٚي )

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثعبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثعبد
 اٌّع٠ٕٛخ ل١ّخ ف

ِعبًِ 

 اٌزفغ١ش

ِعبًِ 

 الاسرجبغ

 422.204 0 422.204 الأؾذاس

 2.022 422 040.022 اٌجٛالٟ 2.224 2.222 2.222 0222.222

  422 222.224 الإعّبٌٟ

 498ْ =                                         الإحصبئٟ  اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ

    ( ٚرٌوه عٕوذ 0222.222صجوٛد ِع٠ٕٛوخ ّٔوٛرط الأؾوذاس، ؽ١وش ثٍغوذ ل١ّوخ )ف

 %.2 =ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

 ( ثٍغ ِعبًِ اٌزفغ١شR2 )2.222  ًٚ٘زا ٠عٕٟ أْ أثعوبد عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ وىو

اٌز١ٕ٘ووخ، ٚاٌجووبلٟ رؾغوو١ٓ اٌصووٛسح فووـٟ  اٌزغ١ووش اٌووزٞ ٠ؾووذسِووـٓ  %22.2رفغووش 

 إٌّٛرط.فـٟ  % ٠شعع ٌعٛاًِ ٌُ رذخ02.2ً

  ،ٚعٛد رأص١ش ِعٕٛٞ ث١ٓ أثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ وىً ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘وخ

%، ٠ٚشعوع 2ِغوزٜٛ اٌّع٠ٕٛوخ ِوـٓ  ( ٟٚ٘ ألو2.222ًؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّع٠ٕٛخ )

 (.2.224س٘ب )ٚعٛد علالخ اسرجبغ غشد٠خ ِع٠ٕٛخ ث١ّٕٙب لذئٌـٝ  اٌجبؽش رٌه

  أٔوٗ عٍوـٝ اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص اٌعذَ ٚلجٛيفشض  سفطفٟ ظٛء رٌه ٠زعؼ 

رؾغوو١ٓ اٌصووٛسح عٍووـٝ  ٌغووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخئؽصووبئ١خ  "٠ٛعووذ رووأص١ش رٚ دلاٌووخ

رؾغوو١ٓ ٘ووـٟ  Yاٌز١ٕ٘ووخ ثب١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ ثذٌٚووخ اٌى٠ٛووذ"، ؽ١ووش ئْ 

٘ووـٟ  ɛصبثووذ الأؾووذاس،  aوىووً،  اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخعووٛدح ٘ووـٟ  X، اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ

 اٌخطأ اٌعشٛائٟ ٌّعبدٌخ الأؾذاس. 

 اٌضبٌش ٌٍذساسخ:الإحصبئٟ  ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض

لا ٠خزٍف رأص١ش عٛدح  أٔٗ "عٍـٝ  اٌضبٌش ٌٍذساعخالإؽصبئٟ  ٠ٕص اٌفشض

اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍلٝ رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ 

اٌى٠ٛذ ثبخزلام اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ )عٙخ اٌذساسخ أٚ رٍمٟ اٌزذس٠ت، ٚإٌٛع، 
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خلاي رؾ١ًٍ ِـٓ الإؽصبئٟ  ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش اخزجبس ٘زا اٌفشض"ٚاٌسٕخ اٌذساس١خ(.

 عٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:الإؽصبئٟ  ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ، س اٌّزعذدالأؾذا

 ( ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌّزعذد13عذٚي )

 اٌّزغ١شاد
 اٌّزغ١ش اٌزبثع: رحس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

T-Value βSig 

 2.422- 0.422- اٌضبثذ

 0.222 *22.222 عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ

 2.202 2.222 رٍمٟ اٌزذس٠تأٚ  عٙخ اٌذساعخ

 2.202 2.024 إٌٛع

 2.202- 2.222- اٌغٕخ اٌذساع١خ

 *FSig 222.200ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط 

 R0 22.2%اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ 

 %1رش١ش علاِخ * ئٌلٝ ِسزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

أٚظؾذ ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌغبثك ِع٠ٕٛخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

اٌخبل ثغٛدح اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع اٌخبل ثزؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، 

عذَ رأصش ئٌـٝ  ٌٍع١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌذ٠ّٛغشاف١خاٌخصبئص رأص١ش ٚعذَ ِع٠ٕٛخ 

اٌزبثع ثبخزلاف اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍع١ٕخ. اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 

ٚثبٌزبٌٟ، ، ِٚٓ صُ ر ً اٌعلالخ اٌطشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع صبثزخ

 اٌشىً اٌعذَ اٌزبٌٟ:عٍـٝ  اٌضبٌش ٌٍذساعخالإؽصبئٟ  ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشض

رؾغ١ٓ عٍـٝ  : لا ٠خزٍف رأص١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخاٌضبٌشالإحصبئٟ  اٌفشض

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ثبخزلاف اٌخصبئص 

 رٍمٟ اٌزذس٠ت، ٚإٌٛع، ٚاٌغٕخ اٌذساع١خ(. أٚ  اٌذ٠ّٛغشاف١خ )عٙخ اٌذساعخ

إٌزوبئظ ٚاٌزوٟ ٠ّىوٓ رمسو١ّٙب ٚفوك ِولٓ  رٛصٍذ اٌذساسخ ٌعوذد أٚلا : ٔزبئظ اٌذساسخ:

 اٌجحش ئٌٝ: أ٘ذامرسبؤلاد ٚ

ف١ّب ٠زعٍك ثبٌعلالخ ثو١ٓ أثعوبد عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ ٚأثعوبد رؾغو١ٓ اٌصوٛسح  .0

 اٌز١ٕ٘خ:
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  ،ٚعووٛد علالووخ ِع٠ٕٛووخ ثوو١ٓ أثعووبد عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ٚثععووٙب اٌووجعط

ثبلإظووبفخ ئٌووـٝ ٚعوووٛد علالووخ ِع٠ٕٛوووخ ثوو١ٓ أثعووبد رؾغووو١ٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘وووخ 

 %.0 =ٚثععٙب اٌجعط، ٚرٌه عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

  ٓٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ وبفخ أثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚوبفخ أثعبد رؾغ١

 %.0 =اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٚرٌه عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

  ٝرُ سفط فشض اٌعذَ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفوشض الإؽصوبئٟ اٌجوذ٠ً عٍوـ

اٌشووىً اٌزووبٌٟ: "رٛعووذ علالووخ اسرجووبغ غشد٠ووخ راد دلاٌووخ ئؽصووبئ١خ ثوو١ٓ عووٛدح 

ِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ ٚرؾغوو١ٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ثب١ٌٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ اٌخذ

 ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

١ٌٍٙئوخ ٚف١ّب ٠زعٍك ثزأص١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘وخ  .0

  اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 ( صجٛد ِع٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس، ٚرج١ٓ أْ ِعبًِ اٌزفغ١شR
2

٘وزا ٚ 2.222( 

% ِوـٓ اٌزغ١وش اٌوزٞ ٠22.2عٕٟ أْ أثعبد عٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ وىوً رفغوش 

٠ؾذس فـٟ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ١ٌٍٙئخ، ٠ٚف١ذ اٌجبؽش ثٛعٛد رأص١ش ِعٕٛٞ 

ث١ٓ أثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ وىً ٚرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘وخ، ؽ١وش ثٍغوذ 

 (.2.222ل١ّخ اٌّع٠ٕٛخ )

 ٌعوذَ ٚلجوٛي اٌفوشض اٌجوذ٠ً اٌوزٞ ٠وٕص فٟ ظٛء رٌه ٠زعؼ سفط فوشض ا

عٍووـٝ أٔووٗ "٠ٛعووذ رووأص١ش رٚ دلاٌووخ ئؽصووبئ١خ ٌغووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ عٍووـٝ 

 ".ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ 

  ،ٚف١ّوب ٠زعٍووك ثزووأص١ش أثعووبد عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ )اٌٍّّٛعوو١خ، ٚالاعزّبد٠ووخ

خ، ٚاٌزعبغف( عٍـٝ أثعبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ وً عٍٝ ٚالاعزغبثخ، ٚاٌضم

 ؽذح )اٌجعذ اٌّعشفٟ، اٌجعذ اٌٛعذأٟ، ٚاٌجعذ اٌغٍٛوٟ( رج١ٓ أْ:

رج١ٓ ِع٠ٕٛخ اٌعلالخ ثو١ٓ اٌّزغ١وشاد اٌّغوزمٍخ اٌٍّّٛعو١خ ٚالاعوزغبثخ ٚاٌضموخ  -

ٚاٌزعوبغف ٚاٌّزغ١ووش اٌزووبثع اٌجعووذ اٌّعشفوٟ ٌزؾغوو١ٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ، ث١ّٕووب 

، ثّووب ٠ف١ووذ ثووبٌمجٛي اٌغضئووٟ الاعزّبد٠ووخٓ عووذَ ِع٠ٕٛووخ اٌّزغ١ووش اٌّغووزمً ٠زجوو١
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لإِىب١ٔخ رأص١ش أثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ اٌجعوذ اٌّعشفوٟ وأؽوذ أثعوبد 

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

خ ٚالاعوزغبثخ ٚاٌضموخ رج١ٓ ِع٠ٕٛخ اٌعلالخ ثو١ٓ اٌّزغ١وشاد اٌّغوزمٍخ اٌٍّّٛعو١ -

ٚاٌزعبغف ٚاٌّزغ١ش اٌزوبثع اٌجعوذ اٌٛعوذأٟ ٌزؾغو١ٓ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ، ث١ّٕوب 

، ثّووب ٠ف١ووذ ثووبٌمجٛي اٌغضئووٟ الاعزّبد٠ووخ٠زجوو١ٓ عووذَ ِع٠ٕٛووخ اٌّزغ١ووش اٌّغووزمً 

لإِىب١ٔخ رأص١ش أثعبد عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍـٝ اٌجعذ اٌٛعوذأٟ وأؽوذ أثعوبد 

 ١ٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثبٌ

رجووو١ٓ ِع٠ٕٛوووخ اٌعلالوووخ ثووو١ٓ اٌّزغ١وووشاد اٌّغوووزمٍخ اٌٍّّٛعووو١خ ٚالاعوووزغبثخ  -

ٚاٌزعوبغف ٚاٌّزغ١وش اٌزووبثع اٌجعوذ اٌغووٍٛوٟ ٌزؾغو١ٓ اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘وخ، ث١ّٕووب 

، ثّوب ٠ف١ووذ ثوبٌمجٛي اٌغضئووٟ الاعزّبد٠وخ ٚاٌضمووخ٠زجو١ٓ عوذَ ِع٠ٕٛووخ اٌّزغ١وش اٌّغووزمً 

ٛوٟ وأؽووذ أثعووبد  ٝ اٌجعووذ اٌغووٍ دح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ عٍووـ لإِىب١ٔووخ رووأص١ش أثعووبد عووٛ

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ.

ٚف١ّب ٠زعٍك ثبخزلاف رأص١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ١ٌٍٙئوخ  .2

عووذَ رووأصش اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووش اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ ثذٌٚووخ اٌى٠ٛووذ رجوو١ٓ 

اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع ثبخزلاف اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍع١ٕخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ 

 لجٛي فشض اٌعذَ اٌضبٌش.

 صب١ٔب : رٛص١بد اٌذساسخ:

٠شٜ اٌجبؽش أْ عٍوٝ  ظٛء إٌزبئظ:فـٟ  بٌذلالاد اٌع١ٍّخ ٌٍذساعخٚف١ّب ٠زعٍك ث

رطج١وك ثعوط اٌزٛصو١بد ثغوشض  اٌزطج١موٟ ثذٌٚوخ اٌى٠ٛوذا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزعٍو١ُ ل١بداد 

اٌزؾغوو١ٓ اٌّغووزّش ٌٍصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ١ٌٍٙئووخ اٌعبِووخ ٌٍزعٍوو١ُ اٌزطج١مووٟ ٚاٌزووذس٠ت ثذٌٚووخ 

 اٌى٠ٛذ، ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :اٌٍّّٛس١خفٟ ِغبي  .أ 

  أث١ٕخ ِإعغبد ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ِشاعبح أْ رزّزع

 .ٚإٌ بفخ ٚإٌّبعجخ ٌلاعزخذاَثغّبي اٌزص١ُّ 
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  اٌٛعبئً اٌّغبعذح ٌٍع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ )اٌّىزجبد، اٌّعبًِ، لبعبد اٌؾبعت رٛافش

ِغٙضح ثأؽذس ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارصبلاد( ٚالإٔزشٔذ ا٢ٌٟ 

  .ثبٌى١ٍبد ٚاٌّعب٘ذ

 اٌذساعخ ٚاٌزذس٠ت ثبٌى١ٍبد ٚاٌّعب٘ذ ِغٙضح ثأؽذس اٌٛعبئً رٛف١ش لبعبد 

 .اٌزع١ّ١ٍخ

  ثى١ٍبد ِٚعب٘ذ ا١ٌٙئخ ٚأِبوٓ اٌعجبدحاٌّشافك اٌصؾ١خ رٛافش.  

  ِـع  لائك ٠ٚزٕبعتثشىً اٌزذس٠ظ ٚاٌزذس٠ت ثب١ٌٙئخ عٍـٝ  اٌمبئ١ّٓظٙٛس

 .غج١عخ عٍُّٙ

 :الاعزّبد٠خفٟ ِغبي  .ة 

 ُاٌّبدح اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ثجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزع١ٍُ ثب١ٌٙئخ ثغٛدح  رص١ّ

 .ا٤خطبءِـٓ  اٌشىً ٚاٌٛسق ٚاٌخٍٛ

 اٌّشاعع اٌؾذ٠ضخ ثّىزجبد ا١ٌٙئخ اٌؾشل اٌّغزّش عٍٝ رٛف١ش. 

  ْٛاٌّٛظٛعبد  ِزعّٕخاٌّبدح اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ثب١ٌٙئخ ظشٚسح أْ رى

 .ع١ٍٙباٌزٟ ٠زُ دساعزٙب ٚاٌزذسة 

 اٌزذس٠ت ِـٓ  رٛافش اٌزذس٠ت اٌعٍّٟ اٌىبفٟ ٌٍّٛظٛعبد اٌزٟ رؾزبط لذس وج١ش

 .اٌعٍّٟ

  اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓ ثىفبءح ١ٌزّىٕٛاِـع  ٠زفبعٍٛا عٍٝ أْ اٌّؾبظش٠ٓؽط 

  .رٛص١ً اٌّعٍِٛبد ثغٌٙٛخِـٓ 

 :الاسزغبثخفٟ ِغبي  .ط 

 ٓالاعزغبثخ اٌفٛس٠خ لاؽز١بعبد اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١.  

 عبٔت اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخِـٓ  ذائُ ٌٍزعبْٚاٌعزعذاد الا. 

 ِـٓ  الاعزفغبساد ٚأعئٍخ اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓعٍـٝ  اٌشد اٌفٛسٞ رٛف١ش

 .١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚخزٍف اٌعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخأععبء عبٔت 

 ٌٍذاسط ٚاٌّزذسة سغُ ظغٛغ اٌع١ًّاٌّٛظف الاعزغبثخ اٌزبِخ ِٓ عبٔت ٓ. 

 ؽً ِشىلاد اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓعٍـٝ ئداسح ا١ٌٙئخ  اعزذاِخ ؽشل. 
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 :اٌضمخفٟ ِغبي  .د 

  ِٓ وفب٠خ اٌّبدح اٌع١ٍّخ اٌزٟ رمذِٙب ا١ٌٙئخ فـٟ  اٌضمخرٛف١ش دسعخ عب١ٌخ

 .ّزذسث١ٓاٌأٚ  ذاسع١ٌٍٓ

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ إٌّزغج١ٓ ١ٌٍٙئخععبء ش اٌّعشفخ ٚاٌّٙبسح اٌّزخصصخ ١٤رٛف. 

  ِؾ١ػ لبعبد اٌذساعخ  ٚثشىً وبفٟ فٟا٤ِبْ رٛف١ش وبفخ اؽز١بغبد

 .ٚاٌزذس٠ت

 ِـع  علالبرُٙفـٟ  اٌغش٠خ ٚخصٛص١خ اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓعٍـٝ  اٌّؾبف خ

 .ِغبي اٌزع١ٍُ ٚاٌزذس٠تفـٟ  أعبرزرُٙ ِٚع اٌّذسث١ٓ

 وفبءح ٚؽ١بد ِٚٛظٛع١خ الاخزجبساد اٌذساع١خ ٚع١ٍّخ اٌزم٠ُٛ فـٟ  ٌضمخرٛف١ش ا

 ٌٍذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓ

 :اٌزعبطففٟ ِغبي  ٘ـ.

 ًِـع  ععخ اٌصذس ٚاٌشٚػ اٌط١جخ ٚاٌصذالخ ٚاٌٛدعٍٝ اٌّؾبظش٠ٓ  رأ١٘

 اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓ

 اٌعب١ٍِٓ ِـٓ  ِإعغبد ا١ٌٙئخ ثبٌشاؽخ ٚاٌٛدِـع  س اٌّزعبٍِْٛٛشعالا٘زّبَ ث

 ، ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌزٌه.ثّخزٍف ٚؽذاد رمذ٠ُ اٌخذِخ ثب١ٌٙئخ

  ٓؽ١ش عذاٚي اٌذساعخ ٚاٌزذس٠ت ِـٓ  ٚاٌّزذسث١ٓرفُٙ اؽز١بعبد اٌذاسع١

 .ٚالاخزجبساد

 ٓٚاٌعب١ٍِٓداسح ِمذِخ ا٘زّبِبد الإفـٟ  ٚظع ِصبٌؼ اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزذسث١. 

 ِلاءِخ عبعبد اٌعًّ ٚاٌٛلذ اٌّمذَ ٚاٌّخصص ٌٍخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزذس٠ت.   



 

 ...دراسة تطبيقية على الهيئة العامة للتعليم التطبيقي   دور جودة الخدمة التعليمية في تحسين الصورة الذهنية
 خالد نزال ضيدان الرشيدي 

 

 0202ئثش٠ً  -اٌعذد اٌضبٟٔ                                                اٌّغٍذ اٌشاثع عشش                            

   444 
   

  

 لبئّخ اٌّشاعع

 اٌّووٛاسد اٌجشووش٠خ ٚأصووشٖداسح وّفٙووَٛ لإ"اٌزغوو٠ٛك اٌووذاخٍٟ ، (0202رشوووٟ شووبوش، )، ئعووّبع١ً .0

 و١ٍبد الالزصبد ٚاٌعٍَٛ الإداس٠خفـٟ  اٌعب١ٍِٓعٍـٝ  عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ: دساعخ رطج١م١خعٍـٝ 

اٌعوذد ، ِغٍوخ عبِعوخ اٌموذط اٌّفزٛحوخ ٌثثحوبس ٚاٌذساسوبد، اٌغبِعبد ا٤سد١ٔخ اٌخبصوخ"فـٟ 

 .020 -022ل ، فٍغط١ٓ، اٌضبٌش ٚاٌعششْٚ

عٍوـٝ  (، "اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٛظف اٌؾىِٟٛ: دساعخ رطج١م١خ0202أ١ِٓ، ) عجذ إٌّعُ، ثشوبد .0

، اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساسبد اٌزغبس٠خعّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ"، فـٟ  ثعط إٌّ ّبد اٌؾى١ِٛخ

 .020-022ل ، (، ِصش2اٌعذد )

ثووو١ٓ  اٌعلالوووخفوووـٟ  اٌصوووٛسح اٌز١ٕ٘وووخئداسح "دٚس ، (0202عّوووبي صوووبدق اٌؾٛثوووبٟٔ، )، صبثوووذ .2

اٌجٕوٛن اٌزغبس٠وخ فوـٟ  اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍجٕٛن رغبٖ اٌعّلاء ٚٚلاء اٌعّلاء: دساعوخ رطج١م١وخ

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعخ أع١ٛغ، ِصش.سسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسحا١ّٕ١ٌخ"، 

 "، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع.الارصبي ٚاٌعلالبد اٌعبِخ(، "0202ِؾّذ ١ِٕش، )، ؽغبة .4

"ّٔووٛرط ِمزووشػ ٌزفع١ووً اعووزشار١غ١بد ارخووبر اٌمووشاس ٌلاسرمووبء ، (0202)، ذؽغوو١ٓ ِؾّوو، ؽغوو١ٓ .2

اٌغبِعوووبد اٌؾى١ِٛوووخ ٚاٌخبصوووخ ثغّٙٛس٠وووخ ِصوووش عٍوووـٝ  ثغوووٛدح اٌخذِوووخ اٌزع١ّ١ٍوووخ: ثوووبٌزطج١ك

 ِصش.، عبِعخ ع١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح، سسبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، اٌعشث١خ"

رعّوو١ُ ٚظ١فووخ اٌغووٛدح وّووذخً عٍووـٝ  ِووبسوٛف"رطج١ووك علاعووً ، (0200)، سا١ٔووب أؽّووذ، ؽ١ّووذٚ .2

و١ٍوخ ، سسبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، اٌذساعبد اٌع١ٍب"فـٟ  ٌزؾغ١ٓ فعب١ٌخ عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ

 ِصش.، عبِعخ ع١ٓ شّظ، اٌزغبسح

" سظوب اٌطولاة عوٓ عوٛدح ، (0202)، ٚاٌشش١ذٞ، فٙذ ِجوبسن خبٌوذ، خبٌذ، ع١ٙبْ ِؾّذ شف١ك .2

اٌّغٍوذ ، عبِعوخ الإعوىٕذس٠خ، ِغٍوخ و١ٍوخ اٌزشث١وخ، ِصوش ٚاٌى٠ٛوذفوـٟ  اٌخذِبد ثبٌزع١ٍُ اٌعوبٌٟ

 .20-02ل ، ِصش، (0اٌعذد )، (02)

ثٕوبء اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ فوـٟ  "فبع١ٍوخ اٌعلالوبد اٌعبِوخ، (0202)، ِؾّوذ عجوذ اٌوشاصقشزٜ ، خ١ش .2

، َ("0202 -َ  0200اٌفزوشح )فوـٟ  ٌششوبد الارصبي: دساعوخ ؽبٌوخ شوشوخ ص٠وٓ ٌٍٙوبرف إٌموبي

، (0اٌعوووذد )، (02اٌّغٍوووذ )، عبِعوووخ اٌغوووٛداْ ٌٍعٍوووَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١وووب، ِغٍوووخ اٌعٍوووَٛ الإٔسوووب١ٔخ

 .02-0ل ، اٌغٛداْ

رؾغوو١ٓ اٌصووٛسح فووـٟ  "دٚس اعووزشار١غ١خ اٌز١ّووض، (0202)، اٌووذٚسٞ، ِصووطفٟ وّووبي ِصووطفٟ .2

عبِعوخ لٕوبح ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساسبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌز١ٕ٘خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ"

 .222-222ل ، ِصش، 2ٍِؾك اٌّغٍذ ، اٌغ٠ٛظ
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" رم١و١ُ اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٌى١ٍوبد اٌغو١بؽخ ٚاٌفٕوبدق ثبٌغبِعوبد ، (0202)، اٌش١ِذٜ، ثغبَ ع١ّش .02

، عبِعوخ اٌف١وَٛ، و١ٍخ اٌغو١بؽخ ٚاٌفٕوبدق، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزشاس ٚاٌس١بحخ ٚاٌض١بفخ، اٌّصش٠خ"

 .020-042ل ، ِصش، (0اٌعذد )، (00اٌّغٍذ )

 "عٛدح اٌخوذِبد اٌّصوشف١خ ٚأصش٘وب، (0202)، ص٠ذ، عّبي دسُ٘، ٚاٌص١ٙجٟ، ئ٠بد ٔج١ً ئثشا١ُ٘ .00

ا٤غووشاف رٚٞ فووـٟ  اٌجٕووٛن الإعوولا١ِخفووـٟ  اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌووذٜ اٌعّوولاء: دساعووخ ١ِذا١ٔووخفووـٟ 

، ٚاٌزىٌٕٛٛع١بعبِعخ اٌعٍَٛ ، 0اٌعذد ، 04اٌّغٍذ ، ِغٍخ اٌذساسبد الاعزّبع١خ، ا١ّٕ١ٌخ" اٌعلالخ

 .02-0ل ، ا١ٌّٓ

"ئغووبس ِمزووشػ ٌزؾغوو١ٓ عووٛدح اٌخذِووخ اٌزع١ّ١ٍووخ: ، (0202عووّش ِؾّووذ أؽّووذ ؽغووٓ، )، شووب١٘ٓ .00

عبِعوخ ، و١ٍوخ اٌزغوبسح، سسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسحعبِعخ ع١ٓ شّظ"، عٍـٝ  دساعخ رطج١م١خ

 ع١ٓ شّظ، ِصش.

ثو١ٓ عوٛدح اٌخذِوخ اٌزع١ّ١ٍوخ " سظبء اٌطلاة وّزغ١وش ٚعو١ػ ، (0202)، أؽّذ عبدي ئِبَ، شىش .02

، ِصوش"فوـٟ  اٌغبِعوبد اٌؾى١ِٛوخ ٚاٌخبصوخعٍوـٝ  ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٌٍغبِعوخ: دساعوخ رطج١م١وخ

 ِصش.، عبِعخ إٌّٛف١خ، ، و١ٍخ اٌزغبسحسسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 "عوٛدح اٌخوذِبد اٌغبِع١وخ، (0202ِوش٠ُ عوع١ذ، )، ٚاٌجشغّوبٟٔ، ٔغوش٠ٓ صوبٌؼ، صلاػ اٌوذ٠ٓ .04

ِخ اٌّغزّع ٚاٌزعٍو١ُ اٌّغوزّش ثغبِعوخ اٌغوٍطبْ لوبثٛط: دساعوخ رطج١م١وخ ثبعوزخذاَ ِشوض خذفـٟ 

، و١ٍوخ اٌزشث١وخ، ِغٍوخ اٌذساسوبد اٌزشث٠ٛوخ ٚإٌفسو١خ، ِم١بط اٌفغٛح ث١ٓ الإدساووبد ٚاٌزٛلعوبد"

 .02 -02ل ، عٍطٕخ عّبْ، (0اٌعذد )، (00اٌّغٍذ )، عبِعخ اٌغٍطبْ لبثٛط

رشووى١ً اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌٍغووٛدح فووـٟ  اٌزغ١١ووشئداسح "دٚس ، (0202)، اٌطووٛثغٟ، أؽّووذ عشفووبْ .02

اٌّغٍووخ اٌذ١ٌٚووخ ، اٌّعب٘ووذ اٌع١ٍووب ٌٍغوو١بؽخ ٚاٌفٕووبدق ثغّٙٛس٠ووخ ِصووش اٌعشث١ووخ"عٍووـٝ  ثووبٌزطج١ك

، (0اٌعوذد )، (00اٌّغٍوذ )، عبِعوخ اٌف١وَٛ، و١ٍوخ اٌغو١بؽخ ٚاٌفٕوبدق، ٌٍزشاس ٚاٌس١بحخ ٚاٌض١بفخ

 .420-222ل ، ِصش

ص٠بدح ِغزٜٛ الاٌزوضاَ فـٟ  " دٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ، (0202)، أٔغٝ ِؾّٛدس٠ٙبَ ، عجذ اٌعض٠ض .02

، اٌّعب٘ووذ اٌخبصووخ ثّؾبف ووخ اٌذل١ٍٙووخ"عٍووـٝ  اٌزٕ ١ّووٟ ٌزؾم١ووك عووٛدح اٌخذِووخ: دساعووخ رطج١م١ووخ

 ِصش.، عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح، سسبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح

ّٔوووٛرط ِمزوووشػ ٌزوووأص١ش اٌزغووو٠ٛك اٌوووذاخٍٟ "، (0202خبٌوووذ عجوووذ اٌموووبدس ِؾّوووذ، )، عجوووذ اٌموووبدس .02

اٌصوٛسح اٌز١ٕ٘وخ ٌٍّٕ ّوخ عٍوـٝ  سظوب اٌع١ّوً ٚأعىبعوبرٗعٍوـٝ  ٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕوخ اٌزٕ ١ّ١وخ

عبِعوخ ، و١ٍوخ اٌزغوبسح، سسوبٌخ ِبعسوز١ش غ١وش ِٕشوٛسح، خذِخ ووشٚد الائزّوبْ"عٍـٝ  ثبٌزطج١ك

 ِصش.، ثٕٟ ع٠ٛف
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اعوووزشار١غ١خ ِمزشؽوووخ ٌزؾغووو١ٓ اٌصوووٛسح اٌز١ٕ٘وووخ " ، (0202)، عجوووذ اٌوووشؽّٓ، ِغوووذٞ عجوووذ الله .02

، اٌزشث١وخفولٟ  ِغٍوخ اٌجحوش اٌعٍّوٟ، ٌٍغبِعبد اٌّصش٠خ إٌبشئخ: عبِعخ اٌوٛادٞ اٌغذ٠وذ ّٔٛرعوب

، ِصوش، (00اٌعوذد )، (02اٌّغٍوذ )، عبِعوخ عو١ٓ شوّظ، و١ٍخ اٌجٕوبد ٌو٣داة ٚاٌعٍوَٛ ٚاٌزشث١وخ

 .022-002ل 

، عٛدح اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ"عٍـٝ  اٌعًّ"أصـش ث١ئخ ، (0202)، س٠ٙبَ أؽّذ، عط١فٟ .02

 ِصش.، عبِعخ ع١ٓ شّظ، ، و١ٍخ اٌزغبسحسسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسح

" اٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌٍغبِعووخ ، (0202)، ، ٚعغ١ووً، عوولاء عبعووتعجووذ الله، ٍٔٙووخ ٔغووبػ اٌعٕووضٞ .02

، الإعولا١ِخاٌغبِعوخ ، ِغٍوخ اٌى١ٍوخ الإسولا١ِخ اٌغبِعوخ، اٌغبِعخ" رذس٠غ١ٟاٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ ٌذٜ 

 .222-222ل ، اٌعشاق، (42اٌعذد )

، عبِعوخ اٌغوبداد، و١ٍوخ اٌزغوبسح، "اٌجحش اٌعٍّٟ: ِذخً رطج١مٟ" ، (0202)، أ٠ّٓ عبدي، ع١ذ .00

   ِصش.

 علالوخ ووًفوـٟ  "دٚس سظب اٌع١ّوً عوٓ اٌعلاِوخ اٌزغبس٠وخ، (0202أعّبء عّبي أؽّذ، )، ِؾّذ .00

اٌز١ٕ٘ووخ ٌٍعلاِووخ اٌزغبس٠ووخ ثووٛلاء اٌع١ّووً: دساعووخ ١ِذا١ٔووخ اٌم١ّووخ اٌّذسوووخ ٌٍع١ّووً ٚاٌصووٛسح ِووـٓ 

، و١ٍوخ اٌزغوبسح، سسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عّلاء ششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ"عٍـٝ  ِطجمخ

 ِصش.، عبِعخ أع١ٛغ

" دٚس الاٌزوضاَ ، (0202)، ِؾّوذ عجوذ اٌعض٠وضٚسفوبعٟ، ِّوذٚػ ، اٌّط١شٞ، فوٛاص ِزعوت خبٌوذ .02

ٚصاسح اٌزشث١ووخ ٚاٌزعٍوو١ُ عٍووـٝ  اٌخذِووخ اٌؾى١ِٛووخ: دساعووخ رطج١م١ووخرؾغوو١ٓ عووٛدح فووـٟ  اٌزٕ ١ّووٟ

، عبِعوخ عو١ٓ شوّظ، و١ٍوخ اٌزغوبسح، اٌّغٍوخ اٌع١ٍّوخ ٌلالزصوبد ٚاٌزغوبسح، اٌعبٌٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ"

 .022-002ل ، ِصش، (2اٌعذد )

رؾغوو١ٓ عووٛدح فووـٟ  "دٚس اٌّعشفووخ اٌعوو١ّٕخ، (0202ٕ٘ووبء عجووذ اٌووشؤٚف ِؾّووذ، )، ا١ٌّٕووشاٚٞ .04

سسووبٌخ اٌغبِعووبد اٌفٍغووط١ٕ١خ ثّؾبف ووبد غووضح"، عٍووـٝ  عٍوو١ُ اٌعووبٌٟ: دساعووخ ١ِذا١ٔووخخذِووخ اٌز

 ِصش.، عبِعخ ع١ٓ شّظ، ، و١ٍخ اٌزغبسحِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسح

"ر١ّٕخ اٌمذساد الإثذاع١خ وّذخً ٌزؾغ١ٓ ِغزٛٞ عٛدح ، (0202ِؾّٛد وّبي عشثٟ، )، ِٛعٝ .02

، سسبٌخ ِبعسوز١ش غ١وش ِٕشوٛسح، ِصش"عبِعبد عٕٛة عٍـٝ  اٌخذِخ اٌزع١ّ١ٍخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ

 ِصش.، عبِعخ ع١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح

داسح "اٌووذٚس الاعووزشار١غٟ ٌٍعلالووبد اٌعبِووخ لإ، (0202)، عجووذ اٌفزووبػ صووجؾٟاٌغوو١ذ ، ٔبصووف .02

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌٍّٕ ّخ ٌزؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ رغبٖ أصؾبة اٌّصوٍؾخ: دساعوخ ١ِذا١ٔوخ

 ِصش.، عبِعخ ع١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح، دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحسسبٌخ ، لطبع اٌزأ١ِٓ"عٍـٝ 
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"اٌعلالوخ ثو١ٓ اٌّغوإ١ٌٚخ الاعزّبع١وخ ، (0202)، عجذ اٌٛ٘وبةإٌشّٟ، ِشاد ِؾّذ، ٚلبئذ، عّبد  .02

ِغٍووخ ، عبِعووخ اٌعٍووَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ووب ثووب١ٌّٓ"عٍووـٝ  ٚاٌصووٛسح اٌز١ٕ٘ووخ ٌٍّٕ ّووخ: دساعووخ ؽبٌووخ

 .022-022ل ، ا١ٌّٓ، عبِعخ اٌعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، (42اٌعذد )، اٌذساسبد الاعزّبع١خ

الإٌىزش١ٔٚووخ  "عووٛدح اٌخووذِبد، (0202أؽّووذ عجووذ اٌىووش٠ُ، )، ٚاٌغووش، ٚعوو١ُ ئعووّبع١ً، اٌٙبث١ووً .02

، ٚعٙوخ ٔ وش اٌطٍجوخ"ِوـٓ  لطوبع غوضحفوـٟ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خعٍـٝ  ٚرأص١ش٘ب

 -022ل ، فٍغوط١ٓ، (0اٌعوذد )، (00اٌّغٍوذ )، عٍغوٍخ اٌعٍوَٛ الإٔغوب١ٔخ، ِغٍخ عبِعخ الألصٝ
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