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  ًًضؼيا انرنافغًأثش قٍاط ذكانٍف جٌدج أداء انؼايهٍن ػهى ستحٍح انششكح 

 يحًذ ػثذ انشاصق غادج أحًذ يصطفى

 د/ احًذ عؼٍذ ػثذانؼظٍى  – جًال ىاشى ىثود/أ.و. –عايى يؼشًف أ.د /

   : انًهخص

اٌششوبد اٌٝ رؼظ١ُ سثؾ١زٙب، ؽ١ش أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ فٟ إٌّظّبد رغؼٝ 

اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٘ٛ رؾم١ك الأسثبػ ٚرؼظ١ُ اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبساد ٚػٍٝ الأطٛي 

ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ، فّلان اٌششوبد أٚ اٌّغب١ّ٘ٓ ٠غزضّشْٚ أِٛاٌُٙ ػِّٛب فٟ ٘زا 

عزضّبسارُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّضً إٌٛع ِٓ اٌششوبد ثٙذف رؾم١ك الأسثبػ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ا

رؾم١ك الأسثبػ ِطٍجب سئ١غ١ب ٚششؽب أعبع١بً ثبٌٕغجخ ٌُٙ لإعزضّبس أِٛاٌُٙ، فبرا ٌُ 

رغزطغ اٌششوبد اٌّؾذدح رؾم١ك ِغز٠ٛبد اٌشثؾ١خ اٌّطٍٛثخ ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّلان أٚ 

اٌّغب١ّ٘ٓ، ٠زٛعٗ اٌّغزضّش٠ٓ ِجبششح ٔؾٛ عؾت اعزضّبسارُٙ ِٕٙب ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ 

شوبد الأوضش سثؾ١خ ٚالأوضش لذسح ػٍٝ رؼظ١ُ صشٚارُٙ ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد اٌشثؼ اٌش

اٌزٟ ٠زٛلؼْٛ ِٕٙب رؾم١مٙب. ٚثغجت إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزطٛساد 

اٌّزلاؽمخ ٚاٌزؾذ٠بد ثبٌغخ اٌظؼٛثخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد فٟ ث١ئخ أػّبٌٙب، ثذأد 

ظُ اٌغٛدح ٌلاعزغبثخ ٌؼغٛؽ أطؾبة إٌّبفغ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد فٟ الإػزّبد ػٍٝ ٔ

اٌخبسع١١ٓ ٌٍٚذٚافغ ٚاٌؾٛافض اٌذاخ١ٍخ ٌٍزغ١١شاد اٌٙبدفخ اٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء فٟ 

ِؾبٌٚخ ِٓ اٌششوبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ِٚىبٔزٙب، ٚثبٌزبٌٟ ثذأد اٌششوبد 

ٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد، فٟ رٛع١ٗ عضء لا ٠غزٙبْ ثٗ ِٓ ِٛاسد٘ب ٔؾٛ رؾم١ك اٌغٛدح ػٍ

ثّب فٟ رٌه اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبس أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ اٌّؾشن 

اٌشئ١غٟ ٌىبفخ ِغز٠ٛبد الأداء ثبٌششوبد، ٚفٟ راد اٌغ١بق ٘ذفذ اٌششوبد ِٓ خلاي 

رطج١ك ثشاِظ اٌغٛدح اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّبرٙب ٚخذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ثّب ٠ئدٞ اٌٝ 

١ٌف اٌٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّمجٌٛخ ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس رخف١غ اٌزىب

ٚؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٚثبٌزبٌٟ ٠ذػُ ٠ٚؼضص ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ 

 ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق.



 
 
 
 
 
 
 

 أثر قياس تكاليف جودة أداء العاملين على ربحية الشركة ووضعها التنافسي  
 غادة أحمد مصطفى محمد عبد الرازق

 

 

 0300اثش٠ً  –اٌضبٟٔ  اٌؼذد 053 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش
 

 

اٌٛػغ اٌزٕبفغٝ . –اٌشثؾ١خ  –رىٍفخ اٌغٛدح  -رىٍفخ اداء اٌؼب١ٍِٓ انكهًاخ انًفراحٍح:  

Abstract: 

     High quality production and high quality in production. 

With competitive prices, the organization is able to gain a 

relatively high market share, maintaining existing customers over 

new customers. Rehabilitation and external costs (the costs of 

internal and external failure), where the products of goods and 

services are clarified for what he received, work, these costs in 

full, their doors belong to the community. to poor performance. 

Losses resulting from losses from smoking and selling here. 

Reducing the costs of the quality of calm performance, including 

reducing sheep (this is done when focusing on the costs of 

quality “prevention and sterilization” in order to reduce the mark 

of poor quality “failure chlorosis” and takbal. The level of quality 

of products by 100%) in order to gain customer satisfaction by 

obtaining a good product at a good price. 

Keywords: the cost of employee performance –quality cost- 

profitability - competitive situation. 
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 أًلاً : انًقذيح  :

اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك ٚؽذح اٌٙذف ٠ؼًّ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ وبفخ      

ٚاٌزٛعٗ ٚخٍك اٌظشٚف اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ أْ ٠شبسن الأفشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثظٛسح فؼبٌخ 

فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوبد ِٚٓ ث١ٕٙب عٛدح الأداء ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

١شح ٌٍغٛدح ٚثشاِظ رؾغ١ٕٙب إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد، ؽ١ش رؼطٟ اٌششوبد أ١ّ٘خ وج

ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١شاد ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء ٚسفغ 

ِؼذلاد الإٔزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ، ؽ١ش ٠زّضً اٌّجذأ الأٚي ٚاٌشئ١غٟ ٌٍغٛدح ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ثؾ١خ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رؾم١ك رٛلؼبرُٙ ٚرٍج١خ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ س

 اٌششوبد.

ٚرؼذ رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ أؽذ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رشوض      

ػٍٝ سطذ ٚل١بط اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثغٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش ث١بٔبد 

اٌغٛدح اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ ٚاداسح اٌغٛدح ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚسفغ 

ذ ِٓ ل١بط ٚرؾذ٠ذ رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ثظٛسح ِؼذلاد اٌشثؾ١خ، ٚثبٌزبٌٟ فلاث

دل١مخ ٠ُّىٓ ِٓ الإعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ 

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌششوبد، ٌٚزٌه فبْ ٔطبق رغغ١ً رىب١ٌف عٛدح أداء 

ٛس ٚإٌؼظ اٌزٞ ٚطٍذ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغزٜٛ اعزخذاَ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ؾذد ِغزٜٛ اٌزط

ا١ٌٗ اٌششوبد فٟ رٛظ١ف ٚاعزخذاَ رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌظٛسح اٌزٟ رخذَ 

اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚلا شه أْ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّلائُ ِٓ إٌؼظ ٚاٌزطٛس فٟ 

اعزخذاَ ث١بٔبد رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼبًِ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ 

الإٔزبط ٚرخف١غ رىب١ٌف اٌزٛلف أٚ اٌفشً اٌٝ أدٔٝ اٌّغز٠ٛبد ٚص٠بدح  خلاي رؾغ١ٓ

 الإ٠شاداد ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ اٌمشاساد الإعزضّبس٠خ. 
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 يشكهح انذساعح:  ثانٍاً:

رٛاعٗ اٌششوبد ِٕٚشؤد الأػّبي ثّخزٍف لطبػبرٙب ٚأٔٛاػٙب اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد     

فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح اٌزٟ ثبرذ رز١ّض ثبٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ، ٚثبٌزبٌٟ 

أطجؾذ اٌششوبد ١ٌظ فمؾ ِطبٌجخ ثزؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍؼّلاء 

١ٙب وزٌه ِٓ رخف١غ رىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد عٛدرٙب ٚثؤعؼبس ِؼمٌٛخ، ثً ٚلاثذ ػٍ

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚػؼٙب ِٚىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ أعٛالٙب، فٍُ ٠ؼذ الأِش ٠زؼٍك فؾغت 

ثزؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّىبٔخ اٌغٛل١خ، ثً ثّذٜ لذسح إٌّظّبد فٟ 

ٗ ِغ اٌزشو١ض ٚثظٛسح وج١شح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌغٛل١خ ٚاٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ ٚطٍذ ا١ٌ

ػٍٝ رؾم١ك ِؼذلاد الأسثبػ اٌزٟ رغطٟ اٌّظشٚفبد ٚاٌزىب١ٌف اٌّخزٍفخ ٚرؾمك ٘بِش 

 سثؼ ِمجٛي ثبٌٕغجخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ِٚلان اٌششوبد ِمبثً اعزضّبس أِٛاٌُٙ فٟ رٍه اٌششوبد. 

ٚثبٌزبٌٟ رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ اٌششوبد خلاي عؼ١ٙب ٔؾٛ رؾغ١ٓ عٛدح      

أداء اٌؼب١ٍِٓ غبٌجبً ِب رفٛق رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌششوبد ِٕٙب اٌغٙٛد 

اٌّجزٌٚخ ٔؾٛ ٘زا اٌٙذف، ِّب لذ ٠ئصش ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ فٟ 

 اٌغٛق، ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: 

 ػهى ستحٍح انًنشأج ًًضؼيا انرنافغً فً انغٌق؟ ىم ذؤثش ذكهفح جٌدج أداء انؼايهٍن

 ِٚٓ ٘زا اٌزغبإي اٌشئ١غٟ، رزفشع اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ؟    (3

ِب ٘ٛ أصش رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد فٟ اٌغٛق ًٚ٘  (0

 رٕؼىظ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوٗ ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق؟ 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍششوبد رخف١غ رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ سفغ    (0

 اٌزٕبفغٟ؟  ِؼذلاد سثؾ١خ اٌششوبد ٠ٚذػُ ٠ٚؼضص ٚػؼٙب
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 ثانثاً: أىذاف انذساعح:

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ "ل١بط رؤص١ش رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سثؾ١خ 

 اٌششوبد ٚاٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد، ِٕٚٗ رزفشع الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد.  .3

رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ٚػٍٝ اٌٛػغ اعزىشبف رؤص١ش  .0

 بفغٝ ٌٍششوبد. ٕاٌز

 اخزجبس ِذٜ رؤص١ش رؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌششوبد ػٍٝ ٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق. .0

رخف١غ رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ ٠ٚؼضص   .3

 ِٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد. 

 ذساعح: ساتؼاً: أىًٍح ان

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ أ١ّ٘زٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

 الأىًٍح الأكادًٌٍح:   . أ

 رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

رؾبٚي اٌذساعخ اصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثبلأدٌخ إٌظش٠خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ عٛدح  .3

 أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚسثؾ١خ إٌّشؤح ٚاٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح.  

رمذَ اٌذساعخ ؽشؽب ٔظش٠ب ؽٛي ِفَٙٛ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ  .0

 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ. 

 ٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد ٚو١ف ٠ّىٓ دػّٗ ٚرؼض٠ضٖ. رغزؼشع اٌذساعخ ِب١٘خ اٌٛػغ ا .0

 الأىًٍح انؼًهٍح:  . ب

 رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

رٛعٗ اٌذساعخ ا٘زّبَ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ   .3

 اٌذٚس اٌفبػً ٌزىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد. 

ذَ اٌذساعخ د١ٌلا ٔظش٠ب ٚػ١ٍّب ؽٛي رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚدٚس٘ب فٟ سفغ رم .0

 ِؼذلاد سثؾ١خ اٌششوبد. 
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رمذَ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌّف١ذح ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚطٕبع اٌمشاساد  .0

ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌششوبد ِٛػغ اٌذساعخ ؽٛي أ١ّ٘خ رطج١ك ِذخً رىٍفخ 

 ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ِؼذلاد سثؾ١زٙب ٚرؼض٠ض ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ.   عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ

 خايغاً: فشًض انذساعح:

لا ٌٌجذ ذأثٍش رً دلانح إحصائٍح نركهفح جٌدج رمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ"

ِٕٚٗ رٕجضك اٌفشٚع اٌفشػ١خ  أداء انؼايهٍن ػهى ستحٍح انًنشأج ًًضؼيا انرنافغً"،

 اٌزب١ٌخ: 

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف إٌّغ ٚسثؾ١ٗ  الأًل:انفشض  -

 إٌّشبح ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ.

لا رٛعذ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚسثؾ١ٗ  انفشض انثانً: -

 إٌّشبح ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ.

خبسعٟ ٚسثؾ١ٗ : لا رٛعذ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً اٌانفشض انثانث -

 إٌّشبح ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ.

 عادعاً: ينيج انذساعح:

 رؾم١مبً لأ٘ذاف اٌذساعخ، عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ وً ِٓ إٌّٙظ الإعزمشائٟ ٚإٌّٙظ

 الإعزٕجبؽٟ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 :ً٠ٚزُ ِٓ خلاٌٗ اعزمشاء ا٢ساء ٚالأفىبس ِٓ خلاي ِشاعؼخ  انًنيج الإعرقشائ

اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٚالأدث١بد اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ 

رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١ش٘ب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، ٚوزٌه 

رؾغ١ٓ ِب١٘خ ٚأ١ّ٘خ سثؾ١خ إٌّشبح ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍششوبد 

سثؾ١زٙب ٚرؼض٠ض ٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ، ؽ١ش رمَٛ اٌجبؽضخ ثّشاعؼخ أُ٘ ِب ٚسد فٟ 

الأدة اٌّؾبعجٟ ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ػ١ٍّخ ٚأٚساق ثؾض١خ ٚص١مخ الإسرجبؽ 

 ثّٛػٛع اٌذساعخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش. 

   :ًء فئبد ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ رؾبٚي اٌجبؽضخ اعزطلاع آسا انًنيج الإعرنثاط

اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ِٓ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ فٟ ِظش لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ فشٚع 
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اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء دساعخ اٌؾبٌخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ رىٍفخ عٛدح أداء 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ سثؾ١زٙب ٠ٚؼضص ِٓ ٚػؼٙب 

 ؼ١ّّبد ٚاٌزٛط١بد. اٌزٕبفغٟ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ٚاٌز

 عاتؼاً: حذًد انثحث: 

رمزظش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ دساعخ رؤص١ش رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ  انحذًد انًٌضٌػٍح: .3

 ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ فمؾ دْٚ اٌزؼشع ٌزؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌّزغ١شاد الأخشٜ. 

رمزظش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ  انحذًد انًكانٍح: .0

 اٌج١ئخ اٌّظش٠خ فمؾ، ٚثبٌزؾذ٠ذ ػٍٝ ششوخ عى١ت ٌٍذ٘بٔبد. 

رمزظش ٘زح اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط رؤص١ش رزىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ انحذًد انضينٍح:  .0

 .0300َ اٌٝ عٕخ ٠ٕب٠ش  0332ػٍٝ سثؾ١ٗ اٌششوخ ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ ِٕز 

 خطح انذساعح:  ثايناً:

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚاسرىبصاً ػٍٝ ِٕٙغ١زٗ ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٗ ٚاصجبربً 

 ٌفشٚػٗ، عٛف ٠زُ رمغ١ّٗ اٌٝ اٌفظٛي ٚاٌّجبؽش ا٢ر١خ:

 انفصم الأًل: الإطاس انفكشي نركهفح جٌدج أداء انؼايهٍن فً انفكش انًحاعثً انًؼاصش: 

انرً ذحرهيا ذكهفح جٌدج أداء انؼايهٍن فً انفكش إسذكاصاً ػهى الأىًٍح انكثٍشج      

انًحاعثً ًفً ينشأخ الأػًال انًؼاصشج، ذشكض انثاحثح ين خلال ىزا انفصم ػهى 

أىى انذساعاخ انًشذثطح تًٌضٌع انذساعح تالإضافح إنى الإطاس انفكشي انًحاعثً 

  :ًنركهفح جٌدج أداء انؼايهٍن، ًٌرى ذقغٍى ىزا انفصم إنى يثحثٍن كانران

  .انًثحث الأًل: انذساعاخ انغاتقح انًشذثطح تًٌضٌع انذساعح

سكضخ انكثٍش ين انذساعاخ انًحاعثٍح ػهى ذكهفح جٌدج أداء انؼايهٍن تئػرثاسىا      

يٌضٌػاً يحٌسٌاً ٌحرم قذساً كثٍشاً ين الأىًٍح فً انفكش انًحاعثً نظشاً نرأثٍشه ػهى 

انحانٍٍن ًجزب انؼًلاء انجذد، ًين ثى سفغ قذسج انششكاخ ػهى انحفاظ ػهى ػًلائيا 

يغرٌٌاخ كفاءذيا انرشغٍهٍح ًيؼذلاخ إنراجٍريا ًصٌادج يثٍؼاذيا ًحصريا انغٌقٍح، 

 تًا ٌنؼكظ تصٌسج إٌجاتٍح ػهى ستحٍح انششكاخ ًقذسذيا ًًضؼيا انرنافغً. 
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 :خلاصح انفصم

رؼذ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٕظشاً عٛ٘ش٠بً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح اٌزٟ      

رز١ّض ثبٌزغ١ش ٚاٌزطٛس اٌّغزّش، ؽ١ش أطجؾذ أرٚاق اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِزغ١شح 

ثظٛسح ِغزّشح، ٚثبرذ اٌششوبد رشوض ثظٛسح أوجش ػٍٝ اٌغٛدح ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

غٛدح ٚرٌه ِٓ ٔبؽ١خ أٌٚٝ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌغٛدح ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ػب١ٌخ اٌ

ػّلائٙب، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚػؼٙب 

 ِٚىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ، فؼلاً ػٓ دػُ ِؼذلاد سثؾ١زٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ. 

د اٌّزؼٍمخ ٚلذ سوضد اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً ػٍٝ رٕبٚي أُ٘ اٌذساعب     

ثبٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ أُ٘ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثزىٍفخ عٛدح أداء 

اٌؼب١ٍِٓ ٚثشثؾ١خ إٌّشؤح ٚثبٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح ثبلإػبفخ اٌٝ أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ 

 رشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ ػشع ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌّجؾش الأٚي ِٓ ٘زا اٌفظً. 

ؾش اٌضبٟٔ ِٓ اٌفظً، رطشلذ اٌذساعخ اٌٝ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌزىٍفخ ٚفٟ اٌّج     

عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ػشػذ ِب١٘خ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأ١ّ٘زٙب 

ٚرؤص١شارٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ أُ٘ اٌّضا٠ب ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك رىٍفخ عٛدح 

ٕبء ٔظبَ اداسح رىٍفخ عٛدح أداء أداء اٌؼب١ٍِٓ، أُ٘ خظبئظٙب ٚأٔٛػٙب ٚػٕبطش٘ب، ٚث

 اٌؼب١ٍِٓ ٚأُ٘ ّٔبرط ِٚذاخً ل١بط رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ. 

  انفصم انثانً: انؼلاقح انرأثٍشٌح تٍن ذكهفح جٌدج أداء انؼايهٍن فً انًنشأج ًستحٍح

 انًنشأج ًًضؼيا انرنافغً.

   :ٟ ٌٍٛػغ اٌزٕبفغٟ ٚسثؾ١خ إٌّشؤح: اؽبس رؾ١ٍٍانًثحث الأًل -

رّضً اٌشثؾ١خ أؽذ ِظبدس اٌمٍك اٌشئ١غ١خ ثبٌٕغجخ لإداسح إٌّشآد، فبٌّٕشآد رؾزبط      

اٌٝ اٌجمبء فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ٚرٌه فمؾ ِٓ خلاي رؼظ١ُ أسثبؽٙب ٚاٌجؾش ػٓ اعزذاِخ 

٘زٖ الأسثبػ، ٚاؽذ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رّذ دساعزٙب ثظٛسح ٚاعؼخ فٟ الأدث١بد 

رىّٓ خٍف اٌزغ١ش فٟ سثؾ١خ اٌششوبد ػجش اٌٛلذ، ؽ١ش  اٌّؾبعج١خ ٟ٘ الأعجبة اٌزٟ

رشوض اٌذساعبد ػٍٝ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اٌزؤص١ش ػٍٝ 

 .سثؾ١خ إٌّشآد ٚلذسح إٌّشآد ػٍٝ أزبط الأسثبػ ٚاعزذاِخ اٌشثؾ١خ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ
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ٚرؼذ اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لذسح إٌّشآد ػٍٝ      

رؾم١ك ٚاعزذاِخ الأسثبػ ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ، ٚاٌزٞ ٠زطٍت ِٕٙب اٌؾفبظ ػٍٝ 

ٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق ٚثٕبء اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ اٌم٠ٛخ ٚوغت اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

فٟ ِّبسعخ أٔشطزٙب ِغ رؾم١ك ِؼذلاد الأسثبػ رزّىٓ ِٓ الإعزّشاس اٌّغزذاِخ ؽزٝ 

  .اٌّزٛلؼخ ػٍٝ اعزضّبسارٙب

   :أًلاً: الإطاس انرحهٍهً نشتحٍح انًنشأج

  :يفيٌو ًأىًٍح ستحٍح انًنشأج1/1 

  :يفيٌو ستحٍح انًنشأج 1/1/1

رّضً الأسثبػ اٌزٟ رؾممٙب إٌّشؤح اشبسح ِٓ اداسح إٌّشؤح اٌٝ اٌّشبسو١ٓ فٟ      

لإظٙبس اٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ اسرىبصاً ػٍٝ ِغز٠ٛبد الأسثبػ اٌزٟ ؽممزٙب اٌغٛق 

  .إٌّشؤح، ٌٚزٌه فشثؾ١خ إٌّشؤح رئصش ػٍٝ ل١ّخ إٌّشؤح

  :أىًٍح ستحٍح انًنشأج2/1

رؼذ اٌشثؾ١خ ٚاٌغ١ٌٛخ ِٓ ث١ٓ أُ٘ أ٘ذاف أٞ ششوخ، ٚل١بط الأداء ٘ٛ أُ٘ الأدٚاد 

ار١غ١خ اٌششوخ ٚٚػغ ِذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ اٌّغزخذِخ فٟ ػّبْ ٔغبػ اعزش

اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ٚػّبْ رٕف١ز وً الأٔشطخ داخً اٌششوخ ثّب ٠ؼّٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ 

 .رؾم١ك أػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 :يحذداخ ستحٍح ًيقاٌٍظ انًنشأج  (2

  :أىى يحذداخ ستحٍح انًنشأج 1/2

رّضً اٌشثؾ١خ أؽذ أُ٘ الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشآد ٚاٌّغزضّش٠ٓ ثٙب ٌؼّبْ 

اٌزطٛس الإعزشار١غٟ إٌبعؼ ٌٍّٕشؤح، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌشثؾ١خ وّم١بط ػبٌٟ 

اٌىفبءح ٌم١بط أداء إٌّشؤح، وّب رّضً أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌّٛعٙخ ٌجمبء إٌّشؤح فٟ 

ؤصش اٌشثؾ١خ ثذٚس٘ب ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٕٙب الأعً اٌط٠ًٛ( ). ٚرز

 أْ رؾذس رغ١شاد فٟ ِؼذلاد سثؾ١خ إٌّشآد، 
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 : أؼىبعبد رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح ػٍٝ اٌشثؾ١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. انًثحث انثانً

 :خلاصح انفصم

إٌّشؤح فٟ ث١ئخ الأػّبي  رّضً اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌجمبء     

اٌّؼبطشح، فبٌّٕشآد اٌزٟ لا رّزٍه اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚرزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب 

فٟ اٌظٕبػخ لا ٠ّىٕٙب اٌجمبء فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ٚؽ١ش رغؼٝ إٌّشآد اٌٝ رؾم١ك 

أػٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء ٚرؾم١ك ِؼذلاد اٌشثؾ١خ اٌّشرفؼخ، فبٔٙب رؾزبط اٌٝ اِزلان 

ٍك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌفش٠ذح ٚاٌّغزذاِخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق رم١ٍذ٘ب، ٚخ

ٚوزٌه ارا ِب أسادد إٌّشؤح اٌٛطٛي اٌٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌّز١ّض ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

اٌّغزذاِخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح، فلاثذ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ِؼذلاد 

  .زٛعؾ إٌّبفغ١ٓ فٟ طٕبػزٙب ٚلطبػبد أػّبٌٙبسثؾ١خ ِشرفؼخ أػٍٝ ِٓ ِ

ٚػٍٝ ػٛء أ١ّ٘خ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚسثؾ١خ إٌّشؤح، فمذ رطشلذ اٌجبؽضخ      

ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚاٌمذسح إٌّشؤح، 

ٙب ٚأُ٘ ؽ١ش ػشػذ فٟ اٌّجؾش الأٚي ِٓ اٌفظً ِبٟ٘ سثؾ١خ إٌّشؤح ٚأ١ّ٘ز

ِؾذداد سثؾ١خ إٌّشؤح ٚأُ٘ ِمب١٠ظ سثؾ١خ إٌّشؤح، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼش٠ف ثّب١٘خ 

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚا١ّ٘زٙب، ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٙب ٚأُ٘ اٌّمب١٠ظ 

  .اٌّغزخذِخ فٟ ل١بعٙب

ٚفٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٓ اٌفظً، لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ أؼىبعبد رىٍفخ عٛدح أداء 

ٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ رؤص١ش ا

رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح، ٚرؾ١ًٍ رؤص١ش رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 .حاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، ٚأخ١شاً رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤ

 ى ستحٍح انًنشأج انفصم انثانث: دساعح حانح نقٍاط ذكهفح جٌدج أداء انؼايهٍن ػه

 :ًًضؼيا انرنافغً

رؾزً رىٍفخ اٌغٛدح ِىبٔٗ ٘بِخ فٝ اٌششوبد فٝ ظً اٌظشٚف اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؾ١طخ      

ثٙب ٚٔفظ اٌشٝء ثبٌٕغجٗ ٌزىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٝ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٝ 

وٛٔٙب اٌّغئٌٛخ ػٓ رم١١ُ أُ٘ ِٛسد فٝ اٌششوخ ٚاٌزٞ ثبعزطبػزٗ أْ ٠شلٝ ثبٌششوخ 
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١ٗ ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١ٗ ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً دساعخ ؽبٌخ اٌٝ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕبفغ

 .ٌّؼشفخ رؤص١ش رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوخ ٚٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ

 :إخرثاساخ انفشًض ًذحهٍم اننرائج

أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف إٌّغ ٚسثؾ١ٗ  انفشض الأًل:

 ٌٍششوخ.إٌّشبح ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ 

 .نذساعح انفشض الأًل ذى إجشاء إخرثاس ذحهٍم الإنحذاس انخطً انًرؼذد

لا رٛعذ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚسثؾ١ٗ اٌششوخ  انفشض انثانً:

 ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ.

ّٕشبح لا رٛعذ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ ٚسثؾ١ٗ اٌ انفشض انثانث:

 ٌٍششوخ. اٌٛػغ اٌزٕبفغٟػٍٝ 

 :رٌصٍاخ ًيقرشحاخ انثحث انًغرقثهًاننرائج ًان

 أًلاً: اننرائج:

فً ضٌء يا ذًد دساعرو فً انجانة اننظشي ًانؼًهً ين ىزا انثحث فقذ ذى انرٌصم 

 انى يجًٌػح ين الإعنراجاخ ًكًا فً أدناه:

رىب١ٌف عٛدح أداء اٌزٛعٗ ٔؾٛ الإٌزضاَ ثبلأعظ اٌؼ١ٍّٗ ٌٍم١بط ٚالإثلاؽ ػٓ   .1

اٌؼب١ٍِٓ عبء وٕز١غخ ؽز١ّٗ ٌّب ؽممٗ ِٓ رطٛساد ٌزىْٛ الأداح اٌفبػٍخ ٌزٛف١ش 

اٌج١بٔبد الاصِخ ٌٍغٙبد اٌزخط١ط١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌشلبث١خ ٌزؤد٠خ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب 

 ٌٚىبفخ اٌّغز٠ٛبد.

ِٓ الإٌزضاَ ثم١بط ٚرج٠ٛت ٚالإثلاؽ ػٓ رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ وغضء   .2

ِزطٍجبد اعزّشاس٠خ اٌؾظٛي ػٍٝ عٛدح اٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ ٌٍّٕزظ، ٚأْ الإٌزضاَ 

ثم١بط ٚرج٠ٛت رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚالإثلاؽ ػٕٙب ٠ؼزجش عضء ِٓ إٌظبَ 

اٌشبًِ اٌزٞ ٠غت أْ رزجٕبٖ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزؼض٠ض فشص إٌغبػ ِٓ خلاي 

ٌّٕزغبد ٌٚض٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٚرط٠ٛش ا

 الأسثبػ.
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ػٕذ ل١بط رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِذٜ صلاس أشٙش ِززب١ٌخ ٔلاؽع اسرفبع   .3

رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٔبرظ ػٍٝ اسرفبع رىب١ٌف فئخ اٌزم١١ُ ِٚٓ خلاي رىب١ٌف 

ٌخجشاء ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزم١١ُ رج١ٓ أْ عجت اسرفبع رىب١ٌف ٘زح اٌفئخ ٔبرظ ػٓ أعٛس ا

 اٌخبسع١١ٓ ػٓ فؾض ِٚؼب٠شح الأعٙشصح ٚاٌّؼذاد اٌخبطخ ثبلألغبَ الإٔزبع١خ.

ٔغبػ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء رزطٍت رٛفش ػٛاًِ ِزؼذدح رئدٞ ثشىً ِزىبًِ اٌٝ    .4

ؽظٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽمُٙ اٌٛالؼٟ ٚاٌزٞ ٠ؼىظ ؽم١مخ أداإُ٘، ٚ٘ٛ ِٓ 

بد اٌؾبػشح ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼشٚسح لأٔٗ ػبًِ ُِٙ ٌزؾم١ك اٌطّٛؽ

ػٍُّٙ ٚعجت ثمبئُٙ ف١ٗ اػبفخ اٌٝ أٔٗ عجت رؾغٓ أعٛسُ٘ ٚرّغه إٌّظّبد 

اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌّئصشح فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ ثزٛظ١فُٙ، ٕٚ٘بن ػذد ِٓ 

 ػشػٙب ثبخزظبس وّب ٠ٍٟ:

o  ًٚاػؼ ٚدل١ك ٚلش٠ت ِٓ ػؼف اِىب١ٔخ ِم١ّٟ الأداء ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزم١١ُ ثشى

 اٌٛالغ ثشىً وج١ش.

o  ٛرؾ١ض ِم١ّٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رٍؼت أعجبة وض١شح دٚساً ِّٙبً فٟ رؾ١ض اٌّم١ُ ٔؾ

ػبًِ ِؼ١ٓ ثغجت ٚعٛد اٌّظبٌؼ أٚ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ػٍٝ ؽغبة ا٢خش٠ٓ 

٠ئدٞ رٌه اٌٝ غجٓ ؽمٛق ا٢خش٠ٓ ٚؽظٌُٛٙ ػٍٝ ٔزبئظ لا رزطبثك ِغ ؽغٓ ِّب 

 .أداإُ٘ 

ػذَ اخز١بس ؽشق رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً دل١ك ِٚزٕبعت ِغ ٔٛع ٚرفبط١ً اٌٛظبئف   .5

اٌّشاد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ فبْ رٌه ع١ئدٞ اٌٝ ػذَ ٚالؼ١خ إٌزبئظ ٌٙزا 

 اٌزم١١ُ.

ٔلاخع أ٠ؼب أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اسرفبع رىب١ٌف عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ اسرفبع   .6

 ّخ ِج١ؼبد اٌششوخ ؽ١ش ف١ٙب رؼض٠ض لإعزشار١غخ ل١بدح اٌزىٍفخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.ل١

فؾض إٌّزظ إٌٙبئٝ ِٕٚغ اٌخطؤ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌٛلٛع ف١ٗ ف١ئدٜ اٌٝ أداء اٌؼًّ   .7

 ثشىً طؾ١ؼ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ.



 
 
 
 
 
 
 

 أثر قياس تكاليف جودة أداء العاملين على ربحية الشركة ووضعها التنافسي  
 غادة أحمد مصطفى محمد عبد الرازق

 

 

 0300اثش٠ً  –اٌضبٟٔ  اٌؼذد 030 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش
 

 

رؾ١ًٍ ٠ؼذ اٌّذخً الإعزشار١غٝ ٌٕظُ اداسح اٌزىٍفخ أؽذ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ اٌزٞ ٠ؼغ   .8

 اٌىٍفخ فٟ اؽبس ٚاعغ.

ار أٔٗ ٠ؼذ ِٕٙغبً ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رمذ٠ُ   .9

 طٛسح ٚاػؾخ ٚػٍٝ دسعخ ِٓ اٌذلخ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّطٍٛثخ ٌلإٔزبط ٚاٌخذِبد.

رج١ٓ أْ اداسح رىٍفخ اٌغٛدح لذ ٔبٌذ دسعخ وج١شح ِٓ الإ٘زّبَ فٟ ِخزٍف   .11

ٙب ٚظ١فخ دفبػ١خ ٌجمبء اٌٛؽذاد الإلزظبد٠خ وْٛ أٙب علاػ اٌششوبد ٚرٌه ثٛطف

 رٕبفغٟ.

رزّضً الإعزشار١غ١خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالأعب١ٌت ٚالإعشاءاد اٌزٟ    .11

رزشعُ سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌششوخ الإلزظبد٠خ ثٙذف رٛظ١ف ِٛاسد٘ب الإلزظبد٠خ اٌّزبؽخ 

 فٟ دائشح إٌّبفغخ.ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ ٌٙب ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ رؼّٓ ثمبئٙب 

اْ اٌزشو١ض ػٍٝ ثشاِظ رؾغ١ٓ رىٍفخ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕزظ ػٕٗ رؾم١ك ص٠بدح فٝ   .12

الإ٠شاداد ِٓ خلاي اٌزؤص١ش اٌؼبَ ٌٍغٛدح فٝ رؼض٠ض سػبء اٌؼ١ًّ ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

ٚوزٌه ص٠بدح ِغزٜٛ ِج١ؼبد اٌششوخ ؽ١ش ٠ٕزظ ػٕٗ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي ٚفٛساد 

 اٌؾغُ.

 صٍاخ:ٌثانٍاً: انر

لزشػ ثؼشٚسح ٚػغ ِؼ١بس ِؾبعجٟ ِمزشػ ِظشٞ ٌٍم١بط ٚالإفظبػ أ 

اٌّؾبعجٟ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚػلالزٙب ثشثؾ١خ ٚل١ّخ إٌّشؤٖ فٝ لطبع الأػّبي 

 ٚاٌخذِبد.

٠ٕجغٝ ػٍٝ اداسح اٌششوخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚالإٔزبع١خ  .1

دح ٚاٌؼًّ ػٍٝ أْ رىْٛ اٌغٛدح ٘ذف أعبعٝ ٌٍششوخ وىً ثؤ١ّ٘خ اداسح اٌغٛ

 ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚالإٔزبع١خ.

ص٠ـبدح ا٘زّـبَ اٌششوخ ثبعزخذاَ الأعـب١ٌت الإؽظـبئ١خ ٌٍشلبثـخ ػٍـٝ عـٛدح  .2

إٌّزغـبد ٚػـشٚسح ِشاعؼـخ الأعـب١ٌت الإؽظـبئ١خ اٌّطجمـخ فـٟ ٘ـزٖ اٌشـشوبد 
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ِٕبعـجزٙب ٌٍّّٙـخ اٌزـٟ اعزخذِذ ٌٙب، ٚرٌه لأ١ّ٘خ ٌٍزؤوـذ ِـٓ ِـذٜ فبػ١ٍزٙـب ٚ

اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٘زٖ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ وشف الإٔؾشافبد ٚاٌؼ١ٛة 

 ِٚؼشفخ و١ف١خ ِؼبٌغزٙب.

ص٠بدح ا٘زّبَ اٌششوخ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد  .3

ؾشافبد ٚاٌؼ١ٛة ِٚؼشفٗ و١ف١خ ٚػشٚسح ِشاعؼخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٝ وشف الإٔ

 ِؼبٌغزٙب.

ػشٚسح اعزّشاس اداسح اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدح اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ لأْ رٌه ع١ؼضص ا١ٌّضح  .4

اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رغ٠ٛك إٌّزغبد د١ٌٚبً ٚػٍٝ اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ 

 ٌٍششوخ.
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