
 
 
 
 
 
 
 

 ...دور المراجع الداخلي في تفعيل آليات حَوْكَمَة التَحَوُّل الرقمي وأثره على إدارة مخاطر الأنشطة  
 ميار عبد الحكيم عبد الستار

 

 

 0202ابريل  –العدد الثاني  425 اٌّغٍل اٌواثغ ػشو

 
 

ل انزقًي ٔأثزِ ػهٗ ئدارة  ُّٕ ت انخحََ ًَ كَ ْٕ دٔر انًزاخغ انذاخهي في حفؼيم آنيبث حَ

 الإنكخزَٔيت انًصزفيّيخبغز الأَشطت 

 ييبر ػبذ انحكيى ػبذ انسخبر

 رشب ػهٗ ابزاْيى انفقٗأ.و.د/               ْبت خًبل ْبشى     أ.و.د/ 

 : انًهخص

رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٝ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ      

ثغوع اكاهح ِقبؽو الأشطخ اٌجٕى١خ الاٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ ، ٚمٌه ثغ١خ رؾم١ك 

ي اٌولّٟ ِٓ فلاي  ُّٛ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ ٌؼً أّ٘ٙب: اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌزؾََ

ٟ اٍزقلاَ ٍٚبئً ٚأكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأٔشطخ اٌجٕى١خ اٌزطٛه اٌّزَبهع ف

ي اٌولّٟ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو  ُّٛ الإٌىزو١ٔٚخ ٚونا اٌزؼوف ػٍٝ ٔز١غخ أصو اٍزقلاَ اٌزؾََ

ي اٌولّٟ ػٍٝ اكاهح  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ، كهاٍخ أصو ؽَ

الإٌىزو١ٔٚخ، كهاٍخ أؼىبٍبد رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ  ِقبؽو الأٔشطخ اٌجٕى١خ

ي اٌولّٟ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

اٌّظو٠خ، ٚفٟ ٍج١ً رؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف رُ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع وبْ أّ٘ٙب: لا 

ظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّواعغ ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽ

ي اٌولّٟ، لا ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ اٌلافٍٟ، ٚرفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚوفبءح اكاهح ِقبؽو 

 ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، لا

ي اٌولّٟ، ٚرؾ١َٓ وفبءح ِقبؽو الأٔشطخ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ آ١ٌبد ؽَ

اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، لا ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

ي اٌولّٟ، ٚاكاهح ِقبؽو اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ  ُّٛ َّخ اٌزؾََ وَ ْٛ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفٟ ٍج١ً افزجبه ٘نٖ اٌفوٚع اؽظبئ١بً رُ اػلاك لبئّخ اٍزج١بْ 

اػزّلد ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد، ٚلل اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثّغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت 

ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ اٌّزغ١واد، ٚلل أٍفود أُ٘ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب فٟ ٍج١ً رمل٠و 
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ػٓ ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ 

ي اٌولّٟ، ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚرفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

و كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚوفبءح اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛ

اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ي اٌولّٟ، ٚرؾ١َٓ وفبءح ِقبؽو  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ آ١ٌبد ؽَ

ظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽ

ي اٌولّٟ،  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ اٌلهاٍخ، ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

ٚاكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚوبٔذ أُ٘ رٛط١بد اٌجؾش ثؼوٚهح رجٕٟ 

قبؽوح، أْ اٌجٕٛن اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ٌّٕٙغ١خ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ أٍبً اٌّ

ي اٌولّٟ، ى٠بكح  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ٠ٍيَ اٌمطبع اٌّظوفٟ وبفخ اٌجٕٛن ثزطج١ك آ١ٌبد ؽَ

ي اٌولّٟ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه فؼََّبي فٟ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ الاٍزضّبهاد اٌّٛعٙخ ٌزم١ٕبد، ٚآ١ٌبد ؽَ

اعغ رم١ًٍ ِقبؽو الأٔشطخ اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ػوٚهح كػُ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٌلٚه اٌّو

اٌلافٍٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛوٖ ثبٍزّواه ِٓ أعً رقف١غ ِقبؽو الأٔشطخ اٌجٕى١خ 

ي اٌولّٟ، ػوٚهح ا٘زّبَ الإكاهح  ُّٛ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رم١ٕبد اٌزؾََ

اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن اٌّم١لح فٟ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ثبٌّقبؽو اٌزشغ١ٍ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّؼبِلاد 

ّلاء ِغ اٌجٕه، ِٓ فلاي رفؼ١ً ٔظُ اٌولبثخ اٌّزطٛهح ٌؾّب٠خ اٌؼّلاء ػل الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍؼ

 اٌٙغّبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌّقبؽو الاٍزوار١غ١خ ٌٍزؼبِلاد، ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ

 .اكاهح ِقبؽو الأشطخ اٌجٕى١خ -ؽٛوّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ انكهًبث انًفخبحيت: 

Abstract: 

     This study deals with the development of the role of the internal 

auditor in activating the mechanisms of digital transformation 

governance in order to manage the risks of electronic banking 

activities in Egyptian banks, in order to achieve a set of sub-goals, 

perhaps the most important of which are: identifying the nature of 
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digital transformation through the rapid development in the use of 

information technology tools and tools in banking activities As well 

as identifying the result of the impact of the use of digital 

transformation on managing the risks of electronic banking activities 

in Egyptian banks, studying the impact of governance of digital 

transformation on managing the risks of electronic banking activities, 

studying the implications of developing the role of the internal 

auditor in activating the mechanisms of governance of digital 

transformation on managing the risks of electronic banking activities 

in Egyptian banks , in order to achieve these goals, a set of 

hypotheses was formulated, the most important of which were: 

There is no statistically significant difference between the opinions 

of the study sample about the relationship between the internal 

auditor and the activation of digital transformation governance 

mechanisms. Developing the role of the internal auditor, and the 

efficiency of managing the risks of electronic banking activities. 

There is no statistically significant difference between the opinions 

of the study sample about the relationship between the mechanisms 

of governance of digital transformation, and improving the efficiency 

of the risks of electronic banking activities. There is no statistically 

significant difference between the opinions of the study sample about 

The relationship between the role of the internal auditor in activating 

the mechanisms of digital transformation governance, and managing 

the risks of electronic banking activities. In order to test these 

hypotheses statistically, a questionnaire list was prepared that relied 
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on a set of variables. The researcher used a set of generally accepted 

statistical methods in order to estimate the significance of these 

variables. The opinions of the study sample about the relationship 

between the internal auditor and the activation of digital 

transformation governance mechanisms. There is a statistically 

significant difference between the opinions of the study sample about 

the relationship between developing the role of the internal auditor 

and the efficiency of managing the risks of electronic banking 

activities. There is a statistically significant difference between the 

opinions of the study sample. On the relationship between digital 

transformation governance mechanisms, and improving the 

efficiency of the risks of electronic banking activities, and the 

existence of a statistically significant difference between the opinions 

of the study sample, about the relationship between the role of the 

internal auditor in activating the mechanisms of governance of 

digital transformation, and managing the risks of electronic banking 

activities. On the basis of risk, that the banking sector requires all 

banks to implement digital transformation governance mechanisms, 

increase investments directed to technologies, and digital 

transformation governance mechanisms; Because of its effective role 

in reducing the risks of electronic banking activities, the need for the 

banking sector to support the role of the internal auditor, and work 

on its continuous development in order to reduce the risks of 

electronic banking activities, and reducing costs through digital 

transformation techniques, the need for senior management of banks 
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listed on the Egyptian Stock Exchange to pay attention to the 

operational risks resulting from electronic transactions of customers 

with the bank, by activating advanced control systems to protect 

customers against electronic attacks, and the strategic risks of 

transactions, via the Internet 

Keywords: digital transformation governance - risk management 

of banking activities. 

: يشكهت انبحث:   أٔلًا

ههب، ٚفبطههخ فههٟ ِغههبي اٍههزقلاَ رىٌٕٛٛع١ههب      ًٍ شههٙلد اٌجٕههٛن اٌّظههو٠خ رطههٛهًا ٍِّٛ

اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ، الأِو اٌنٞ ٍّؼ ٌٍؼّلاء ثزٕف١ن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼ١ٍّهبد اٌّظهوف١خ ِهٓ 

ٚرؼُهل ِقهبؽو اٌقهلِبد اٌّظهوف١خ الإٌىزو١ٔٚهخ فلاي شجىبد الارظبلاد الإٌىزو١ٔٚهخ، 

اٌفزوح اٌؾب١ٌخ، ٚؽ١َشُ ىاكد ِٕبفَخ اٌجٕٛن اٌّظهو٠خ ِؾً ا٘زّبَ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ فٟ 

فهههٟ رطج١هههك اٌجهههواِظ ٚأٍهههب١ٌت رىٌٕٛٛع١هههب اٌّؼٍِٛهههبد اٌول١ّهههخ فهههٟ ِغهههبي اٌقهههلِبد 

اٌّظهههوف١خ الإٌىزو١ٔٚهههخ؛ ٌزؾَههه١ٓ وفهههبءح أكاء الأٔشهههطخ اٌّظهههوف١خ، ٚرؾَههه١ٓ اٌمهههلهح 

ْٛ اٌزٕبف١َخ، ِٚب ٠ظهبؽت مٌهه ِهٓ ِقهبؽو ِظهوف١خ، وّهب رؼُزجَهَو  ي آ١ٌهبد ؽَ ُّٛ هخ اٌزؾََه َّ وَ

الإؽههبه اٌههنٞ ٍهه١ؾمك اٌزٛافههك، ٚاٌزههٛاىْ ثهه١ٓ الأ٘ههلاف الإٍههزوار١غ١خ ٌٍجٕههه،  اٌولّههٟ

ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَبػل فٟ رؾم١هك اٌَّهزٜٛ اٌّمجهٛي ِهٓ اٌّقهبؽو اٌّزؼٍمهخ ثزىٌٕٛٛع١هب 

اٌّؼٍِٛبد، ٚٚػٛػ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ١ٍبٍهبد رىٌٕٛٛع١هب اٌّؼٍِٛهبد 

ي اٌولّٝ اٌزٝ رَبُ٘ فٟ ِٚٓ ٘ فٟ اٌجٕه ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ نا إٌّطٍك، ىاك الا٘زّبَ ثآ١ٌبد ؽَ

ّٔٛ ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ى٠بكح ا٘زّهبَ اٌجٕهٛن ثزؾَه١ٓ لهلهارٙب 

ٟ ِظهوفٟ  ِّ وَ ْٛ ػٍٝ رؾل٠ل ٚاكاهح اٌّقبؽو اٌول١ّخ، ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ فلاي اؽهبه ؽَه

ي اٌولّههٟ ٠زؼهه ُّٛ ّٓ آ١ٌههبد هلبث١ههخ كافههً اٌجٕههٛن، رّضههً اؽههبهًا ِههٓ لٛاػههل ١ٌ٢ههبد اٌزؾََهه

ههخ اٌولبث١ههخ، ٚالإشههواف١خ ٌٍغٙههبد اٌزٕظ١ّ١ههخ فههٟ اٌجٕههٛن ٌّؾبٌٚههخ ػههجؾ، ٚاكاهح  َّ وَ ْٛ اٌؾَ

اٌّقبؽو اٌول١ّخ، ٚرؾل٠ل٘ب، ٚل١بٍٙب، ٚأؽىبَ اٌولبثخ ػ١ٍٙب، ٚاٌزمو٠و ػٕٙب فٟ اٌٛلذ 
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ٍك ثبلأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ إٌّبٍت؛ ٚمٌه ٌزقف١غ اٌّقبؽو اٌول١ّخ اٌزٟ رزؼ

ي اٌولّٟ أٚ اٌؾل ِٕٙب ُّٛ  .(Wulandari et al., 2019) فٟ ظً اٌزؾََ

ب سبق يًُكٍ ئيدبس يشكهت انبحث في انخسبؤلًث انبحثيت انخبنيت: ًَّ  ٔيِ

ي اٌولّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ؟  -1 ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ  ِب ِفَٙٛ ؽَ

ِب ِقبؽو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ   -2

ي اٌولّٟ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ؟  ُّٛ  إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزؾََ

ي اٌولّٟ ثبٌجٕٛن  -3 ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ِب كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

 اٌّظو٠خ؟

خ فٟ ػجؾ ِقبؽو اٍزقلاَ رىٕ  -4 َّ وَ ْٛ ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ِب كٚه آ١ٌبد اٌؾَ

 ؟فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ

 :ثبَياب: انذراسبث انسببقت

ػلكًا ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، اٌزٟ رّضً الأٍبً اٌنٞ رزٕبٚي اٌجبؽضخُ ف١ّب ٠ٍٟ 

 ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ.٠ؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ ٚاٍزىّبي اٌلهاٍخ

 بيٍ يخغيزاث انبحث:دراسبث حُبٔنج انزبػ 

ت انًصزفيت في ئدارة ثؼٕٛاْ (: 0202دراست )سُذ ٔيٕسٗ،  -1 ًَ كَ ْٕ "دٔر انحَ

انًخبغز انًصزفيت: دراست ييذاَيت ػهٗ ػيُت يٍ فزٔع انبُٕك انسٕداَيت 

خ  بًذيُت الأبيط"، ْذفج انذراست ئنٗ َّ وَ ْٛ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ آ١ٌبد اٌؾَ

خ  َّ وَ ْٛ َُّ كهاٍخ كٚه آ١ٌبد اٌؾَ اٌّظوف١خ، ٚكهاٍخ ِٚؼوفخ اكاهح اٌّقبؽو، ِٚٓ صَ

اٌّظوف١خ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِغٌٍ الإكاهح، ٌغبْ اٌّواعؼخ، اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، 

 راست ئنٗٔحٕصهج انذٚاٌّواعؼخ اٌقبهع١خ فٟ اكاهح اٌّقبؽو ثبٌجٕٛن اٌَٛكا١ٔخ، 

 ٍَ ػلح ٔزبئظ أصجزذ طؾخ اٌفوػ١بد؛ ِٕٚٙب أْ ِغٌٍ الإكاهح ٠مَٛ ثٛػغ ٔظب

ِؾلكٍ ٌم١بً ِٚوالجخ اٌّقبؽو ٌٍّظوف، ٚوّب رزٛفو لأػؼبء ٌغٕخ اٌّواعؼخ 

ىِّٓ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ  َّ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثبٌغٛأت اٌّؾبٍج١خ، ٚاٌّظوف١خ اٌزٟ رُ

 ُُّ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ثبٌزؤول ِٓ الاٍزقلاَ اٌّقبؽو اٌزٟ رؾ١ُؾ ثبٌجٕه، ٚرَٙزَ
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الالزظبكٞ اٌىُفء ٌٍّٛاهك، ٚأْ اٌّواعؼخ اٌقبهع١خ رٙلف اٌٝ رم١١ُ ٔظُ اٌولبثخ 

 اٌلاف١ٍخ ٌٍّظوف ثّب ٠ؼيى ؽَٓ اكاهح اٌّقبؽو.

"حصٕراث انًزاخغ انذاخهي ثؼٕٛاْ (: Mertzanis et. al, 2020دراست ) -2

رمل٠ُ آهاء  ْذفج انذراست ئنٗت"، نحٕكًت انشزكبث في انيَٕبٌ بؼذ الأسي

اٌّواعؼ١ٓ اٌلاف١١ٍٓ فٟ ا١ٌٛٔبْ ثشؤْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚظ١فخ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، 

خ اٌّئٍَبد ثؼل ػلح ٍٕٛاد ِٓ اٌَٛق الأٚهٚث١خ اٌزىب١ٍِخ، ٚفٟ أػمبة  َّ وَ ْٛ ٚؽَ

ُُّ عّغ اٌج١بٔبد / إٌّٙغ١خ  ثلاد اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِمب -أىِخ اٌل٠ْٛ ا١ٌَبك٠خ، ٠زَِ

كاف١ٍبً، ِٚللمْٛ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّئٍَبد ثؾغُ ِقزٍف، ٚفٟ  15شجٗ ِٕظّخ ِغ 

لطبػبد ِقزٍفخ ِٓ إٌشبؽ. اٌّمبثلاد ٌل٠ٙب ِزٕٛػخ اٌزغوثخ، ٚػمل ِٛالف 

رؤو١ل اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ  ٔحٕصهج انذراست ئنِٗقزٍفخ فٟ اٌّئٍَخ، 

خ اٌّئ َّ وَ ْٛ ٍَبد، ٠ٚشلكْٚ ػٍٝ اٌؾبعخ ل٠ٛخ ث١ٓ ٚظبئف اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚؽَ

ًٍ أوجو ػٍٝ اػزجبهاد اٌىفبءح، ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ رٕف١ن ٚظ١فخ  اٌٝ اٌزوو١ي ثشى

 اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ.

ل انزقًي في يصز ْم يهقي بًسئٕنيبث (: ثؼٕٛاْ " 0201دراست )ػطيت،  -3 ُّٕ انخحََ

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِشىٍخ ثبرذ رئهق  ْذفج انذراست ئنٗخذيذة ػهٗ انًزاخغ؟"، 

كٚي اٌؼبٌُ أعّغ، ٚاٌنٜ أػؾٝ ٠َجؼ فٟ َِبؽخ لا ٔٙبئ١خ ِٓ اٌفؼبء ا١ٌَجوأٟ؛ 

١ٌؼ١ش ٚالؼًب افزواػ١بً غب٠خً فٟ اٌزؼم١ل ٚاٌزشبثه، ٚرؾ١ؾ ثٗ اٌّقبؽو ا١ٌَجوا١ٔخ 

ِٓ کً عبٔت، ٚ٘ٛ ِب ٌفذ ٔظو اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ٚا١ٌٙئبد اٌجؾض١خ فٟ كٚي 

ٌؼبٌُ اٌّزملَ اٌٝ اٌّشبهکخ فٟ ٚػغ ػٛاثؾ هلبث١خ ٌؼّبْ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ؛ ثّب ا

٠ٛفو اٌؾّب٠خ ػل اٌغوائُ، ٚالأزٙبکبد الإٌکزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّکٕٙب اٌؾبق أػواهٍ 

ٔحٕصهج انذراست ع١َّخٍ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٚي، أٚ ِٕظّبد الأػّبي أٚ الأفواك،  

ي ٔشبؽ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌزم١١ُ أٔٗ ػٍٝ َِزٜٛ ِٕظّبد الأػّبي، ٠زوک ئنٗ

ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ أٔظّخ اكاهح اٌّقبؽو، ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؾٛکّخ، 

ٍُ ػٍٝ أٍبً اٌّقبؽو؛ ٠َزٙلف  ٍُ ٚلبئ ٍٟ ِٕظ ٚمٌه ِٓ فلاي ارِّجبَع أٍٍٛةٍ ِٕٙغ

فٟ الأٍبً فلِخ الإكاهح فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ِٚٓ ٕ٘ب فبٔٗ ِٚغ اٌلفٛي فٟ ث١ئخ 
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ي اٌولّٟ اِزل ٔطبق ٔشبؽ اٌّواعؼخ  اٌلاف١ٍخ لأػجبء، َِٚئ١ٌٛبد عل٠لح اٌ ُّٛ زؾََ

 ثبػزجبهٖ ٠ُّضً ٚاؽلًا ِٓ أُ٘ فطٛؽ اٌلفبع ػٓ إٌّظّخ.

ل انزقًي ػهٗ خٕدة ٔظيفت (: ثؼٕٛاْ "0200دراست )ػببذيٍ،  -4 ُّٕ أثز حٕکًت انخحََ

ي اٌولّٟ ػٍٝ  انًزاخؼت انذاخهيت"،  ْذفج انذراست ئنٗ ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ كهاٍخ أصو ؽَ

عٛكح ٚظ١فخ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، ٚرٕبٚي اٌجؾش ػوػًب ٌلإؽبه اٌؼبَ ٌٍجؾش، 

ي اٌولّٟ وؤؽل ِىٛٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب  ُّٛ ٚونٌه اٌزؼوع ٌلإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزؾََ

عَ اٌجبؽش ٌلإؽبه إٌّٙغٟ ٌّؾلكاد عٛكح ٚظ١فخ اٌّواعؼخ  اٌؾل٠ضخ، وّب رؼََوَّ

اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي ػوعٍ لأُ٘ ِفب١ُ٘ اٌّواعؼخ الإكاه٠خ؛ ٚفمبً ٌٍوُإَٜ اٌّؼبطوح 

ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٗ. ٚونٌه ػوعٌ لأُ٘ أ٘لاف، ٚٚظ١فخ، 

اِىب١ٔخ لجُُٛي اٌفوع الأٚي  ٔحٕصهج انذراست ئنِٗٚؾلكاد اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، 

وَ  ْٛ ي اٌولّٟ، ٚرؾ١َٓ ث١ئخ ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽٍ، ٚػلالخ أصو ث١ٓ ؽَ ُّٛ خ اٌزؾََ َّ

َٓ اِىب١ٔخ لجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ،  اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ؛ وّب رج١َََّ

ي اٌولّٟ، ٚرؾ١َٓ للهاد فو٠ك اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ.  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ٚػلالخ أصو ث١ٓ ؽَ

َٓ اِىب١ٔخ هفغ اٌفوع اٌضبٌش، ثٛعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ  َّ ث١ٓ فئبد اٌؼ١ٕخ أ٠ؼًب رج١ََ

ي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ. أِب ثبٌَٕجخ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ؽٛي أصو ؽَ

َٓ اِىب١ٔخ لجٛي اٌفوع ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ، ٚػلالخ أصوٍ  َّ ٌٍفوع اٌوئ١ٌ؛ فمل رج١ََ

ي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ، عٛكح اٌّواعؼخ ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ  .ماد كلاٌخٍ ِؼ٠ٕٛخٍ ث١ٓ ؽَ

 أْذاف انبحث:ثبنثاب: 

٠زّضً اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍجؾش فٟ رؾل٠ل كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد       

ِٓ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ؽٛوّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأصوٖ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ 

 الأْذاف انخبنيت:فلاي رؾم١ك 

ي اٌولّهههٟ ػٍهههٝ اكاهح ِقهههبؽو الأٔشهههطخ اٌّ -1 ُّٛ هههخ اٌزؾََههه َّ وَ ْٛ ظهههوف١خ كهاٍهههخ أصهههو ؽَ

 الإٌىزو١ٔٚخ.

ي  -2 ُّٛ هخ اٌزؾََه َّ وَ ْٛ كهاٍخ أؼىبٍهبد رطه٠ٛو كٚه اٌّواعهغ اٌهلافٍٟ فهٟ رفؼ١هً آ١ٌهبد ؽَ

 اٌولّٟ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ.
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 رابؼاب: أًْيت انبحث:

٠ّىٓ اثواى أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ؽلاصخ اٌّٛػٛع، ٚٔلهح اٌجؾٛس الأوبك١ّ٠خ اٌزٟ     

ي اٌولّٟ ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو اٌول١ّخ، ٚمٌه ٌزط٠ٛو  ُّٛ َّخ اٌزؾََ وَ ْٛ رٕبٌٚذ   اٍزقلاَ آ١ٌبد ؽَ

كهاٍخ ثؼغ اٌّؾبٚه اٌّزؼٍمخ ثبكاهح ٔ ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ،

َّخ ِقبؽو اٌقلِبد اٌ وَ ْٛ ُ ف١ٙب؛ ٚونٌه اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ؽَ ّظوف١خ اٌول١ّخ ٚاٌزَّؾَىُّ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌجٕٛن، ٚرؾبٚي اٌجبؽضخ اٌزٛطً لإكاهح ِقبؽو الأٔشطخ الإٌىزو١ٔٚخ 

خ ٌزؾ١َٓ  َّ وَ ْٛ ُ ف١ٙب ِٓ فلاي رطج١ك آ١ٌبد اٌؾَ ي اٌولّٟ، ٚاٌزَّؾَىُّ ُّٛ اٌّظوف١خ فٟ ظً اٌزؾََ

ي اٌولّٟ )اٌولّٕخ( ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ ِقبؽو اكاهح ِ ُّٛ قبؽو اٌزؾََ

ي ّٔبمط الأػّبي اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ إٌّبمط اٌؾل٠ضخ  ِّٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، ٚرؤص١وارٙب اٌزٟ رؾَُ

ي اٌولّٟ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ ِٓ فلاي  ُّٛ ٌٍقلِبد اٌّظوف١خ إٌبرغخ ػٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزؾََ

 َّ وَ ْٛ ي اٌولّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ.  ؽَ ُّٛ  خ آ١ٌبد اٌزؾََ

 خبيساب: فزٔض انبحث: 

 فٗ ظٕء غبيؼت انبحث ٔأْذافّ حخًثم فزٔض انبحث فيًب يهي:

لا ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ   -1

ي  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ  اٌولّٟ.اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚرفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

لا ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ  -2

 رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚوفبءح اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

لا ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ   -3

خ ا َّ وَ ْٛ ي اٌولّٟ، ٚرؾ١َٓ وفبءح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.آ١ٌبد ؽَ ُّٛ  ٌزؾََ

لا ٠ٛعل افزلافٌ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ   -4

ي اٌولّٟ، ٚاكاهح ِقبؽو الأٔشطخ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

 اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.
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  سبدساب: حقسيًبث انبحث:

ُُّ رم١َُ اٌجؾش وّب ٠ٍٝ:  فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚأ٘لافٙب، ٠زَِ

 .الإؽبه اٌؼبَ ٌٍجؾش 

 اٌّجؾش الأٚي: ِب١٘خ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

  هخ َّ وَ ْٛ اٌّجؾش اٌضبٟٔ: رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه اٌّواعغ اٌهلافٍٟ فهٟ رفؼ١هً آ١ٌهبد ؽَ

ي  ُّٛ  اٌولّٟ، ٚاكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.اٌزؾََ

  :اٌقلاطخ، ٚإٌزبئظ، ٚاٌزٛط١بد، ٚاٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ اٌّمزوؽخ.اٌّجؾش اٌضبٌش 

 انًبحث الأٔل: يبْيت ئدارة يخبغز الأَشطت انًصزفيت الإنكخزَٔيت

 حًٓيذ:

ب        َّّ ِِ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ رز١ّي ثبٌزغ١١و اٌَو٠غ فٟ الاثزىبهاد اٌزم١ٕخ؛ 

٠َزٍيَ ل١بَ اٌجٕٛن ثبػبكح رم١١ّٙب لإعواءاد، ١ٍٚبٍبد اكاهح اٌّقبؽو ثشىً َِزّو 

ِغ اٌزغ١واد اٌزٟ رشٙل٘ب ِىٛٔبد اٌّقبؽو اٌّظوف١خ، ِغ ػوٚهح رؤول اٌٍَطبد 

جٕٛن ١ٌ٢بد، ٚاعواءاد، ٚأٔظّخ شبٍِخ لإكاهح، ِٚوالجخ ِقبؽو اٌولبث١خ ِٓ اِزلان اٌ

اٌظ١وفخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ، وّب لل أشبهد ٌغٕخ ثبىي ٌٍولبثخ اٌّظوف١خ اٌٝ أ١ّ٘خ ل١بَ 

اٌجٕٛن ثٛػغ ا١ٌَبٍبد، ٚالإعواءاد اٌزٟ رز١ؼ اكاهح ِقبؽو اٌؼًّ اٌجٕىٟ 

، ِٓ اٌّئول أْ ِّبهٍخ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي رم١١ّٙب، ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب، ِٚزبثؼزٙب

اٌجٕٛن لإػّبٌٙب، ٚأٔشطزٙب ػجو شجىخ الإٔزؤذ؛ لل أفوى ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

رٛاعٗ اٌجٕٛن ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِغ الأكٚاد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّظوف١خ؛ ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً 

اٌّضبي ػلَ ٚعٛك وٛاكه ماد فجوح، ٚكها٠خ وبف١خ فٟ إٌٛاؽٟ اٌزم١ٕخ اٌّورجطخ ثبكاهح 

قبؽو اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٚلذ رفزمل ف١ٗ اٌىض١و ِٓ اٌجٕٛن اٌٝ رٛفو ِ

 ٔسٕف يخُبٔل ْذا انًبحث ببنشزذ ٔانخحهيم انُقبغ انخبنيت: ٘نٖ اٌؼٕبطو،

 يفٕٓو الأَشطت انًصزفيت الإنكخزَٔيت: :أٔلًا 

رؼُزجو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٕظخ لبئّخ ػٍٝ الإٔزؤذ، ام ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء     

افز١به، ٚاٍزقلاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ، ٚاٌزٟ رزواٚػ ِٓ ػًّ 

اٌٛكائغ، ٚاٌزؾ٠ٛلاد، ٚكفغ اٌفٛار١و اٌٝ اٌم١بَ ثبلاٍزضّبهاد. ٚرَزقلَ اٌجٕٛن اٌمٕٛاد 
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                                هئ١ٌ ِغ اٌؼّلاء ٌج١غ ِٕزغبرُٙ، ٚفلِبرُٙاٌول١ّخ وطو٠ك رفبػً 

( (Venkathaialam& Abdulwahab, 2017 ، ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اوّبي  رؼَُوَّفوّب

اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ثٛاٍطخ اٌؼّلاء كْٚ اٌن٘بة اٌٝ اٌجٕه ِضً اٌٙبرف اٌجٕىٟ، اٌقلِبد 

فَٙب )طبٌؼ ٚاثوا١ُ٘، 2424اٌّظوف١خ إٌّي١ٌخ )اٌوٚاشٟ ٚآفوْٚ ،  ( 2424(، ٚلل ػَوَّ

ثؤٔٙب رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد ٌيثبئٓ اٌجٕه ػجو أٔظّخ رٛط١ً ِقزٍفخ رَزقلَ ِغ أعٙيح 

 اٌىّج١ٛرو اٌشقظ١خ أٚ اٌٙٛارف اٌنو١خ.

؛ بٕٓرٖ 0201)يحًذ، ٔحخًثم إَٔاع الأَشطت انًصزفيت الإنكخزَٔيت فيًب يهي:

 (0202َٔشبد،

٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ الاٍزفَبه ثقظٛص ٍِقض أهطلح  الًسخفسبراث:خذيت  (1

اٌؾَبة ٚؽجبػزٗ، ٚاٌؾووبد اٌّب١ٌخ اٌزبثؼخ ٌؾَبة اٌؼ١ًّ اٌشقظٟ، ٚأٍؼبه 

 اٌؼّلاد، ٚش١ىبد اٌّمبطخ، ٚثطبلبد اٌؼ١ًّ.

رؼل أوضو اٌقلِبد اٌّظوف١خ أزشبهًا ٠ّٚىٓ  :ATMخذيت انصزاف الآني  (2

ت ٚالإ٠لاع إٌملٞ، ٚالاٍزفَبه ػٓ اٌوط١ل، اٍزقلاِٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌَؾ

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ وشف اٌؾَبة، ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ث١ٓ اٌؾَبثبد ٌٍشقض ٔفَٗ، 

أٚ ٌَّزف١ل آفو، ٚرَل٠ل ألَبؽ اٌموٚع، ٚرَل٠ل فٛار١و ا١ٌّبٖ، ٚاٌىٙوثبء، 

 ٚاٌٙبرف، ٚكفغ فٛار١و اٌّشزو٠بد، ٚا٠لاع اٌظىٛن.

ُُّ ثّٛعجٙب رؾ٠ًٛ  نًقبصت الآنيت:خذيبث انخحٕيم الإنكخزَٔي نهصكٕك ٔا (3 ٠ٚزَِ

اٌظىٛن اٌىزبث١خ اٌٝ ث١بٔبد اٌىزو١ٔٚخ، ٚر٠َٛخ اٌظىٛن ػٓ ؽو٠ك رؾ٠ًٛ 

 الأِٛاي ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ ثللًا ِٓ ؽووخ اٌظىٛن اٌٛهل١خ.

ٟ٘ فلِبد ِظوف١خ ِزؼلكح ٌٍؼّلاء  انخذيبث انًصزفيت ػبز شبكت الإَخزَج: (4

لإٔزؤذ، ٚرشًّ رمل٠ُ رفبط١ً اٌؾَبثبد، ٚاٌٛكائغ، ٚالأٍٛاق اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ا

اٌّب١ٌخ، ٚرٕف١ن أٚاِو اٌؼّبء ثبلإ٠لاع، أٚ اٌَؾت، أٚ اٌّمبطخ، ٚؽٍت وشف 

ؽَبة ِقزظو، ٚاعواء رؾ٠ٛلاد ِب١ٌخ، ٚشواء الأٍُٙ، ٚرغط١خ اطلاه 

 الأٍُٙ ٚإٌَلاد، ٚاكاهح الاوززبثبد ٚغ١و٘ب.
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ٟ عيء ِٓ الأػّبي اٌّظوف١خ ػٓ ثؼل ػٓ ؽو٠ك ٚ٘ يزاكش انخذيت انٓبحفيت: (5

اٌٙبرف، ٠ٚؾظً ثّٛعجٙب اٌؼ١ًّ ػٍٝ فلِخ ِؼوفخ اٌوط١ل، ٚآفو اٌؾووبد 

ػٍٝ اٌؾَبة، ثبلإػبفخ اٌٝ اعواء اٌزؾ٠ًٛ ِٓ ؽَبة اٌٝ آفو، رٍمٟ ؽٍجبد 

 الواع اٌفٛار١و ٚرَل٠ل٘ب، ٚرّزبى ثؤٔٙب رملَ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ.

ِٓ أعٙيح اٌقلِخ اٌّظوف١خ اٌنار١خ اٌزٟ رَزقلَ : ٚ٘ٛ خٓبس انقزض الآني (6

ثبػزّبك ؽبٍٛة ؽوفٟ، ٠َبػل اٌيثْٛ ػٍٝ اٌزيٚك ثموع ػٓ ؽو٠ك ٚػغ 

 ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ػٓ اٌيثْٛ.

اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌٍلفغ ا٢ٌٟ فٟ ٟٚ٘ رّضً أٔٛاػًب ِزؼلكحً ِٓ  خذيبث َقبغ انبيغ: (4

جبشو ػٓ ؽو٠ك اٌزؾ٠ًٛ اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ ِضً: اٌظىٛن، ٚاٌلفغ، ٚاٌم١ل اٌّ

 الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ؽَبة اٌّشزوٞ اٌٝ ؽَبة اٌزبعو ثبٍزقلاَ ثطبلخ اٌؼ١ًّ.

ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ثطبلخ ِغٕبؽ١َ١خ ٠َزط١غ ؽبٍِٙب اٍزقلاِٙب فٟ  انبطبقت انذكيت: (4

شواء ِؼظُ اؽز١بعبرٗ، أٚ كفغ اٌزياِبرٗ اٌّب١ٌخ، ِمبثً ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ 

ٌؾًّ ِجبٌغ وج١وح، لل رزؼوع ٌّقبؽو فلِبد، أٚ ِٕزغبد كْٚ اٌؾبعخ 

اٌَولخ، أٚ اٌؼ١بع، أٚ الإرلاف، ٚرٕمَُ اٌٝ ثطبلخ اٌلفغ، ٚاٌجطبلخ الائزّب١ٔخ، 

 ٚثطبلخ اٌظوف اٌشٙوٞ.

فُ انببحثتُ        الأٔشطخَ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخَ ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ ٔفي ئغبر يب سبق حؼَُزِّ

ٌجٕٛن ٌؼّلائٙب ػٓ ؽو٠ك رىٌٕٛٛع١ب وبفخ اٌّؼبِلاد، ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ا

ُُّ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؼّلاء ٌؾَبثبرُٙ ػٍٝ اٌّٛلغ  اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ٠ٚزَِ

الإٌىزوٟٚٔ ٌٍجٕه، ٚاٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ؛ لإٔٙبء وبفخ ِؼبِلارٗ 

 كْٚ اٌن٘بة ٌٍجٕه.

 انًزاحم(: -ئدارة انًخبغز انًصزفيت )الأْذاف ثبَياب: 

 : رزّضً رٍه الأ٘لاف وّب رٕبٌٚزٙب كهاٍخئدارة انًخبغز انًصزفيت أْذاف 1/0

(Bourgain et.al, 2012 في ) ،اػطبء رمو٠و ِزبثؼخ ٚهلبثخ ٌّغٌٍ الإكاهح

ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ػٓ ع١ّغ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّظوف، ٚاٌّؾزًّ 

الإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ثىفبءح  ؽلٚصٙب، ٚا٢صبه إٌبعّخ ػٕٙب ٚونٌه َِبػلح
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فٟ ث١ئخ اٌّقبؽو، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌّظوف ِٓ فلاي الاٌزياَ 

ثبٌٍٛائؼ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٌغٙبد اٌّوالجخ اٌّؼ١ٕخ، وّب رٙلف اكاهح اٌّقبؽو اٌٝ اٌزؤول 

ِٓ اٌزٕف١ن اٌظؾ١ؼ، ٚإٌّبٍت ٌّجبكة ٚاعواءاد اكاهح اٌّقبؽو، ٚٚػغ ٔظبَ 

خ لإكاهح ِقزٍفخ أٔٛاع اٌّقبؽو، ٚمٌه ثؼل افز١به أَٔت اٌٍٛبئً ٌٍولبثخ اٌلاف١ٍ

لإكاهح وً فطو ِٓ الأفطبه اٌّزٛلغ ؽلٚصٙب، وّب أٔٙب روََوُّي ػٍٝ اٌّقبؽو 

اٌّزٛلؼخ، ٚاٌزٟ رزَُ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزمٍجبد، ٚٚػغ الاؽز١بؽ١بد اٌلاىِخ 

ب لا ٠ئصو ػٍٝ هثؾ١خ اٌّظوف، ٚاٌزؤول ِٓ َّّ ِِ اٌزياَ اٌّظوف  ٌّٛاعٙزٙب؛ 

ثّزطٍجبد، ٚرٛط١بد، ِٚمزوؽبد ٌغٕخ ثبىي فظٛطًب ِؼ١به وفب٠خ هأً 

اٌّبي، ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّظوف ِٓ ِٕبفَخ اٌّظبهف اٌّؾ١ٍخ، ٚأَغبِٗ ِغ 

 ٍٛق اٌّظبهف اٌل١ٌٚخ.

رورىي اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ فٟ انًزاحم الأسبسيت لإدارة انًخبغز انًصزفيت:  0/0

قبؽو، ٠ٚزّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اكاهح اٌّقبؽو ِؼّٛٔٙب ػٍٝ فٓ اكاهح اٌّ

فٟ اٌؾل ِٓ اؽزّبلاد ؽلٚس اٌقَبهح اٌّزٛلؼخ، ٚرقف١غ اٌقَبهح اٌفؼ١ٍخ ػٕل 

ٚلٛػٙب، ٚرّو اكاهح اٌّقبؽو اٌّظوف١خ ثؤهثغ ِواؽً أٍب١ٍخ ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب 

 (Caries, 2012؛  2411) اٌفواهعٟ، فيًب يهي: 

ُُّ  ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ: ححذيذ يسبببث يخبغز - أ الأٌٚٝ لإكاهح اٌّقبؽو اٌّظوف١خ، ؽ١َشُ ٠زَِ

رؾل٠ل الأٍجبة، ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾلصخ ٌٍّقبؽو، ٠ٕٚجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ رؾل٠ل 

اٌّقبؽو ػ١ٍّخ َِزّوح ٌىً ٔشبؽ ِظوفٟ ٠مزوْ ثؾلٚس ِقبؽو ِؾزٍّخ، ٚونٌه 

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾفظخ وىً.

١شُ اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌٛلذ ٠ؼزجو اٌم١بً اٌظؾ١ؼ ٌٍّقبؽو ِٓ ؽَ  :قيبص انًخبغز -ة

إٌّبٍت، أؽل ِؾبٚه اكاهح اٌّقبؽو اٌّظوف١خ، ٠ٚغت ل١بً ٘نٖ اٌّقبؽو فٟ 

 ُُّ ػٛء أثؼبك٘ب اٌضلاصخ: ؽغُ اٌّقبؽو، ِلح اٌقطو، اؽزّب١ٌخ ؽلٚصٙب، ػٍٝ أْ ٠زَِ

 رمل٠ُ رؾ١ٍلاد رزَُ ثبٌّؼم١ٌٛخ فٟ ظً أٍٛأ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌّؾزٍّخ.

عل ػلح ف١بهاد أٍب١ٍخ ٌؼجؾ اٌّقبؽو اٌزٟ رٛاعٗ رٛ :يخببؼت ٔظبػ انًخبغز -ج

  فيًب يهي:ثٙلف رم١ًٍ آصبه٘ب اٌؼى١َخ ِٓ أّ٘ٙب  اٌّظبهف اٌزغبه٠خ
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 .رغٕت وبفخ الأٔشطخ اٌّظوف١خ اٌٌّٛلح ٌزٍه اٌّقبؽو 

 ."ٚػغ ؽلٚك لظٜٛ "ٍمٛف ٌلأٔشطخ اٌّظوف١خ اٌٌّٛلح ٌزٍه اٌّقبؽو 

 .رقف١غ آصبه اٌّقبؽو فٟ ؽبٌخ ؽلٚصٙب 

  ٚرؼًّ اكاهح اٌّظوف ػٍٝ ػجؾ اٌّقبؽو اٌّظوف١خ، ِٚزبثؼزٙب ثشىً َِزّو ِغ

اٌزوو١ي ػٍٝ ػوٚهح اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌؼبئل اٌّؾمك ِٓ ٔشبؽ ِؼ١ٓ، ٚث١ٓ اٌقَبئو 

 إٌبرغخ ِٓ اٌّقبؽو اٌّظبؽجخ ٌٙنا إٌشبؽ.

ؽ١َشُ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اكاهح اٌّظوف ا٠غبك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ يزاقبت انًخبغز:  -د

ٌٍولبثخ ػٍٝ اٌّقبؽو ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌّقبؽو اٌّزٛلؼخ، صُ رؾل٠ل، 

ٚل١بً اٌّقبؽو ػٕل ؽلٚصٙب ثللخ، ِٚٛػٛػ١خ، ٚرؾل٠ل الأؾوافبد ث١ٓ اٌّقبؽو 

اٌّزٛلؼخ، ٚاٌفؼ١ٍخ، صُ ارقبم اعواءاد رفؼ١ً ػٛاثؾ اٌولبثخ، ٚالإشواف ػٍٝ 

رٛافمٙب ِغ ِزطٍجبد اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ  اٌزغ١واد، ٚاٌَّزغلاد ٌزٍه اٌّقبؽو، ِٚلٜ

 .ٌٍولبثخ اٌّظوف١خ، ٚرٕف١ن ا١ٌ٢بد اٌّقزٍفخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌّقبؽو

( Caries, 2012؛  2411ِغ كهاٍخ ) اٌفواهعٟ ،  ٔفي ئغبر يب سبق حخفق انببحثت

اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اكاهح اٌّقبؽو ٠زّضً اٌؾل ِٓ اؽزّبلاد ؽلٚس اٌقَبهح ؽ١َشُ اْ 

اٌّزٛلؼخ، ٚرقف١غ اٌقَبهح اٌفؼ١ٍخ ػٕل ٚلٛػٙب، ٚأْ ِغّٛػخ الإطلاؽبد اٌزٟ  

( اما اٌزيَ اٌمطبع اٌّظوفٟ 2416أطلهرٙب ٌغٕخ ثبىي |||  وّب أٚػؾٙب )اٌٙٛاهٜ، 

ثبٌزطج١ك ا١ٌٍَُ ٌٙب ِٓ شؤٔٙب رؾم١ك اٌٙلف اٌنٞ ٔشؤد ِٓ أعٍٗ، ٚ٘ٛ رم٠ٛخ اٌولبثخ 

 ٟ.ٚاكاهح اٌّقبؽو فٟ اٌمطبع اٌّظوف

 ثبنثاب: إَٔاع انًخبغز انًصزفيت الإنكخزَٔيت:

اٌّقبؽو اٌّظوف١خ ثشىً ػبَ ٟ٘ ػجبهح ػٓ اؽزّبي رؼوع اٌجٕه ٌقَبئو غ١و      

ُّؾزًّ ؽلٚصٙب، ٚماد اٌملهح فٟ اٌزؤص١و  ِزٛلؼخ، ٚغ١و ِقطؾ اٌزٕجئ ثآصبه٘ب اٌٍَج١خ اٌ

(، ٚلل أطجؾذ 2421ػٍٝ رؾم١ك اٌجٕه لأ٘لافٗ ٚاٍزوار١غ١برٗ ثٕغبػ )اٌغبن، 

الافزوالبد الأ١ِٕخ ٌشجىخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أؽل اٌؼٛاًِ اٌّؾفيح ٌٍّقبؽو؛ ٚمٌه 

ثبلإػبفخ اٌٝ إٌّبؿ ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ ثبٌلٌٚخ، ٚلؼب٠ب اٌغش، ٚالاؽز١بي، 

 (.2421ٚاٌىٛاهس، ٚالأىِبد اٌطج١ؼ١خ )اٌفمٝ، 



 
 
 
 
 
 
 

 ...دور المراجع الداخلي في تفعيل آليات حَوْكَمَة التَحَوُّل الرقمي وأثره على إدارة مخاطر الأنشطة  
 ميار عبد الحكيم عبد الستار

 

 

 0202ابريل  –العدد الثاني  434 اٌّغٍل اٌواثغ ػشو

 
 

يت الإنكخزَٔيت ْي انًخبغز ٔيٍ أْى انًخبغز انخي قذ حُشأ ػٍ انؼًهيبث انًصزف  

& ِؾجٛة ٍٍٕٚٛی، 2424& اٌؼزَٛ ٚآفوْٚ، 2414)اٌّلاػ،انًخًثهت في الآحي: 

2424) 

ؽ١َشُ رؼزّل اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزؤذ انًخبغز الإسخزاحيديت:  -1

ب لا شه  َّّ ِِ ف١ٗ ِٓ أعً رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌؼّلائٙب، ٚرٕف١ن اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠طٍجٛٔٙب، ٚ

أْ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاىك٠بك ؽلح اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌجٕٛن ِٓ عٙخ، 

ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّئٍَبد غ١و اٌّظوف١خ ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠ؼوع اٌجٕٛن اٌٝ ِقبؽو 

وج١وح فٟ ؽبي ػلَ ٍلاِخ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕف١ن لإٍزوار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

ٟ٘ رٍه اٌزٟ رزؼٍك ثؤؽلاس ِؼ١ٕخ ٚرٕطٛٞ ػٍٝ اؽزّبي انًخبغز انخشغيهيت:  -0

اٌزَجت فٟ فَبهح وج١وح ٚرشًّ: اٌّقبؽو إٌبعّخ ػٓ الأػّبي الإعوا١ِخ، 

ِقبؽو اٌزي٠ٚو، اٌّقبؽو إٌبرغخ ػٓ اٌغوائُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقبؽو ا١ٌّٕٙخ، 

 ٚاٌّقبؽو الأفوٜ )اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌَب١ٍخ(.

رٕزظ ٘نٖ اٌّقبؽو ٔز١غخ ػلَ ِملهح اٌجٕه ػٍٝ اكاهح أٔظّزٗ ت: يخبغز انسًؼ -2

ثىفبءح أٚ ػٕل ؽلٚس افزواق ِئصو ٌٙب، أٞ أْ ِقبؽو اٌَّؼخ رزؼٍك ثبٌزطٛهاد 

غ١و اٌّٛار١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزوع رم١١ُ اٌجٕه ٌقلِبرٗ، ِٕٚزغبرٗ ِٓ فلاي لٕٛاد 

 اٌجٕٛن الإٌىزو١ٔٚخ.

ّقبؽو فٟ ؽبٌخ ػلَ الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ، أٚ اٌمٛاػل رظٙو ٘نٖ اٌ انًخبغز انقبََٕيت: -4

اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ اٌزؼ١ٍّبد اٌّموهح ِٓ لجً اٌٍَطبد الإشواف١خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئمٞ 

 ؽب١ٌبً أٚ َِزمجلًا أهثبػ اٌجٕه، ٍّٚؼزٗ ثشىً ػبَ.

ثبلإػبفخ ٌٍّقبؽو اٌَبثمخ رزؼوع اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ يخبغز أخزٖ:  -5

ِقبؽو الائزّبْ، ِٚقبؽو ا١ٌٌَٛخ، ِٚقبؽو اٌَٛق ثّّبهٍخ ػ١ٍّبد  أ٠ؼًب اٌٝ

ِظوف١خ اٌىزو١ٔٚخ، ِغ افزلاف ؽلرٙب ثؾَت ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ، ِضً: ِقبؽو 

الاٍزوكاك فٟ اؽبه ِقبؽو الإلواع، رنثنثبد ٍؼو اٌظوف فٟ طفمبد 

 اٌىزو١ٔٚخ ك١ٌٚخ فٟ اؽبه ِقبؽو اٌَٛق، ٚاٌّقبؽو اٌّزورجخ ػٓ ارقبم لواهاد
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فبؽئخ، أٚ اٌزٕف١ن غ١و اٌظؾ١ؼ ١ٌٍَبٍبد اٌّوٍِٛخ، ٚػلَ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد 

 اٌَّزغلح ػٍٝ اٌَبؽخ اٌّظوف١خ فٟ اؽبه ِقبؽو الإٍزوار١غ١خ. 

أْ أُ٘ أٔٛاع اٌّقبؽو ٟ٘ اٌّقبؽو الإٍزوار١غ١خ  ٔفي ئغبر يب سبق حزٖ انببحثت    

ب اٌزٟ اما رؾممذ رئكٞ اٌٝ رؼوع أٔظّخ اٌجٕه ٌلافزوا َّّ ِِ ق، ٚرَو٠ت أٍواه اٌؼّلاء 

 ١ٍئكٞ فٟ ٔٙب٠خ الأِو اٌٝ افلاً اٌجٕه، ٚرؼوػٗ ٌٍَّبءٌخ اٌمب١ٔٛٔخ.

 انًزاحم(:  –رابؼاب: ئدارة يخبغز الأَشطت انًصزفيت الإنكخزَٔيت )انًببدب 

الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ رز١ّي ثبٌزغ١و اٌَو٠غ فٟ الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ؛    

٠زطٍت مٌه ػوٚهح اػبكح اٌزم١١ُ لإعواءاد ١ٍٚبٍبد اكاهح اٌّقبؽو ثشىً َِزّو 

ِغ اٌزغ١واد اٌزٟ رشٙل٘ب ِىٛٔبد اٌّقبؽو اٌّظوف١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػوٚهح رؤول 

ٕٛن ١ٌ٢بد، ٚاعواءاد، ٚأٔظّخ شبٍِخ لإكاهح، اٌٍَطبد الإشواف١خ ِٓ اِزلان اٌج

ِٚوالجخ ِقبؽو اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٌٚزؾم١ك ٘نا الأِو ٠ّىٓ الاٍزوشبك ثبٌّجبكة 

اٌؼبِخ اٌزٟ طلهد ػٓ ٌغٕخ ثبىي وؤٌٍ، ٚأكٚاد أٍب١ٍخ ٌٍٍَطبد الإشواف١خ 

ب اٌظ١وفخ ٌٍزؾمك ِٓ رٛاعل اٌّّبهٍبد ا١ٌٍَّخ ِٓ لجًَِ اٌجٕٛن فٟ رؼبٍِٙب ِغ لؼب٠

 (:يًكٍ ئيدبسْب فيًب يهٗالإٌىزو١ٔٚخ، ٚرٕلهط ٘نٖ اٌّجبكة ػّٓ صلاصخ عٛأت 

 : انًببدب انًخؼهقت بًسئٕنيبث الإدارة انؼهيب نهًإسسبث انًصزفيت - أ

ارجبع ١ٍبٍبد ِوالجخ فؼََّبٌخ ٌلإكاهح ػٍٝ اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثبلأٔشطخ اٌّظوف١خ  .1

 الإٌىزو١ٔٚخ.

ٕٛاؽٟ  .2 اٚػزّبك اٌ اٛؽٟ الأ١ِٕخ.ِواعؼخ  ٌٍٕ ّوالجخ  زؾى١ُ، ٚاٌ ١ٍّبد اٌ وئ١َخ اٌقبطخ ثؼ  اٌ

الا٘زّبَ ثٛػغ ِٕٙظ شبًِ، َِٚزّو فٟ اكاهح ِٚوالجخ ػلالبد اٌجٕه ِغ  .3

 الأؽواف اٌقبهع١خ ِّٓ ٠لػّْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕه.

 انًببدب انًخؼهقت ببنخحكى ببلأيٍ:  -ة

اٌزؼبِلاد اٌزٟ رؼيى ػلَ الإٔىبه، ٚرؾلك اٍزقلاَ ؽوق اٌزؾمك ِٓ طؾخ  .1

 اٌزؼبِلاد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

اٌزؤول ِٓ اٍزقلاَ أكٚاد ِٕبٍجخ ٌّوالجخ اٌزف٠ٛغ، ف١ّب ٠قض الأٔظّخ  .2

 اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚلٛاػل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد.
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ارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ اٌىف١ٍخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّظوف١خ  .3

ُُّ ٔمٍٙب، ٚرقي٠ٕٙب ا لإٌىزو١ٔٚخ اٌٙبِخ، ثّب ٠زٕبٍت ِغ ؽَب١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زَِ

 . فٟ لٛاػل اٌّؼٍِٛبد

 : انًببدب انًخؼهقت بادارة انًخبغز انقبََٕيت ٔانًخبغز انًزحبطت ببنسًغ - ج

 اٌزؤول ِٓ الإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ػٍٝ ِٛلغ الإٔزؤذ اٌقبص ثبٌجٕه. -1

إٌّبٍجخ اٌىف١ٍخ ثبلاٌزياَ ثبٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثقظٛط١خ ارقبم الإعواءاد  -2

اٌؼّلاء فٟ اؽبه الاٌزياِبد اٌزشو٠ؼ١خ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌَبئلح فٟ إٌّطمخ اٌزٟ ٠ملَ 

 ف١ٙب ٘نا اٌجٕه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

 ػوٚهح اِزلان اٌجٕه ٌٍملهح ػٍٝ الاٍزّواه٠خ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ  -3

ٚاِزلاوٗ ٌقطؾ ٚثلائً فٟ ؽبلاد اٌطٛاهة؛ ثّب ٠ىَفً رٛفو الأٔظّخ  الإٌىزو١ٔٚخ،

 ع١ّغ الأٚلبد.     ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ

ٔٗ ٔز١غخ لاػزّبك اٌؼّلاء ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٔفي ئغبر يب سبق حزٖ انببحثت أ        

اٌّقبؽو اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن فٟ  ارّبَ ِؼبِلارُٙ اٌّب١ٌخ اٌّظوف١خ؛ ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ

َُّ أطجؾذ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ  ي اٌولّٟ، ِٚٓ صَ ُّٛ ظً اٌزؾََ

ف ثؤٔٙب ٔظبَ ِزىبًِ لإكاهح  ِٓ أُ٘ الإكاهاد اٌّئصوح ٚاٌوئ١َخ ثبٌجٕٛن؛ ؽ١َشُ رؼَُوَّ

اٌجواِظ ٌٍؾّب٠خ ث١بٔبد اٌجٕه، ٚؽّب٠زٙب، ٚرؾل٠ل َِئ١ٌٚبد اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، ٚاػلاك 

، ٌٚزؾم١ك ٘نا الأِو ٠ّىٓ الاٍزوشبك ِٓ افزواق اٌف١وٍٚبد ٌج١بٔبد اٌجٕه ٚػّلائٗ

ثبٌّجبكة اٌؼبِخ اٌزٟ طلهد ػٓ ٌغٕخ ثبىي، وؤٌٍ، ٚأكٚاد أٍب١ٍخ ٌٍٍَطبد 

الإشواف١خ ٌٍزؾمك ِٓ رٛاعل اٌّّبهٍبد ا١ٌٍَّخ ِٓ لجً اٌجٕٛن فٟ رؼبٍِٙب ِغ لؼب٠ب 

 .خاٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚ

خًثم يزاحم ئدارة يخبغز الأَشطت انًصزفيت الإنكخزَٔيت فيًب يهي:  كًب ح

(Abdeldjalil and Nadjem, 2020                                        ) 

رؾل٠ل اٌّقبؽو: ؽ١َشُ رؼزجو ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّقبؽو ٟ٘ الأٍبً ٠ٚغت أْ رىْٛ  -أ 

 ٘نٖ اٌقطٛح َِزّوح ِٚزٛاطٍخ.
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ظل ثٙب أٔٗ ٠غت إٌظو ٌىً فطو ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ: )ؽغّٗ، ِلرٗ، ل١بً اٌّقبؽو: ٠م -ة 

ُُّ ف١ٗ ػ١ٍّخ ل١بً اٌّقبؽو أ١ّ٘  ثبٌغخ. زٗٚاؽزّب١ٌخ ؽلٚصٗ(؛ ؽ١َشُ اْ اٌٛلذ اٌنٞ رزَ

ػجؾ اٌّقبؽو: ٚ٘ٝ اٌقطٛح اٌضبٌضخ ِٓ ػ١ٍّخ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ  -ط 

ُُّ ِٓ فلاي صلاصخ أٍب١ٌت: الأ ٍٍٛة الأٚي ٘ٛ رغٕت ثؼغ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرزَ

إٌشبؽبد اٌّئك٠خ اٌٝ اٌزؼوع اٌٝ ِقبؽو ِظوف١خ، ٚالأٍٍٛة اٌضبٟٔ ٘ٛ رم١ًٍ 

أصو اٌّقبؽو اٌّظوف١خ، أِب الأٍٍٛة اٌضبٌش ف١زّضً فٟ اٌغبء أصو اٌّقبؽو 

ب. ًِ  اٌّظوف١خ رّب

ِوالجخ اٌّقبؽو: ؽ١َشُ ٠غت أْ رَؼٝ اٌجٕٛن اٌٝ اِزلان ٔظبَ ِؼٍِٛبد مٞ للهح  -ك 

ٝ رؾل٠ل ل١بً اٌّقبؽو اٌّظوف١خ ثللخ، ٠َّٚؼ ثّوالجخ اٌزغ١واد ٚاٌّقبؽو ػٍ

 .اٌّوافمخ ٌٙب

أْ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٠مغ ٔفي ئغبر يب سبق حزٖ انببحثت   

 انًخًثهت في: ػٍٝ ػبرمٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ

 ٚػغ اٌقطؾ اٌّزطٛهح ثبٍزّواه. -

 ٚاكاهرٙب ثىفبءح. رفؼ١ً ٔظُ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ -

اكاهح اػلاك اٌجواِظ ثلهعخ وج١وح ِٓ اٌؾنه، ٚاٌفظً ث١ٓ اػلاك اٌجؤبِظ،  -

 ٚاٌّٛظف اٌَّئٛي ػٓ اٌزشغ١ً.

اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌزطٛهاد الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٌزٛلغ اٌّقبؽو اٌزٟ  -

 ٠ّىٓ ؽلٚصٙب، ٚرغٕجٙب أٚ اٌؾل ِٓ أػواه٘ب.

ت انًبحث انثبَي: ححهيم انؼلا ًَ كَ ْٕ قت بيٍ دٔر انًزاخغ انذاخهي في حفؼيم آنيبث حَ

ل انزقًي، ٔئدارة يخبغز الأَشطت انًصزفيت الإنكخزَٔيت ُّٕ  انخحََ

ه ٘نا اٌلٚه  حًٓيذ: َّٛ خ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّشآد، ٚلل رطََ َّ وَ ْٛ ٌٍّواعؼخ اٌلاف١ٍخ كٚه ٘بَ فٟ ؽَ

ٚارَغ ٔطبلٗ ِغ ِوٚه اٌيِٓ، ٚأطجؼ ٠زؼّٓ رمل٠و اٌّقبؽو، ٚاٌزؾمك ِٓ الإعواءاد 

خ اٌّظوف١خ، وّب  َّ وَ ْٛ اٌولبث١خ، ٚافزجبهاد ِلٜ الاٌزياَ، ٚوٍٙب رمغ ِجبشوحً فٟ اؽبه اٌؾَ

اٌىج١وح ٚاٌّزملِخ ٍٛاء فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ، فوػذ اٌزطٛهاد 

خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، الا٘زّبَ ثّٕٙخ اٌّواعؼخ،  َّ وَ ْٛ  -ٚفبطخ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ  -ٚؽَ
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ٚرط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ ٌّٛاعٙخ ِٚمبثٍخ رٍه اٌزطٛهاد، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ٍلاِخ 

 اف إٌّشٛكح ٌٍّٕظّخ.الإعواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك الأ٘ل

 ٔسٕف يخُبٔل ْذا انًبحث انُقبغ انخبنيت:

: انًزاخؼت انذاخهيت في ظم يذخم ئدارة انًخبغز انًصزفيت الإنكخزَٔيت:  أٔلًا

فُ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ فٟ ظً ِلفً اكاهح اٌّقبؽو ػٍٝ أٔٙب ٔشبؽ رم٠ّٟٛ،      رؼَُوَّ

اٌٝ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح، ٚاٍزشبهٞ، ٠ٛفو ػّبٔبد َِزمٍخ، ِٚٛػٛػ١خ؛ رٙلف 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، ِٓ فلاي رمل٠ُ رؤو١ل ِؼمٛي ٌّغٌٍ الإكاهح، ٌٚغٕخ 

َُ إٌظبئؼ ٚاٌزٛط١بد  اٌّواعؼخ ػٍٝ أْ ِقبؽو إٌّشؤح رلاه ثفؼب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرمُلََّ

اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّخ اكاهح اٌّقبؽو ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٚرٍؼت اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ 

ا عٛ٘و٠بً فٟ اكاهح اٌّقبؽو ِٓ فلاي رٛف١و أٍٍٛة ِٕؼجؾ، ِٕٚٙغٟ ٌٍزم١١ُ كٚهً 

بٌخ فٟ رؾ١َٓ اكاهح اٌّقبؽو ثبٌّٕشؤح، ٠زّضً فٟ أكاء  اٌَّزّو، ٚاٌَّبّ٘خ اٌفؼََّ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ رشًّ اٌفؾض، اٌزم١١ُ، اٌزمو٠و، ٚاٌزٛط١خ ثزؾ١َٓ 

قبؽو ثبٌّٕشؤح، ٚ٘نا ِب أوََّلَٖ اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اكاهح اٌّ

ٔحخعًٍ يخبغز (، IIA, 2010ٌلأكاء إٌّٟٙ ٌٍّواعؼخ اٌلاف١ٍخ اٌظبكه ػٓ )

 انًزاخؼت في بيئت َظبو انًؼهٕيبث انًحبسبيت الإنكخزَٔيت ثلاثت إَٔاع ْي:

٠ٚمظل ثٙب فطو ؽلٚس رؾو٠ف ٘بَ ِلاىَ ٌطج١ؼخ هط١ل . انًخبغز انًلاسيت: 1

ب أَ لا، ػٕلِب ٠ؼبف اٌٝ غ١وٖ  ًِ اٌؾَبة، أٚ ٔٛع اٌؼ١ٍّبد ٍٛاء وبْ اٌزلاػت ٘ب

ِٓ رلاػُت فٟ أهطلح ؽَبثبد أفوٜ، أٚ أٔٛاع أفوٜ ِٓ اٌؼ١ٍّبد. ٚثبفزواع 

ٌّئٍَخ، ػلَ ٚعٛك ٔظبَ هلبثخ كاف١ٍخ رؾىّٙب؛ فٙنٖ الأفطبء رىْٛ ِورجطخ ثٕشبؽ ا

ٚظوٚف اٌزشغ١ً، ٚونٌه ٌطج١ؼخ هط١ل اٌؾَبة أٚ اٌؼ١ٍّبد، فبٌزؼل٠لاد فٟ َِبه 

اٌّواعؼخ اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌزشغ١ً الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد رزّضً فٟ اٌل١ًٌ اٌَّزٕلٞ 

ٌٍؼ١ٍّخ، ٚٔظوًا ٌٍَّزٕلاد اٌَّزقلِخ لإكفبي اٌج١بٔبد ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ؛ فمل ٠ؾُزفَع ثٙب 

لذ، أٚ لا رٛعل َِزٕلاد لإكفبي اٌج١بٔبد ثشىً ِجبشو اٌٝ ٌفزوح لظ١وح ِٓ اٌٛ

إٌظبَ، ٌنٌه لاثل ِٓ افؼبع اٌّلفلاد ٌجؼغ ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإٌىزو١ٔٚخ، ثؾ١َشُ 
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٠مَٛ ٌٍّواعغ اٌلافٍٟ ثفؾض اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ِب رياي ف١ٗ إٌَقخ 

ِٓ أعً رؾل٠ل ً٘ اٌَّزٕل٠خ ِٛعٛكح ٌلٜ اٌّئٍَخ، وّب ٠زطٍت أكاء افزجبهاد أوضو 

 (.2416كهعخ اٌّقبؽو اٌؾز١ّخ ألً ِٓ اٌَّزٜٛ الألظٝ؟ )أ١ٌٔ، 

فذَ ِقبؽو اٌولبثخ ثؤٔٙب ِقبؽو اٌّؼٍِٛبد اٌقبؽئخ، ٚاٌزٟ  . يخبغز انزقببت:0 ٚػُوِّ

رؾلس فٟ هط١ل ؽَبة، أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبِلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ عٛ٘و٠خ 

اٌقبؽئخ فٟ أهطلح، أٚ ِغّٛػبد أفوٜ، ثّفوك٘ب، أٚ ػٕلِب رغّغ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ِٕؼٙب أٚ اوزشبفٙب ٚرظؾ١ؾٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ثٛاٍطخ إٌظبَ 

اٌّؾبٍجٟ، أٚ ثٛاٍطخ ٔظبَ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، ٚػٍٝ اٌّواعغ اٌلافٍٟ رمل٠و ِقبؽو 

ٍِٛبد اٌولبثخ ٌؼّبْ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚلل رىْٛ ِقبؽو اٌولبثخ فٟ ث١ئخ أٔظّخ اٌّؼ

ِٛعٛكح ػٕل ٚعٛك اؽزّبي لٛٞ ٌّؼٍِٛبد هئ١َخ فبؽئخ؛ ؽ١َشُ ٠ّىٓ أْ رٕزظ 

اٌّقبؽو ِٓ ػغي فٟ ٔشبؽبد شبٍِخ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزؼًّ اٌؾبٍٛة، 

وزط٠ٛو اٌجواِظ، ٚاٌظ١بٔخ، ٚأٔظّخ اٌَّبٔلح ٌٍجوِغ١بد، ٚاٌزشغ١ً، ٚرلاث١و الأِٓ 

اٌؾبٍٛة، ٘نا اٌؼغي ٠زؼّٓ ا١ًٌّ ٌٛعٛك  اٌؾم١مٟ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزؼًّ

ُُّ ِؼبٌغزٙب ثبٌؾٛا١ٍت  الإٌىزو١ٔٚخ، رؤص١و شبًِ ػٍٝ وبفخ الأٔظّخ اٌزطج١م١خ اٌزٟ رزَ

 .(2414ٚأصو٘ب ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌّواعؼخ )ك١ًٌ، 

ٟٚ٘ اٌّقبؽو اٌّزّضٍخ فٟ أْ اعواءاد اٌّواعؼخ لل رئكٞ : . يخبغز ػذو الًكخشبف٣

ٔز١غخ ِئكا٘ب ػلَ ٚعٛك فطؤ فٟ أؽل الأهطلح، اما اعزّغ ِغ  ثبٌّواعغ اٌلافٍٟ اٌٝ

أفطبء فٟ أهطلح أفوٜ ٠ٚىْٛ عٛ٘و٠بً أٚ فٟ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؼبِلاد فٟ اٌٛلذ اٌنٞ 

٠ىْٛ ف١ٗ اٌقطؤ ِٛعٛكًا، أٚ ٔٛع آفو ِٓ اٌّؼبِلاد، ٚاْ فطو اٌّواعؼخ ٠ّضً اؽزّبلًا 

ؽ١ل اٌمبثً ٌٍزؾىُ ِٓ لجًَِ اٌّواعغ ِٓ ِٓ صلاصخ، ٠ٚؼزجو فطو ػلَ الاوزشبف اٌؼٕظو اٌٛ

فلاي ى٠بكح أٚ رقف١غ ؽغُ الافزجبهاد الأٍب١ٍخ؛ ؽ١َشُ ٠َزط١غ اٌّواعغ ِٓ فلاي 

ى٠بكح أٚ رقف١غ ؽغُ الافزجبهاد الأٍب١ٍخ فٟ ِوؽٍزٟ رقط١ؾ، ٚرٕف١ن ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ 

اٌولبثخ، ػٓ ؽو٠ك اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ، ٚرم١١ُ اٌقطو اٌؾزّٟ، ٚونٌه فؾض، ٚرمل٠و فطو 

٠ّٚىٓ اٌزقف١غ ِٓ ؽلح ِقبؽو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٛاػٗ اٌضلاس 
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ثٛاٍطخ ِواعؼ١ٓ كاف١١ٍٓ ِٓ مٚٞ اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ، ٚاٌقجواد ٌلإشواف، ٚاٌزقط١ؾ 

(. كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ 2415ا١ٌٍَُ ٌزٕف١ن اٌّواعؼخ  اٌلاف١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ )فوعبٔٝ، 

ً اٌج١بٔبد، ٠ٚزّضً كٚه اٌّواعغ فٟ ِوؽٍخ رشغ١ً اٌج١بٔبد فٟ اٌغٛأت ِوؽٍخ رشغ١

 (2414)اوو٠ُ،  انخبنيت:

اٌزؤول ِٓ ٚعٛك اٌىُز١َجبد إٌّبٍجخ ِضً: وُز١ََّت اٌزشغ١ً إٌّطٟ، ٚوُز١ََّت رؼ١ٍّبد  -أ 

 اٌزشغ١ً اٌقبطخ ثبٌجواِظ.

أشبء ثؤبِظ ٚػغ ٍٚبئً ِؾلكح ٌٍولبثخ، ٚإٌَـ، الإػبف١خ، وطو٠مخ ٌؼّبْ   -ة 

زؼّٕبً ٌٍزقٍض ِٓ اٌّقٍفبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ  ُِ ػلَ اٌزلاػت فٟ اٌج١بٔبد 

 ِؼٍِٛبد ؽَبث١خ.

اٌولبثخ ػٍٝ اٍزقلاَ ٚؽلح الارظبي ثبٌؾبٍت؛ ِزؼّٕخ اٌزؤول ِٓ ػلَ رغبٚى   -ط 

ٛػخ ثبٌجؤبِظ، ٚفظً ػ١ٍّخ اػلاك ِٛظف اٌزشغ١ً ٌٍٛبئً اٌولبثخ اٌّٛػ

 اٌجواِظ ػٓ ػ١ٍّخ رشغ١ً اٌغٙبى فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

اٌولبثخ ػٍٝ اٌلفٛي اٌٝ ِووي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، ٚمٌه ثبػطبء رؼ١ٍّبد ثؼلَ  -ك 

 اٌَّبػ ثبٌلفٛي اٌٝ ِىبْ اٌؾبٍت الا ٌلأشقبص اٌّظوػ ٌُٙ ثنٌه. 

ّواعغ اٌلافٍٟ اٌزوو١ي ػٍٝ أشبء أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌ ٔفي ئغبر يب سبق حزٖ انببحثت    

ثواِظ هلبث١خ؛ ٌؼّبْ ػلَ اٌزلاػُت فٟ اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؤول ِٓ ػلَ رلاػُت 

اٌّٛظف اٌَّئٛي ػٓ ٚؽلح اٌزشغ١ً، ٚ٘ىنا ٍٛف ٠زّىٓ اٌّواعغ اٌلافٍٟ ِٓ اكاهح 

َٛه ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚؽّب٠خ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍجٕه، ٚثٕبء ع

اٌضمخ ِغ اٌؼّلاء، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه؛ ٚمٌه ٌّب ٍٛف ٠زورت ػ١ٍٗ 

 ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌّزّضٍخ فٟ الارٟ:

 .ى٠بكح اٌزلاػت، ٚاٌغش فٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه 

 .أقفبع عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ 

 .ٞظٙٛه ؽبلاد اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚالإكاه 
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ل انزقًي ػهٗ ثبَياب:  ُّٕ ت انخحََ ًَ كَ ْٕ اَؼكبص دٔر انًزاخغ انذاخهي في حفؼيم آنيبث حَ

 ئدارة انًخبغز انًصزفيت الإنكخزَٔيت في ظٕء انًؼبييز انًزحبطت:

خ أِوًا ػوٚه٠بً ٌٍٕغبػ اٌّئٍَٟ، ٚرزطٍت ٚعٛك ػلالخ ِٕفزؾخ، ِٚٛصٛلخ      َّ وَ ْٛ رؼل اٌؾَ

ٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، ٕٚ٘ب ٠زغٍٝ اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ث١ٓ ِغٌٍ الإكاهح، ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚا

ٚالاٍزوار١غٟ ٌٍّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌؼّبْ، ٚاٌوإ٠خ، ٚاٌّشٛهح اٌزٟ رورىي 

زٙب، ٚث١ئخ ػٍّٙب  َّ وَ ْٛ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ الاٍزملا١ٌخ ٚاٌّٛػٛػ١خ، ٚاٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍّٕظّخ، ٚؽَ

ي اٌولّٟ، ٚ٘ٛ اٌزٟ ثبرذ رزغٗ ٔؾٛ اٍزقلاَ إٌّبمط ٚاٌجواِظ ا ُّٛ لإٌىزو١ٔٚخ، ٚرم١ٕبد اٌزؾََ

ِب ٠فوع ػٍٝ َِئٌٟٛ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ػوٚهح رجٕٟ ِلافً اٌزفى١و الإثلاػٝ ِٓ فلاي 

ثٕبء فؼبي ٌّزبثؼخ اٌزطٛهاد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ إٌّٙخ، ٚرجٕٟ اٌّّبهٍبد اٌوائلح فٟ اٌّغبي 

(CECGA, 2017 ٚاهرىبىًا ػٍٝ ِب ٔض ػ١ٍٗ اٌّؼ١به ،)اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ  4114 ِٓ

ٌٍّّبهٍبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّواعؼخ اٌلافٍٟ ثؤٔٗ "٠غت ػٍٝ أٔشطخ اٌّواعؼخ  اٌلاف١ٍخ رم١١ُ 

خ ثٙب  َّ وَ ْٛ خ فٟ اٌّئٍَخ، ٚالزواػ اٌزٛط١بد إٌّبٍجخ ٌزؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌؾَ َّ وَ ْٛ ػ١ٍّبد اٌؾَ

 الأْذاف انخبنيت:ثّب ٠ىفً رؾم١ك 

الإشواف ػٍٝ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّقبؽو ارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ ٚرشغ١ٍ١خ، ٚ .1

ٚاٌولبثخ، ٚرؼي٠ي الأفلال١بد ٚاٌم١ُ إٌّبٍجخ فٟ اٌّئٍَخ، ٚػّبْ فبػ١ٍخ اكاهح 

الأكاء ٚاٌَّبءٌخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ وىً، ٚاثلاع اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّقبؽو 

ٚاٌولبثخ اٌٝ اٌغٙبد إٌّبٍجخ فٟ اٌّئٍَخ، ٚأف١وًا ر١َٕك الأٔشطخ، ٚرجبكي 

د ث١ٓ ِغٌٍ الإكاهح، ٚاٌّللم١ٓ اٌقبهع١١ٓ ٚاٌلاف١١ٍٓ، ِٚملِٟ فلِبد اٌّؼٍِٛب

 (.IPPF-Standards, 2017اٌزؤو١ل الأفو٠ٓ ٚالإكاهح )

رّى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزظوف ثشؤْ اٌّقبؽو فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ِٚشبهوخ ع١ّغ   .2

الإكاهاد فٟ اٌقطخ اٌول١ّخ، ٚرؼي٠ي اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌفو٠ك اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، 

ٚرغ١١و اٌَّبه اٌٛظ١فٟ فٟ طبٌؼ اٌزم١ٕبد إٌبرئخ، ٌٚزمل٠ُ ػوع ِٛؽل ٌٍّقبؽو 

( ثشؤْ ٚعٛك ٍٍخ ِىٛٔبد أٍب١ٍخ Protiviti, 2017ٚمٌه رغ١َلًا ٌٕزبئظ رمو٠و )

ي اٌولّٟ. ُّٛ خ اٌّئٍَبد إٌبػغخ ثّغبي اٌزؾََ َّ وَ ْٛ  ٌٍّواعؼخ اٌلاف١ٍخ فٟ ؽَ
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ب لاشه ف١ٗ أْ لواهاد  اشوان طٕبع اٌمواه فٟ اٌّجبكهاد اٌول١ّخ اٌوئ١َ١خ.  .3 َّّ ِِ ٚ

ي اٌولّٟ رفوع ػٍٝ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، ٚغ١و٘ب ِٓ الإكاهاد اٌّقزظخ ُّٛ  اٌزؾََ

ثبٌّقبؽو رمل٠ُ هإٜ رم١ّ١١خ ؽٛي ِغّٛػخ ِٓ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو ػٍٝ 

اٌّئٍَخ ٔز١غخ اكفبي، ٚاٍزقلاَ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌجواِظ اٌزطج١م١خ فٟ 

(، وّب PWC, 2019أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ، ٚاٌزؼبًِ ِٓ فلاي إٌّظبد اٌول١ّخ )

فٟ ؽبعخ ٍِؾخ اٌٝ اٌزفى١و إٌملٞ، ٠ئول اٌَّئٌْٛٛ اٌزٕف١ن٠ْٛ ػٍٝ أْ ِئٍَبرُٙ 

ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌزؾ١ٍلاد، ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ٚاكاهح اٌّشوٚػبد، ٚرغ١١و ِٙبهاد 

َُّ َِؾٙب  رم١ٕبد اٌنوبء  IAالإكاهح؛ ؽ١َشُ رَزقلَ ِؼظُ اٌٛظبئف اٌزٟ رَ

أزؤذ الأش١بء، ٚأرّزخ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌ٢خ، ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ  IOTالاططٕبػٟ ،

ف اٌزشغ١ٍ١خ رمَٛ ثزؼ١١ٓ الأشقبص ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍلاد أوضو ل١ّخ، ٚر١ٍٛغ اٌٛظبئ

 .(Chatfielda et. al, 2019)رغط١خ اٌّقبؽو

ش الًئخًبَي فيًب يهي   :ٔحخًثم انًخطهببث الأسبسيت نلإفصبذ ػٍ يخبغز انخزََكُّ

شاث في انبُٕد داخم ٔخبرج انًيشاَيت:  -1 ؽ١َشُ رٛعت الإفصبذ ػٍ يخبغز انخزََكُّ

(، ٚاٌّؼ١به اٌلٌٟٚ 44اٌّؼب١٠و اٌّؾبٍج١خ، ِٕٚٙب ِؼ١به اٌّؾبٍجخ اٌّظوٞ هلُ )

ػٍٝ اٌجٕٛن الإفظبػ ػٓ أٞ روََوُّياد فٟ الأطٛي،   (IFRS7)ٌٍزمو٠و اٌّبٌٟ

ٚالاٌزياِبد، ٚاٌجٕٛك فبهط لبئّخ اٌّووي اٌّبٌٟ؛ ٚمٌه ِٓ أعً رٛػ١ؼ اٌؾمبئك، 

 هاد ِٓ شؤٔٙب رغََُّٕت ِقبؽو اٌزوََوُّيٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّبّ٘خ فٟ ارقبم لوا

 (.2415)ٚىاهح الاٍزضّبه، 

ٌزٛف١و الإفصبذ ػٍ يكَٕبث يحفظت انقزٔض، ٔئخًبني انخَّؼَزُظَبث نًخبغز الًئخًبٌ:   -2

طٛهح وبٍِخ ػٓ اٌزوََوُّياد الائزّب١ٔخ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌجٕه الإفظبػ ػٓ ِىٛٔبد ِؾفظخ 

ْٚ أفن اٌؼّبٔبد فٟ الاػزجبه، وّب ٠غت اٌموٚع، ٚاعّبٌٟ اٌزؼوع الائزّبٟٔ ثل

الإفظبػ ػٓ هط١ل اٌزؼوع الائزّبٟٔ ثؼل أفن اٌؼّبٔبد فٟ الاػزجبه ثّب فٟ مٌه 

اٌزؼوع اٌؾبٌٟ، ٚاٌّؾزًّ ػٍٝ أٍبً اٌفئبد اٌؼو٠ؼخ ٌزٍه اٌزؼوػبد ِٓ ؽ١َشُ 

ي فٟ الإفظبػ ػٓ كهعخ اٌزوََوُّي فٟ اٌقطو الائزّبٟٔ؛ ف١غت الإفظبػ ػٓ كهعخ اٌزوََوُّ 

اٌقطو الائزّبٟٔ، اما ٌُ رىٓ ٚاػؾخ ػّٓ الإفظبؽبد الأفوٜ اٌّزؼٍمخ ثطج١ؼخ أػّبي 
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اٌجٕه، ِٚوويٖ اٌّبٌٟ، ٚاما وبٔذ ٍزئكٞ اٌٝ رؼوع وج١و ٚعٛ٘وٞ ٌٍقَبهح فٟ ؽبٌخ 

اففبق الأؽواف الأفوٜ، ٠ٚزطٍت رؾل٠ل كهعخ اٌزوو١ي أْ رمَٛ الإكاهح ثبٍزقلاَ اٌؾىُ 

ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ ، (IAS, 2014)لاػزجبه ظوٚف اٌجٕه ٚػّلائٗ اٌشقظٟ، أفنًا فٟ ا

خ، ٚاكاهح اٌّقبؽو ِٓ فلاي  َّ وَ ْٛ ٌلٚه اٌفؼََّبي ٌٍّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رؼي٠ي ػ١ٍّبد اٌؾَ

ػلالزٗ ثبٌَّزف١ل٠ٓ اٌوئ١١َ١ٓ، ٚاٌّل٠و٠ٓ، ٌٚغٕخ اٌّواعؼخ، لل أوََّلَد ِؼب١٠و اٌّواعؼخ 

فؼٍََّخ ِٓ  -اٌلاف١ٍخ اٌل١ٌٚخ  ُّ َ ٚاٌظبكهح ػٓ اٌّؼٙل اٌلٌٟٚ ٌٍّواعؼ١ٓ 2414أٚي ٠ٕب٠و اٌ

خ اٌّئٍَبد ٚاٌّقبؽو؛  -اٌلاف١١ٍٓ  َّ وَ ْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ، ٚكٚه٘ب فٟ ؽَ

اٌقبص ثطج١ؼخ اٌؼًّ ػٍٝ أٔٗ ٠غت أْ ٠مَٛ ٔشبؽ  2144ؽ١َشُ ٔض اٌّؼ١به هلُ 

خ، ٚاكاهح اٌّقبؽو، اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ثبٌزم١١ُ، ٚالأٍُٙ فٟ رؾ١َٓ وً ِٓ َِب َّ وَ ْٛ ه اٌؾَ

 ( .2414ٚاٌولبثخ، ٚمٌه ثبرجبع ِمبهٔخ ٔظب١ِخ، ِٕٚٙغ١خ )ػجلالله، 

أْ اٌّواعغ اٌلافٍٟ ٠ٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد ٔفي ئغبر يب سبق حزٖ انببحثت     

فٟ ظً اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚٓ أّ٘ٙب اٌغش ٚاٌزلاػُت 

ُُّ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌف١وٍٚبد ٌزل١ِو ثواِظ اٌّواعؼخ، أٚ رٍف  الإكاهٞ اٌنٞ ٠زَِ

ب ١ٍئصو ثلٚه َّّ ِِ ٖ ػٍٝ عٛكح ػ١ٍّبد أعياء وج١وح فٟ لبػلح ث١بٔبد اٌّواعغ اٌلافٍٟ؛ 

اٌّواعؼخ، ٚػلَ كلزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِقبؽو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ اٌزٟ لل ٠زؼوع ٌٙب 

اٌجٕه أصٕبء اٍزقلاَ اٌؼّلاء ٌٍزطج١مبد، ٚإٌّظبد اٌّب١ٌخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ كْٚ 

ي اٌولّٟ؛ لل ٠فُْملِ اٌجٕه  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ صمخ ػّلائٗ رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

ٔز١غخ ٌؼلَ وفبءح ٔظُ اٌؾّب٠خ اٌقبطخ ثزؤ١ِٓ شجىخ ِؼٍِٛبرٗ؛ ٌنٌه ٠غت ػٍٝ اٌّواعغ 

ي اٌولّٟ ثّب  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ اٌلافٍٟ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌقطؾ اٌّواعؼخ، ٚرفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

٠ؼّٓ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح؛ ؽ١َشُ 

كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ فٍك اٌم١ّخ ٌٍجٕه. ٚ٘ىنا ٔغل أْ رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ ٠زووي 

َُّ ثٗ ٌّب  ي اٌولّٟ؛ ٠غت أْ رواػ١ٗ اٌجٕٛن، ٚرٙزَ ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

ٌٗ ِٓ آصبه ا٠غبث١خ رٕؼىٌ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن، 

ُ٘ الإكاهاد ثبٌؼظو اٌؾبٌٟ ٔظوًا لأ١ّ٘زٙب، ٚفطٛهح اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ٚاٌزٟ رؼُل ِٓ أ
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ثٗ، ٚلٛح رؤص١و٘ب ػٍٝ ٍلاِخ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍجٕه، ِٚؼللاد الأكاء، ٚعٛكح اٌزمبه٠و 

 اٌّب١ٌخ، ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ، ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ.

 انخلاصت، ٔانُخبئح، ٔانخٕصيبث، ٔانذراسبث انًسخقبهيت انًقخزحت

 : انخلاصت:أٔلًا 

فلاي ٘نا اٌجؾش أصو رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ ِٓ     

ي اٌولّٟ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١َشُ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ آ١ٌبد ؽَ

َُّ رم١َُ اٌفظً اٌٝ ِجؾض١ٓ: اٌّجؾش الأٚي: ِب١٘خ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ  رَ

ٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١َشُ أٚػؾذ اٌجبؽضخ فلاي ٘نا اٌّجؾش الاؽبه اٌّفب١ّٟ٘ لإكاهح الإ

ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي رٛػ١ؼ ثؼغ اٌزؼو٠فبد، ٚاثواى 

 ؛IIIِواؽٍٙب ٚأٔٛاػٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛػ١ؼ الإطلاؽبد اٌٛاهكح فٟ ارفبل١خ ثبىي 

اٌّظوفٟ، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ: رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ٌزم٠ٛخ اٌولبثخ، ٚاكاهح اٌّقبؽو ثبٌمطبع 

ي اٌولّٟ، ٚاكاهح ِقبؽو  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ث١ٓ  كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١َشُ أٚػؾذ اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ٘نا اٌّجؾش 

غ اٌلافٍٟ، اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٓ فلاي رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه اٌّواع

ٚاكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛػ١ؼ أؼىبً رؼي٠ي 

ي اٌولّٟ، ػٍٝ اكاهح اٌّقبؽو  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

 اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػٛء اٌّؼب١٠و اٌّورجطخ.

 ثبَياب: انُخبئح:

أصجزذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  .1

ي اٌولّٟ،  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ٚرزفك ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚرفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

 .(2422(، ٚكهاٍخ )ػبثل٠ٓ، Abdel Razek, 2021) ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  رٛطٍذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ .0

ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚوفبءح اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ 
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، (Abdel Razek, 2021) ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخاٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، 

 .(2421(، ٚكهاٍخ )ػجل اٌغٕٝ ٚاٌشؼ١جٝ، 2424ٚكهاٍخ )ٍٕل ٍِٚٛٝ، 

أٔٗ ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أصجزذ إٌزبئظ  .3

ي اٌولّٟ، ٚرؾ١َٓ وفبءح ِقبؽو الأٔشطخ  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ آ١ٌبد ؽَ

 (.2414كهاٍخ )الأ١ِٓ ٚآفوْٚ،ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ  اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ؛

ؽظبئ١خ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أصجزذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل افزلاف ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ا .4

ي اٌولّٟ،  ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

إٌَجخ الأوجو رلي ػٍٝ ٚعٛك ٚاكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚـؤْ 

َّخافزلاف ِؼٕٛٞ  وَ ْٛ  ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ؽَ

ي اٌولّٟ، ٚاكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ. ُّٛ  اٌزؾََ

 ثبنثاب: انخٕصيبث:

رٛطٝ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح رجٕٟ اٌجٕٛن اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ٌّٕٙغ١خ  .1

 اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ أٍبً اٌّقبؽوح.

فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزلاؽمخ أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠ٍيَ اٌمطبع  .2

ي اٌولّٟ. ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ  اٌّظوفٟ وبفخ اٌجٕٛن ثزطج١ك آ١ٌبد ؽَ

٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ى٠بكح الاٍزضّبهاد اٌّٛعٙخ  .3

بي فٟ رم١ًٍ ِقبؽو  ي اٌولّٟ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه فؼََّ ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ ٌزم١ٕبد، ٚآ١ٌبد ؽَ

 الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

وٚهح كػُ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٌلٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ، ٚاٌؼًّ رٛطٝ اٌجبؽضخ ثؼ .4

ػٍٝ رط٠ٛوٖ ثبٍزّواه ِٓ أعً رقف١غ ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، 

ي اٌولّٟ. ُّٛ  ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رم١ٕبد اٌزؾََ

 اٍزقلاَ اٌّئٍَخ ٌلأٍب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب كػُ عٛكح ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ. .5

ح ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن اٌّم١لح فٟ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ ثبٌّقبؽو ػوٚه .6

اٌزشغ١ٍ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّؼبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍؼّلاء ِغ اٌجٕه، ِٓ فلاي رفؼ١ً 
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ٔظُ اٌولبثخ اٌّزطٛهح ٌؾّب٠خ اٌؼّلاء ػل اٌٙغّبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌّقبؽو 

 الاٍزوار١غ١خ ٌٍزؼبِلاد، ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ.

 رابؼاب: انذراسبث انًسخقبهيت انًقخزحت:

كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو رغ١واد إٌّبؿ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚأصو٘ب  .1

 ػٍٝ ل١ّخ إٌّشؤح.

ي اٌولّٟ ػٍٝ ِؼ١به الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ. .2 ُّٛ خ اٌزؾََ َّ وَ ْٛ  رؤص١و رم١ٕبد ؽَ

ف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؤص١و اٌشه إٌّٟٙ ٌٍّواعغ ػٍٝ اكاهح ِقبؽو الأٔشطخ اٌّظو .3

 ظً اٌزغ١واد إٌّبف١خ.

 رؤص١و الإفظبػ اٌّؾبٍجٟ ػٓ ِؼٍِٛبد أكٚاد اٌل٠ٓ اٌقؼواء ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ. .4

: انًزاخغ انؼزبيت:  أٔلًا

(. رط٠ٛو كٚه اٌّواعغ اٌلافٍٟ ثبٌمطبع اٌجٕىٟ فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو 2414اوو٠ُ، ؽّيح ِؾّل ِؾّٛك. ) .1

ؾبٍج١خ الإٌ غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّ ىزو١ٔٚخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، اٌّ

غٍل   .144-154اٌغيء الأٚي ، ص  -، اٌؼلك الأٚي 14اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌّ

(. ا١ٌ٢بد 2414)  .الا١ِٓ، اٌشو٠ف اٌؾ١َٓ. ٚػٛع، وّبي أؽّل ٠ٍٛف. ٚى١٘و أؽّل ػٍٟ .2

خ اٌّظوف١خ ٚكٚه٘ب فٟ اكاهح اٌّقبؽو ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ َّ وَ ْٛ . هٍبٌخ  اٌّؾبٍج١خ ٌٍؾَ

 كوزٛهاٖ. عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.

(. ِقبؽو اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ 2416أ١ٌٔ، و١ٍجبد ِؾّل. ٚػّو، ث١ٕخ. ) .3

اعؼخ فٟ اٌغيائو. ِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌٍجؾٛس الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو٘ب ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌّو

 .4 – 11، ص 44الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ػلك 

(. اكاهح ِقبؽو اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو٘ب 2414ثٓ غ١لح، ٍبهح . ٚؽووبد، ٍؼ١لح . )   .4

 CPAػّٝ اٌقلِخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌّظوف١خ ثؤَ اٌجٛالٟ 

,BNA , BEA 644-665. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٌغبِؼخ أَ اٌجٛالٟ. اٌؼلك اٌزبٍغ. ص. 

(. اٍزوار١غ١خ اكاهح ِقبؽو اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ. 2414فبٌل، لبشٟ. ِٚظطفٟ، اٌؼضّبٟٔ. ) .5

 .256-234(. ص 2)1ِغٍخ الالزظبك اٌغل٠ل. 
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(.  ِؾلكاد اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ 2424)  .اٌوٚاشٟ، ؽَٓ. ٚاٌزً، هػل. ٚاٌؼّو، طبٌؼ .6

 4الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚالأػّبي، اٌّغٍل 

 .341-345، ص3،اٌؼلك 

خ اٌّظوف١خ 2424ٍٕل، ٠بٍو ربط اٌَو ِؾّل. ٚ ٍِٛٝ، أٍؼل ِجبهن ؽ١َٓ. ) .4 َّ وَ ْٛ (. كٚه اٌؾَ

: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ فوٚع اٌجٕٛن اٌَٛكا١ٔخ ثّل٠ٕخ فٟ اكاهح اٌّقبؽو اٌّظوف١خ

 .344 – 344(، ص 2) 5الأث١غ، ِغٍخ الزظبك اٌّبي ٚالأػّبي، 

ي 2424ٍبٌُ ِؾّل ِؼطش عّؼبْ. ) شب١٘ٓ، ػجل اٌؾ١ّل أؽّل. ٚاٌؼٕيٜ،  .4 ُّٛ (.  كٚه اٌزؾََ

اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌولّٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ػجؾ ِقبؽو اٌزکٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚأصو٘ب ػٍٝ 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  .)كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛک اٌک٠ٛز١خ( 14الإٌکزو١ٔٚخ فٟ ظً أىِخ کٛف١ل 

 .154-124(. ص 1)6 . ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ

ي اٌولّٟ فٟ ػٛء 2424شؾبرخ، ِؾّل ٍِٛٝ ػٍٝ. )  .4 ُّٛ (.  أؼىبٍبد رفؼ١ً آ١ٌبد اٌزؾََ

ٍٝ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ. ِغٍخ ِجبكهاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػ

 . 222 -144اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح. اٌؼلك اٌزبٍغ. ص 

ي 2424شؾبرخ، ِؾّل ٍِٛٝ ػٍٟ. ) .14 ُّٛ (. ل١بً أصو رفؼ١ً أٔشطخ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ١ٌ٢بد اٌزؾََ

ٟ ِغ ك١ًٌ ١ِلأٟ ثبٌج١ئخ اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي اٌَّبءٌخ ٚاٌشفبف١خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌؾکِٛ

 .444-443)اٌؼلك الأٚي اٌغيء اٌضبٟٔ(. ص2 .اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ  .اٌّظو٠خ

(. أصو اٌقلِخ اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ 2424طبٌؼ ،ِؾّل ػ١ل، ٚاثوا١ُ٘ ،اثوا١ُ٘ ف١ًٍ. ) .11

 .334-344. ص 14ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِغٍخ اٌلٔب١ٔو،اٌؼلك 

ي اٌولّٟ ػٍٝ عٛكح ٚظ١فخ ٠2422ف کبًِ ث١ِٛٝ. )ػبثل٠ٓ، شو .12 ُّٛ (. أصو ؽٛکّخ اٌزؾََ

.ص 2. عدد31. مجلد اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ .اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ

525-553. 

(، كٚه اٌؾٛوّخ فٟ رقف١غ ِقبؽو اٌغش ٚالإفزلاً ٌٍؼ١ٍّبد 2422ػجل اٌٍط١ف، ػٍٟ. ) .13

خ فٟ ظً اٌولّٕخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، و١ٍخ اٌّظوف١ٗ الاٌىزو١ٔٚ

 .2545-2564، ص 2، اٌؼلك13اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ، اٌّغٍل 

ي اٌولّٟ فٟ ِظو ً٘ ٠ٍمٟ ثَّئ١ٌٛبد عل٠لح 2421ػط١خ، أؽّل ِؾّل طلاػ. ) .14 ُّٛ (.  اٌزؾََ

 .65-51. ص 1لك. ػ43ِغٍل .ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ .ػٍٝ اٌّواعغ؟
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(.  ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ١٘کً هأً اٌّبي َِٚزٜٛ اكاهح 2421اٌفمٟ، هشب ػٍٝ اثوا١ُ٘. ) .15

ِئشو ِمزوػ ٚأكٌخ رطج١م١خ ِٓ –اٌّقبؽو اٌول١ّخ ٚأؼکبٍٙب ػٍٝ الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ اٌجٕٛک

 .43-1  . ص3. ػل3اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ. ِغٍل .اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ

(.ٌّجبكة الأٍب١ٍخ ٌٍولبثخ اٌّظوف١خ اٌفؼبٌخ اٌظبكهح 2414اٌؼوث١خ ٌٍولبثخ اٌّظوف١خ. )اٌٍغٕخ  .16

 .114-44. طٕلٚق إٌمل اٌؼوثٝ.ص 2412ػٓ ٌغٕخ ثبىي ٌٍولبثخ اٌّظوف١خ ٍجزّجو

(.  ل١بً اٌّقبؽو اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ : 2424ِؾجٛة، ػٍٟ. ٍٍٕٟٚٛ، ػٍٟ. ) .14

( ٌم١بً الاٍزمواه score-zٌم١ٍل٠خ ٚاٌجٕٛن الإٍلا١ِخ ثبٍزقلاَ ِئشو)كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن ا

ظبك٠بد ِغٍخ اٌو٠بكح لالز. 2414-2416اٌّبٌٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظوف اٌَلاَ اٌغيائو ٌٍفزوح 

 .423-443. ص 3. ػلك6ِغٍل. الأػّبي

(.  رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ فظبئض اٌّئٍَخ ٚالافظبػ ػٓ 2414اٌّلاػ، ش١و٠ٓ شٛلٟ ا١ٌَل. ) .14

اٌّقبؽو ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌَّغٍخ ثبٌجٛهطخ 

 .3. اٌؼلك 23اٌّغٍل  اٌّظو٠خ، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٝ. و١ٍخ اٌزغبهح. عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

( ثؼٕٛاْ : الأكٚاد اٌّب١ٌخ  44(. اٌّؼ١به اٌّؾبٍجٟ اٌّظوٞ هلُ ) 2415ٚىاهح الاٍزضّبه.) .14

 .15ٚالإفظبؽبد. ص 
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