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أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد اٌزؼشف ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رٙذف اٌذساعخ ئٌٟ 

أداء اٌؼب١ٍِٓ . ٚخٍظذ إٌزبئج ئٌٟ أْ الإداسح اٌّذ١ٍخ ٚالأداء اٌخذِٟ ٌٙزٖ اٌّإعغبد

وج١ش ػٍٝ أداء اٌخذِبد فٟ عٍطٕخ ػّبْ. فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ٌٗ رأث١ش 

٠ٍٚؼت اٌّٛظفْٛ رٚ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ دٚساً دبعّبً فٟ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌجٛدح 

ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚػّبْ سػبُ٘. ٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ ػؼف أداء اٌّٛظف ئٌٝ رأخ١ش رمذ٠ُ 

اٌخذِبد، ٚاٌخذِبد ِٕخفؼخ اٌجٛدح، ٚاٌؼّلاء غ١ش اٌشاػ١ٓ. ٌزٌه، ِٓ اٌؼشٚسٞ 

ّإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ الاعزثّبس فٟ ِٛظف١ٙب، ٚرض٠ٚذُ٘ ٌ

ثبٌزذس٠ت ٚاٌّٛاسد اٌىبف١خ، ٚئٔشبء أٔظّخ رم١١ُ الأداء ٌٍزأوذ ِٓ أُٔٙ ٠ذممْٛ أ٘ذافُٙ 

٠ٚمذِْٛ أفؼً خذِخ ِّىٕخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف فٟ اٌز١ّٕخ 

 ٚاٌزمذَ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

 . الأداء اٌخذِٟ، الإداسح اٌّذ١ٍخ، أداء اٌؼب١ٍِٓ ًفخبحيت:انكهًبث ان

Abstract: 

The study aims to identify the nature of the relationship 

between the performance of employees in local administration 

institutions and the service performance of these institutions. The 

results concluded that the performance of employees in local 
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administration institutions has a significant impact on the 

performance of services in the Sultanate of Oman. Competent and 

effective employees play a crucial role in providing high-quality 

services to citizens and ensuring their satisfaction. Poor employee 

performance can lead to delays in the provision of services, low-

quality services, dissatisfied customers. Therefore, it is essential 

for local administration institutions in the Sultanate of Oman to 

invest in their employees, provide them with adequate training and 

resources, and establish performance appraisal systems to ensure 

that they achieve their goals and provide the best possible service 

to citizens, ultimately contributing to the development and 

progress of the Sultanate of Oman. 

Keywords: Personnel performance, Service Performance, local 

administration. 

 يمذيت:

رٍؼت ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ٚاٌّإعغبد اٌخذ١ِخ دٚساً دبعّبً فٟ ر١ّٕخ ّٚٔٛ 

أٞ ثٍذ. ٚفٟ ػّبْ شبسوذ ٘زٖ اٌّإعغبد ثشىً وج١ش فٟ رٕف١ز اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِج 

اٌذى١ِٛخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ. ٠ؼزجش أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ 

٠ذ ٔجبح ٘زٖ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِج. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ؼذ ل١بط اٌّإعغبد ػبِلاً دبعّبً فٟ رذذ

ػٍٝ أداء اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ خطٛح أعبع١خ ٔذٛ  اٌؼب١ٍِٓأثش أداء 

 رذغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرذم١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ٌٍذٌٚخ.

ٚلذ وبْ لأداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ رأث١ش وج١ش ػٍٝ جٛدح 

ْٛ رٚٚ اٌؼب٠ٍِؼّٓ مذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ثبٌشىً اٌزٞ اٌّاٌخذِبد 

إٌّبعت اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌٛلذ 

٠ّىٓ أْ ٠إدٞ الأداء اٌؼؼ١ف ٚ ، ِّب ٠ذغٓ ِٓ سػب اٌّٛاؽ١ٕٓ.ٚثطش٠مخ ِشػ١خ
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ٚخذِبد ٠ُ اٌخذِبد، أخطبء، فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ئٌٝ رأخ١ش فٟ رمذ ٌٍؼب١ٍِٓ

 .٘زٖ اٌّإعغبدفٟ ػٍٝ ثمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ  ، ِّب ٠إثش عٍجبً ِٕخفؼخ اٌجٛدح

ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕجبح  فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ أِشاً  اٌؼب٠ٚٓ١ٍِؼذ أداء 

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ  اٌغ١بعبد ٚاٌّجبدساد اٌذى١ِٛخ اٌشا١ِخ ئٌٝ رذغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ.

فٟ ِإعغبد  اٌؼب١ٍِٓاٌزذس٠ت اٌىبفٟ ٚفشص اٌزط٠ٛش ٚأؽش رم١١ُ الأداء اٌٛاػذخ 

اعزثّشد اٌذىِٛخ ٚلذ  الإداسح اٌّذ١ٍخ ػٍٝ رذغ١ٓ أدائُٙ ٚرؼض٠ض رمذ٠ُ اٌخذِبد.

فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ، ثّب فٟ  اٌؼب١ٍِٓاٌؼّب١ٔخ فٟ ثشاِج ِخزٍفخ ٌزؼض٠ض أداء 

 ط٠ٛش اٌّٙبساد ٚخطؾ اٌذٛافض.رٌه اٌزذس٠ت ٚر

اٌم١بدح اٌم٠ٛخ ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌفؼبٌخ ػشٚس٠خ ٌزؼض٠ض ثمبفخ الأداء ٚرؼذ 

وّب ٌؼجذ  فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ. اٌؼب١ٍِٓاٌؼبٌٟ ٚاٌزذغ١ٓ اٌّغزّش ث١ٓ 

 فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ٚرؼض٠ض اٌؼب١ٍِٓفٟ رذغ١ٓ أداء  د٠ٛ١بً  اٌزىٌٕٛٛج١ب دٚساً 

فٟ ِإعغبد الإداسح  اٌؼب٠ٓ١ٍِزُ ِشالجخ ٚرم١١ُ أداء ٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.

اٌّذ١ٍخ ػٓ وثت ٌؼّبْ رٍج١خ رٛلؼبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ الأ٘ذاف اٌؼبِخ 

ْ اٌجٙٛد اٌّغزّشح ٌزذغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ وّب أ ٌٍذىِٛخ.

ٟ رمذ٠ُ خذِبد ػبِخ ػب١ٌخ اٌجٛدح ٌج١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػشٚس٠خ ٌزذم١ك سؤ٠خ اٌذىِٛخ ف

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

 :انذساعتئشكبنيت 

فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ  اٌؼب١ٍِٓئْ رأث١ش أداء 

أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌؼذح أعجبة. أٚلاً، ٠غبػذ فٟ رذذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإثش ػٍٝ أداء 

فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزذغ١ٓ أدائُٙ. ثب١ٔبً، ٠مذَ ٔظشح  اٌؼب١ٍِٓ

فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ٚأداء اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ،  اٌؼب١ٍِٓثبلجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أداء 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزظ١ُّ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِج اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض رمذ٠ُ 

ٌٛاػؼٟ اٌغ١بعبد أدٌخ رجش٠ج١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب  اٌخذِبد. ٚأخ١شاً، رٛفش اٌذساعخ

ج١ذ أْ اٌمذسح لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرذذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبر

رجٍت ِؼٙب رذذ٠بد ِؼمذح، ثذءاً ِٓ لؼب٠ب اٌثمخ ِٚشٚساً  اٌظٕبػٟاٌزذ١ٍ٠ٛخ ٌٍزوبء 



 
 
 
 
 
 
 

 قياس أثر أداء العاملين في مؤسسات الادارة المحلية على الأداء الخدمي بسلطنة عمان  
 أحمد بن علي بن محمد الدرعي

 

 

 2023اثش٠ً  –اٌؼذد اٌثبٟٔ        306 اٌّجٍذ اٌشاثغ ػشش

 

 

ٚاح ٚئٌٝ الأثش ثبٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٚٚطٛلاً ئٌٝ اٌشٛاغً ثشأْ رفبلُ أٚجٗ ػذَ اٌّغب

ل انذساعت الإخببت ػهي انخغبؤل ونك ححبنز ػٍٝ اٌؼّبٌخ. اٌظٕبػٟاٌّٙٛي ٌٍزوبء 

 ي:انشئيغي انخبن

بغهطُت  الأداء انخذييػهي  يبهى حأثيش أداء انؼبيهيٍ في يإعغبث الإداسة انًحهيت

 ؟ػًبٌ

 ِٚٓ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ رزفشع الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ؟خفٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍ اٌؼب١ٍِِٓبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإثش ػٍٝ أداء  -

فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ٚأداء اٌّإعغبد  اٌؼب١ٍِٓاٌؼلالخ ث١ٓ أداء ِب ٟ٘  -

 ؟اٌخذ١ِخ

فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ  اٌؼب١ٍِِٓب ِذٜ رأث١ش أداء  -

 ؟عٍطٕخ ػّبْ

 ِذً اٌذساعخ؟ اٌّإعغخفٟ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ً٘ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئدظبئ١بً  -

 فشظيت انذساعت:

رأع١غبً ػٍٝ رٌه ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ عٕذبٚي الإجبثخ ػٍٝ ٘زٖ الإشىب١ٌخ 

 اٌزب١ٌخ:ِٓ خلاي اٌفشػ١خ اٌؼبِخ 

اٌّذ١ٍخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد الإداسح رٛجذ ػلالخ راد دلاٌخ ئدظبئ١خ ث١ٓ 

 . خلاي فزشح اٌذساعخ  5%، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ٚالأداء اٌخذِٟ ٌٙزٖ اٌّإعغبد

 :ذاف انذساعـتأه

 رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رذم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ ٚالأداء ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼشف ػٍٟ  -

 .اٌخذِٟ ٌٙزٖ اٌّإعغبد

 أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ.اٌزؼشف ػٍٝ ؽشق رم١١ُ  -
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ِذً  ٌّإعغبدفٟ الأساء اٌؼ١ٕخ فشٚق داٌخ ئدظبئ١بً  ّذٜ ٚجٛدٌ ٟم١بعاٌزذ١ًٍ اٌ -

 اٌذساعخ.

رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشدبد إٌّبعجخ ٚاٌّغزٕذح ػٍٝ ٔزبئج ٘زٖ اٌذساعخ  -

ِّب ٠ٕؼىظ ثبلإ٠جبة  أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخثٙذف رذغ١ٓ 

، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ الأداء اٌخذِٟ ٌٙزٖ اٌّإعغبدػٍٝ 

 اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ.

 يُهديت انذساعت:

أداء رةأث١ش ع١زُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ ٌذساعةخ 

ٚالأداء اٌخةةةةذِٟ ٌٙةةةةزٖ )وّزغ١ةةةةش ِغةةةةزمً  اٌؼةةةةب١ٍِٓ فةةةةٟ ِإعغةةةةبد الإداسح اٌّذ١ٍةةةةخ 

 )وّزغ١ش ربثغ  ٚرٌه ٌّٕبعجزٗ لأ٘ذاف اٌذساعخ. اٌّإعغبد

وّب أْ ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌجبدث اٌٛطٛي ئ١ٌٙةب 

ٚؽش٠مخ رذ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب وً ٘ةزا ٠فةشع اٌّةٕٙج اٌغةزخذَ فةٟ اٌذساعةخ ٚاٌّزّثةً فةٟ 

 ؽج١ؼخ اٌّٛػٛع. إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ

 داء انؼبيهيٍ:الإغبس انًفبهيًي لأ .1

طٕخ  ٠شرىةةض الإؽةةبس اٌّفةةب١ّٟ٘ لأداء اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ ِإعغةةبد الإداسح اٌّذ١ٍةةخ فةةٟ عةةٍ

 ٌٍؼةب١ٍِٓػّبْ ػٍٝ ِجبدب ئداسح الأداء. ٠ٚإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رذذ٠ذ أ٘ةذاف ٚغب٠ةبد ٚاػةذخ 

ِٚٛاءِزٙب ِغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ. وّب ٠شةذد ػٍةٝ اٌذبجةخ ئٌةٝ رغز٠ةخ ِشرةذح ِٕزظّةخ 

ٚاٌّشةةشف١ٓ، فؼةةلاً ػةةٓ اٌزةةذس٠ت ٚاٌزطةة٠ٛش اٌّغةةزّش ٌزذغةة١ٓ  اٌؼةةب١ٍِٓٚاٌزٛاطةةً ثةة١ٓ 

اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ. ٚالإ٘زّبَ ثةذٚس اٌذةٛافض فةٟ رشةج١غ الأداء اٌؼةبٌٟ، فؼةلاً ػةٓ أ١ّ٘ةخ 

عةةزثٕبئٟ ِٚىبفأرةةٗ، ٚاٌذبجةةخ ئٌةةٝ ثمبفةةخ رٕظ١ّ١ةةخ داػّةةخ رؼةةضص اٌؼّةةً الاػزةةشاف ثةةبلأداء الا

اٌجّةةبػٟ ٚاٌزؼةةبْٚ ٚالاثزىةةبس ٚدٚس اٌزىٌٕٛٛج١ةةب فةةٟ رؼض٠ةةض أداء اٌخةةذِبد ٚرشةةجغ ػٍةةٝ 

ئعةةزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ةةب ٌزذغةة١ٓ اٌؼ١ٍّةةبد ٚص٠ةةبدح اٌىفةةبءح. ٠ٚشةةذد ػٍةةٝ أ١ّ٘ةةخ ل١ةةبط الأداء 

 بد لإثشاء ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس.ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ِٛػٛػ١خ ٚاعزخذاَ اٌج١بٔ
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دائّبً ئٌةٝ رذغة١ٓ  اٌّإعغخوّب ٠شذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش، د١ث رغؼٝ 

أدائٙةةب ٚرٍج١ةةخ الادز١بجةةبد اٌّزطةةٛسح لأطةةذبة اٌّظةةٍذخ ف١ٙةةب. ٚفةةٟ ٔٙب٠ةةخ اٌّطةةبف، 

ِٚشةبسوزُٙ  اٌؼةب٠ٓ١ٍِٙذف ئؽبس اٌؼًّ ئٌٝ خٍةك ثمبفةخ الأداء اٌؼةبٌٟ د١ةث ٠ةزُ رذف١ةض 

 .ُ ثزمذ٠ُ خذِخ ِّزبصح ٌٍؼّلاءزضاِٙٚاٌ

 :ػشض بؼط انخؼشيفبث انخبصت بأداء انؼبيهيٍ 1.1

  اٌّٙةبَ  اٌؼبِةًِغزٜٛ اٌفؼب١ٌةخ ٚاٌىفةبءح اٌزةٟ ٠ىّةً ثٙةب  :ئٌٝ اٌؼب٠ٓ١ٍِش١ش أداء

٠ّٚىةةٓ أْ رغةةبػذ اعةةزشار١ج١بد ئداسح الأداء اٌفؼبٌةةخ فةةٟ  ٚاٌّغةةإ١ٌٚبد اٌّؼ١ٕةةخ.

رذغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رذذ٠ذ رٛلؼبد ٚاػذخ، ٚرٛف١ش اٌزغز٠ةخ اٌشاجؼةخ 

 & ,Al-Busaidi) ٚاٌزةذس٠ت، ٚرمةذ٠ُ اٌذةٛافض ٚاٌّىبفةلأد ٌةاداء الاعةزثٕبئٟ

Al-Shehhi. 2020). 

 :ِٓةةٓ خةةلاي  اٌّإعغةةخبح ٘ةةٛ ِم١ةةبط ٌّةةذٜ ِغةةبّ٘خ اٌفةةشد فةةٟ ٔجةة أداء اٌؼةةب١ٍِ

ئٌةةٝ جةةٛدح ػّةةً  أ٠ؼةةبً  اٌؼبِةة٠ًشةة١ش أداء ٚ رذم١ةةك الأ٘ةةذاف ٚاٌغب٠ةةبد اٌّذةةذدح.

 ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌؼًّ ثشةىً رؼةبٟٚٔ ِةغ ا٢خةش٠ٓ. اٌؼبًِ

، ِثةةً الإٔزبج١ةةخ اٌؼةةب١ٍِٓ ثاعةةزخذاَ ِجّٛػةةخ ِةةٓ اٌّمةةب١٠ظ٠ّىةةٓ رم١ةة١ُ أداء ٚ

  .(Al-Mahrouqi, 2021 ٚالإ٠شاداد اٌّزٌٛذحٚاٌذؼٛس ٚسػب اٌؼّلاء 

  الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزٟ دةذدرٙب  اٌؼبًِاٌذسجخ اٌزٟ ٠ذمك ثٙب ثأٔٗ:  اٌؼبًِأداء ٠ٚؼشف

ظ١فٟ  ٌٍؼةةب١ٍِٓٚغبٌجةةبً ِةةب ٠ةةشرجؾ الأداء اٌؼةةبٌٟ  .اٌّإعغةةخ ثض٠ةةبدح اٌذةةبفض ٚاٌشػةةب اٌةةٛ

 . Al-Maamari, & Al-Busaidi, 2021) ِٚؼذلاد الادزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ

  ف لةةذسرُٙ ػٍةةٝ اٌزى١ةةف ِةةغ اٌظةةشٚ :ئٌةةٝ أ٠ؼةةبً  اٌؼةةب٠ٓ١ٍِّىةةٓ أْ ٠شةة١ش أداء

اٌّزغ١شح ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزذةذ٠بد، ٚرغةبػذ أٔظّةخ ئداسح الأداء اٌفؼبٌةخ فةٟ رذذ٠ةذ 

ْٛ ئٌةةٝ اٌزذغةة١ٓ ٚرةةٛف١ش اٌّةةٛاسد ٚاٌةةذػُ اٌؼةةبٍِاٌّجةةبلاد اٌزةةٟ ٠ذزةةب  ف١ٙةةب 

 .(Al-Rashdi, & Al-Riyami, 2020) اٌلاص١ِٓ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزذغ١ٓ

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 قياس أثر أداء العاملين في مؤسسات الادارة المحلية على الأداء الخدمي بسلطنة عمان  
 أحمد بن علي بن محمد الدرعي

 

 

 2023اثش٠ً  –اٌؼذد اٌثبٟٔ        303 اٌّجٍذ اٌشاثغ ػشش

 

 

 :أداء انؼبيهيٍأَىاع  1.1

ٕ٘بن ػذح أٔٛاع ِٓ الأداء ٠ّىٓ لأطذبة اٌؼّةً اعةزخذاِٙب وّشجةغ ػٕةذ رم١ة١ُ 

 ، ٚرٌه ئػزّبداً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛظ١فةخ اٌّذةذدح ٚادز١بجةبد اٌؼّةً ثبٌّإعغةخاٌؼب١ٍِٓ

(Al-Busaidi, & Al-Shehhi. 2020): 

 :ٌّٙبِةةةٗ  اٌؼبِةةة٠ًشةةة١ش ٘ةةةزا ئٌةةةٝ ِةةةذٜ جةةةٛدح أداء  الأداء انخااابا ببنىةيفااات

ِٚغةةةإ١ٌٚبرٗ اٌٛظ١ف١ةةةخ اٌّذةةةذدح. لةةةذ ٠ٕظةةةش أطةةةذبة اٌؼّةةةً ئٌةةةٝ ػٛاِةةةً ِثةةةً 

 الإٔزبج١خ ٚاٌذلخ ٚاٌىفبءح.

 :ػٍةٝ  اٌؼبِة٠ًّىةٓ لأطةذبة اٌؼّةً رم١ة١ُ لةذسح  الأداء انخُظيًي وئداسة انىلج

ئداسح ٚلزةةٗ ثفؼب١ٌةةخ ٚرذذ٠ةةذ أ٠ٌٛٚةةبد اٌّٙةةبَ. ٠زؼةةّٓ رٌةةه ػٛاِةةً ِثةةً اٌزٕظةة١ُ 

 ٚاٌزخط١ؾ ٚرؼذد اٌّٙبَ.

 :ِٙةةبساد الارظةةبي اٌم٠ٛةةخ ػةةشٚس٠خ فةةٟ أٞ ِىةةبْ ػّةةً. لةةذ  يهاابساث الاحصاابل

ػٍةةٝ اٌزٛاطةةً ثفؼب١ٌةةخ ِةةغ اٌةةضِلاء  اٌؼبِةة٠ًٕظةةش أطةةذبة اٌؼّةةً ئٌةةٝ لةةذسح 

 ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼّلاء.

 ػٍةٝ ل١ةبدح ٚئداسح  اٌؼبِةًلذ ٠ٕظةش أطةذبة اٌؼّةً ئٌةٝ لةذسح  يبديت:انمذساث انم

 ا٢خش٠ٓ. ٚ٘زا ٠شًّ طفبد ِثً طٕغ اٌمشاس ٚاٌزف٠ٛغ ٚاٌزذف١ض.

 :ٌػٍةٝ اٌؼّةً  اٌؼبِة٠ًّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رم١١ُ لذسح  انؼًم اندًبػي وانخؼبو

ثفؼب١ٌةةخ فةةٟ ث١ئةةخ اٌفش٠ةةك. ٚ٘ةةزا ٠شةةًّ ػٛاِةةً ِثةةً اٌزؼةةبْٚ ٚدةةً إٌضاػةةبد 

 ٚاٌزؼبْٚ.

 :ػٍةةٝ دةةً  اٌؼبِةةًلةةذ ٠ٕظةةش أطةةذبة اٌؼّةةً ئٌةةٝ لةةذسح  يهاابساث حاام انً:ااك ث

اٌّشةةىلاد ٚارخةةبر اٌمةةشاساد ثشةةىً ِغةةزمً. ٚ٘ةةزا ٠شةةًّ ػٛاِةةً ِثةةً الإثةةذاع 

 ٚاٌزفى١ش اٌزذ١ٍٍٟ ٚعؼخ اٌذ١ٍخ.

  ػٍةٝ  اٌؼبِة٠ًّىةٓ لأطةذبة اٌؼّةً رم١ة١ُ لةذسح  انخكيف وانًشوَات:انمذسة ػهى

 اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٚاٌزذٍٟ ثبٌّشٚٔخ فٟ ٔٙجُٙ فٟ اٌؼًّ.

 :ػٍةةٝ رمةةذ٠ُ  اٌؼبِةة٠ًّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً رم١ةة١ُ لةةذسح  يهاابساث مذياات انؼًاا ء

 خذِخ ػّلاء ِّزبصح. ٚ٘زا ٠شًّ ػٛاًِ ِثً الاعزجبثخ ٚاٌزؼبؽف ٚالادزشاف.
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 :لةةذ ٠ٕظةةش أطةةذبة اٌؼّةةً ئٌةةٝ عةةجً دؼةةٛس  انحعااىس والانخااضاو ببنًىاػيااذ

 ٚالاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ وّإششاد ػٍٝ اٌزضاُِٙ ِٚٛثٛل١زُٙ. اٌؼبًِ

 :ػٍةٝ ارخةبر  اٌؼبِة٠ًّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رم١ة١ُ لةذسح  انًببدسة وانخحفيض انزاحي

 اٌّجةةبدسح ٚاٌؼّةةً ثشةةىً ِغةةزمً دْٚ ئشةةشاف ِغةةزّش. ٚ٘ةةزا ٠شةةًّ ػٛاِةةً ِثةةً

 اٌذافغ اٌزارٟ ٚاٌم١بدح ٚاٌطّٛح.

 :ػٍةةٝ ؽج١ؼةةخ اٌٛظ١فةةخ، ٠ّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً رم١ةة١ُ  ػزّةةبداً ئ انًهاابساث انخمُياات

اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌٍّٛظف ِٚؼشفزٗ فٟ ِجبلاد ِذذدح ِثً ثشِجخ اٌىّج١ٛرش أٚ 

 رذ١ًٍ اٌج١بٔبد أٚ إٌٙذعخ.

 :ػٍةٝ اثزىةبس أفىةبس  اٌؼبِة٠ًّىٓ لأطةذبة اٌؼّةً رم١ة١ُ لةذسح  الإبذاع والابخكبس

ػٍةةٝ إٌّةةٛ ٚاٌزذغةة١ٓ. ٚ٘ةةزا ٠شةةًّ  اٌّإعغةةخجذ٠ةةذح ِٚجزىةةشح ٠ّىةةٓ أْ رغةةبػذ 

 ػٛاًِ ِثً الإثذاع ٚاٌخ١بي ٚالأطبٌخ.

 :ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ  اٌؼب٠ًِّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رم١١ُ اٌزضاَ  الأم ق وانًهُيت

دزةشاَ ٚا١ٌّٕٙخ فةٟ ِىةبْ اٌؼّةً. ٚ٘ةزا ٠شةًّ ػٛاِةً ِثةً اٌظةذق ٚإٌضا٘ةخ ٚا

 اٌضِلاء ٚاٌؼّلاء.

 :٠ّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً فةةٟ أدٚاس اٌّج١ؼةةبد أٚ  يهاابساث انًبيؼاابث وانخغااىيك

ػٍةةةٝ ر١ٌٛةةذ ػّةةلاء ِزةةٛلؼ١ٓ ٚئغةةلاق اٌظةةةفمبد  اٌؼبِةةًاٌزغةة٠ٛك رم١ةة١ُ لةةذسح 

 ٚرط٠ٛش دّلاد رغ٠ٛم١خ رذفغ ّٔٛ الإ٠شاداد.

 :دبطةةً لةةذ ٠مةة١ُ أطةةذبة اٌؼّةةً اٌةةزوبء اٌؼةةبؽفٟ ٌٍّٛظةةف أٚ  اناازءبء انؼاابغفي

اٌمغّخ اٌؼبؽفٟ، ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػٛاؽفُٙ ٚئداسرٙب، 

ٚوزٌه فُٙ ِشبػش ا٢خش٠ٓ ٚالاعزجبثخ ٌٙب. ٚ٘ةزا ٠شةًّ ػٛاِةً ِثةً اٌزؼةبؽف 

 ٚاٌّٙبساد الاجزّبػ١خ ٚاٌٛػٟ اٌزارٟ.

 هًيت حمييى أداء انؼبيهيٍ:أ 1.1

أِشاً ِّٙب لأٔٗ ٠غبػذ أطذبة اٌؼًّ ػٍٝ ئرخبر لةشاساد  اٌؼب٠ٓ١ٍِؼذ رم١١ُ أداء 

ثّةشٚس  اٌؼةب١ٍِٓٚرشل١زُٙ ٚئداسرُٙ. ِٓ خةلاي رزجةغ أداء  اٌؼب١ٍِِٓغز١ٕشح ثشأْ رؼ١١ٓ 

اٌٛلذ، ٠ّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رذذ٠ذ اٌّجةبلاد اٌزةٟ رزطٍةت اٌزذغة١ٓ ٚارخةبر خطةٛاد 
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-Al-Maamari, & Al) ػٍةٝ رطة٠ٛش ِٙةبسارُٙ ٚرذغة١ٓ أدائٙةُ اٌؼةب١ٌٍِّٓغةبػذح 

Busaidi, 2021.  

غزخذَ رم١١ُ الأداء وجضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٌزم١١ُ ٠ِب  غبٌجبً  لشاساث انخىةيف:

٠ّىةةةٓ أْ رغةةةبػذ ٘ةةةزٖ ٚاٌّٙةةةبساد ٚاٌخجةةةشح ٚػةةةبداد اٌؼّةةةً ٌٍّششةةةذ١ٓ ٌٍٛظةةةبئف. 

اٌّؼٍِٛةةبد أطةةذبة اٌؼّةةً ػٍةةٝ ارخةةبر لةةشاساد ِغةةز١ٕشح ثشةةأْ اٌّششةةذ١ٓ الأٔغةةت 

 ٌٍٛظ١فخ.

اٌذةب١١ٌٓ. ِةٓ  اٌؼةب٠ٓ١ٍِّىٓ أ٠ؼب اعزخذاَ رم١ة١ُ الأداء ٌزم١ة١ُ أداء  الأداء: حمييى

٠ّىةٓ لأطةذبة اٌؼّةً رذذ٠ةذ ِجةبلاد اٌمةٛح ٚثّةشٚس اٌٛلةذ،  اٌؼبِةًخلاي رزجةغ أداء 

 ٚاٌّجبلاد اٌزٟ رزطٍت اٌزذغ١ٓ.

 اٌؼةةةةب١ٍِٓعةةةةزخذاَ رم١ةةةة١ُ الأداء ٌزذذ٠ةةةةذ ئ٠ّىةةةةٓ  انخشلياااابث وانخمااااذو انااااىةيفي:

ِٓ اٌّشجخ أْ ٠ةزُ إٌظةش فةٟ ٍٚزشل١بد أٚ فشص اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ الأخشٜ. اٌّغزؼذ٠ٓ ٌ

 ثبعزّشاس. اٌز٠ٓ ٠إدْٚ أداء ج١ذ ٌٍؼب١ٍِٓص ٘زٖ اٌفش

عةةزخذاَ رم١ةة١ُ الأداء ٌزذذ٠ةةذ اٌّجةةبلاد اٌزةةٟ لةةذ ئ ٠ّىةةٓ أ٠ؼةةبً  :انؼاابيهيٍحطااىيش 

ػٍٝ  اٌؼب٠ٓ١ٍِّىٓ أْ ٠غبػذ رٌه ْٚٛ ئٌٝ رذس٠ت أٚ رط٠ٛش ئػبفٟ. اٌؼب٠ٍِذزب  ف١ٙب 

 .ٌٍّإعغخرذغ١ٓ ِٙبسارُٙ ٠ٚظجذْٛ أوثش ل١ّخ 

. ِٓ خلاي رذذ٠ذ رٛلؼةبد اٌؼبًِلإداسح أداء  رم١١ُ الأداء ُِٙ أ٠ؼبً  ئداسة الأداء:

ػٍةٝ  اٌؼةب١ٍِٓأداء ٚاػذخ ٚرمذ٠ُ ِلادظبد ِٕزظّخ، ٠ّىٓ لأطذبة اٌؼّةً ِغةبػذح 

 فُٙ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ ٚو١ف ٠ّىُٕٙ رذغ١ٓ أدائُٙ.

ؼذ رم١١ُ الأداء أداح ِّٙخ ٌزذذ٠ذ أفؼً أداء داخةً اٌّإعغةخ. ٠: ححذيذ أفعم أداء

، ٠ّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً رذذ٠ةةذ أٌٚئةةه اٌةةز٠ٓ ٠زجةةبٚصْٚ اٌؼةةب١ٍِِٓةةٓ خةةلاي رزجةةغ أداء 

 اٌؼةةب٠ٓ١ٍِّىةةٓ ِىبفةةأح ٘ةةإلاء ٚ. اٌّإعغةةخاٌزٛلؼةةبد ثبعةةزّشاس ٠ٚغةةبّْ٘ٛ فةةٟ ٔجةةبح 

ىبي اٌزمةةةذ٠ش، ٚاٌزةةةٟ ٠ّىةةةٓ أْ رغةةةبػذ فةةةٟ ثبٌزشل١ةةةبد أٚ اٌّىبفةةةلأد أٚ غ١ش٘ةةةب ِةةةٓ أشةةة

 رذف١ضُ٘ ػٍٝ ِٛاطٍخ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي.
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ْٛ اٌةز٠ٓ اٌؼبٍِ. بٌؼب١ٍِٓعزخذاَ رم١١ُ الأداء ٌزذغ١ٓ الادزفبظ ثئ٠ّىٓ  الاحخفبة:

٠شؼشْٚ أْ ِغبّ٘برُٙ ِؼزشف ثٙب ِٚمذسح ِةٓ لجةً طةبدت اٌؼّةً ٘ةُ أوثةش ػشػةخ 

 ػٓ فشص فٟ ِىبْ آخش.ٌٍشػب ػٓ ٚظبئفُٙ ٚألً ػشػخ ٌٍجذث 

. ِةٓ اٌّإعغةخغبػذ رم١١ُ الأداء فٟ رؼض٠ض اٌّغبءٌخ داخةً ٠٠ّىٓ أْ  انًغبءنت:

الأداء ثبٔزظةةبَ، ٠ّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً ٗ خةةلاي رذذ٠ةةذ رٛلؼةةبد أداء ٚاػةةذخ ٚرم١١ّةة

 ػٓ ػٍُّٙ ٚئدساوُٙ ٌؼٛالت ػذَ رٍج١خ اٌزٛلؼبد. اٌؼب١ٍِٓاٌّغبػذح فٟ ػّبْ ِغبءٌخ 

ٌٍذّب٠ةةخ اٌمب١ٔٛٔةةخ. ٠ّىةةٓ  ٙةةُىةةْٛ رم١ةة١ُ الأداء ٠٠ِّىةةٓ أْ  ياات:انحًبياات انمبَىَ

لأطةةةذبة اٌؼّةةةً اٌةةةز٠ٓ ٠ذزفظةةةْٛ ثغةةةجلاد أداء دل١مةةةخ ِٚٛػةةةٛػ١خ اعةةةزخذاَ ٘ةةةزٖ 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍذفبع ػذ اٌّطبٌجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثمشاساد اٌزٛظ١ةف، ِثةً الإٔٙةبءاد 

 أٚ اٌزشل١بد أٚ الإجشاءاد اٌزأد٠ج١خ.

ٌزؼض٠ةةض اٌزذغةة١ٓ اٌّغةةزّش  داء ِٙةةُؼزجةةش رم١ةة١ُ الأ٠، أخ١ةةشاً  انخحغاايٍ انًغااخًش:

ثبٔزظبَ ٚرذذ٠ذ ِجةبلاد اٌزذغة١ٓ، ٠ّىةٓ  اٌؼب١ٍِٓ. ِٓ خلاي رم١١ُ أداء اٌّإعغخداخً 

لأطةةذبة اٌؼّةةً رٕف١ةةز اٌزغ١١ةةشاد اٌزةةٟ رةةإدٞ ئٌةةٝ رذغةة١ٓ الإٔزبج١ةةخ، ٚاٌؼّةةً ثجةةٛدح 

 وىً. اٌّإعغخٚ اٌؼب١ٍِٓأػٍٝ، ٚٔزبئج أفؼً ٌىً ِٓ 

 يضايب الأداء انديذ نهؼبيهيٍ في يإعغبث الإداسة انًحهيت: 1.1

ٕ٘ةةبن اٌؼذ٠ةةذ ِةةٓ اٌّضا٠ةةب ٌةةاداء اٌج١ةةذ ٌٍؼةةب١ٍِٓ فةةٟ ِإعغةةبد الإداسح اٌّذ١ٍةةخ، 

 : (Al-Mahrouqi, 2021 ٔؼشع ِٕٙب الأرٟ

 :٠ةةةإدٞ الأداء اٌج١ةةةذ ٌٍؼةةةب١ٍِٓ فةةةٟ ِإعغةةةبد الإداسح  ححغااايٍ حماااذيى انخاااذيبث

اٌّذ١ٍخ ئٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ٚ٘زا ٠ؼةّٓ دظةٛي عةىبْ إٌّطمةخ 

 ػٍٝ خذِبد عش٠ؼخ ٚػب١ٌخ اٌجٛدح، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ سػبُ٘.

 :٠شجغ الأداء اٌج١ذ ٌٍؼةب١ٍِٓ ػٍةٝ أْ ٠ىٛٔةٛ أوثةش ئٔزبج١ةخ، ِّةب  صيبدة الإَخبخيت

 الإٔزب  ٚرم١ًٍ الأخطبء ٚئٔجبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح

 :الأداء اٌفؼبي ِةٓ لجةً اٌؼةب١ٍِٓ ٠مٍةً ِةٓ اٌزىةب١ٌف اٌّشرجطةخ  اَخفبض انخكبنيف

ثاػبدح اٌؼًّ ٚاٌزأخ١ش. ٚ٘ةزا ٠ةإدٞ ئٌةٝ ص٠ةبدح اٌىفةبءح ٚرةٛف١ش اٌزىةب١ٌف، ٚاٌزةٟ 

 ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزذغ١ٓ ِجبلاد أخشٜ ِٓ اٌّإعغخ.
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 الأداء اٌج١ةةذ ِةةٓ لجةةً اٌؼةةب١ٍِٓ ٠ؼةةضص اٌزظةةٛس اٌؼةةبَ  نخصااىس انؼاابو:ححغاايٍ ا

ٌّإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ. ِٚٓ اٌّشجخ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ عىبْ إٌّطمخ اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌثمخ ٚاٌثمخ فٟ اٌّإعغخ ئرا وبٔذ رمذَ خذِبد ػب١ٌخ اٌجٛدح ثبعزّشاس.

 :ٍٚرذف١ةةضُ٘.  الأداء اٌج١ةةذ ٠ّىةةٓ أْ ٠ؼةةضص ِؼ٠ٕٛةةبد اٌؼةةب١ٍِٓ ححفيااض انؼاابيهي

ْٛ ثبٌزمذ٠ش ٚالاػزشاف ثّغبّ٘برُٙ، فّةٓ اٌّةشجخ أْ ٠ىٛٔةٛ اٌؼبٍِػٕذِب ٠شؼش 

 أوثش ئٔخشاؽبً ٚئٌزضاِبً ثؼٍُّٙ.

 :٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ الاِزثبي ٌّؼب١٠ش ٌٚةٛائخ  الايخثبل نهًؼبييش

ٞ ئٌةةٝ ِذةةذدح. ٠ٚؼةةّٓ الأداء اٌج١ةةذ ٌٍؼةةب١ٍِٓ الاِزثةةبي ٌٙةةزٖ اٌّؼةةب١٠ش، ِّةةب ٠ةةإد

 رذغ١ٓ اٌذٛوّخ ٚاٌّغبءٌخ.

 :اٌةز٠ٓ ٠ةإدْٚ أداء ج١ةذاً ِجٙةض٠ٓ اٌؼةبٍِغبٌجبً ِب ٠ىْٛ  ئحخبر لشاساث أفعم ْٛ

ثشىً أفؼً لارخبر لشاساد ِغز١ٕشح. ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌزذ١ٍةً 

 اٌّٛالف ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ اٌزٟ رف١ذ إٌّظّخ ٚاٌجّٙٛس.

 :٠إدٞ الأداء اٌج١ذ ٌٍؼب١ٍِٓ ئٌٝ الاثزىةبس فةٟ ِإعغةبد الإداسح  غبٌجبً ِب الابخكبس

ْٛ اٌةز٠ٓ ٠ةإدْٚ أداء ج١ةذاً ثأفىةبس جذ٠ةذح اٌؼةبٍِاٌّذ١ٍخ. ِٚةٓ اٌّةشجخ أْ ٠ةأرٟ 

 ِٚجزىشح ٠ّىٕٙب رذغ١ٓ اٌخذِبد أٚ اٌؼ١ٍّبد.

  :٠ؼةّٓ الأداء اٌج١ةذ ٌٍؼةب١ٍِٓ ئعةزخذاَ اٌّةٛاسد ِثةً الإعخخذاو انفؼابل نهًاىاسد

ّبي ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثىفبءح. ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ رؼظة١ُ رةأث١ش ٘ةزٖ اٌّةٛاسد اٌٛلذ ٚاٌ

 ٚرم١ًٍ اٌٙذس.

 :ٍاٌز٠ٓ ٠إدْٚ أداء ج١ذ أوثةش اٌؼبٍِغبٌجبً ِب ٠ىْٛ  ححغيٍ الاحخفبة ببنؼبيهي ْٛ

سػب ػٓ ٚظبئفُٙ ِٚٓ اٌّشجخ أْ ٠ظٍٛ ِغ إٌّظّخ. ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع 

 ٌّٙشح ٚرٚٞ اٌخجشح.ِؼذي اٌذٚساْ ٚالادزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ ا

 :غبٌجةبً ِةب ٠ةزُ الاػزةشاف ثّإعغةبد الإداسح اٌّذ١ٍةخ اٌزةٟ رةإدٞ  حؼضيض انغاًؼت

أداء ج١ذ لإٔجبصارٙةب ِّٚبسعةبرٙب اٌج١ةذح. ٚ٘ةزا ٠ّىةٓ أْ ٠ؼةضص عةّؼخ اٌّإعغةخ 

 ٠ٚجزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌششاوبد.
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 :رشةةةج١غ  ٠ّىةةةٓ أْ ٠ةةةإدٞ الأداء اٌج١ةةةذ ٌٍؼةةةب١ٍِٓ ئٌةةةٝ صيااابدة انً:ااابسءت انؼبيااات

اٌّشبسوخ اٌؼبِخ فٟ ػ١ٍّةخ طةٕغ اٌمةشاس. ِةٓ اٌّةشجخ أْ ٠زفبػةً اٌجّٙةٛس ِةغ 

 ِإعغخ ٠ثمْٛ ثٙب ٚاٌزٟ رمذَ خذِبد ػب١ٌخ اٌجٛدح ثبعزّشاس.

 نؼبيهيٍ في يإعغبث الإداسة انًحهيت:اأداء ليبط  1.1

٠ّىةةٓ ل١ةةبط أداء اٌؼةةةب١ٍِٓ فةةٟ ِإعغةةبد الإداسح اٌّذ١ٍةةةخ ثاعةةزخذاَ ِجّٛػةةةخ 

ِمةةةب١٠ظ الأداء، ئػزّةةبداً ػٍةةٝ الأدٚاس ٚاٌّغةةةإ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١ةةخ اٌّذةةةذدح ِزٕٛػةةخ ِةةٓ 

ٌٍّٛظف١ٓ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌشبئؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ ئعزخذاِٙب ٌم١بط أداء ِةٛظفٟ 

 .(Al-Rashdi, & Al-Riyami, 2020) الإداساد اٌّذ١ٍخ

ؼب١ٌةخ : ٘ةٟ ِمةب١٠ظ أداء ِذةذدح رغةزخذَ ٌزم١ة١ُ ِةذٜ فيإششاث الأداء انشئيغايت

اٌؼبًِ فٟ اٌٛفبء ثّغإ١ٌٚبرٗ اٌٛظ١ف١خ. ٠ّىٓ ئٔشبء ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌّجةبلاد 

 ِخزٍفخ ِٓ ٚظ١فخ اٌؼبًِ، ِثً الإٔزبج١خ ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚجٛدح اٌؼًّ.

ٟ٘ ػ١ٍّبد سع١ّخ رغةزخذَ ٌزم١ة١ُ أداء اٌؼبِةً خةلاي فزةشح ص١ِٕةخ  أَظًت حمييى الأداء:

داء ػبدح ِشاجؼخ اٌّغإ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١ةخ ٌٍّٛظةف ٚالإٔجةبصاد ِذذدح. رزؼّٓ أٔظّخ رم١١ُ الأ

ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚجبلاد اٌزذغ١ٓ. ٚلذ ٠ؼزّذ رم١ة١ُ الأداء ػٍةٝ ِجّٛػةخ ِةٓ اٌّؼةب١٠ش 

 اٌّذذدح ِغجمبً أٚ لذ ٠زُ رخظ١ظٗ ١ٌٕبعت اٌذٚس اٌٛظ١فٟ اٌّذذد.

رشوةةض ٘ةةزٖ اٌزم١١ّةةبد ػٍةةٝ وفةةبءاد أٚ  حمييًاابث الأداء انمبئًاات ػهااى انكفاابءة:

ِٙبساد ِذذدح ِطٍٛثخ ٌٍذٚس اٌةٛظ١فٟ. ٠مة١ُ اٌزم١ة١ُ لةذسح اٌؼبِةً ػٍةٝ رٍج١ةخ اٌىفةبءاد 

 اٌّزٛلؼخ ُِٕٙ ٠ٚمذَ اٌزغز٠خ اٌشاجؼخ ٚاٌزٛج١ٗ ٌٍزذغ١ٓ.

٘زٖ ػ١ٍّخ ِلادظبد رزؼّٓ جّغ اٌزؼ١ٍمبد ِٓ  دسخت: 163سدود انفؼم 

ّب فٟ رٌه اٌّششف١ٓ ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚدزٝ اٌؼّلاء. ِجّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّظبدس، ث

٠ٚزُ ئعزخذاَ اٌزؼ١ٍمبد ٌزٛف١ش رم١١ُ أوثش شّٛلا لأداء اٌؼبًِ، ٚرذذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح 

 ِٚجبلاد اٌزذغ١ٓ.

رمة١ظ ٘ةزٖ اٌّمةب١٠ظ عةٍٛن اٌؼبِةً فةٟ اٌّٛالةف  يمابييظ انً حظات انغاهىءيت:

ِةةٓ ٚظ١فزةةٗ. ٠ّىةةٓ ئجةةشاء  اٌّخزٍفةةخ ٌزذذ٠ةةذ فؼب١ٌزةةٗ فةةٟ اٌزؼبِةةً ِةةغ جٛأةةت ِؼ١ٕةةخ
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اٌّلادظةبد ِةةٓ لجةةً اٌّشةشف١ٓ أٚ اٌّةةشالج١ٓ اٌخةةبسج١١ٓ ٌٍذظةٛي ػٍةةٝ ِٕظةةٛس أوثةةش 

 ِٛػٛػ١خ.

ػةةبدح ِةةب رمةةذَ ِإعغةةبد الإداسح اٌّذ١ٍةةخ اٌخةةذِبد ٌٍجّٙةةٛس،  سظااب انؼًاا ء:

ٚسػةةب اٌؼّةةلاء ػبِةةً ِٙةةُ فةةٟ رم١ةة١ُ أداء اٌؼةةب١ٍِٓ. ٠ّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً اعةةزخذاَ 

اٌؼّلاء أٚ غ١ش٘ب ِٓ ِمب١٠ظ سػةب اٌؼّةلاء ٌزم١ة١ُ أداء اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ اعزطلاػبد آساء 

 ٘زا اٌّجبي.

لةةةذ ٠شةةجغ أطةةةذبة اٌؼّةةةً اٌؼةةب١ٍِٓ فةةةٟ ِإعغةةةبد الإداسح  انخطااىيش انًهُاااي:

اٌّذ١ٍةةةخ ػٍةةةٝ ِزبثؼةةةخ فةةةشص اٌزطةةة٠ٛش إٌّٙةةةٟ ٌزؼض٠ةةةض ِٙةةةبسارُٙ ِٚؼةةةبسفُٙ. ٠ّىةةةٓ 

ٌٍّشةبسوخ فةٟ أٔشةطخ اٌزطة٠ٛش  لأطذبة اٌؼًّ رم١١ُ أداء اٌؼبًِ ثٕةبء ػٍةٝ اعةزؼذادُ٘

 إٌّٟٙ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رطج١ك ِب رؼٍّٖٛ فٟ أدٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ.

ِٓ اٌّشجخ أْ ٠إدٞ اٌؼبٍِْٛ أداء ج١ذا ػٕذِب ٠ىْٛ  أهذاف وحىلؼبث واظحت:

ٌذ٠ُٙ فُٙ ٚاػخ ٌّب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ. ٠ّىٓ لأطةذبة اٌؼّةً رذغة١ٓ أداء اٌؼةب١ٍِٓ ِةٓ 

خ ، ِٚةٓ خةلاي رض٠ٚةذ اٌؼةب١ٍِٓ ثزؼ١ٍمةبد ِٕزظّةخ خلاي رذذ٠ذ أ٘ذاف ٚرٛلؼبد ٚاػذ

 دٛي رمذُِٙ.

٠ّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رذغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش  انخذسيب وانخطىيش:

فشص اٌزةذس٠ت ٚاٌزطة٠ٛش اٌزةٟ رغةبػذ اٌؼةب١ٍِٓ ػٍةٝ رطة٠ٛش ِٙةبساد جذ٠ةذح ٚرؼض٠ةض 

ئٌةٝ رةذس٠ت أٚعةغ  ِؼشفزُٙ. ٠ّىٓ أْ ٠شًّ رٌه اٌزذس٠ت اٌخبص ثبٌٛظ١فخ ، ثبلإػبفخ

 دٛي ِٛاػ١غ ِثً الارظبي ٚاٌم١بدح ٚخذِخ اٌؼّلاء.

٠ّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رذف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأداء اٌج١ذ ِٓ خلاي  حىافض الأداء:

 ٌزذم١ك أ٘ذاف أٚ غب٠بد ِذذدح.افض ِثً اٌّىبفلأد أٚ اٌزشل١بد رمذ٠ُ دٛ

ب١ٍِٓ ِةةٓ خةةلاي ٠ّىةةٓ ٌج١ئةةخ اٌؼّةةً اٌذاػّةةخ رذغةة١ٓ أداء اٌؼةة بيئاات ػًاام داػًاات:

، ِثةً اٌّؼةذاد اٌذذ٠ثةخ ٚالإِةذاداد ٌّٛاسد اٌزٟ ٠ذزبجٛٔٙب لأداء ج١ةذرض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثب

اٌىبف١ةةخ ِٚغةةبدخ اٌؼّةةً اٌّش٠ذةةخ. ٠ّىةةٓ لأطةةذبة اٌؼّةةً أ٠ؼةةب رؼض٠ةةض ثمبفةةخ اٌؼّةةً 

، ٚرؼض٠ةض اٌشةؼٛس ١ٓ، ٚالاػزشاف ثأجةبصاد اٌؼةبٍِِٓ خلاي رشج١غ اٌزؼبْٚالإ٠جبث١خ 

 ٌؼب١ٍِٓ.ثبٌّجزّغ ث١ٓ ا
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أْ ٠غبػذ فٟ رذغة١ٓ  ٓ ٌٕظبَ ئداسح الأداء اٌّظُّ ج١ذاً ٠ّى أَظًت ئداسة الأداء:

، ٚٚػةغ رٛلؼةبد ٚاػةذخ، ١ٓ ثزؼ١ٍمةبد ِٕزظّةخأداء اٌؼب١ٍِٓ ِةٓ خةلاي رض٠ٚةذ اٌؼةبٍِ

 ٚرذذ٠ذ فشص اٌزذغ١ٓ.

٠ّىٓ لأطذبة اٌؼًّ رذغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خةلاي  حمييًبث الأداء انًُخظًت:

ئجةةشاء رم١١ّةةبد أداء ِٕزظّةةخ رةةضٚد اٌؼةةب١ٍِٓ ثزؼ١ٍمةةبد دةةٛي رمةةذُِٙ ٚرذذ٠ةةذ ِجةةبلاد 

 اٌزذغ١ٓ.

 :نلأداء انخذييالإغبس انًفبهيًي  .1

 :الأداء انخذييحؼشيف  1.1

اٌّإعغةبد اٌخذ١ِةخ أداء ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِجّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ٌزؼض٠ةض 

ثطش٠مةخ أوثةةش فبػ١ٍةةٗ ٚأوثةةش وفةةبءٖ فةةٟ ج١ّةةغ الأٚلةةبد ِٚةةٓ ِخزٍةةف الأِةةبوٓ ٚرؼةةّٓ 

-Al) اٌزفبػةةةً ِةةةغ اٌّغةةةزف١ذ٠ٓ ٚسفةةةغ ِغةةةزٜٛ سػةةةبُ٘ ػةةةٓ اٌخةةةذِبد اٌّمذِةةةٗ ٌٙةةةُ

Nabhani, 2015). 

ِةغ اٌؼّةلاء  ٚأٍّغةزف١ذ٠ٓ ٌ بدخةذِاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ ٌزمةذ٠ُ أ٠ؼبً ٚع١ٍٗ  ٚ٘ٛ

ٚاٌخةذِبد ِةٓ أجةً رذغة١ٓ ٔٛػ١ةخ اٌخةذِبد  ػّبْ عةٌٙٛخ اٌٛطةٛي ئٌةٝ اٌّؼٍِٛةبد

 . Al-Maamari, 2014) ٚرٛف١ش فشص أوجش ٌٍّشبسوخ ٚاٌزفبػً

  :ي بغهطُت ػًبٌانخذيأَىاع الاداء 1.1

 :(Al-Jardani, 2016) ٕ٘بن ػذح أٛاع ٌاداء اٌخذِٟ ٔزوش ِٕٙب الأرٟ

٠ش١ش ٘زا ئٌٝ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ػٓ ِٕزجبد أٚ خذِبد  أداء مذيت انؼً ء:

٠زؼّٓ ػٛاًِ ِثً الاعزجبثخ ٚجٛدح اٌخذِةخ ٚاٌمةذسح ػٍةٝ دةً ِشةىلاد ٚ. اٌّإعغخ

 اٌؼّلاء ثغشػخ ٚوفبءح.

. ٠ٚشةًّ اٌّإعغةخ٠ش١ش ٘زا ئٌٝ وفبءح ٚفؼب١ٌةخ ػ١ٍّةبد  أداء انخذيت انخ:غيهيت:

 ٛس٠ذ ِٚشالجخ اٌّخضْٚ.ػٛاًِ ِثً وفبءح الإٔزب  ٚئداسح عٍغٍخ اٌز

٠ش١ش ٘زا ئٌةٝ لةذسح اٌّإعغةخ اٌّب١ٌةخ ػٍةٝ رمةذ٠ُ خةذِبد  أداء انخذيبث انًبنيت:

ِب١ٌخ ػب١ٌخ اٌجٛدح ٌؼّلائٙب. ٠ٚشًّ ػٛاًِ ِثً أعؼبس اٌفبئذح ِٚؼذلاد اٌّٛافمةخ ػٍةٝ 

 اٌمشٚع ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ اٌؼبَ.
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رمةةذ٠ُ دػةةُ فٕةةٟ ػةةبٌٟ ػٍةةٝ  اٌّإعغةةخ٠شةة١ش ٘ةةزا ئٌةةٝ لةةذسح  أداء انخذيات انفُياات:

، . ٠ٚشةةًّ ػٛاِةةً ِثةةً ٚلةةذ الاعةةزجبثخ، اٌمةةذسح ػٍةةٝ دةةً اٌّشةةىلاداٌجةةٛدح ٌؼّلائٙةةب

 ِٚؼشفخ ٚخجشح ِٛظفٟ اٌذػُ اٌفٕٟ.

ػٍةٝ رمةذ٠ُ خةةذِبد  اٌّإعغةخ٠شة١ش ٘ةزا ئٌةةٝ لةذسح  أداء انخذيات ػباش الإَخشَاج:

، َ ِٛلغ ا٠ٌٛةتً ِثً لبث١ٍخ ئعزخذاػب١ٌخ اٌجٛدح ػجش الإٔزشٔذ ٌؼّلائٙب. ٠زؼّٓ ػٛاِ

، ٚاٌمةذسح ػٍةٝ اٌةشد ػٍةٝ اعزفغةبساد اٌؼّةةلاء ٌطٍةت ػجةش الإٔزشٔةذ ِٚؼبٌجةخ اٌةذفغٚا

 ٚشىبٚاُ٘ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

٠ش١ش ٘زا ئٌٝ لذسح ِمذِٟ اٌشػب٠خ اٌظذ١خ ػٍةٝ  أداء مذيبث انشػبيت انصحيت:

رمةةذ٠ُ خةةذِبد سػب٠ةةخ طةةذ١خ ػب١ٌةةخ اٌجةةٛدح ٌٍّشػةةٝ. ٠ٚشةةًّ ػٛاِةةً ِثةةً ئِىب١ٔةةخ 

اٌٛطةةٛي، اٌمةةذسح ػٍةةٝ رذّةةً اٌزىةةب١ٌف، جةةٛدح اٌشػب٠ةةخ، سػةةب اٌّشػةةٝ، ٚإٌزةةبئج 

 اٌغش٠ش٠خ.

ِبد ٠ش١ش ٘زا ئٌةٝ لةذسح ِمةذِٟ خةذِبد إٌمةً ػٍةٝ رمةذ٠ُ خةذ أداء مذيت انُمم:

ٔمً ػب١ٌخ اٌجٛدح ٌٍؼّلاء. ٠ٚشًّ ػٛاًِ ِثً اٌغلاِخ ٚاٌّٛثٛل١خ ٚاٌمذسح ػٍةٝ رذّةً 

 اٌزىب١ٌف ٚاٌشادخ.

٠ش١ش ٘زا ئٌٝ لذسح ِمذِٟ اٌخذِبد اٌمب١ٔٛٔةخ ػٍةٝ رمةذ٠ُ  أداء انخذيت انمبَىَيت:

خذِبد لب١ٔٛٔخ ػب١ٌخ اٌجٛدح ٌٍؼّلاء. ٠ٚشًّ ػٛاًِ ِثً اٌخجةشح اٌمب١ٔٛٔةخ ٚالاعةزجبثخ 

 الادزشاف ٚسػب اٌؼّلاء ثشىً ػبَ.ٚ

٠ش١ش ٘زا ئٌٝ لذسح ِمةذِٟ اٌخةذِبد الاجزّبػ١ةخ ػٍةٝ  أداء انخذيت الاخخًبػيت:

رمذ٠ُ خذِبد اجزّبػ١خ ػب١ٌخ اٌجةٛدح ٌٍؼّةلاء. ٠ٚشةًّ ػٛاِةً ِثةً ئِىب١ٔةخ اٌٛطةٛي، 

ٚاٌمةذسح ػٍةةٝ رذّةةً اٌزىةةب١ٌف، اٌفؼب١ٌةةخ، ٚسػةةب اٌؼّةةلاء ثشةةىً ػةةبَ فةةٟ ِجةةبلاد ِثةةً 

 ٠خ الاجزّبػ١خ، دّب٠خ اٌطفً، ٚخذِبد الإػبلخ.اٌشػب

 : (Al-Nabhani, 2015)عهطُت ػًبٌاهًيت الأداء انخذيي في  1.1

  ٠ؼذ أداء اٌخذِةخ جبٔجةب ِّٙةب ِةٓ جٛأةت الالزظةبد فةٟ عةٍطٕخ ػّةبْ لأٔةٗ ٠ةذفغ

 سػب اٌؼّلاء ٚرىشاس الأػّبي.
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  ًفةٟ إٌةبرج اٌّذٍةٟ الإجّةبٌٟ ٌغةٍطٕخ ػّةبْ،  سئ١غ١بً  ٠ؼذ لطبع اٌخذِبد ِغبّ٘ب

 ٪ ِٓ ئجّبٌٟ إٌبرج اٌّذٍٟ ٌٍجلاد. 51د١ث ٠شىً دٛاٌٟ 

  ًِغ رشو١ض عٍطٕخ ػّبْ ػٍٝ ر٠ٕٛغ الزظبد٘ب ، أطجخ أداء اٌخذِبد ِّٙب ثشةى

 ِزضا٠ذ لأٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ جزة الاعزثّبس الأجٕجٟ.

 جبح طٕبػخ اٌغ١بدخ ػشٚس٠ب ٌٕ ٠ؼذ أداء اٌخذِخ اٌج١ذ فٟ طٕبػخ اٌؼ١بفخ أِشا

 ، ٚاٌزٟ رؼذ ِذشوب ِّٙب ٌلالزظبد.فٟ عٍطٕخ ػّبْ

  رشوةض اٌذىِٛةخ اٌؼّب١ٔةخ ثشةىً وج١ةش ػٍةٝ خذِةخ اٌؼّةلاء ٚسػةبُ٘، ِةٓ خةةلاي

، اٌةةزٞ ٠ٙةذف ئٌةةٝ رذغة١ٓ جةةٛدح اٌخذِةخ فةةٟ ِجةبدساد ِثةً ثشٔةةبِج اٌؼ١ّةً أٚلاً 

 ج١ّغ اٌمطبػبد.

  اٌؼّب١ٔخ ١ِضح  اٌّإعغبداٌخذِخ أْ ٠ّٕخ  عٛق ػب١ٌّخ رٕبفغ١خ، ٠ّىٓ لأداءخٍك

 رٕبفغ١خ، ِّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ ر١١ّض ٔفغٙب ٚاٌز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب.

 ٚ٘ةةٛ أِةش ثةةبٌغ الأ١ّ٘ةةخ ء اٌخذِةخ ئٌةةٝ رذغةة١ٓ ٚلاء اٌؼّةلاء٠ّىةٓ أْ ٠ةةإدٞ أدا ،

 ٌٕجبح أٞ ػًّ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

  شةةف١ٙخ  ئٌةةٝ ئٔشةةبء ئػلأةةبد٠ّىةةٓ أْ رةةإدٞ رجةةبسة اٌخذِةةخ الإ٠جبث١ةةخ أ٠ؼةةب

، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ ص٠بدح لبػذح اٌؼّةلاء ٚرذغة١ٓ عةّؼخ اٌؼلاِةخ ئ٠جبث١خ

 اٌزجبس٠خ.

  ْ٠ّىةةٓ أْ ٠ىةةْٛ لأداء اٌخذِةةخ اٌؼةةؼ١ف ػٛالةةت عةةٍج١خ، ِّةةب ٠ةةإدٞ ئٌةةٝ فمةةذا

 ٔخفبع الإ٠شاداد، ٚئٌذبق اٌؼشس ثغّؼخ اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ.ئاٌؼّلاء، 

  ًػّةبْ ٌٍّٕةٛ الالزظةبدٞ ٚاٌز١ّٕةخ، ِٚةٓ  فٟ سؤ٠خ سئ١غ١بً  ٠ؼذ أداء اٌخذِخ ِىٛٔب

اٌزٟ رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍز١ّض فٟ اٌخذِخ ػٍةٝ اٌّةذٜ  اٌّإعغبداٌّشجخ أْ رٕجخ 

 اٌط٠ًٛ.

  ًفٟ عٍطٕخ ػّبْ، جٛدح اٌخذِخ ١ٌغذ ِّٙخ فمؾ فٟ طٕبػخ اٌغ١بدخ ٌٚىٓ أ٠ؼب 

 فٟ لطبػبد أخشٜ ِثً اٌشػب٠خ اٌظذ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ.

 زةبئج اٌّشػةٝ، اٌج١ذ ٌٍخذِةخ فةٟ لطةبع اٌشػب٠ةخ اٌظةذ١خ رذغة١ٓ ٔ ٠ّىٓ ٌاداء

 ، ٚاٌّغبػذح فٟ جزة اٌغ١بدخ اٌؼلاج١خ ئٌٝ ػّبْ.ٚرؼض٠ض سػب اٌّشػٝ
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  ًػةةٓ  ، فؼةةلاً ثشػةةب اٌّةةٛظف١ٓ ِٚشةةبسوزُٙ ٚث١مةةبً  ٠ةةشرجؾ أداء اٌخذِةةخ اسرجبؽةةب

 ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ وً ِٓ الأػّبي ٚالالزظبد وىً.لإٔزبج١خ ٚاٌىفبءحا

 ٔخفةةبع ، ِثةً ئ٠ّىةٓ أْ ٠ةإدٞ رذغةة١ٓ أداء اٌخذِةخ ئٌةةٝ ٚفةٛساد فةٟ اٌزىةةب١ٌف

 ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ٚأخفبع رىب١ٌف اوزغبة اٌؼّلاء.

  ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ أداء اٌخذِخ أ٠ؼب فٟ رذم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ عٍطٕخ

 ػّبْ ِٓ خلاي رؼض٠ض ِّبسعبد الأػّبي اٌّغإٌٚخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ.

  ٓفٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، ٠شًّ أداء اٌخذِخ اٌمٕٛاد ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌجةٛاي، ٠ّٚىة

اٌزٟ رؼطةٟ الأ٠ٌٛٚةخ ٌجةٛدح اٌخذِةخ اٌشل١ّةخ رذغة١ٓ رجشثةخ اٌؼّةلاء  ٌٍّإعغبد

 ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ.

  ًفةٟ ػّةبْ ػٍةٝ الاِزثةبي ٌٍةةٛائخ  اٌّإعغةةبد ٠ّىةٓ أْ ٠غةبػذ أداء اٌخذِةخ أ٠ؼةب

 ١ٔٓ دّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌخظٛط١خ.اٌّذ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ِثً لٛا

 د١ةةةث وبٔةةةذ اٌؼةةةٛء ػٍةةةٝ أ١ّ٘ةةةخ أداء اٌخذِةةةخ 13-عةةةٍطذ جبئذةةةخ وٛف١ةةةذ ،

اٌزةةٟ وبٔةةذ لةةبدسح ػٍةةٝ اٌزى١ةةف ٚرمةةذ٠ُ خذِةةخ ػّةةلاء ِّزةةبصح خةةلاي  اٌّإعغةةبد

 الأصِخ أوثش ػشػخ ٌٍجمبء ٚالاصد٘بس.

  ً١ٓ ، د١ث ٠ّىٕٗ رذغفمؾ ٌٍّإعغبد ٌٚىٓ أ٠ؼب ٌٍذىِٛخ أداء اٌخذِخ ١ٌظ ِّٙب

 سػب اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍجلاد.

  ً٠ّىةةٓ أْ ٠غةةبػذ اٌزذغةة١ٓ اٌّغةةزّش لأداء اٌخذِةةخ ِةةٓ خةةلاي اٌزؼ١ٍمةةبد ٚرذ١ٍةة

فٟ ػّبْ ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ طٍخ ٚرٍج١خ الادز١بجةبد اٌّزغ١ةشح  اٌّإعغبداٌج١بٔبد 

 ٌؼّلائٙب.

-Al-Harthy, & Al) بًٌيؼبييش َدبذ الاداء انخذيي بغهطُت ػ 1.1

Musallami,2018) : 

سػةةب اٌؼّةةلاء ٘ةةٛ اٌؼبِةةً الأوثةةش أ١ّ٘ةةخ ٌٕجةةبح أداء اٌخذِةةخ فةةٟ  سظااب انؼًاا ء:

عٍطٕخ ػّبْ. ٚرمذ٠ُ خذِخ ِّزبصح، رٍج١خ ادز١بجبد اٌؼّلاء ٚاٌشىبٜٚ، ٚرمذ٠ُ اٌذٍةٛي 

 فٟ اٌٛلذ إٌّبعت رغُٙ فٟ سػب اٌؼّلاء.
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٠ؼةةذ رمةةذ٠ُ خةةذِبد ػب١ٌةةخ اٌجةةٛدح أِةةشاً د٠ٛ١ةةبً ٌجٕةةبء ثمةةخ اٌؼّةةلاء  خااىدة انخذياات:

 ٚٚلائُٙ. رزؼّٓ جٛدح اٌخذِخ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌخذِخ ِٛثٛلخ ٚدل١مخ ِٚزغمخ.

ِٓ اٌّشجخ أْ رٕجخ اٌّإعغبد اٌزةٟ رغةزج١ت لادز١بجةبد اٌؼّةلاء  الاعخدببت:

ذ إٌّبعةت فةٟ ٚالاعزفغبساد ٚاٌشىبٜٚ فٟ ػّبْ. ٠ٚجشٞ اٌٛطٛي ئ١ٌٙةب ٚفةٟ اٌٛلة

 ِؼبٌجخ ؽٍجبد اٌؼّلاء أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ.

ظف١ٓ.  ي:ااابسءت انًاااىةفيٍ: ٠ةةةشرجؾ أداء اٌخذِةةةخ اسرجبؽةةةبً ِجبشةةةشاً ثّشةةةبسوخ اٌّةةةةٛ

 ٚاٌّٛظفْٛ اٌّشبسوْٛ أوثش ئٔزبج١خ ٚدٚافغ ٍِٚزضِْٛ ثزمذ٠ُ خذِخ ػب١ٌخ اٌجٛدح ٌٍؼّلاء.

ػّبْ ٌذ٠ٙب ِجّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌغىبْ، ٚأٔةٗ ِةٓ اٌؼةشٚسٞ  انىػي انثمبفي:

 ٌٍّإعغبد أْ رىْٛ ػٍٝ ػٍُ ثادز١بجبد ِجّٛػبد اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ.

الاثزىبس ػشٚسٞ ٌٕجةبح أداء اٌخذِةخ فةٟ عةٍطٕخ ػّةبْ. ِةٓ اٌّةشجخ  الابخكبس:

أْ رةةةٕجخ اٌّإعغةةةبد اٌمةةةبدسح ػٍةةةٝ اٌزى١ةةةف ٚالاثزىةةةبس اعةةةزجبثخ لادز١بجةةةبد اٌؼّةةةلاء 

 ّزغ١شح ٚارجب٘بد اٌغٛق.اٌ

ِةةغ الاعةةزخذاَ اٌّزضا٠ةةذ ٌٍزىٌٕٛٛج١ةةب، ِةةٓ اٌؼةةشٚسٞ  لُااىاث حمااذيى انخااذيبث:

ٌٍّإعغبد فٟ ػّبْ رمةذ٠ُ اٌخذِةخ ِةٓ خةلاي لٕةٛاد ِزؼةذدح، ِثةً الإٔزشٔةذ ٚاٌٙةبرف 

 اٌّذّٛي، ٚرٌه ٌزٍج١خ ادز١بجبد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌشل١ّخ.

ثةشاِج رةذس٠ت اٌّةٛظف١ٓ ٚرطة٠ٛشُ٘ ػةشٚس٠خ ٌزذغة١ٓ  رؼذ حذسيب انًىةفيٍ:

أداء اٌخذِخ فٟ ػّبْ. ٠ٚغبػذ الاعزثّبس فةٟ رطة٠ٛش اٌّةٛظف١ٓ ػٍةٝ رذغة١ٓ ِٙةبساد 

 اٌّٛظف١ٓ ٚرذف١ضُ٘ ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ أداء أفؼً ٌٍخذِخ.

ٓ ثٕبء عّؼخ ئ٠جبث١خ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕجبح أداء اٌخذِخ فٟ ػّبْ. ٠ّى انغًؼت:

 ٌٍغّؼخ اٌج١ذح جزة ػّلاء جذد ٚاٌّغبػذح فٟ الادزفبظ ثبٌؼّلاء اٌذب١١ٌٓ.

٠جت ػٍٝ اٌّإعغبد فٟ ػّبْ رم١ة١ُ أداء اٌخذِةخ ٚرذغة١ٕٗ  انخحغيٍ انًغخًش:

ثبعةةزّشاس ٌٍذفةةبظ ػٍةةٝ ِلاءِزةةٗ ٚرٕبفغةة١زٗ. ٠ّىةةٓ أْ رغةةبػذ اٌزؼ١ٍمةةبد إٌّزظّةةخ ِةةٓ 

ٟ رذذ٠ةذ ِجةبلاد اٌزذغة١ٓ ٚرّىة١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚأطذبة اٌّظٍذخ ا٢خش٠ٓ ف

 اٌّإعغبد ِٓ ئجشاء رغ١١شاد رؼضص أداء اٌخذِخ.
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فةةٟ عةةٍطٕخ ػّةةبْ، ٠ؼةةذ اعةةزشداد اٌخذِةةخ أِةةشاً ثةةبٌغ الأ١ّ٘ةةخ  ئعااخؼبدة انخذياات:

ٌٍٕجبح. ٠ش١ش اعزشداد اٌخذِخ ئٌةٝ الإجةشاءاد اٌزةٟ رزخةز٘ب اٌّإعغةبد ٌزظةذ١خ فشةً 

غبػذ اٌزؼبًِ ِغ فشً اٌخذِةخ ثشةىً فؼةبي اٌخذِخ ٚاعزؼبدح سػب اٌؼّلاء. ٠ّٚىٓ أْ ٠

 اٌّإعغبد ػٍٝ الادزفبظ ثبٌؼّلاء ٚاٌذفبظ ػٍٝ عّؼخ ئ٠جبث١خ.

أطةةجخ اٌزخظةة١ض ِّٙةةبً ثشةةىً ِزضا٠ةةذ لأداء اٌخذِةةخ فةةٟ ػّةةبْ.  انخخصاايص:

٠ّٚىةةٓ أْ رةةإدٞ اٌخةةذِبد اٌزخظظةة١خ ٌزٍج١ةةخ الادز١بجةةبد اٌّذةةذدح ٌٍؼّةةلاء ٚرؼض٠ةةض 

 ّلاء.رجشثخ اٌؼّلاء ٚثٕبء ٚلاء اٌؼ

٠ؼةةذ رمةةذ٠ُ خذِةةخ فؼبٌةةخ ِةةٓ د١ةةث اٌزىٍفةةخ  حمااذيى مذياات فؼبناات يااٍ حياا  انخكهفاات:

ِؼ١بساً أعبع١بً ٌٍٕجبح فةٟ ػّةبْ. ٠ؼةذ رمةذ٠ُ خةذِبد ػب١ٌةخ اٌجةٛدح ثزىٍفةخ ِؼمٌٛةخ أِةشا 

 ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍّإعغبد ٌزظً لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ.

ٚرذغ١ٓ أداء اٌخذِخ فةٟ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌم١بط  :ححهيم انبيبَبث

عةةٍطٕخ ػّةةةبْ. ٠ّىةةةٓ أْ ٠غةةبػذ رذ١ٍةةةً ِلادظةةةبد اٌؼّةةلاء ِٚمةةةب١٠ظ رمةةةذ٠ُ اٌخذِةةةخ 

 ِٚإششاد الأداء الأخشٜ اٌّإعغبد ػٍٝ رذذ٠ذ ِجبلاد اٌزذغ١ٓ ٚرزجغ اٌزمذَ.

٠ؼذ اٌزؼةبْٚ ثة١ٓ اٌّإعغةبد ٚا١ٌٙئةبد اٌذى١ِٛةخ ٚأطةذبة اٌّظةٍذخ  انخؼبوٌ:

أداء اٌخةةذِبد فةةٟ عةةٍطٕخ ػّةةبْ. ٠ّٚىةةٓ أْ ٠غةةبػذ ا٢خةةش٠ٓ أِةةشاً ػةةشٚس٠بً ٌٕجةةبح 

اٌزؼبْٚ اٌّإعغبد ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ اؽلاع دائُ ثبدز١بجبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح ٚارجب٘بد 

 اٌغٛق ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ.

أطةةجذذ الاعةةزذاِخ راد أ١ّ٘ةةخ ِزضا٠ةةذح لأداء اٌخةةذِبد فةةٟ عةةٍطٕخ  الاعااخذايت:

ٌلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاجزّبػ١خ ثٕةبء عةّؼخ  ػّبْ. ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد اٌزٟ رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ

 ئ٠جبث١خ ٚجزة ػّلاء ٚاػ١ٓ ث١ئ١بً ٚاجزّبػ١بً.

٠ؼةذ رثم١ةف اٌؼّةلاء دةٛي إٌّزجةبد ٚاٌخةذِبد أِةشاً ػةشٚس٠بً  حثميف انؼًا ء:

ٌٕجبح أداء اٌخذِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد دةٛي إٌّزجةبد 

لشاساد ِغز١ٕشح، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌةٝ ِغةز٠ٛبد أػٍةٝ ِةٓ  ٚاٌخذِبد اٌؼّلاء ػٍٝ ارخبر

 سػب اٌؼّلاء.



 
 
 
 
 
 
 

 قياس أثر أداء العاملين في مؤسسات الادارة المحلية على الأداء الخدمي بسلطنة عمان  
 أحمد بن علي بن محمد الدرعي

 

 

 2023اثش٠ً  –اٌؼذد اٌثبٟٔ        322 اٌّجٍذ اٌشاثغ ػشش

 

 

اٌزخط١ؾ الاعزشار١جٟ أِش دبعُ ٌٕجبح أداء اٌخذِخ فةٟ  انخخطيػ الاعخشاحيدي:

عٍطٕخ ػّبْ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رطة٠ٛش سؤ٠ةخ ِّٚٙةخ ٚاعةزشار١ج١خ ٚاػةذخ ٌٍّإعغةبد 

 ػٍٝ ِٛاءِخ أ٘ذاف أداء اٌخذِخ ِغ أ٘ذاف أػّبٌٙب اٌؼبِخ ٚرذغ١ٓ فشص ٔجبدٙب.

 انذساعبث انغببمت: .1

ٓ اٌّٛػةٛػبد، ٍٔخةض ٕ٘بن ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ ٌّثً ٘ةزا إٌةٛع ِة

 أّ٘ٙب ِٓ خلاي اٌجذٚي اٌزبٌٟ:

 (1) خذول سلى

 يهخص انذساعبث انغببمت
 م صت انذساعت هذف انذساعت ػُىاٌ انذساعت انببح 

Al-Mahrouqi. (2021). Factors Affecting 

Employee Performance in 

Local Government 

Institutions in Oman. 

رجذث اٌذساعخ فٟ ل١بط اٌؼٛاًِ 

فةةٟ  اٌؼةةب١ٍِٓاٌّةةإثشح ػٍةةٝ أداء 

اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ اٌّذ١ٍخ فٟ 

 ػّبْ.

ٚجةةذد اٌذساعةةخ أْ ٕ٘ةةبن اٌؼذ٠ةةذ 

ِةةٓ اٌؼٛاِةةً اٌزةةٟ أثةةشد ثشةةىً 

فةةةةٟ  اٌؼةةةةب١ٍِٓوج١ةةةةش ػٍةةةةٝ أداء 

اٌّإعغةةةبد اٌذى١ِٛةةةخ اٌّذ١ٍةةةخ. 

ِٕٙةةب اٌؼٛاِةةً اٌثمبفةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ، 

ٚأعةةةةةةةب١ٌت اٌم١ةةةةةةةبدح، ٚفةةةةةةةشص 

ٚاٌشػةةةةب  اٌزةةةةذس٠ت ٚاٌزطةةةة٠ٛش،

 اٌٛظ١فٟ، ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ

 

 

Al-Rashdi, & Al-Riyam. 

(2020). 

The Role of Training and 

Development in 

Enhancing Employee 

Performance in the 

Omani Public Sector. 

اٌؼلالةةخ رجذةةث ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ فةةٟ 

ثةةةة١ٓ اٌزةةةةذس٠ت ٚاٌزطةةةة٠ٛش ٚأداء 

فةةةةةةٟ اٌمطةةةةةةبع اٌؼةةةةةةبَ  اٌؼةةةةةةب١ٍِٓ

اٌؼّبٟٔ. ٠ةذسط اٌّإٌفةْٛ أ١ّ٘ةخ 

رٛف١ش فشص اٌزةذس٠ت ٚاٌزطة٠ٛش 

، ٚو١ةةةةف ٠ّىةةةةٓ ٌٙةةةةزٖ ٌٍؼةةةةب١ٍِٓ

اٌفةةةةةشص أْ رؼةةةةةضص ِٙةةةةةبسارُٙ 

ِٚؼةةةةةشفزُٙ ٚأدائٙةةةةةُ اٌةةةةةٛظ١فٟ 

 ثشىً ػبَ.

لةةةخ أظٙةةةشد إٌزةةةبئج ٚجةةةٛد ػلا

ئ٠جبث١ةةةةةخ وج١ةةةةةشح ثةةةةة١ٓ اٌزةةةةةذس٠ت 

. ٚأْ اٌؼةةةةب١ٍِٓٚاٌزطةةةة٠ٛش ٚأداء 

اٌشػةةةةةةةب اٌةةةةةةةٛظ١فٟ ٚاٌزذف١ةةةةةةةض 

 رٛعطٛا فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ.

Al-Busaidi, & Al-

Shehhi. (2020(. 

The Impact of 

Organizational Culture on 

Employee Performance in 

the Public Sector in 

Oman. 

٘ذفـةةـذ اٌذساعـةةـخ ئٌــةةـٝ رم١١ـةةـُ 

اٌؼلالةةةةخ ثةةةة١ٓ اٌثمبفةةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةةخ 

فةةٟ اٌمطةةبع اٌؼةةبَ  اٌؼةةب١ٍِٓٚأداء 

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

أظٙةةةشد إٌزةةةبئج ٚجةةةٛد ػلالةةةخ 

ئ٠جبث١ةةةةةةخ وج١ةةةةةةشح ثةةةةةة١ٓ اٌثمبفةةةةةةخ 

. وّةب أْ اٌؼب١ٍِٓاٌزٕظ١ّ١خ ٚأداء 

اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رإوذ 

ٚاٌؼّةةةً  اٌؼةةةب١ٍِٓػٍةةةٝ رطةةة٠ٛش 

ّةةةةةبػٟ ٚالاثزىةةةةةبس ٠ّىةةةةةٓ أْ اٌج

رةةةةةةإدٞ ئٌةةةةةةٝ رذغةةةةةة١ٓ اٌشػةةةةةةب 

اٌةةةةةةةةةٛظ١فٟ ٚاٌزذف١ةةةةةةةةةض ٚالأداء 

 اٌٛظ١فٟ اٌؼبَ.
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Al-Maamari, & Al-

Busaidi. (2021). 

The Role of Job 

Satisfaction in Enhancing 

Employee Performance in 

the Public Sector in 

Oman. 

٘ذفـةةـذ اٌذساعـةةـخ ئٌةةٝ اٌزذم١ةةك 

فةةٟ رةةأث١ش اٌشػةةب اٌةةٛظ١فٟ ػٍةةٝ 

فةةةٟ اٌمطةةةبع اٌؼةةةبَ  اٌؼةةةب١ٍِٓأداء 

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

وشفذ ٔزبئج اٌذساعةخ ػةٓ ٚجةٛد 

ػلالخ ئ٠جبث١خ وج١ةشح ثة١ٓ اٌشػةب 

. رشةةةة١ش اٌؼبِةةةةًاٌةةةةٛظ١فٟ ٚأداء 

اٌةةةز٠ٓ  اٌؼةةةب١ٍِٓإٌزةةةبئج ئٌةةةٝ أْ 

٠شةةؼشْٚ ثبٌشػةةب ػةةٓ ٚظةةبئفُٙ 

 .١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ الأداء ثشىً أفؼً

 

Al-Shishtawy, & Al-

Said. (2021(. 

The Impact of Leadership 

on Employee 

Performance in the Public 

Sector in Oman: A Case 

Study of Muscat 

Municipality. 

رٙةةذف اٌذساعةةخ ئٌةةٟ ل١ةةبط رةةأث١ش 

فةةةٟ  اٌؼةةةب١ٍِٓ اٌم١ةةةبدح ػٍةةةٝ أداء

 اٌمطبع اٌؼبَ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

وشفذ ٔزبئج اٌذساعةخ ػةٓ ٚجةٛد 

ػلالةةخ ئ٠جبث١ةةخ وج١ةةشح ثةة١ٓ اٌم١ةةبدح 

ٚأ٠ؼبً   .اٌؼب١ٍِٓاٌزذ١ٍ٠ٛخ ٚأداء 

ٚجةةةةةةةةذد اٌذساعةةةةةةةةخ أْ ل١ةةةةةةةةبدح 

اٌّؼةةبِلاد وةةبْ ٌٙةةب رةةأث١ش عةةٍجٟ 

 .اٌؼب١ٍِٓػٍٝ أداء 

Al-Ghassani, & Al-

Busaidi. (2021). 

The Impact of Employee 

Engagement on Service 

Quality in the Omani 

Public Sector. 

رةةأث١ش رجذةةث اٌذساعةةخ فةةٟ ل١ةةبط 

ػٍةةةٝ جةةةٛدح  اٌؼةةةب١ٍِِٓشةةةبسوخ 

 اٌخذِخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اٌؼّبٟٔ.

ٚجةةةةةذد اٌذساعةةةةةخ أْ ِشةةةةةبسوخ 

رةةةأثشد ثشةةةىً ئ٠جةةةبثٟ  اٌؼةةةب١ٍِٓ

ثبٌةةةةذػُ اٌزٕظ١ّةةةةٟ ٚالاعةةةةزملا١ٌخ 

 اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّؼٕٝ اٌٛظ١فٟ.

Al-Busaidi, K., Al-

Riyami, & Al-Shishtawy. 

(2021). 

The Impact of Employee 

Training and 

Development on Service 

Quality in the Public 

Sector in Oman. 

رةةةةأث١ش رؼةةةةشع اٌذساعةةةةخ ل١ةةةةبط 

ٚرط٠ٛشُ٘ ػٍةٝ  اٌؼب١ٍِٓرذس٠ت 

جةةٛدح اٌخذِةةخ فةةٟ اٌمطةةبع اٌؼةةبَ 

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

وشفذ ٔزبئج اٌذساعةخ ػةٓ ٚجةٛد 

ػلالخ ئ٠جبث١خ وج١ةشح ثة١ٓ رةذس٠ت 

ٚرطةةةةة٠ٛشُ٘ ٚجةةةةةةٛدح  اٌؼةةةةةب١ٍِٓ

 اٌؼةةةب١ٍِٓٚأْ رةةةذس٠ت  اٌخذِةةخ.

ٚرطةة٠ٛشُ٘ ػةةشٚس٠بْ ٌزذغةة١ٓ 

جةةٛدح اٌخذِةةخ فةةٟ اٌمطةةبع اٌؼةةبَ 

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

  اٌذساعبد اٌغبثمخ. رم١١ُاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبدث ثبلإػزّبد ػٍٟ 

 انًيذاَيت:انذساعت  .1

 انذساعت:ًَىرج  1.1

أداء )ِزغ١ةةش ِغةةزمً ٘ةةٛ أدةةذّ٘ب ٠زىةةْٛ ّٔةةٛر  اٌذساعةةخ ِةةٓ ِزغ١ةةش٠ٓ اثٕةة١ٓ 

 ، الأداء اٌخةةذِٟ)ِزغ١ةةش رةةبثغ ٚ٘ةةٛ ا٢خةةش ٚ  اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ ِإعغةةبد الإداسح اٌّذ١ٍةةخ

ٌةٗ  أداء اٌؼب١ٍِٓ فةٟ ِإعغةبد الإداسح اٌّذ١ٍةخوْٛ أْ ٘ٛ الافزشاع  ٘زا ٚاٌزٞ ٠غبٔذ

، ٚفةةٟ ٘ةةزا اٌغةة١بق فةةاْ اٌؼلالةةخ ػٍةةٟ الأداء اٌخةةذِٟ ٌٙةةزٖ اٌّإعغةةبدػلالةةخ ٚرةةبث١ش 

 ئػزّذد ػٍٟ: اٌظب٘شح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

جٛدح اٌؼًّ، الإٔزبج١خ، ٚاٌّزّثً فٟ الأثؼبد الأر١ٗ ) أداء اٌؼب١ٍِٓ انًخغيش انًغخمم:

  .ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ

 .ٌّإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ الأداء اٌخذِٟ انًخغيش انخببغ:
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 انخحهيم الإحصبئي نًخغيشاث انذساعت: 1.1

٠زٕبٚي ٘زا اٌجضء ِٓ اٌجذث ٔزبئج اٌزذ١ًٍ الإدظبئٟ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

)ٚاٌّزّثٍخ فٟ جٛدح الأزب  ، الأزبج١خ ، اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزّثلا فٟ 

 ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ: ٚرٌهالأداء اٌخذِٟ  ، 

 :اٌذساعخ ّزغ١شادالادظبء اٌٛطفٟ ٌ

 (1خذول سلى )

 َخبئح الاحصبء انىصفي نًخغيشاث انبح 

 Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean t 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

 1.19293 000. 33.465 03565. 45790. 4.1929 انًؼشفت

 1.13074 000. 35.990 03142. 40357. 4.1307 انًهبساث وانمذساث

 1.11948 000. 34.082 03285. 42193. 4.1195 الابخكبس

 1.15556 000. 34.733 03327. 42736. 4.1556 انخًُيت انًغخذايت

 SPSSانًصذس: يخشخبث انبشَبيح الإحصبئي 

٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك اسرفبع ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ ٌىبفخ فمشاد ِزغ١شاد 

ِٛججخ ِٚزٛعؾ اٌفشٚق   tد١ث اشبسح ،  ١ٌٍىشد ػٍٝ اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌذساعخ

،  %5خ ػٓ ٌوّب ٠زؼخ ِؼ٠ٕٛخ وبفخ اٌّزغ١شاد د١ث ٠مً ِغزٜٛ اٌذلاأ٠ؼب ِٛججخ ، 

 ٠ٚٛػخ اٌجذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئج إٌّٛر  اٌّمزشح ٌٍذساعخ:

 (1خذول سلى )

 انًمخشذ ًَىرج انذساعتَخبئح 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate F Sig. 

.812
a
 .660 .653 .25167 113.256 .000 

 SPSSانًصذس: يخشخبث انبشَبيح الإحصبئي 
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اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك ٚجٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

د١ث  )جٛدح الأزب  ، الأزبج١خ ، اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌخذِٟ 

، وّب ٠زؼخ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِجزّؼخ رفغش  0.31ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

، وّب ٠زؼخ  ِزّثلا فٟ الأداء اٌخذِٟ% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 65دٛاٌٟ 

٠مً ِغزٜٛ ، وّب  113.256اٌّذغٛثخ  fثٍغذ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛر  اٌّمزشح د١ث 

 د إٌّٛر  اٌّمزشح ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ:، ٠ّٚىٓ ػشع ِؼبِلا %5اٌذلاٌخ ػٓ 

 (1خذول سلى )

 يؼبي ث ًَىرج انبح 

Model 

Unstandardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error 

 000. 700. 228. 160. اٌثبثذ 

 000. 4.880 053. 261. جٛدح الأزب 

 000. 4.208 066. 279. الأزبج١خ

 000. 6.976 061. 424. اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ

 SPSSانًصذس: يخشخبث انبشَبيح الإحصبئي 

)جٛدح الأزب  ، اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ج١ّغ٠زؼخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ 

وّب ٠زؼخ ِٓ  % ،5، د١ث ٠مً ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٓ  الأزبج١خ ، اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ 

ششٚؽ إٌّٛر   اٌشىً اٌزبٌٟ أْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ

 اٌّمزشح ٌٍجذث.
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 (1) شكم سلى

 انخىصيغ انطبيؼي نهًخغيش انخببغ نهذساعت

 
 َخبئح وحىصيبث انذساعت: 1.1

 َخبئح انذساعت:

ُ٘ اٌةةٛظ١فٟ ثشةةىً وج١ةةش ػٍةةٝ أداء اٌّإعغةةبد ؤٚسػةةب اٌؼةةب٠ٓ١ٍِةةإثش رذف١ةةض  .1

 اٌخذ١ِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

ٌٙب رةأث١ش ئ٠جةبثٟ ػٍةٝ أداء اٌّإعغةبد اٌخذ١ِةخ  اٌؼب١ٍِٓثشاِج رذس٠ت ٚرط٠ٛش  .2

 فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

ٚرذغة١ٓ أداء  اٌؼةب١ٍِٓرؼزجش أٔظّةخ رم١ة١ُ الأداء اٌفؼبٌةخ ػةشٚس٠خ ٌزذغة١ٓ أداء  .3

 اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.
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فٟ طٕغ اٌمشاس ٚدً اٌّشىلاد ثشىً ئ٠جةبثٟ ػٍةٝ أداء  اٌؼب١ٍِٓرإثش ِشبسوخ  .4

 اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

، ثشةىً وج١ةش ه الأدٚاد ٚاٌّؼةذاد ٚاٌزىٌٕٛٛج١ةب، ثّب فٟ رٌة٠إثش رٛافش اٌّٛاسد .5

 فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. اٌؼب١ٍِٓػٍٝ أداء 

ظ١فٟ أِةةشاً  ؼةةب١ٍِٓاٌرؼةةذ ث١ئةةخ اٌؼّةةً الإ٠جبث١ةةخ اٌزةةٟ رؼةةضص سفب١٘ةةخ  .6 ثةةبٌغ  ٚسػةةبُ٘ اٌةةٛ

 ٚرذغ١ٓ أداء اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. اٌؼب١ٍِٓالأ١ّ٘خ ٌزذغ١ٓ أداء 

رؼذ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ ٚالأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٛاػذخ ػشٚس٠خ ٌزذغ١ٓ أداء  .3

 فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. اٌؼب١ٍِٓ

ٌخٍةك ثمبفةخ اٌز١ّةض ٚإٌضا٘ةخ ٚاٌغةٍٛن الأخلالةٟ  اٌم١بدح اٌفؼبٌخ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘ةخ .3

 فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

رٚٞ الأداء  بٌؼةةب١ٍِٓرؼةةذ فةةشص إٌّةةٛ اٌةةٛظ١فٟ ٚاٌزمةةذَ ػةةشٚس٠خ ٌلادزفةةبظ ث .3

 ٌّٛا٘ت فٟ ِإعغبد الإداسح اٌّذ١ٍخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.، ٚأطذبة ااٌؼبٌٟ

الأخةةشٜ أِةةشا ثةةبٌغ  اٌّإعغةةبدرؼةةذ اٌشةةشاوبد الاعةةزشار١ج١خ ٚاٌزؼةةبْٚ ِةةغ  .10

 اٌؼةةب١ٍِٓالأ١ّ٘ةةخ ٌزجةةبدي أفؼةةً اٌّّبسعةةبد ٚاٌّؼشفةةخ ٚاٌخجةةشح فةةٟ ئداسح أداء 

 ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

اسرفبع ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌذغةبثٟ ٌىبفةخ فمةشاد ِزغ١ةشاد اٌذساعةخ ػٍةٝ اٌّم١ةبط  .11

وّةب  ِٛججخ ِٚزٛعؾ اٌفةشٚق أ٠ؼةب ِٛججةخ ،  tاٌخّبعٟ ١ٌٍىشد ، د١ث اشبسح 

 % ٠5زؼخ ِؼ٠ٕٛخ وبفخ اٌّزغ١شاد د١ث ٠مً ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٓ 

٠ش  .12 رٛجذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )جٛدح الأزب  ، الأزبج١ةخ ، اٌزطةٛ

  0.31إٌّٟٙ  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌخذِٟ  د١ث ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

% ِةٓ اٌزغ١ةش فةٟ اٌّزغ١ةش اٌزةبثغ 65رفغش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِجزّؼخ دٛاٌٟ  .13

 fِزّةةثلا فةةٟ الأداء اٌخةةذِٟ ارؼةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ إٌّةةٛر  اٌّمزةةشح د١ةةث ثٍغةةذ ل١ّةةخ 

 % 5، وّب ٠مً ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٓ  113.256اٌّذغٛثخ 

ارؼخ ِؼ٠ٕٛخ ج١ّغ اٌّزغ١ةشاد اٌّغةزمٍخ)جٛدح الأزةب  ، الأزبج١ةخ ، اٌزطة٠ٛش  .14

 % 5إٌّٟٙ  ، د١ث ٠مً ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٓ 
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رُ لجٛي طذخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ اٌزٟ رمؼٟ ثٛجٛد ػلالخ راد دلاٌخ  .15

ئدظبئ١خ ثة١ٓ أداء اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ ِإعغةبد الإداسح اٌّذ١ٍةخ ٚالأداء اٌخةذِٟ ٌٙةزٖ 

   5%، ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌّإعغبد

 حىصيبث انذساعت:

ٌزؼض٠ةةض ِؼةةبسفُٙ ِٚٙةةبسارُٙ  ٌٍؼةةب١ٍِٓرطةة٠ٛش ثشٔةةبِج رةةذس٠ت ٚرطةة٠ٛش شةةبًِ  .1

 ٚوفبءارُٙ فٟ ِجبلاد ػٍُّٙ.

ثّٛػةةٛػ١خ ٚشةةفبف١خ، ٠ٚشثطةةٗ  اٌؼبِةةًرٕف١ةةز ٔظةةبَ رم١ةة١ُ الأداء اٌةةزٞ ٠مةة١ُ أداء  .2

 ثبٌّىبفلأد ٚاٌزمذ٠ش.

ثبٌّٛاسد اٌىبف١خ، ثّةب فةٟ رٌةه الأدٚاد ٚاٌّؼةذاد ٚاٌزىٌٕٛٛج١ةب،  اٌؼب١ٍِٓرض٠ٚذ  .3

 لأداء ٚاججبرُٙ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح.

ٌٍزأوةذ ِةٓ أٔٙةةُ  ٌٍؼةةب١ٍِٓطة١ف ٚظ١فةةٟ ٚاػةخ الأدٚاس ٚاٌّغةإ١ٌٚبد ٚػةغ رٛ .4

 ٠فّْٙٛ ٚاججبرُٙ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ.

رؼض٠ةةةض ثمبفةةةخ اٌزٛاطةةةً ٚاٌزغز٠ةةةخ اٌشاجؼةةةخ ٚاٌزذغةةة١ٓ اٌّغةةةزّش، د١ةةةث ٠شةةةؼش  .5

 ْٛ ثبٌشادخ فٟ رمذ٠ُ اٌّلادظبد ٚالالزشادبد ٌزذغ١ٓ ػٍُّٙ.اٌؼبٍِ

ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚدً اٌّشةىلاد ٚالاثزىةبس  اٌؼب١ٍِٓرشج١غ ِشبسوخ  .6

 .اٌّإعغخٌخٍك شؼٛس ثبٌٍّى١خ ٚالاٌزضاَ رجبٖ 

ٚاٌزةةٛاصْ ثةة١ٓ اٌؼّةةً ٚاٌذ١ةةبح  اٌؼبِةةًرؼض٠ةةض ث١ئةةخ ػّةةً ئ٠جبث١ةةخ رؼةةضص سفب١٘ةةخ  .3

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 رٚٞ الأداء اٌؼةةةبٌٟ بٌؼةةةب١ٍِٓرةةةٛف١ش فةةةشص ٌٍّٕةةةٛ اٌةةةٛظ١فٟ ٚاٌزمةةةذَ ٌلادزفةةةبظ ث .3

 ٌّٛا٘ت.ٚا

طةة٠ٛش فش٠ةةك ل١ةةبدح لةةٛٞ ٠مةةٛد ثبٌمةةذٚح ٠ٚؼةةضص ثمبفةةخ اٌز١ّةةض ٚإٌضا٘ةةخ ٚاٌغةةٍٛن ر .3

 الأخلالٟ.

الأخةةشٜ ٌزجةةبدي أفؼةةً  اٌّإعغةةبدئٔشةةبء شةةشاوبد اعةةزشار١ج١خ ٚاٌزؼةةبْٚ ِةةغ  .10

 ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد. اٌؼب١ٍِٓاٌّّبسعبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح فٟ ئداسح أداء 
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أداء انؼبيهيٍ فاي يإعغابث الإداسة انًدًىػت الأوني : يدًىػت الأعئهت انخي حميظ 

 مم(:)انًخغيش انًغخ انًحهيت

غيش 

يىافك 

 حًبيًب

غيش 

 يىافك
 يىافك يحبيذ

يىافك 

 حًبيبً 
 َ انؼببسة

 .خىدة انؼًمانبؼذ الأول: 

     
 1 ٠زُ ئوّبي ِٙبَ اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ أعبط ِٕزظُ.

     
٠ٙزُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزفبط١ً ٚػٍٟ اعزؼذاد ٌزذًّ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ جٛدح 

 ػٍّٗ.
2 

     
اٌؼًّ ٌؼّبْ أْ ٠زُ الأزٙبء ِٓ اٌّٙبَ اٌذشجخ فٟ ٠زُ رذذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد 

 اٌٛلذ اٌّذذد ٚثجٛدح ػب١ٌخ.
3 

 .الإَخبخيتانبؼذ انثبَي: 

     
 1 ٠زُ رذم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف الإٔزبج١خ اٌّشزشوخ ٚرذغ١ٓ الأداء اٌؼبَ.

     
 2 ٠زُ ئداسح اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌخبطخ ٌزذم١ك ألظٝ لذس ِٓ الإٔزبج١خ.

     
٠زُ اٌزؼبْٚ ِغ اٌضِلاء أٚ أػؼبء اٌفش٠ك ٌزذم١ك أ٘ذاف الإٔزبج١خ 

 اٌّشزشوخ.
3 

 .انخطىيش انًهُيانبؼذ انثبن : 

     
ٌزذس٠ج١خ ٌجشاِج اٚاٚسػ اٌؼًّ ِٙبساد جذ٠ذح ِٓ خلاي  ٠زُ رؼٍُ

 ٌزذغ١ٓ ِؼشفزخ اٌؼب١ٍِٓ.
1 

     
خلاي أٔشطخ ٠زُ رطج١ك اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌزٟ اوزغجٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

 اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ.
2 

     
 3 اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ِغ اٌضِلاء أٚ أػؼبء اٌفش٠ك. ِشبسوخ٠زُ 
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)انًخغيش الأداء انخذيي انًدًىػت انثبَيت: يدًىػت الأعئهت انخي حغخخذو نميبط 

 انخببغ(:

غيش 

يىافك 

 حًبيًب

غيش 

 يىافك
 أوافك يحبيذ

أوافك 

 حًبيبً 
 و انؼببسة

     
 1 ٝ ِمذِٟ اٌخذِبد فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ.اٌٛطٛي ئٌِٓ اٌغًٙ 

     
 2 ٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة دْٚ رأخ١ش.

     
ٕ٘بن سػب ػٓ ِغزٜٛ الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ 

 اٌّإعغبد.
3 

     
٠زُ رمذ٠ُ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 

 ١ِّٚضارٙب ِٓ جبٔت اٌّإعغخ. 
4 

     
٠زُ رم١١ُ ِغزٜٛ دػُ اٌؼّلاء اٌّمذَ ٌُٙ اٌخذِبد ثٛاعطخ 

 اٌّإعغبد.
5 

     
٠زُ دً اٌشىبٚٞ أٚ اٌّخبٚف ٌذٞ اٌؼّلاء ِٓ لجً ِمذِٟ 

 اٌخذِخ فٟ اٌّإعغبد.
6 

     
  اٌزٟ رمذِٙب ثبٌخذِبدِمذِٛ اٌخذِبد فٟ اٌّإعغبد ػٍٝ دسا٠خ 

 اٌّإعغبد.
3 

     
 3 ٠زُ رمذ٠ُ ِجّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد فٟ اٌّإعغبد اٌّذ١ٍخ.

     
٠زُ إٌظش فٟ اٌشىبٚٞ ٚالالزشادبد اٌّمذِخ ِٓ ِزٍمٟ اٌخذِبد 

 ثٛاعطخ اٌّإعغبد.
3 

 


