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 ٍسخخيص اىذساست

٠زّضً اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ دٚس اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ وأداح 

ٚوزٌه رؾذ٠ذ فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ثغٍطٕخ ػّبْ، 

اٌز١ّٕخ  اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ فٟ رؾم١كؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشبٍِخ ، ٚرٍخظذ 

اعزخذاَ خذِبد ، وّب أْ  اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ػبِخ أعشع ٚأوضش وفبءح فٟ عٍطٕخ ػّبْ 

ٌٛطٛي ، وّب رغبُ٘ خذِبد ، ِّب أدٜ ئٌٝ رم١ًٍ أٚلبد الأزظبس ٚرؾغ١ٓ ئِىب١ٔخ ا

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ص٠بدح اٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ ، ِّب ٠غؼً اٌّؼٍِٛبد 

رشغ١غ اٌششاوبد ٚأٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح فٟ ِزٕبٚي اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرؼض٠ض اٌّغبءٌخ ، 

ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌزؼض٠ض رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، 

بدح ِٓ خجشاد ِٚٛاسد اٌمطبع اٌخبص ، ٚوزٌه ػّبْ رظ١ُّ خذِبد ٚالاعزف

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثؾ١ش رىْٛ شبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثّب فٟ رٌه رٚٞ الإػبلخ، 

 ِٓ خلاي دِظ ١ِضاد ِٚؼب١٠ش ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي.

 اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ، اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ، اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ.  اىنيَاث اىَفخازُت:
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Abstract 

       The main objective of the research is to determine the role of 

e-government services as an effective tool to improve public 

services and achieve comprehensive development in the 

Sultanate of Oman, as well as to determine the nature of the 

relationship between e-government services in its various 

dimensions in achieving comprehensive development, the most 

important results of the research were summarized in the 

existence of a strong direct correlation between e-government 

services and achieving comprehensive development, and the use 

of e-government services contributes to providing faster and 

more efficient public services in the Sultanate of Oman, which 

led to reducing waiting times and improving accessibility, and e-

government services contribute to increasing transparency in 

government operations  ،The research recommended the need to 

encourage public-private partnerships to promote the 

development and delivery of e-government services, benefit from 

the expertise and resources of the private sector, as well as ensure 

that e-government services are designed to be inclusive of all 

citizens, including those with disabilities, by integrating 

accessibility features and standards. 

Keywords: E-government services, public services, 

comprehensive development. 

  



 
 
 
 

 الخدمات الحكومية الإليكترونية كأداة فعالة لتحسين الخدمات العمومية وتحقيق التنمية الشاملة
 رابعة بنت شغيل بن عاطف

 

 

 3232اثش٠ً  –اٌؼذد اٌضبٟٔ      293 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش

 

 

 اىقسٌ الأوه: الإطاس اىعاً ىيذساست.

 ٍقذٍت اىذساست. -1

أطجؾذ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ راد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، لا ع١ّب 

ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٚلذ ٔفزد اٌؾىِٛخ 

ثشىً أفؼً ٚرؼض٠ض إٌّٛ ِغّٛػخ ِٓ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌخذِخ ِٛاؽ١ٕٙب 

الالزظبدٞ. ٚفمب ٌزمش٠ش طبدس ػٓ عٛائض الأُِ اٌّزؾذح ٌٍخذِخ اٌؼبِخ، عبػذد 

خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ، ٚص٠بدح 

اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ، ٚرؾغ١ٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ. وّب عبّ٘ذ 

ٟ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍجلاد ِٓ خلاي رغ١ًٙ ّٔٛ الأػّبي ٚالاعزضّبس ٘زٖ اٌخذِبد ف

الأعٕجٟ. ِٓ خلاي خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ّىٓ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ا٢ْ اٌٛطٛي ئٌٝ 

ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػجش الإٔزشٔذ، ِضً رغذ٠ذ عٛاصاد اٌغفش، 

١ش اٌٛلذ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح. دفغ اٌؼشائت، اٌزمذَ ثطٍت ٌٍؾظٛي ػٍٝ رظبس٠ؼ، ٚرٛف

ثشىً ػبَ؛ رؼذ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ أداح فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ 

 .ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ

رؼزجش اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼبِلاد اٌّزؼٍمخ ثٙب ِٛػٛػبً سئ١غ١بً ِّٚٙبً فٟ ٚ

١بح اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ وً ِغبلاد اٌؾػظشٔب اٌؾبػش، ٚرٌه ٌزأص١شٖ فٟ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب. ٠ٚؼزجش عب٘ض٠خ ٚرطٛس أداء اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ دٌٚخ ِب 

 ِإشش ٌزطٛس الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ف١ٙب ِٓ ػذِٗ.

ٚئرا رزجؼٕب ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٔغذ أٔٗ ِش ثضلاس ِشاؽً ِّٙخ ؽزٝ 

 :(3202)ع١ٍّبْ،  رطٛس وبٌزبٌٟ

ٚوبٔذ خلاي فزشح اٌخّغ١ٕبد ٚاٌغز١ٕبد ا١ٌّلاد٠خ ػٕذِب رُ  الأوىً:اىَشزيت  

ئدخبي اٌزطج١مبد الإداس٠خ فٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚالاعزفبدح ِٓ رٌه فٟ رغ١ًٙ اٌؼًّ 

الإداسٞ داخً الإداساد فٟ إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ. ٚوبْ ٌزٌه أصش فٟ عشػخ ئٔغبص اٌؼًّ 
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ِٓ اٌزم١ٕخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌؼًّ الإداسٞ  ٚاخزظبس اٌٛلذ، ٚرؼىظ ٘زٖ اٌّشؽٍخ الاعزفبدح

 اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ أعٍٛة أوضش رطٛساً.

ٚوبٔذ خلاي اٌغجؼ١ٕبد ٚاٌضّب١ٕٔبد ٚرُ رط٠ٛش٘ب فٟ إٌظف  اىَشزيت اىثاُّت:

الأٚي ِٓ اٌزغؼ١ٕبد، ٚف١ٙب رُ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ. ٚرؼىظ ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

ٛػغ اٌّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن أٚ عذاد فٛار١ش ِفَٙٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، ِضً ِؼشفخ اٌ

 اٌخذِبد ػٓ ؽش٠ك اٌٙبرف أٚ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ اٌزبثؼخ ٌٍجٕٛن.

 ٚوبٔذ فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌزغؼ١ٕبد ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘زا، ٟٚ٘ اىَشزيت اىثاىثت:

الأزشٔذ، ٚأعزفبد  ، ٚرُ خلاٌٙب رفؼ١ً الأداء اٌؾىِٟٛ ػجشرطٛساً عش٠ؼبً  فزشح شٙذد

إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٚإعغبد الأػّبي ٚػبِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ  ّٛظف١ٓ فٟاٌ ِٓ رٌه

ٌزٌه رط٠ٛش إٌظبَ اٌّبٌٟ ١ٌشًّ عذاد  اٌٍز٠ٓ ٠طٍجْٛ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ. ٚلذ رُ رجغ

 .ٚ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؼىظ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الا١ٌىزش١ٔٚخ، اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ غ١ش اٌّغب١ٔخ

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ. ٚرزغبثك ؽىِٛبد دٚي اٌؼبٌُ فٟ ئلبِخ 

ففٟ وً ِٕطمخ ِٓ ِٕبؽك اٌؼبٌُ ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ئٌٝ اٌذٚي اٌظٕبػ١خ اٌّزمذِخ، رؼغ 

اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾشعخ ػٍٝ اٌخؾ اٌّجبشش، ٚرغزخذَ اٌؾٛاع١ت ٌزجغ١ؾ 

 ب.اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ وبٔذ ِؼمذح ِٓ لجً ٚرزفبػً ئٌىزش١ٔٚبً ِغ ِٛاؽ١ٕٙ

ئلا إٔٔب ٠غت أْ ٔلاؽع أْ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ ثذ٠لاً أٚ اخزظبساً ٌٍز١ّٕخ 

الالزظبد٠خ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾىِٛخ اٌىفإ، وّب أٔٙب ١ٌغذ ؽذصبً ِفشداً لذ 

٠ؾذس فٛساً ٚئٌٝ الأثذ اٌٛػغ اٌؾىِٟٛ اٌشا٘ٓ. فبٌّلاؽع أْ اٌؾىِٛبد اٌؼبد٠خ رٍؼت 

فٟ رؾغ١ٓ اٌّذٜ اٌزٞ ٠غزف١ذ ِٕٗ اٌّٛاؽْٕٛ ِٚإعغبد الأػّبي فٟ  دٚساً ل١بد٠بً ٘بِبً 

اٌّغزّغ ِٓ خلاي ئربؽخ اٌفشص اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

اٌّزمذِخ ٌٍّغبػذح فٟ رؾ٠ًٛ أٔشطخ اٌؾىِٛخ ِٓ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ راد 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٌٚٙزا اٌطبثغ اٌج١شٚلشاؽٟ اٌٝ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 
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اٌزؾٛي ِظٙش ٘بَ ٚرأص١ش لٛٞ ػٍٝ اعز١بص وً اٌّشاؽً اٌؾشعخ اٌّشرجطخ ثبلزظبد 

 (.3229اٌّؼشفخ الأٚعغ )لذٚسٞ، 

 ٍشنيت اىذساست. -2

رزغبثك اٌّغزّؼبد فٟ ٚػغ خطؾ ر٠ّٕٛخ رٙذف ئٌٝ إٌٙٛع ثبٌج١ٕخ 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثا٘زّبَ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ. ٚفٟ ػٛء رٌه ؽظٟ ِفَٙٛ 

اٌّخزظ١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚالزشؽٛا أٗ ٠ىْٛ ِٓ إٌّبعت رّى١ٓ 

اٌّإعغبد ِٓ اٌزفى١ش ثشىً ِخزٍف رّبِبً فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠غ١ش اٌؼًّ ثذاخٍٙب ػٍٝ 

اٌّغز٠ٛبد وبفخ ٚئػبدح رٕظ١ُ ئػّبٌٙب ثؾ١ش رؼىظ الأ٠ٌٛٚبد الإداس٠خ، ٚ٘زا ِٓ شبٔٗ 

أْ ٠ّٕؼ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌغٙبص الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍذٌٚخ ِض٠ذاً ِٓ اٌغٍطخ 

لإػبدح رٛع١ٗ اٌغ١بعبد اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اٌزؼبسع ِغ ئعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚػشٚسح ئدسان اٌغ١ّغ فٟ اٌّإعغخ ِب رزؼّٕٗ فىشح 

 الأزمبي ٚاٌزؾٛي ئٌٝ ػبٌُ ا١ٌىزشٟٚٔ.

 ٍ:ه اىذساست الإخابت عيٍ اىخساؤه اىشئُسٍ اىخاىوحساىل ىز

مُف ََنِ ئسخخذاً اىخذٍاث اىسنىٍُت الاىنخشوُّت مأداة فعاىت ىخسسُِ 

  اىخذٍاث اىعَىٍُت وحسقُق اىخَُْت اىشاٍيت؟

 ِٚٓ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ رزفشع الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ؟ِب ِذٞ الإعز١ؼبة ٌّفَٙٛ اٌؾىِٛخ الا١ٌىزش١ٔٚخ -

 ؟ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخأعب١ٌت ِب ٟ٘  -

 و١ف ٠ّىٓ ٌخذِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ؟ -

 ِؾً اٌذساعخ؟ اٌّإعغبدً٘ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً فٟ  -
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 .ذاف اىذساسـتأه -3

 اٌزب١ٌخ: الأ٘ذافرغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك 

 .اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخرمذ٠ُ ػشع ٔظشٞ ٌّفَٙٛ  -

 رؾذ٠ذ ِزطٍجبد ٚئِىب١ٔبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ. -

 اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ.اٌزؼشف ػٍٟ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼٛق ػًّ  -

اٌخذِبد  ٚرؾغ١ٓ  اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخاٌزؾ١ًٍ اٌم١بعٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  -

 ِؾً اٌذساعخ. فٟ اٌّإعغبداٌؼ١ِّٛخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ 

 ِؾً اٌذساعخ. ٌّإعغبدفشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً فٟ ا ّذٜ ٚعٛدٌ ٟم١بعاٌزؾ١ًٍ اٌ -

 ٍْهدُت اىذساست. -4

اٌزاأص١ش ع١زُ الاػزّابد فاٟ ٘ازٖ اٌذساعاخ ػٍاٝ اٌّإٙظ اٌٛطافٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ ٌذساعاخ 

)وّزغ١ااش راابثغ( ٚرٌااه  اٌز١ّٕااخ اٌشاابٍِخ)وّزغ١ااش ِغاازمً(  اٌؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚااخلأثؼاابد 

ٌّٕبعجزٗ لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚ٘ٛ "أعٍٛة ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ أٚ اٌظب٘شح وّب ٘اٟ 

 .فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب دل١مبً ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً ٚو١ّبً"

ٚع١زُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء ثجؼغ 

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٚرٌه ثغشع رٍخ١ض ٚٚطف ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش اٌّخزٍفخ 

ٚع١زُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ض ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، 

 .SPSSاٌّؼشٚف ثـ 

 ت.اىذساساث اىسابق -5

( فٟ دساعزٙب ػٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ 3202، ِٚؾّٛد دساعخ )ؽغ١ٓ -0

اعزخذِذ ف١ٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب 

ٚأ٘ذافٙب ٚخظبئظٙب، ٚاٌفٛائذ ِٓ رطج١مٙب ٚرمغ١ّٙب ئٌٝ فٛائذ الزظبد٠خ 
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ؼغ اٌذٚي فٟ رطج١ك وّب رطشلذ اٌذساعخ ئٌٝ رغبسة ث ٚئداس٠خ ٚاعزّبػ١خ.

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ رغشثخ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚاٌزغشثخ 

اٌغٕغبفٛس٠خ ٚاٌزغشثخ الإِبسار١خ ٚاٌمطش٠خ ٚاٌؼشال١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ػشٚسح ئػبدح ١٘ىٍخ الإداساد ِٓ أعً رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚأْ ٠ىْٛ 

ّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٚؼبٌغخ ػٛائك اٌزؾٛي اٌزطج١ك ِظؾٛة ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌ

ئٌٝ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛف١ش ثشاِظ اٌؾّب٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛػ١خ اٌّٛؽ١ٕٓ 

 .ثأ١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌزؾٛي ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ الأ١ِخ اٌزم١ٕخ

( ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ Al-Mamary & Shamsuddin  ،3203دساعخ ) -3

اٌّٛاؽٓ ٚالأػّبي ؽٛي اػزّبد اٌؾىِٛخ ِؼشفخ إٌٛػ١خ ٚٚعٙبد ٔظش 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ػّبْ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد دػُ ػبَ 

ٌخذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ئلا أْ ٕ٘بن أ٠ؼبً ِخبٚف ثشأْ الأِٓ 

 ٚاٌخظٛط١خ ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي.

 ( ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ل١بطAlkharusi & Al-Shanfar ،3203دساعخ ) -2

ٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌزؾذ٠بد ٚفشص اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ػّبْ. ٚأظٙشد ا

إٌزبئظ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؾىِٛخ أؽشصد رمذِبً فٟ رٕف١ز خذِبد اٌؾىِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ئلا أٔٗ لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب، ثّب فٟ رٌه اٌج١ٕخ 

 اٌزؾز١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ػٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠برٙب اٌّؼبطشح فٟ ( 3204دساعخ )الأؽّذٞ،  -3

الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزٟ اعزخذِذ فٟ دساعزٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٚلذ اعزؼشػذ ف١ٙب اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزؾذ٠بد  .ٚاٌّغؾٟ

اٌّؼبطشح ٌزطج١مٙب، ِغ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ٚصاسح اٌخبسع١خ فٟ اٌٍّّىخ 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ِؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  .ٛد٠خاٌؼشث١خ اٌغؼ

رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚٚػؾذ أْ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد رشًّ رؾذ٠بد 
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رىٌٕٛٛع١خ ٚف١ٕخ ٚئداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚلب١ٔٛٔخ ٚأ١ِٕخ ٚرؾذ٠بد فٟ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠بد ِب١ٌخ.

( ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ل١بط Alawadhi & Al-Shehri  ،3204دساعخ ) -4

رأص١ش خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ ػّبْ. 

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ٟ رٌه اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌغٛدح ، رطشلذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌخذِبد اٌؼبِخ، ثّب ف

خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ عٍطٕخ ل١بط رأص١ش 

ِغزغ١جب ِٓ ِخزٍف اٌغٙبد  255اٌذساعخ ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ  ٚاعزٕذدػّبْ. 

اٌؾى١ِٛخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. أظٙشد إٌزبئظ أْ رٕف١ز خذِبد اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ وبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌخذِبد اٌؼبِخ. وّب أدد

خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ ص٠بدح سػب اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚصمزُٙ فٟ اٌخذِبد 

اٌؾى١ِٛخ. ِٚغ رٌه ، رغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اعزّشاس 

الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ، ٚرط٠ٛش ٚاعٙبد عٍٙخ 

عٍطٕخ الاعزخذاَ ٌؼّبْ اعزّشاس ٔغبػ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ  ٚخٍظذػّبْ. 

رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚرؼض٠ض ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس 

اٌؾى١ِٛخ. وّب ٠إوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ رأص١ش خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً 

 ٛلؼبد اٌّٛاؽ١ٕٓ.ِغزّش ٌؼّبْ اعزّشاس٘ب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚر

( سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط Al-Farsi & Al-Kalbani ،3204دساعخ ) -5

رأص١ش خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح 

اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. ٚلذ أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ خذِبد 

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ لذ ؽغٕذ ِٓ عشػخ ٚدلخ ٚعٌٙٛخ 

 اٌؼبِخ ، ِّب أدٜ ئٌٝ ص٠بدح سػب اٌؼّلاء.

( لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ Al-Mamary,& Abu-Musa ،3204دساعخ ) -3

ل١بط رأص١ش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌفغبد ٚصمخ اٌغّٙٛس فٟ عٍطٕخ 
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ثٟ ػّبْ. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غب

 ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ اٌفغبد، ٌٚىٓ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس.

( ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك اٌؾىِٛخ 3202دساعخ )ع١ٍّبْ،  -2

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ، ؽزٝ ٠ّىٓ رٛع١ٗ طبٔؼٟ اٌمشاس 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ٚاٌغ١بعبد الالزظبد٠خ. ٚئػزّذد ػٍٟ إٌّٙظ 

ث١ٓ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ 

ػشٚسح الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌؾىِٛخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙب لإْ اٌّفَٙٛ ٠ؼىظ أثؼبد 

١شح ئداس٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚع١بع١خ ٚالزظبد٠خ، الاعزفبدح ِٓ اٌضٛسح ٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىج

ٚاٌٙبئٍخ ٚرٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛش رطج١مبد اٌزؾٛي ٌلالزظبد اٌّؼشفٟ ِٚٓ ػّٕٙب 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً رٕف١ز اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ لاثذ ِٓ رط٠ٛش اٌزؼبِلاد 

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ. فٟٙ رّىٓ أ٠ؼبً ِٓ ِشالجخ الأداء.

د اٌز١ّٕخ اٌشبٌّخ ( ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ رؾذ٠ذ أثؼب3209دساعخ )ػجذاٌشؽّٓ،  -9

، ٚاٌزطٛس الالزظبدٞ اٌزٞ ثغٛأجٙب الالزظبد٠خ، الاعزّبػ١خ، اٌغ١بع١خ ٚغ١ش٘ب

رغؼٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٌزؾم١مٗ ٚاٌزٞ ٠فزشع ر٠ٕٛغ ا١ٌٙىً الالزظبدٞ، ٚرشغ١غ 

رذفك الاعزضّبساد الاعٕج١خ اٌّجبششح اٌمبدسح ػٍٟ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛؽ١ٕٙب. 

ئعزخذاَ اٌّٛاسد ٚئسرفبع ئٔزبع١خ الالزظبد اٌّؾٍٟ ٚ٘زا ِب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح 

 ٚرؾغ١ٓ رٕبفغ١ٗ الالزظبد اٌؼبٌّٟ.

أْ اٌزطٛس اٌزٞ ٔؾممٗ ثاداسح اٌجٕٟ اٌزؾز١خ  وحىصيج اىذساست ئىٍ:

ٚالزظبد اٌّؼشفخ، ٚفٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزمٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٠غُٙ ثشىً 

ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ، ٠ٚؼًّ ػٍٟ فؼبي فٟ ئ٠غبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّلائّخ 

رط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزٛسدح ِٓ اٌخبسط ٚرط٠ٛؼٙب، ٚئ٠غبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌف١ٕخ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ رشغ١ٍٙب ٚط١بٔزٙب، ٚ٘زا ِب ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اعز١شاد 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ِٓ فجً اٌذٚي إٌب١ِخ، ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رؼذ ِٓ الأسوبْ 

 عزملاي الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ.اٌّّٙخ ٌزؾم١ك الا
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 زذود اىذساست. -6

 ىخسقُق اىهذف ٍِ اىذساست حٌ حسذَذها فٍ اىْىازٍ اىخاىُت:

   :اٌؼ١ِّٛخ ٠ٕؾظش رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّإعغبد اىسذود اىخْظَُُت

 ثغٍطٕخ ػّبْ. اٌؾى١ِٛخ

   :الأٚي ِٓ ٟٚ٘ فزشح ئعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خلاي إٌظف اىسذود اىضٍُْت

 َ.3232ػبَ 

٠ٕؾظش رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ اىسذود اىبششَت: 

 اٌؾى١ِٛخ ثغٍطٕخ ػّبْ. اٌؼ١ِّٛخ ثبٌّإعغبد

 اىقسٌ اىثاٍّ: الإطاس اىَفاهٍَُ ىيذساست.

عززٕبٚي اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌمغُ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌؾىِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

 :ٟٚاٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ف١ّب ٠ٍ

 أولاً: اىسنىٍت الإىُنخشوُّت.

 نخشوُّت.اىسنىٍت الإىٍفهىً  -1

أطجؼ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ِفِٙٛبً شبئؼبً فٟ وً دٚي اٌؼبٌُ ٔز١غخ صاٛسح 

الأزشٔاااذ ٚالاعااازفبدح ِااآ ٘ااازٖ اٌضاااٛسح فاااٟ ئعاااشاء اٌزؼااابِلاد الا١ٌىزش١ٔٚاااخ ٚعاااشػخ 

الإداس٠خ ٚرفؼ١اً الاعازفبدح ِآ أٔظّاخ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ 

  :اٌّؼٍِٛبد. ٌٚمذ لذِذ رؼش٠فبد وض١شح ِٚخزٍفخ ٌٍؾىِٛخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ِضً

  ٠ّىااآ رؼش٠اااف اٌؾىِٛاااخ الا١ٌىزش١ٔٚاااخ ثبٔٙاااب اعااازغلاي رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد

ٚالارظبلاد ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٚرذث١ش اٌشئْٛ اٌؼبِخ، ٠ٚزّضً فٟ ئٔغبص اٌخذِبد 

اٌشع١ّخ عٛاء ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛاخ أٚ ثا١ٓ اٌّزؼاب١ٍِٓ ثٙاب، ثطش٠ماخ اٌؾى١ِٛخ 

ِؼٍِٛبر١خ رؼزّذ ػٍٝ الأٔزشٔذ ٚرم١ٕبرٙب ٚرٌه ٚفك ػّبٔبد أ١ِٕخ ِؼ١ٕخ رؾّاٟ 

 (.3202اٌّغزف١ذ ٚاٌغٙخ طبؽجخ اٌخذِخ )ؽغ١ٓ، 
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 ِؼبطش ٠ؼزّاذ ػٍاٝ  ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؾىِٛخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب ػجبسح ػٓ أعٍٛة

ٚإٌّظّاابد  ِاآ اٌضااٛسح اٌزم١ٕااخ فااٟ ئٔغاابص اٌّؼاابِلاد ثاا١ٓ اٌغٙاابد الاعاازفبدح

 عٙااخ ٚثاا١ٓ اٌغٙاابد اٌؾى١ِٛااخ الأخااشٜ أٚ ِإعغاابد ٚا١ٌٙئاابد اٌؾى١ِٛااخ ِاآ

الأػّبي أٚ اٌّاٛاؽ١ٕٓ ثطش٠ماخ اٌىزش١ٔٚاخ رؼآّ وفابءح الإٔغابص ٚراٛف١ش اٌٛلاذ 

 (.3202ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف )ع١ٍّبْ،  ٚاٌغٙذ

 :(5115)أٍُِ،  نخشوُّت ََنِ حسذَذها فٍ اىخاىٍٍخطيباث بْاء اىسنىٍت الاى

: ٠ٚمظااذ ثاازٌه خااذِبد اٌزم١ٕااخ ٚالارظاابي ػجااش اٌشااجىخ اٌؼٕىجٛر١ااخ اىبُْةةت اىخسخُةةت -0

ثشااىً وبِااً فااٟ وااً أٔؾاابء اٌذٌٚااخ ٚأْ رزظااف ٘اازٖ اٌخذِااخ ثبٌغااشػخ ٚاٌغااٛدح 

 اٌّطٍٛثخ، أٞ ػذَ أمطبػٙب ِغ ػّبْ اٌغشػخ اٌزفبػ١ٍخ اٌلاصِخ رجؼبً ٌزٌه.

٠ٚمظذ ثزٌه ِشاعؼخ اٌغ١بعبد ٚالأٔظّخ ٚالإعاشاءاد  ٍعاىدت اىَشامو الإداسَت: -5

الإداس٠خ، ثؾ١ش رىْٛ ٚاػؾخ ِٚشٔخ. ثً أْ ِٓ ِزطٍجبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚػغ 

اعزشار١غ١خ ؽى١ِٛخ عذ٠ذح رزٛافك ِاغ رطج١مٙاب، خالاف الاعازشار١غ١بد فاٟ اٌؾىِٛابد 

 بد ِؼبٌغخ وبفخ اٌّشىلاد الإداس٠خ.ٚلاثذ أْ رشًّ الاعزشار١غ١ اٌزم١ٍذ٠خ.

ٚرشااًّ أعٙااضح اٌؾبعااٛة ٚاٌٙاابرف ٚاٌٙٛارااف إٌمبٌااخ اٌزااٟ  الأخهةةضة الاىنخشوُّةةت: -3

رؾٛٞ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚاخ. وّاب لاثاذ ِآ راٛف١ش أعٙاضح ِزطاٛسح ثشاىً 

ِغزّش ِٓ أعً رٛف١ش اٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً أوضاش وفابءح ٚأعاشع ِآ ٔبؽ١اخ 

 .عٛدح رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚأخفبع اٌزىٍفخ

زجش ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ لأٔٗ ٚ٘زا اٌؼٕظش ٠ؼ اىعْاصش اىبششَت: -4

 ٠ؼاآّ رشااغ١ً ٚئداسح اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ. ٠ٚشااًّ اٌؼٕظااش اٌجشااشٞ ٚظاابئف

ِذساء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّجشِغ١ٓ ِٚؾٍٍٟ إٌظُ. ٚػابدح رؼّاً 

اٌؾىِٛاابد ػٍااٝ رااذس٠ت ٚرؼٍاا١ُ ٘اازٖ اٌىااٛادس ثشااىً ِغاازّش ٌؼااّبْ اوزغاابثُٙ 

ٌّزطٛسح ثشىً ِغزّش. وّاب رغاؼٝ اٌؾىِٛابد ئٌاٝ رطا٠ٛش رؼٍا١ُ أفاشاد اٌّٙبساد ا

ؽزااٝ رغااًٙ ػ١ٍّاابد رؼاابٍُِٙ ِااغ  -اٌؼٕظااش اٌجشااشٞ الأخااش فااٟ اٌزؼبِااً-اٌّغزّااغ

اٌؾىِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ، ِٚٓ رٌه اٌمؼبء ػٍٝ أ١ِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب فاٟ اٌّغزّاغ، ِآ 



 
 
 
 

 الخدمات الحكومية الإليكترونية كأداة فعالة لتحسين الخدمات العمومية وتحقيق التنمية الشاملة
 رابعة بنت شغيل بن عاطف

 

 

 3232اثش٠ً  –اٌؼذد اٌضبٟٔ      322 اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش

 

 

ٌزاٟ رماذِٙب اٌؾىِٛاخ خلاي ِٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ أٚ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّغازّشح ٌٍّاٛاؽ١ٕٓ ا

 أٚ اٌمطبع اٌخبص.

 ٚرٌه ِٓ خلاي أٔظّخ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛابد ٚاٌزشاش٠ؼبد  حىفُش اىسَاَت الاىنخشوُّت: -5

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثزٌه، ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ ؽّب٠خ ِٛالغ اٌؾىِٛاخ ِآ الاخزاشاق أٚ 

 أٞ ٘غّبد اٌىزش١ٔٚخ.

 أهَُــــــــت اىسنىٍـــــــت الاىنخشوُّـــــــت. -5

ىِٛااااخ الاٌىزش١ٔٚااااخ رزؾمااااك ِاااآ خاااالاي ئدسان ؽم١م١ااااخ أْ اٌؼاااابٌُ ا١ٌااااَٛ اٌؾْ ئ

ٔٗ ِزمذَ ٠ٚز١ّض ثٛعٛد صلاصاخ شاشٚؽ اعبعا١خ ٚ٘اٟ ٠ؾىُ اٌّغزّغ ثأ طجؼِٚغزغذارٗ أ

ْ ٚئ، ٚ٘اازٖ رّضااً سواابئض اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ، اٌظاابٌؼاٌّغاابئٍخ ٚاٌشاافبف١خ ٚاٌؾىااُ 

اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ عاابءد ثؼااذ ظٙااٛس طااٛس اٌفغاابد الاداسٞ ٚاٌّاابٌٟ فااٟ اٌّغزّااغ 

ِااش ٌمااذ رااُ اٌجؾااش ػاآ عااجً ٌٍّؼبٌغااخ فىبٔااذ اٌؾىِٛااخ الأِٚإعغاابرٗ ٚلإطاالاػ ٘اازا 

عبٔات ٚاٌؼّاً ػٍاٝ ِٕؼاٗ ِآ ٔزشبس اٌفغابد ِآ ٌىزش١ٔٚخ أؽذ اٌؼلاعبد اٌٛال١خ ِٓ ئالا

داسٞ ٠ٍااضَ اٌّإعغاابد اٌؾى١ِٛااخ ثاإّؾ ْ ِمزؼاا١بد الاطاالاػ الا، وّااب أخااشعبٔاات أ

ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ػّب رمَٛ ثٗ ِٓ  ْ رز١ؼ عذ٠خٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ فٟ ِٕٙظ ػٍّٙب ٚأا

ٌخذِبد اٌّجبششح رؼزجش عضءاً ِآ ْ ا. ٚئاعزغبثخ ٌطٍجبرُٙ ػّبي ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ١ٌٚظ فمؾأ

عٙااضح ، ٚثبٌٕغااجخ ٌأاٌؾى١ِٛااخ ػاابدح اٌزظاا١ُّ اٌشاابًِ ٌزٛطاا١ً اٌّؼٍِٛاابد ٚاٌخااذِبدئ

سح لٕااٛاد ِزؼااذدح طاا١ً اٌّؼٍِٛاابد ٚاٌخااذِبد ػاآ ؽش٠ااك ئداٙااب رزجااغ رٛاٌؾى١ِٛااخ فأ

ثاابٌطشق  عازّشاس رٛطاا١ً اٌّؼٍِٛابد ٚاٌخاذِبد، ٚػٍاٝ اٌااشغُ ِآ ئٚاٌزٛطا١ً ٌٍٕماً

٘ااُ ٘ااٛ ، ئلا أْ اٌٙااذف الأٚ اٌطااشق ا١ٌذ٠ٚااخأعاازخذاَ اٌزٍفااْٛ، اٌفاابوظ، اٌزم١ٍذ٠ااخ ِضااً ئ

 ْ اٌخااااذِبد اٌّجبشااااشح ٌٙااااب ١ِااااضحٚلاشااااه أ. رؾغاااا١ٓ عااااٛدح اٌخااااذِبد ٚرٛف١ش٘ااااب

١ٌٙب فٟ أٞ ٚلاذ ِٚآ أٞ ِىابْ ثاٗ اِىب١ٔابد اٌاشثؾ ِاغ فش٠ذح رزّضً فٟ عٌٙٛخ إٌفبر ئ

 .(3202)ؽغ١ٓ ِٚؾّٛد،  اٌشجىبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رمذِٙب

ِّٙٗ ٚاعبع١خ ِآ ٚعٙاٗ ٔظاش اٌجبؽاش ٌم١ابَ اٌؾىِٛاخ ِٛس اٌزٟ رؼذ ٚئْ ِٓ الأ

ٌٍزخف١ف ِٓ ٔغجخ اٌؼلالبد اٌّشجٛ٘خ ٚغ١اش اٌشاشػ١خ  ِّٙبً  ٔٙب رؼذ ػبِلاً الاٌىزش١ٔٚخ ئ

شاٟء راذفك اٌّؼٍِٛابد،  اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ لأٔٙاب رؼٕاٟ اٚلاً ٚلجاً واً اٌّؾزٍّخ ػٕذ
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 ِخزٍف ٚعبئً الارظبي فزغبُ٘ فٟ رغا١ًٙ اٌّٙابَ اٌّطٍٛثاخ ػاذ ٚػلا١ٔخ رذاٌٚٙب ػجش

اٌماشاساد ٚاٌماابئ١ّٓ ػٍااٝ  رٛاطااً اٌّاٛاؽ١ٕٓ ثظاابٔؼٟ شااىبي اٌفغابد، ٚرااٛفشِخزٍاف أ

ْ ٚاعزضاابس عاازٚسٖ ثّؼٕااٝ أخااش ئ ِٚؾبطااشح اٌفغاابد الاِااٛس ٌزؾف١ض٘ااب ػٍااٝ رط٠ٛااك

ٚظابئف اٌغٙابص  ث١ٙىاً اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رؼٕٟ الأفزابػ ػٍاٝ اٌغّٙاٛس ف١ّاب ٠زؼٍاك

ٚوازٌه رؼض٠اض  اٌؾىِٟٛ ٚاٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ٌٍمطبع اٌؼبَ اٌزٞ ِٓ شبٔٗ رؼض٠ض اٌّغابئٍخ

 ٚؽشذ ٚرأ١٠ذ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ اٌغ١ٍّخ. اٌّظذال١خ

 أهـــــــذاف اىسنىٍــــت الاىنخشوُّــــت. -3

 :(3203)ئثشا١ُ٘،  ٘ذاف ِٕٙبئْ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ػذح أ

  رمااذ٠ُ اٌخااذِبد ٌٍّااٛاؽ١ٕٓ اٌّؾ١ٍاا١ٓ ٚؽظااٌُٛٙ ػٍااٝ اٌخذِااخ اٌغااش٠ؼخ ٚغ١ااش

سوزُٙ فااٟ ع١ّااغ ِّبسعااخ اٌذ٠ّمشاؽ١ااخ ِٚشااب اٌّااٛاؽ١ٕٓ ِاآ اٌّىٍفااخ، ٚرّىاا١ٓ

ٛف١ش ٠زشرات ػ١ٍٙاب را اٌمؼب٠ب، وّب رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح اٌٛؽاذاد اٌّؾ١ٍاخ ِّاب

 اٌّؼبِلاد. ٔغبصاٌٛلذ ٚخفغ اٌضِٓ اٌلاصَ لإ

 .رؾم١ك الارظبي اٌفؼبي، ٚرم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١ذاد الاداس٠خ 

 عزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فاٟ اٌّإعغابد خٍك ث١ئخ ػًّ أفؼً أٞ ثا

ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رغابػذ ػٍاٝ اٌؼّاً ثىاً ٠غاش ٚعاٌٙٛخ  ث١ٕخ رؾز١خ ٚرأع١ظ

ٚاعٙااٗ اٌزٛاطااً ثاا١ٓ اٌؾىِٛااخ  الأغاا١بث١خ ٚاٌزفبػااً ٚرؾغاا١ٓ ِاآ خاالاي رؾم١ااك

 ٚعٙبد اٌؼًّ الاخشٜ.

عزخ أ٘ذاف  2003)١ٔٛ٠ٗ  18عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ئػلاْ اٌمب٘شح، )ٚلذ ؽذدد 

 الإٌىزش١ٔٚخ وّب ٠ٍٟ: اعزشار١غ١بد اٌؾى١ِٛخ سئ١غ١خ رزظف ثٙب

 رؾم١ك وفبءح ٚػبئذ أوجش ػٍٝ الاعزضّبس. 

 ّبْ إٌفبر اٌّش٠ؼ ٌخذِبد اٌؾىِٛخ ِٚؼٍِٛبرٙبػ. 

 ًرٛط١ً اٌخذِبد اٌزٟ رغزغ١ت لاؽز١بعبد اٌؼ١ّ. 

 اٌزىبًِ ث١ٓ اٌخذِبد راد اٌظٍخ. 

 َثٕبء صمخ اٌّغزخذ. 

 .ص٠بدح اشزشان اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌخذِبد 
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ئْ اٌؾىِٛبد رغؼٝ دائّابً ئٌاٝ اٌزٕابفظ الالزظابدٞ، ٚرشغات فاٟ ص٠ابدح ٚعازة اٌؼّاً 

لاثاااذ ِااآ واااجؼ اٌزىاااب١ٌف ٚاٌّظاااشٚفبد اٌزار١اااخ، ٚرٌاااه  اٌؼااابٌّٟ، ٌٚزؾم١اااك رٌاااه اٌزغااابسٞ

، اؽ١ٕٓ، ٚرٌاه ثزمااذ٠ُ ِغازٜٛ خااذِبد أفؼاً خ عاازخذاَ اٌزم١ٕااٚوٍّااب ئٔزشاش ئ ٌٍؾىِٛابد ٚاٌّااٛ

عازخذاَ ئ خاذِبد أفؼاً ٚثطش٠ماخ ِش٠ؾاخ أوضاش، ِٚآ رٌاه اصدادد اٌزٛلؼبد ٚا٢ِبي ثزماذ٠ُ

 :(3202)ؽغ١ٓ،  اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٌٙب ِضا٠ب ٚخظبئض ِٓ رٌه

  رغ١ّغ وبفخ الأٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ِٛػٛع ٚاؽذ ٘ٛ ِٛلغ اٌؾىِٛخ

 .اٌشعّٟ ػٍٝ الأزشٔذ

  اٌشثؾ ٚاٌزٕغ١ك ٚالأداء ٚالإٔغبص ث١ٓ دٚائش اٌؾىِٛخ رارٙب رؾم١ك عشػخ ٚفؼب١ٌخ

 .ؽذح ٌٚىً دائشح ؽى١ِٛخ ػٍٝ

  ٓ(.َٛ فٟ اٌغٕخ٠ 365أ٠بَ فٟ الأعجٛع  7عبػخ فٟ ا١ٌَٛ  33 )ارظبي دائُ ثبٌّٛاؽ١ٕ 

 ٓاٌمذسح ػٍٝ رأ١ِٓ وبفخ الاؽز١بعبد الاعزؼلا١ِخ ٚاٌخذ١ِخ ٌٍّٛاؽ. 

  اٌؼٕبطش، ِغ رؾم١اك ػٛائاذ أفؼاً ِآ الأٔشاطخ رؾم١ك ٚفشح فٟ الإٔفبق فٟ وبفخ

 .اٌزغبسٞ اٌؾى١ِٛخ راد اٌؼبئذ

 ٟرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼًّ اٌٛسل. 

 ًِاٌشفبف١خ فٟ اٌزؼب. 

  وغااش اٌؾااٛاعض اٌغغشاف١ااخ، ٚرٍااه اٌّزؼٍمااخ ثبٌغااىبْ، ٚاٌّٙاابسح ٚاٌّؼشفااخ اٌفشد٠ااخ

 .ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌذفغ

  فااٟ أػّاابي الأؽااٛاي اٌّذ١ٔااخ، ٕٚ٘اابن صّااخ أ١ٌٚاابد ٌااجؼغ اٌمطبػاابد ٚ٘ااٟ ِزّضٍااخ

خاااذِبد الأػّااابي، اٌخاااذِبد  الأوبد١ّ٠اااخ ٚاٌزؼٍااا١ُ ػااآ ثؼاااذ، اٌزؼٍااا١ُ ٚاٌخاااذِبد

شائْٛ إٌماً، اٌؼاشائت، اٌشػب٠اخ اٌظاؾ١خ،  الاعزّبػ١خ، اٌغلاِخ اٌؼبِاخ، الأِآ،

 .اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚٚعبئً اٌذفغ
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فاٟ اٌجؾاش  (ػابِش ػجاذاق لاذٚسٞ)ٌٚمذ روش ِاذ٠ش لغاُ رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد 

فاٟ اٌغٙابص اٌّشواضٞ ٌٍزم١ا١ظ ٚاٌغا١طشح إٌٛػ١اخ  ػٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ لذِٗ

 : (3203)ثىشٞ،  أُ٘ فٛائذ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٚٙب

 اىفىائــــــذ الاقخصادَــــــت.: أولاً 

  ٚاٌغٙذ ػٍٝ ع١ّغ الاؽشاف اٌّزؼبٍِخ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، رٛف١ش اٌّبي ٚاٌٛلذ

 .وج١شح وبٔذ رظشف اصٕبء اٌؼًّ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛف١ش ِظبس٠ف ِب١ٌخ

 ٞ(.ٚ اٌخذِخ اٌٝ اٌؼ١ًّ ١ٌٚظ اٌؼىظ)ر٘بة اٌغٍؼخ أ ِفَٙٛ الزظبد 

 ١ً اٌزؼاابِلاد ثاا١ٓ اٌمطاا ٠ش الالزظاابدٞ، ٚرٌااه ػاآ ؽش٠ااك رغااٙ  بعِغاابٔذح ثااشاِظ اٌزطااٛ

 .اٌخبص، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌؼبئذ اٌشثؾٟ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع

  ًاربؽااخ فااشص ٚظ١ف١ااخ عذ٠ااذح فااٟ ِغاابلاد عذ٠ااذح ِضااً ادخاابي اٌج١بٔاابد، ٚرشااغ١

 .ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚأٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزؾز١خ ٚط١بٔخ اٌج١ٕخ

  الاعشاءاد فٟ اٌؾىِٛاخ رٛؽ١ذ اٌغٙٛد، ثذلاً ِٓ رشز١ذ اٌغٙٛد ٚاصدٚاع١خ ثؼغ

 .اٌغٙٛد ٚرٛؽ١ذ٘ب رؾذ ثٛاثخ اٌىزش١ٔٚخ ٚاؽذح اٌزم١ٍذ٠خ، ٠زُ عّغ ٘زٖ

 اد اعاازضّبس٠خ عذ٠ااذح ِاآ خاالاي اٌزىبِااً ثاا١ٓ اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ ٚاٌزغاابسح  فاازؼ لٕااٛ

عاازخذاَ ٔفااظ اٌزطج١ماابد ٚاٌزم١ٕاابد ٚاٌزجاابدي اٌااذاخٍٟ ؽش٠ااك ئ الاٌىزش١ٔٚااخ ٚرٌااه ػاآ

 ٌٍج١بٔبد.

 اىفىائــــذ الاداسَـــــت.: ثاُّاً 

 ِفٙااَٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚااخ ((E-administration ٚ رٕظاا١ُ اٌؼ١ٍّاابد الأزبع١ااخ

 .الاداء اٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ

 اٌمؼبء ػٍٝ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌشٚر١ٓ اٌزٞ ٠ٛعذ فٟ اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ. 

 ٚػاٛؽبً وضاش شافبف١خ فاٟ اٌزؼبِاً ٚاوضاش سح فٟ اٌؾىِٛاخ الاٌىزش١ٔٚاخ رىاْٛ أداالإ

 .ٚاٌّغبٍِخ اٌٛاعطخ ٚاٌّؾغٛث١خ ٚرٍغٝ
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 داسٞ اٌزغٍغٍٟ اٌط٠ًٛ اٌزٞ ػابدحً ِاب ٠زجاغ ىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رخزظش اٌٙشَ الإاٌؾ

 .داس٠خ ٚاخزظبس٘بٚالاعشاع فٟ رٕف١ز الاعشاءاد الإ اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ

 ِبً ػآ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ رٕظ١ُ لٛاػذ ػًّ عذ٠ذح ٚث١ئخ ػًّ عذ٠ذح ِخزٍفخ رّب

 .اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍذ٠خ

 داسٞ عذ٠ذ ِضً اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚرٛؽ١ذ اٌغٙٛد.ِفَٙٛ ئ 

 ثاىثاً: اىفىائــــــذ الاخخَاعُــــــت.

 ٠غبد ِغزّغ ِؼٍِٛبرٟ ، ٚثبٌزبٌٟ ئرؾف١ض اٌّٛاؽ١ٕٓ لاعزخذاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

 .ِٛبداٌّؼط١بد اٌزم١ٕخ ِٚٛاوجخ ػظش اٌّؼٍ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ لبدس

  رغاا١ًٙ ٚعااشػخ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ ِاآ خاالاي اٌزطج١ماابد الاٌىزش١ٔٚااخ اٌىض١ااشح

 .الاٌىزشٟٚٔ ٚغ١شٖ وبٌجش٠ذ

  عزخذاَ اٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌىض١ش.ئرفؼ١ً الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك 

 . ٍخطيـــــباث وٍقىٍـــــاث حطبُق اىسنىٍــــــت الاىنخشوُّـــــــت -6

ْ ٠زؼبِاااً ِاااغ الإٌىزش١ٔٚاااخ اٌااازٞ ٠زااا١ؼ ٌٍّاااٛاؽٓ أ ٔظااابَ الإداسحئْ رطج١اااك 

٠غازٍضَ ئؽاذاس رغ١١اشاد وض١اشح ٚاعاؼخ  ،اٌّٛظف اٌؼابَ اٌزم١ٍاذٞ الإٔزشٔذ ثذلاً ِٓ

ِاضلاً  ؽشق الأداء. ف١ٍظ ِٓ اٌّؼمٛيالأعٙـضح اٌّغزخذِخ ٚرشًّ ٔٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

الإٔزشٔذ، صُ ٠مَٛ اٌّغاإٌْٚٛ أْ ٠زُ الارظبي ث١ٓ ؽبٌت اٌخذِخ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ػجش 

 ً ثبلأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ. ف١ٕجغٟ أْ ٠ىاْٛ اٌزغ١١اش ِزىـــاـبِلاً  ثّشاعؼخ اٌّؼٍِٛبد ٠ذ٠ٚب

رٌاه لاْ ئداسح . ٚٚالأدٚاد أْ رزُ ئػبدح رٕظا١ُ شابٍِخ ٌٍخاذِبدالأداء ِزغبٔغبً، ٚٚ

 اٌخااذِبد اٌزااٟ رمااذِٙب اٌؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚااخ ِاآ خاالاي الإٔزشٔااذ ٌٙااب خظٛطاا١زٙب

رخزٍف ػٓ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٌّضً ٘زٖ اٌخذِبد، ٚاْ ِزطٍجبد ثٕابء  ِمِٛبرٙب اٌزٟٚ

٠زؼاآّ ٚعااٛد ِزطٍجاابد رىٌٕٛٛع١ااخ ٚاداس٠ااخ ِٕٚٙااب  ٔظاابَ اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ

ٚػغ اعزشار١غ١خ  ، لاثذ ِٓرىْٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فؼبٌخ لب١ٔٛٔخ ٚثشش٠خ ٌٚىٟ

د٘ب فش٠اااك ِإ٘اااً، ٌٚجٕااابء اٌؾىِٛاااخ ٚالؼ١اااخ ٌٍؾىِٛاااخ الاٌىزش١ٔٚاااخ ٠ماااَٛ ثاػاااذا

 ِمِٛبد ٚثؼاغ اٌّزطٍجابد، واٟ ٠ىزات ٌٙاب إٌغابػ ٚرؾماك الاٌىزش١ٔٚخ رؾزبط ئٌٝ

 :(3200)اٌؾغٓ،  اٌّمِٛبد الإػّبي إٌّٛؽخ ثٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚٓ رٍه
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 :ٍ١ٌاازّىٓ ِٛظفااٛ اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ ِاآ ِّبسعااخ  ضةةشوسة وخةةىد زاسةة   ىةة

ق فااٟ ٔطاابق اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ ٚؽٍاات اٌخذِااخ ِٙاابُِٙ إٌّٛؽااخ ثٙااُ فااٟ ٔطااب

ٚاعزخذاِٙب ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي شجىخ اٌىزش١ٔٚخ رشرجؾ ثٙب رٍه اٌؾٛاع١ت، وّب أْ 

ٚعٛد اٌؼٕظش اٌجششٞ لا غٕاٝ ػٕاٗ فاٟ أداء أػّابي اٌؾىِٛاخ الاٌىزش١ٔٚاخ ثؾ١اش 

ْ ٠ىااْٛ ِااذسثبً ع١ااذاً ػٍااٝ اعاازخذاَ رٍااه اٌؾٛاعاا١ت اٌّخزٍفااخ ٚوبفااخ رطج١مبرٙااب، ٚأ

٠ىْٛ ؽبطالاً ػٍاٝ اٌّاإ٘لاد اٌؼ١ٍّاخ اٌزاٟ رّىٕاٗ ِآ ِّبسعاخ ِٙبِاٗ فاٟ و١ف١اخ 

 ئعزخذاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ.

 :ؽ١ااش ٠زطٍاات ٔغاابػ رطج١ااك اعاازشار١غ١خ اٌؾىِٛااخ  حطةةىَش اىَإسسةةاث اىسنىٍُةةت

الاٌىزش١ٔٚااخ ئعااشاء اٌزغ١ااشاد اٌزٕظ١ّ١ااخ داخااً اٌّإعغاابد اٌؾى١ِٛااخ ٚئْ اعااب١ٌت 

رزٕبعت ِغ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزطٍت اٌّشٚٔاخ  الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ لا

ٚاٌغشػخ فاٟ ارخابر اٌماشاساد، ؽ١اش رزطٍات رغ١اش ا١ٌٙبواً ثابٌزؾٛي اٌاٝ ا١ٌٙبواً 

اٌشجى١خ، ِّب ٠مًٍ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاخزظبص ٚرمغ١ُ اٌؼًّ، فٟ اٌّمبثً ٠ض٠ذ اٌزٛعٗ 

 ز٠ٛبد اٌشلبث١خ.ٔؾٛ دِظ اٌٛظبئف ٚرم١ًٍ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ، ٚرمًٍ اٌّغ

 :ٚرٌااه ثاابْ ٠ىااْٛ ٌااذٜ  حَنةُِ اىَةةىاطُِْ ٍةةِ اىخعاٍةةو ٍةة  اىسنىٍةةت الاىنخشوُّةةت

اٌّاااٛاؽٓ اٌؾبعااات الاٌاااٟ ٚػٍاااٝ دسا٠اااخ ِٚؼشفاااخ ثطاااشق اٌزؼبِاااً ِاااغ اٌؾىِٛاااخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠زشرت ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغإ١ٌٚخ رط٠ٛش ِٕب٘ظ ٚرم١ٕابد 

اٌزؼ١ٍُ ثّب ٠زفك ِٚؼط١بد اٌؼظاش الاٌىزشٚٔاٟ، وّاب ٠زطٍات ص٠ابدح اٌاٛػٟ ٚصمبفاخ 

 ؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ.اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرمجٍُٙ لاعزخذاَ اٌ

 :ػٍٝ أْ رىاْٛ ٔغاجخ ِغازخذِٟ الإٔزشٔاذ  أُ َنىُ هْاك اّخشاس واس  ىلأّخشّج

لا رمااً ػاآ صلاصاا١ٓ ثبٌّبئااخ ِاآ ٔغااجخ عااىبْ ٘اازا اٌجٍااذ وااٟ ٠ىااْٛ ٌٍؼ١ٍّااخ ِااشدٚد 

ؼاشٚسح خذِبرٟ ٚعذٜٚ الزظابد٠خ ٚرغابُ٘ فاٟ ػ١ٍّاخ اٌز١ّٕاخ. ٚ٘ازا لا ٠ؼٕاٟ ثبٌ

ٌٙاُ ئِىب١ٔاخ  اٌؼذد ِٓ اٌغاىبْ ثاً ٠ىفاٟ أْ رزاٛفش ٚطٛي الإٔزشٔذ ئٌٝ ث١ٛد ٘زا

 (.ِٓ ِٕبصٌُٙ ِٓ ِىبْ ػٍُّٙ أٚ ِٓ ِمبٟ٘ الإٔزشٔذ أٚ)اٌذخٛي ئٌٝ الإٔزشٔذ 
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 ثاُّاً: اىخَُْت اىشاٍيت.

 ٍفهىً اىخَُْت اىشاٍيت. -1

وضش اٌز١ّٕخ ؽ١ش أطجؼ أفٟ ِفَٙٛ  ٌمذ شٙذ ػمذ اٌغجؼ١ٕبد رغ١شاد عزس٠خ

ثزٌه  اٌز١ّٕخٌىْٛ  ،بئظ اٌٛؽٕٟ الاعّبٌٟفٟ اٌذاخً ٚإٌ ِٓ ِغشد اٌض٠بدح شّٛلاً 

اٌؼ١ك ٌُ رؼاذ وبف١اخ ٌؾاً ِشاىلاد اٌفماش ٚاٌجطبٌاخ ٚعاٛء رٛص٠اغ اٌاذخً اٌّفَٙٛ 

اٌشابٍِخ،  اٌز١ّٕاخٌاٝ اٌزؾاٛي ئ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ثؼغ اٌذٚي. ِٚٓ رٌاه اٌؾا١ٓ ثاذأ

لأ٘اذاف ٘اٟ ازظاجؼ ٘ازٖ ٚرجٕٟ ع١بعبد ٘بدفاخ ٌٍزم١ٍاً ِآ اٌّشاىلاد اٌغابثمخ، ٌ

 اٌز١ّٕاخفٍاُ رؼاذ  .لاٞ ثٍاذ ذٜ ٔغابػ ٚفشاً اٌغ١بعاخ الإّٔبئ١اخٌّا اٌّؼب١٠ش اٌؾم١م١خ

لؼ١خ الزظبد٠خ فؾغت ٚئّٔب أػؾذ لؼ١خ ؽؼبس٠خ رزذاخً ف١ٙاب ػٛاِاً اٌج١ئاخ 

 ٠زؼآّ اٌض٠ابدحشًّ اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚع١ّغ ػٛاًِ إٌٙؼخ، فٟٙ ِفَٙٛ أ

غ١بعااٟ ٚالاعزّاابػٟ جٕاابء الالزظاابدٞ ٚاٌفااٟ اٌ ا١ٌٙى١ٍااخ فااٟ اٌااذخً ٚاٌزغ١ااشاد

 .اٌزمذَ الالزظبدٞ ٌٍذٚي ٚاٌضمبفٟ ٌؼ١ٍّخ

ػ١ٍّابد ِخططاخ ِٚٛاعٙاخ فاٟ ِغابلاد  :فةٍ مىّهةا اىخَُْةتىةً ٍفهةىً َشاس ئ

ِشاىلاد  فٟ اٌّغزّغ ٌزؾغ١ٓ ظشٚف أفاشادٖ ِآ خالاي ِٛاعٙاخ رؾذس رغ١١شاً  ِزؼذدح

 ثّاب ٠ؾماك ،بد ٚاٌطبلابدىبٔاِالأِضاً ٌإزغلاي اٌؼمجابد ٚرؾم١اك الاعا . ٚئصاٌاخاٌّغزّغ

 .فشاداٌزمذَ ٚإٌّٛ ٌٍّغزّغ ٚاٌشفب١٘خ ٚاٌغؼبدح ٌأ

اٌزااٟ رؾااذس فااٟ اٌجٕااٝ  ٠ٚؾااذد اٌزؼش٠ااف اٌؾااذ٠ش ٌٍز١ّٕااخ ثأٔٙااب اٌزغ١ااشاد اٌؼ١ّمااخ

ٌٍذٚي ٚفٟ اٌؼلالبد اٌزٟ رشثطٙاب ثبٌٕظابَ  الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ

ْٛ ِٓ شأٔٙب رؾم١اك ص٠ابداد رشاو١ّاخ لبثٍاخ ٌإعازّشاس فاٟ اٌزٟ ٠ى الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ

خاشٜ غ١اش ، ئٌاٝ عبٔات ػاذد ِآ إٌزابئظ الأِآ اٌاضِٓ اٌذخً اٌؾم١مٟ ػجش فزشح ِّزذح

الالزظبد٠خ ِزّضٍخ ثزٛع١غ لذسح اٌجٕبء الاعزّبػٟ الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ اٌّغزّاغ ِآ ص٠ابدح 

 خ.اٌطج١ؼ١ٚ اٌجشش٠خ ػجش اعزضّبس ِٛاسدٖ لذسارٗ

فاٟ  عاشاء رغ١١اشادرؼٕٟ ص٠بدح ؽم١م١خ فاٟ إٌابرظ خالاي فزاشح ص١ِٕاخ ِؼ١ٕاخ، ٚئ بٌز١ّٕخف

 دلالارٙب: ِِٓٓ ِفَٙٛ إٌّٛ الالزظبدٞ. ٚ وضش شّٛلاً ١٘ىً إٌبرظ ٟٚ٘ فٟ ِفِٙٛٙب أ
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 ٔزاابط ثاا١ٓ رغ١١ااش ١٘ىٍااٟ فااٟ ١٘ىااً إٌاابرظ ِااغ ئػاابدح رٛص٠ااغ ػٕبطااش الإ ؽااذاسئ

 .اٌمطبػبد

 الالزظبدٞ بئغرذفك اٌف ٠خإٌّٛ ِٓ خلاي اعزّشاس اعزّشاس٠خ. 

 فشادػّبْ اٌؾ١بح اٌىش٠ّخ ٌأ. 

اٌزشو١ض ػٍٝ ع١ّغ ِٛاؽٓ اٌؼؼف فٟ ِغزّاغ ِاب،  وحعٍْ اىخَُْت اىشاٍيت:

عٛاء وبْ رٌه الزظبد٠بً أٚ ع١بع١بً أٚ اعزّبػ١بً، ٚرغبُ٘ اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

ِغزّؼخ ثزؾم١ك اٌزمذَّ ٚاٌز١ّٕخ فٟ ِخزٍف الأثؼبد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ ٔمبؽ اٌؼؼف 

الأفااشاد ثفاازؼ أفااك اٌزااٟ رؼاابٟٔ ِٕٙااب، وّااب رغااؼٝ ئٌااٝ رفغ١ااش اٌطبلاابد اٌىبِٕااخ ٌااذٜ 

 الاثذاع ٚالاثزىبس أِبُِٙ.

رأرٟ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍزخٍض ِٓ اٌفمش ِٚؼبٌغزاٗ، ِٚؾاٛ الأ١ِاخ، ٚاٌازخٍض ِآ 

اٌجطبٌخ ثزٛف١ش فشص اٌؼّاً، وّاب رٙازُ ثؼاشٚسح رؾم١اك اٌؼذاٌاخ ٚاٌّغابٚاح فاٟ رٛص٠اغ 

ٚرّى١إُٙ ِآ  اٌضشٚح اٌم١ِٛخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٕؼ الأفشاد ؽمٛلُٙ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌاشأٞ

اٌشاابسوخ فااٟ طاإغ اٌمااشاس، ٌاازٌه عاا١ّذّ ثبٌز١ّٕااخ اٌشاابٍِخ ٔظااشاً ٌزشو١ض٘ااب ػٍااٝ ع١ّااغ 

عٛأت ؽ١بح الأفشاد. ٠ّىٕٕب اٌزٛطً ئٌٝ أْ اٌز١ّٕخ اٌشابٍِخ ٘اٟ ػجابسح ػ١ٍّاخ ِغزّؼاخ 

لاد ا١ٌٙى١ٍاخ ٚرٌاه ثزٛع١اٗ عٙاٛد الأفاشاد اٌٛاػ١اخ  ّٛ رٙذف ئٌٝ ئ٠غبد ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾ

 خلاي رؾف١ض اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٌذ٠ُٙ.ٚرغخ١ش٘ب ِٓ 

ؾم١ك ِؼذي ّٔاٛ الزظابدٞ ػابٌٟ ٠غات أْ ٠ٕظاش ئ١ٌاٗ ػٍاٝ أٔاٗ اٌٛعا١ٍخ ْ روّب أ

الالزظابدٞ رجٕاٝ ػٍاٟ سلابَ إٌّاٛ صّاخ ؽم١ماخ أْ أٚ ،اٌز١ّٕاخػٍاٝ ِآ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ أ

اٌزااٟ رؾممٙااب اٌمطبػاابد  ٟ الاعّاابٌٟ اٌاازٞ ٠ؼزّااذ ػٍااٝ اٌم١ّااخ اٌّؼاابفخإٌاابرظ اٌّؾٍاا

، ٟٚ٘ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٚلطبع اٌؼمبساد ٚاٌّبي وبٌظٕبػخ ٚاٌضساػخ؛ الالزظبد٠خ

ْ وً ِب ٠خذَ اٌغبٔات الاعزّابػٟ ٠إؼىظ الالزظبدٜ. وّب أفٟ رؾم١ك إٌّٛ  اٌّغبّ٘خ

٠ٛااً ٌٚمااذ واابْ الأفاابق ػٍااٝ ذ٠ٓ اٌمظاا١ش ٚاٌطػٍااٝ إٌّااٛ الالزظاابدٞ فااٟ الأِاا ا٠غبث١اابً 

ٞ رؾمااك فااٟ اٌؼذ٠ااذ ِاآ زفااٟ ّٔااٛ الالزظاابد اٌاا اٌشئ١غاا١خ زؼٍاا١ُ ِاآ اٌؼٛاِااًٚاٌ اٌزشث١ااخ
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 ،اٌشابٍِخ اٌز١ّٕاخ ٌّب ٌٙاُ ِآ دٚس أعبعاٟ ٚؽ١اٛٞ فاٟ ػ١ٍّاخ اٌجٍذاْ اٌزٟ ا٘زّذ ثزٌه

 اٌّؾاااشن الأعبعاااٟ ٌٙااازٖ اٌؼ١ٍّاااخ. فبٌؼٕظاااش اٌجشاااشٞ ٘اااٛ اٌّاااٛسدٚرٌاااه ثبػزجبسّ٘اااب 

١ش إٌّاٛ الالزظابدٞ ٌزٌه رغؼٟ وً اٌذٚي ٌزغخ اٌشبٍِخ اٌز١ّٕخالاعزشار١غٟ فٟ ػ١ٍّٗ 

 اٌّغز٠ٛبد ٚاٌمطبػبد.اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٕؼىظ آصبس٘ب الا٠غبث١خ ػٍٝ وً  ٌّظٍؾخ

زّابػٟ ٚاٌزٕظ١ّاٟ رٕطٛٞ ػٍاٝ ِؼٕاٝ اٌزماذَ اٌزىٌٕٛاٛعٟ ٚالاع اٌز١ّٕخ ْ فىشحئ

ثج١ٕااابْ اٌّغزّاااغ ٚثزىااا٠ٛٓ اٌفاااشد ٚثؼ١ٍّااابد رغ١١اااش  ٚ٘اااٟ ػٕبطاااش ِزؼاااذدح ِزظاااٍخ

ف اٌمطبػاابد فااٟ ِخزٍاا ِم١بعاابً  32عاازخذَ اٌؾ١اابح، فمااذ أّٚٔااؾ ثبلارغب٘اابد ٚاٌّٙاابساد 

ظااب٘شٖ شاابٍِخ و١ٍااخ  اٌز١ّٕااخْ ، أٞ أاٌز١ّٕااخ اٌزمااذَ ٚاعاازىّبي ؽبٌااخ ٌااٗ ػٍااٝ دسعااخلاٌٍذ

خاً اٌفاشد ِزٛعاؾ دٚرؼزجش اٌض٠بدح فٟ إٌابرظ اٌاٛؽٕٟ ٚ رلاؽع فٟ شزٝ عٛأت اٌؾ١بح.

 :زشرت ػ١ٍٙبئؽذٜ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس، ٚاٌزٟ ٠ ٘ٝ

 خبساد اٌٛؽ١ٕخ اٌفشد٠خ.ؽغبَ الادأفٟ  ِزٕبظشح رغ١١شاد 

 .اٌض٠بدح اٌٍّّٛعخ فٟ اٌزى٠ٕٛبد اٌشأعّب١ٌخ 

 ٟاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛع. 

  الالزظبد٠خاٌزمذَ فٟ ِغبي اٌزٕظ١ّبد ٚاٌّإعغبد. 

 .اٌزمذَ فٟ ِغز٠ٛبد اٌضمبفخ ٚاٌزؼ١ٍُ ثأٔٛاػٗ ِٚشاؽٍخ 

إٌبرظ اٌٛؽٕٟ ِٓ  ػٍٝ ص٠بدح الا٘زّبَػذَ رشو١ض  اٌشبٍِخ اٌز١ّٕخ٠زطٍت ِفَٙٛ ٚ

. َ اٌؼابَبإٌظٚرٛص٠غ اٌذخً  ٙبِٕ ؛خشٜ وزٌهفمؾ. ٚئّٔب ئٌٝ عٛأت أ غ ٚاٌخذِبدٍاٌغ

)اعزّبػ١خ، ػ١ٍّاخ، الزظابد٠خ، ع١بعا١خ،  ع١ّؼبً  اٌز١ّٕخْ ٠زُ رؾم١ك ػٕبطش وّب ٠غت أ

غ ثجؼؼاٙب اٌاجؼ ، ٠ٚشعاغ رٌاه اٌاٝ ئسرجابؽ اٌؼٕبطاش اٌغابثمخٚفٟ ٔفاظ اٌٛلاذ صمبف١خ(

: عاٛف ِضلاً  عزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌؼ١ٍّخْ اٌزغ١شاد الارٌه أ ٚالاػزّبد اٌّزجبدي ث١ٕٙب،

ْ الاعزّابػٟ ، ٚ٘زٖ الأخ١شح عٛف رإصش ثاذٚس٘ب فاٟ اٌج١ٕاباٌزظ١ٕغ رذفغ ٚرذػُ ػ١ٍّخ

ٚرٕؾظاش  .خٍاك اٌزىٌٕٛٛع١ابئوزغابة ٚػٍاٝ  ، ٚرذػُ اٌجؾش اٌؼٍّاٟ ٚاٌماذسحٚاٌغ١بعٟ

 ِااب ٠ؾااذدٖ اٌشااىً اٌزاابٌٟظااُ الالزظاابد١٠ٓ فااٝ ؽغاات ِؼ بٍِخاٌشاا اٌز١ّٕااخ٘ااُ ِىٛٔاابد أ

 :(3209)ػجذاٌشؽّٓ، 
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اىخَُْةةت اىشةةاٍيت وئحداهةةاث حطةةىَش بُعةةت الاسةةخُعا  (. "5119اىَصةةذس: عبةةذاىشزَِ، بةةِ شةةُ . )

 .5، اىعذد 1اىخنْىىىخٍ فٍ اىبيذاُ اىْاٍُت"، ٍديت الاقخصاد اىسذَث واىخَُْت اىَسخذاٍت، اىَديذ 

 اىخَُْت اىشاٍيت.أهذاف  -5

رٕشطش أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ئٌٝ ػذح أطٕبف ٌزغطّٟ عٛأت اٌؾ١بح وبفخ، ِٚٓ 

 :(3209)ػجذاٌشؽّٓ،  الأ٘ذافأُ٘ ٘زٖ 

ٚرٍؼت اٌز١ّٕاخ اٌشابٍِخ دٚساً ٘بِابً فاٟ اٌّغابي الالزظابدٞ  الاقخصادَت: الأهذاف

 فزؼًّ ػٍٝ رؾم١ك:

  .سفغ اٌّغزٜٛ الإٔزبعٟ ٌأفشاد ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك دخً فشدٞ ٠ؾمك اٌؾ١بح اٌىش٠ّخ ٌٍفشد 

  ٜٛسفااغ ِغاازٜٛ الأ١ّ٘ااخ إٌغااج١خ اٌزااٟ رؾظااٝ ثٙااب اٌمطبػاابد اٌشئ١غاا١خ ػٍااٝ ِغااز

 الالزظبد اٌٛؽٕٟ.

   .ص٠بدح سلؼخ الاػزّبد ػٍٝ إٌبرظ ٚالادخبس اٌّؾٍٟ وّظذس ٌلاعزضّبس 

  .رؾف١ض الإٔزبط اٌّؾٍٟ ٚر١ّٕزٗ ٌزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚر١ٌٛذ٘ب ٚاعزخذاِٙب 

  .اٌزخٍض ِٓ اٌفمش ِٚؼبٌغزٗ ِٓ خلاي سفغ ِغزٜٛ الإٔزبط ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌضشٚح 
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 ٚرزّضً ثبٌزبٌٟ: الاخخَاعُت: الأهذاف

  ٟرؾم١ك ؽ١بح وش٠ّخ ٚاٌؼ١ش ثشفب١٘خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خالاي سفاغ اٌّغازٜٛ اٌزؼ١ٍّا

 ظؾٟ.ٚاٌ

   .رشو١ض الا٘زّبَ ػٍٝ ع١ّغ ؽجمبد اٌّغزّغ ثّب ف١ٙب اٌّزٛعطخ ٚاٌىبدؽخ 

  .اٌزشو١ض ػٍٝ ػشٚسح ر١ّٕخ الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ ٚرذس٠جٙب ٌشفغ ٔغجخ اٌخجشاء ٚاٌؼٍّبء 

 .فزؼ ا٢فبق أِبَ اٌّشأح ٌلأخشاؽ ثبٌٕشبؽ الالزظبدٞ ٚوبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح 

   .رؼض٠ض ِفب١ُ٘ اٌضمبفخ اٌٛؽ١ٕخ 

٠ٚزّضااً رٌااه ثخٍااك دٌٚااخ ل٠ٛااخ ٌٙااب و١بٔٙااب، ِٚاإؼ أعٙضرٙااب  اىسُاسةةُت: الأهةةذاف

الاعاازملاي إٌغااجٟ فااٟ طاإغ اٌمااشاساد ٚاٌغ١بعاابد ٚارخبر٘ااب فااٟ وبفااخ ١ِاابد٠ٓ اٌؾ١اابح، 

 .ثبلإػبفخ ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌمٜٛ ثشم١ّٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ لإٔغبػ رٌه

 اىقسٌ اىثاىث: الإطاس اىخطبُقٍ ىيذساست.

٠ٛػااؼ اٌغااذٚي اٌزاابٌٟ ٔزاابئظ اٌزؾ١ٍااً الإؽظاابئٟ ٌّزغ١ااشاد اٌجؾااش ثبعاازخذاَ 

 : SPSSثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 (1خذوه سقٌ )

 ّخائح اىخسيُو الإزصائٍ ىَخغُشاث اىبسث

ٍعاٍو الاسحباط ٍ   تاىَسخقي اثاىَخغُش

اىَخغُش اىخاب  )اىخَُْت 

 اىشاٍيت(

Sig   ٍ اىَقاسّت

ٍسخىي اىَعْىَت 

=α5% 

 Sig اىْخُدت

 0.000 ِؼٕٛٞ %4ألً ِٓ  0.000 0.710 اٌخذِبد الالزظبد٠خ

F=101.256 ِؼٕٛٞ %4ألً ِٓ  0.000 0.726 اٌخذِبد الاداس٠خ 

 ِؼٕٛٞ %4ألً ِٓ  0.000 0.782 اٌخذِبد الاعزّبػ١خ

 اىَصذس: ٍخشخاث بشّاٍح اىخسيُو الإزصائٍ

 َخضر ٍِ اىدذوه اىسابق ٍا َيٍ:

  ٟ٘ٚ ، رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ )ِٛعجخ( ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

 % 4ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ   2.2222ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ؽ١ش ثٍغذ  

  ِغ  ))اٌخذِبد الالزظبد٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً الأٚي

 %4ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ رمً ػٓ ،  )اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ( اٌّزغ١ش اٌزبثغ
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  ِٟٔغ  ))اٌخذِبد الاداس٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌضب

، ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ رمً ػٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ( 

4% 

  اٌخذِبد رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِزٛعطخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٌش(

، ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ(  )الاعزّبػ١خ

 %4اٌذلاٌخ رمً ػٓ 

  ًِب ٠ؼىظ 4ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.222ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ ٌٍّٕٛرط وى ٛ٘ٚ ، %

 .طلاؽ١خ إٌّٛرط ٚئِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

 اثاىْخائح واىخىصُ

 اىْخائح:

رغبُ٘ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً فؼبي فٟ  رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٚرؾم١ك 

 اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ِٓ ػذح ٔٛاؽٟ ، ٠ّىٓ ػشػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  رؾغ١ٓ اٌىفبءح: أدٜ اعزخذاَ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ػبِخ

أدٜ ئٌٝ رم١ًٍ أٚلبد الأزظبس ٚرؾغ١ٓ  أعشع ٚأوضش وفبءح فٟ عٍطٕخ ػّبْ ، ِّب

 ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي.

  ص٠اابدح اٌشاافبف١خ: صادد خااذِبد اٌؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚااخ ِاآ اٌشاافبف١خ فااٟ اٌؼ١ٍّاابد

 اٌؾى١ِٛخ ، ِّب عؼً اٌّؼٍِٛبد فٟ ِزٕبٚي اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرؼض٠ض اٌّغبءٌخ.

 ٕبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ: أدٜ اعزخذاَ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رؾغ١

عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ عٍطٕخ ػّابْ ، ؽ١اش أطاجؾذ اٌخاذِبد أوضاش اعازغبثخ 

 ِٚٛصٛل١خ ِٚلاءِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.

  ٓص٠بدح ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ: عٍٙذ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕ

ثشاااىً أوجاااش فاااٟ الأٔشاااطخ اٌؾى١ِٛاااخ ، ٚشاااغؼذ اٌّشااابسوخ ٚسدٚد اٌفؼاااً ِااآ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.
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 ح اٌج١بٔبد: عاٍٙذ خاذِبد اٌؾىِٛاخ الإٌىزش١ٔٚاخ ئداسح اٌج١بٔابد ثشاىً رؾغ١ٓ ئداس

أفؼً فٟ عٍطٕخ ػّبْ ، ِّب ِىٓ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚٔشش٘ب ثشىً أوضش 

 دلخ ٚوفبءح.

  رٛف١ش اٌزىب١ٌف: أدٜ اعازخذاَ خاذِبد اٌؾىِٛاخ الإٌىزش١ٔٚاخ ئٌاٝ رؾم١اك ٚفاٛساد

ٌؼ١ٍّابد اٌؾى١ِٛاخ أوضاش رجغا١طب فٟ اٌزىب١ٌف فٟ عٍطٕخ ػّابْ ، ؽ١اش أطاجؾذ ا

 ٚوفبءح ، ِّب لًٍ ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ ٚالأٔظّخ اٌٛسل١خ.

  ص٠بدح ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي: عؼٍذ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد اٌؼبِخ أوضاش

عٌٙٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ ػّبْ ، ٚخبطخ لأٌٚئه اٌاز٠ٓ ٠ؼ١شاْٛ فاٟ إٌّابؽك إٌبئ١اخ 

 أٚ اٌش٠ف١خ.

 ٓث١ئخ الأػّبي: أدد خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ث١ئاخ الأػّابي  رؾغ١

فااٟ عااٍطٕخ ػّاابْ ، ِّااب عااًٙ ػٍااٝ اٌشااشوبد اٌٛطااٛي ئٌااٝ اٌخااذِبد اٌؾى١ِٛااخ 

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌج١شٚلشاؽ١خ.

  ٟص٠بدح الاثزىبس: أدٜ اعزخذاَ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌاٝ ص٠ابدح الاثزىابس فا

عااٍطٕخ ػّاابْ ، ِااغ رطاا٠ٛش خااذِبد عذ٠ااذح ِٚؾغاإخ ٌزٍج١ااخ اٌخااذِبد اٌؼبِااخ فااٟ 

 الاؽز١بعبد اٌّزطٛسح ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.

  ص٠ابدح اٌضمااخ: صادد خاذِبد اٌؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚاخ ِاآ صماخ اٌغّٙااٛس فاٟ اٌؼ١ٍّاابد

اٌؾى١ِٛااخ فااٟ عااٍطٕخ ػّاابْ ، ِاآ خاالاي رؼض٠ااض اٌشاافبف١خ ٚاٌّغاابءٌخ ِٚشاابسوخ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.

  ٟػٓ ػذد ِٓ إٌزبئظ اٌى١ّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ 

o  ٟ٘ٚ ، رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ )ِٛعجخ( ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

 % 4ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ   2.2222ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ؽ١ش ثٍغذ  

o  ِغ  )الالزظبد٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً الأٚي )اٌخذِبد

 %4اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ( ، ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ رمً ػٓ 

o ِغ اٌّزغ١ش  )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ )اٌخذِبد الاداس٠خ

 %4اٌزبثغ )اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ( ، ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ رمً ػٓ 
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o خ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِزٛعطخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٌش )اٌخذِبد رٛعذ ػلال

ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ( ، ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ّخ  )الاعزّبػ١خ

 %4اٌذلاٌخ رمً ػٓ 

o  ًِب ٠ؼىظ 4ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.222ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ ٌٍّٕٛرط وى ٛ٘ٚ ، %

 ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش.طلاؽ١خ إٌّٛرط ٚئِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رفغ

 اىخىصُاث:

  ثٕاابء ث١ٕااخ رؾز١ااخ شاابٍِخ ٌٍؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚااخ: ٌزؾم١ااك فٛائااذ خااذِبد اٌؾىِٛااخ

الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً وبًِ، رؾزبط ؽىِٛخ ػّبْ ئٌٝ رط٠ٛش ث١ٕخ رؾز١خ شبٍِخ ٠ّىٕٙب 

 دػُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ.

 ٌؼاّبْ ٚطاٛي ع١ّاغ اٌّاٛاؽ١ٕٓ فاٟ عاٍطٕخ ػّابْ رؾغ١ٓ ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ :

ئٌٝ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٠غت ػٍٝ اٌؾىِٛخ الاعزضّبس فٟ اٌجشاِظ اٌزاٟ 

 رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ.

  ٓبْ أِااآ اٌج١بٔااابد ٚخظٛطااا١زٙب: ٠غااات ػٍاااٝ اٌؾىِٛاااخ ئػطااابء الأ٠ٌٛٚاااخ لأِااا ػاااّ

٠ش ٚرٕف١ااز اؽ١ٕٓ ػٕااذ رطااٛ خااذِبد اٌؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚااخ، ِاآ  ٚخظٛطا١خ ث١بٔاابد اٌّااٛ

 خلاي رٕف١ز اٌزذاث١ش إٌّبعجخ ٌٍؾّب٠خ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ ٚأزٙبوبد اٌج١بٔبد.

  رشغ١غ اٌششاوبد ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص: ٠غت ػٍٝ ؽىِٛاخ ػّابْ رشاغ١غ

اٌششاوبد ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼابَ ٚاٌخابص ٌزؼض٠اض رطا٠ٛش ٚرماذ٠ُ خاذِبد اٌؾىِٛاخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالاعزفبدح ِٓ خجشاد ِٚٛاسد اٌمطبع اٌخبص.

  ػااّبْ اٌشاا١ٌّٛخ: ٠غاات ػٍااٝ ؽىِٛااخ ػّاابْ ػااّبْ رظاا١ُّ خااذِبد اٌؾىِٛااخ

الإٌىزش١ٔٚخ ثؾ١ش رىْٛ شبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثّاب فاٟ رٌاه رٚٞ الإػبلاخ، ِآ 

 خلاي دِظ ١ِضاد ِٚؼب١٠ش ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي.

 ٠غت ػٍٝ اٌؾىِٛخ ئششان اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ئششان اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ رظ١ُّ اٌخذِبد :

رظا١ُّ خااذِبد اٌؾىِٛااخ الإٌىزش١ٔٚااخ ٌؼاّبْ أْ رىااْٛ اٌخااذِبد ِظااّّخ ٌزٍج١ااخ 

 اؽز١بعبد اٌغىبْ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ.
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  ثٕاابء اٌمااذساد ٚاٌّٙاابساد: ٠غاات ػٍااٝ ؽىِٛااخ ػّاابْ الاعاازضّبس فااٟ ثٕاابء لااذساد

ُ خاذِبد اٌؾىِٛاخ ِٚٙبساد اٌّغإ١ٌٚٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌّشابسو١ٓ فاٟ رطا٠ٛش ٚرماذ٠

 الإٌىزش١ٔٚخ، ٌؼّبْ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٚئداسح اٌخذِبد.

  َالاعازفبدح ِآ اٌزم١ٕابد إٌبشائخ: ٠غات ػٍاٝ اٌؾىِٛاخ اٌؼّب١ٔاخ اعزىشابف اعاازخذا

اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإٔزشٔذ، ٌزؼض٠ض رماذ٠ُ ٚئداسح خاذِبد 

 اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 ٚائش اٌؾى١ِٛخ: ٌؼّبْ رمذ٠ُ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚاخ رؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌذ

ثشىً أفؼً، ٠ٚغات ػٍاٝ ؽىِٛاخ ػّابْ رؾغا١ٓ اٌزؼابْٚ ٚاٌزٕغا١ك ثا١ٓ ِخزٍاف 

 اٌذٚائش ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ.

  سطذ ٚرم١١ُ الأصش: ٠ٕجغٟ ػٍٝ ؽىِٛخ ػّابْ سطاذ ٚرم١ا١ُ أصاش خاذِبد اٌؾىِٛاخ

ٓ، ٌزؾذ٠ااذ ِغاابلاد اٌزؾغاا١ٓ الإٌىزش١ٔٚااخ ػٍااٝ اٌخااذِبد اٌؼبِااخ ٚسػااب اٌّااٛاؽ١ٕ

 ٚػّبْ اعزّشاس اٌخذِبد فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزطٛسح ٌٍغىبْ.

 قائَت اىَشاخ 

 أولاً: اىَشاخ  اىعشبُت.

  ( .ٟ3229لذٚسٞ، عؾش اٌشفبػ .)خو دبُقها: ٍطٍت الاىنخشوُّت وسبو حونلح"ا

، اٌؼذد اٌغبثغ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، ثغذاد ئفش٠م١ب بيشمالزظبد٠بد  ٍخمج، اسخشاحُدٍ"

 )اٌؼشاق(.

  ( .ً3202ع١ٍّبْ، ػٛاؽف ِمج .) دوس اىسنىٍت فٍ حسقُق اىخَُْت الاقخصادَت اىََينت"

، عبِؼخ اٌٍّه 3، ع 4اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبد، ِظ  اىعشبُت اىسعىدَت َّىرخاً"،

 عؼٛد، اٌش٠بع )اٌغؼٛد٠خ(.

  .ْٚالأبعاد الاقخصادَت والاخخَاعُت ىيسنىٍت (. 3202ِٚؾّٛد، ٕ٘بء أؽّذ. ) ؽغ١ٓ، ِؼب"

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، طلاٌخ )ػّبْ(."-وسقت عَو-الاىنخشوُّت

  ( .3204الأؽّذٞ، ثذٚس دخ١ً عؼذ .) اىسنىٍت الاىنخشوُّت وحسذَاحها اىَعاصشة فٍ الأخهضة"

 .ٚاٌزٛص٠غ ٌٍٕشش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ اىسنىٍُت"

  ( .3204أ١ِٓ، ػٛاؽف .) اىسنىٍت الاىنخشوُّت، ئعادة هْذست خذٍت اىسنىٍت الاىنخشوُّت"

 اٌطجؼخ الأٌٚٝ، خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ،واىَخْقيت )اىْشأة، اىىاق ، اىَسخقبو("
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  وضٞ ػبِش ػجذاق لذٚسٞ، ِذ٠ش لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ثؾش ِمذَ اٌٝ اٌغٙبص اٌّش

  http://www.cosqc.gov.iq/ar/details.aspxٌٍزم١١ظ ٚاٌغ١طشح إٌٛػ١خ 

  ( .3203ئثشا١ُ٘، ٘شبَ ِؾّٛد .) َّىرج –"مُفُت اىخسىه ئىً ّظاً اىسنىٍت الاىنخشوُّت

 ، ِشوض اٌخذِبد ا١ٌّٕٙخ ٌإداسح، اٌمب٘شح )ِظش(."-حطبُقٍ ٍقخشذ

  ( .3202ؽغ١ٓ، ِش٠ُ خبٌض .)"ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد "اىسنىٍت الاىنخشوُّت ، 

 ، ثغذاد )اٌؼشاق(.3202، اٌؼذد 3ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ،  اٌّغٍذ 

  ( .ِٟ3203ثىشٞ، ثذٚس عب .) ُِدساست –"دوس الإداسة الاىنخشوُّت فٍ حطـىَش أداء اىَىظف

، سعبٌخ ِبعغز١ش حطبُقُت عيً ٍىظفٍ ميُت الاقخصاد والإداسة بداٍعت اىَيل عبذاىعضَض بدذة"

 بِؼـخ اٌٍّـه ػجذاٌؼض٠ض، عذح )اٌغؼٛد٠خ(.غ١ش ِٕشٛسح، ع

  ( .3200اٌؾـغٓ، ؽـغ١ٓ ِؾّـذ .)"الإداسة الإىنخشوُّـت: اىَفـاهٌُ، اىخصائص، اىَخطيباث" ،

 ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ )الأسدْ(.

  ( .3209ػجذاٌشؽّٓ، ثٓ ش١خ .) ٍاىخَُْت اىشاٍيت وئحداهاث حطىَش بُعت الاسخُعا  اىخنْىىىخٍ ف"

غٍذ اىبيذاُ اىْاٍُت" خ، اٌّ غزذاِ  .3، اٌؼذد 0، ِغٍخ الالزظبد اٌؾذ٠ش ٚاٌز١ّٕخ اٌّ

 ثاُّاً: اىَشاخ  الاخْبُت.
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