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 تأحُش انمُبدح انًىرهخ نضى انًؼشفخ فٍ تضمُك رىدح انخذيبد انتؼهًُُخ انًستذايخ 

دساسخ يمبسنخ ثُن انزبيؼبد انضكىيُخ  - انذوس انىسُظ نهتًكُن اننفسٍ نهؼبيهُن 

 وانخبصخ

  انجضُشٌهشبو يضًذ صجشٌ  د. 
 ربيؼخ انمبهشح-ثكهُخ انتزبسح  -أستبر ئداسح الأػًبل انًسبػذ

 يستخهص انجضج 

رؾم١ك عٛدح  اٌّؼشفخ فٟاٌّٛعٙخ ٔؾٛ اعزٙذف ٘زا اٌجؾش ل١بط رأص١ش اٌم١بدح      

ٚع١ؾ فٟ رٍه  ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١شاٌزّى١ٓ إٌفغٟ دٚس  اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚث١بْاٌخذِبد 

ّذ ط١بغخ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاصخ، ٚر ػٍٝشزًّ ّٔٛرط اٌذساعخ ااٌؼلالخ. ٌٚمذ 

ِفشدح  961ػ١ٕخ ؽغّٙب أعش٠ذ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ أسثؼخ فشٚع سئ١غخ. ٚ

 ِظش، اٌؼبٍِخ فٟاٌغبِؼبد اٌخبطخ ٚ اٌؾى١ِٛخاٌغبِؼبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ 

عّغ اٌج١بٔبد ذ ٚثؼ ٚاٌّبي،ٚرؾذ٠ذاً فٟ اٌمب٘شح اٌىجشٜ لاػزجبساد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

صجزذ طؾخ إٌّبعجخ، ئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚ

وٍٙب ؼ١ٕخ إٌٌّٛرط فٟ ٌٙزا ا بً ٚصجبر بً ٕ٘بن طذل أْ ٚظٙش ،اٌّمزشػّٔٛرط اٌذساعخ 

أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ٌجؾش ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ ا. ٚثبٌزبٌٟ طلاؽ١خ ل١بط اٌزأص١ش

اٌّؼشفخ رإصش ثشىً ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ِجبشش فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ 

٘زٖ إٌز١غخ ٚ اٌؾى١ِٛخ،اٌغبِؼبد اٌخبطخ، ٌُٚ رإصش رٌه اٌزأص١ش فٟ اٌغبِؼبد 

ثؼغ  ِزغ١شاد اٌجؾش ػٍٝرؼذ ِزغمخ ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ ؽجمذ 

وّب أظٙشد ٔزبئظ  .إٌز١غخلذَ اٌجبؽش رفغ١شاً ٌٙزٖ  ٌٚمذالأٚسٚث١خ، اٌغبِؼبد 

لذ رغ١ش دٚسٖ وٛع١ؾ فٟ رٍه اٌذساعخ  اٌجؾش أ٠ؼبً أْ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

فٟ اٌغبِؼبد  كهٍانانىسُظ  ٌؼت دٚس خبطخ( فٍمذ/  )ػبِخؽغت ٔٛع اٌغبِؼخ 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ثغجت اٌؾى١ِٛخ 

فٟ  انىسُظ انزضئٍث١ّٕب ٌؼت دٚس ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ. 

ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثغجت 
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ٚاخززّذ اٌذساعخ  بد.فٟ رٍه اٌغبِؼ ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ

 ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٕف١ز٠خ.

 –اٌّغزذاِخ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  –اٌّؼشفخ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ  انكهًبد انًفتبصُخ:

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

Summary of the research 

This research aimed to measure the impact of knowledge-

oriented leadership in achieving the quality of sustainable 

educational services and to demonstrate the role of psychological 

empowerment of workers as a mediating variable in that 

relationship. The study model included the three research 

variables, and four main hypotheses were formulated. The 

applied study was conducted on a sample of 169 individuals 

working in some public universities and private universities 

operating in Egypt, specifically in Greater Cairo for 

considerations of time, effort and money. And the stability of this 

model in the whole sample and thus the validity of measuring the 

effect. The results of the research showed that knowledge-

oriented leadership directly and directly affects the quality of 

educational services in private universities, and this effect did not 

affect public universities, and this result is consistent with the 

results of previous studies, which applied research variables to 

some European universities, and the researcher presented an 

explanation for this result. The results of the research also 

showed that the psychological empowerment of workers changed 
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its role as a mediator in that study according to the type of 

university (public / private). It played the role of the total 

mediator in public universities due to the lack of a direct and 

significant relationship between knowledge-oriented leadership 

and achieving the quality of sustainable educational services. 

While playing a partial mediating role in private universities 

because there is a direct and significant relationship between 

knowledge-oriented leadership and achieving the quality of 

sustainable educational services in those universities. The study 

concluded with a set of implementation recommendations 

Keywords: knowledge-oriented leadership - sustainable 

educational services - Psychological empowerment of employees 

 يمذيـــخ انجضج:

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ فٟ وبفخ  Sustainabilityزجش ِٛػٛع الاعزذاِخ ٠ؼ   

اٌّغزّؼبد، ٚرؼزجش فىشح اٌزؼ١ٍُ ِٓ أعً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ الأفىبس اٌؾذ٠ضخ 

( ٚلا شه UNESCO,2017ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٟ رزّبشٝ ِغ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ )

فٟ أْ   اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ رّى١ٓ اٌجشش ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ثغشع 

ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌلاصِخ ٌزٛف١ش ّٔؾ ؽ١بح طؾ١ؼ ِٚغزذاَ، رؼٍُ 

٠زؾمك فٟ ٘زٖ اٌؾ١بح ثبٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ )سعبي ٚٔغبء(، ٠ٚؾمك أ٠ؼب اٌضمبفخ 

  (UNESCO,2014)اٌّغزذاِخ. 

اٌؾذ٠ش ػٓ دٚس اٌزؼ١ٍُ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ  ِٓ وضشحٚػٍٝ اٌشغُ      

ْ ٕ٘بن ٔمظب شذ٠ذا فٟ اٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ، ئؼب١ٌّخ، ئلا أْ اٌّلاؽع اٌّإرّشاد اٌ

ٚخبطخ فٟ ِغبي ئداسح الأػّبي ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع ٚوأْ اٌجؼغ ٠خشٝ ِٕبلشخ 
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لؼب٠ب اٌزؼ١ٍُ خٛفب ِٓ رظ١ٕف ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ ػّٓ ِٛػٛػبد رخظظبد 

 اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ.

ٟ٘ لؼ١خ  -ٚعزظً ثّش١ئخ الله رؼبٌٝ  صاٌذ،ٚلا  وبٔذ، -ٚاٌزؼٍُ اٌزؼ١ٍُ،ئْ لؼ١خ      

فٟ ثشىً وج١ش رغُٙ  ّخ ٚاٌزٟاٌِّٙٓ اٌٛعبئً ٚع١ٍخ ٠ؼذ ٌىْٛ اٌزؼ١ٍُ  .وً اٌؼٍَٛ

 (Shulla et al., 2020; Waqas et al., 2019) اٌّغزذاَ.رؾم١ك ؽٍُ اٌّغزمجً 

ؽج١ؼخ خبطخ ِٚخزٍفخ ٌٙب ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ وبفخ دٚي اٌؼبٌُ، ِإعغبد اٚٔظشاً ٌىْٛ 

اٌزغبس٠خ / أ١ِٕخ / صساػ١خ/ )طٕبػ١خ عٛاء وبٔذ  ػٓ ثم١خ اٌّإعغبد اٌم١ِٛخ الأخشٜ

ٚ٘زا ٠شعغ  اٌّغزذاِخ ،رؼذ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌزّى١ٓ اٌشئ١غخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ ٌزا فأٙب ( 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغإ١ٌٚبد ٚالإِىبٔبد أوضش ِٓ أٞ ِٕظّخ أخشٜ ٌؾّب٠خ  ٌىٛٔٙب رزؾًّ 

ٚ٘زا  ٚالأ٠ذ٠ٌٛٛعٟ .اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ الأسع ٚث١ئزٙب ِٚٛاسد٘ب ِغ اؽزشاَ 

دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ ِّبسعخ ِٓ  اٌؼبٌٟ الأزمبيوبفخ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ الأِش ٠ؾزُ ػٍٝ 

 اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠غت رؼض٠ض٘بِٓ ؽ١ش ١ٌظ فمؾ  اٌؾذ٠ضخ،ِّبسعخ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاس 

ٌٕظبَ الالزظبدٞ ٌٍّغزّغ ِٓ اٌغبِؼبد  ثً ِٓ أعً رغ١ًٙ ٚرط٠ٛش .ثشىً ِزغذد

ٚثغجت رٌه ا٘زُ اٌىض١ش ِٓ الأثؾبس (. Salvioni et al.2017خلاي رجبدي اٌّؼشفخ )

 A sustainable Universityٚاٌذساعبد ثّٕبلشخ ِفَٙٛ اٌغبِؼخ اٌّغزذاِخ 

ثبػزجبس٘ب ئؽذٜ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ رشبسن ٚرؼبٌظ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

الإل١ٍّٟ أٚ اٌؼبٌّٟ ٚرؾذ ِٓ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ، ٚا٢صبس الالزظبد٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ِٓ أعً أداء ٚظبئفٙب اٌّزّضٍخ فٟ 

شاوخ اٌّغزّؼ١خ، ِٚغبػذح اٌّغزّغ ػٍٝ الأزمبي ٔؾٛ اٌزذس٠ظ ٚاٌجؾش ٚاٌزٛػ١خ ٚاٌش

 (Velazquez et al.2006)أّٔبؽ اٌؾ١بح اٌّغزذاِخ. 

 ّزؼذدح،اٌزؾذ٠بد اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌىض١ش ِٓ اٌ رٛاعٗاٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٚفٟ      

ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌغٛق ٚأخفبع  ف١ٙب،اٌّجبٌغ ٚاٌزٛلؼبد  اٌّب١ٌخِضً اٌم١ٛد 

 ,.Raza et al., 2020;) ٚ (Iqbal et al., 2019; Latif et alاٌزؼ١ٍُ ح عٛد

 ِظشٚفٟ دٌٚخ ِضً  ػبِخ،فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ثظفخ ِفَٙٛ الاعزذاِخ وّب أْ  (2019
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اٌؼذ٠ذ وّب رٛعذ ع١ئ اٌزٛص١ك. وّب أٔٗ ٠ؼذ ٠ضاي فٟ ِشاؽٍٗ اٌّجىشح  لاخبطخ، ثظفخ 

اػزّبد ِجبدساد ِغزذاِخ فٟ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشٞ  ٖ،رٕف١زؼمجبد فٟ ِٓ اٌ

 اٌفُٙ،ئٌٝ  الافزمبسِٕٙب: ]ٔز١غخ لأعجبة ػذح فٟ رٍه اٌذٚي  ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

   (Bukhari et al., 2020) اٌّب١ٌخ[ٚاٌضمبفخ اٌغبِذح ٚاٌم١ٛد  اٌشثؾ١خ،ٚاٌؼم١ٍخ 

 Latif)اٌؼبٌّٟ، رؼزجش اٌغبِؼبد ِظٕؼب لإٔزبط اٌخذِبد اٌّزىبٍِخ ) ػٍٝ اٌظؼ١ذٚ    

et al,2019 ٕٚ٘بن ػغؾ ٘بئً ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ .

ٌزؼض٠ض عٛدح خذِبرٙب ِٓ خلاي ئدخبي الاثزىبس فٟ اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٕمً عٛدح 

 (.De Jager and Gbadamosi,2013اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ اٌّغزّغ )

ِٚٓ أعً ئؽذاس رغ١١شاد ئ٠غبث١خ فٟ اٌّغزّؼبد إٌب١ِخ، رؾزبط ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ       

اٌؼبٌٟ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح ٚوزٌه الاثزىبس. ٚلجٛي اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ وششؽ أعبعٟ 

     (.(Aminbeidokhti et al.2016ٌزمذ٠ُ خذِبد أفؼً لأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّزؼذد٠ٓ 

ٚاػزجشد  اٌؼشش٠ٓ،ٌٚمذ ظٙشد ِفب١ُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ     

 ,Nguyen & Mohamed) الإداسح.ِٓ اٌزخظظبد اٌشاعخخ فٟ أدث١بد ػٍُ 

ِظبدس بد ٕىش أ١ّ٘ٔلا ٠ّىٓ أْ ٚ اٌّؼشفخ،ٚفٟ الالزظبد٠بد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ  (2011

ٚأظٙشد  اٌّٛػٛع،ٌٚمذ رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ٘زا  ،رٙباٌّؼشفخ ٚو١ف١خ ئداس

ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ٔزبئغٙب أْ ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ رؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ 

ٌٚمذ  (.Iqbal et al., 2019; Ardito et al., 2019)ثٙب. إٌّظّبد اٌزٟ رٙزُ 

ِٕٚٙب   0209 -0291أظٙشد ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ اٌفزشح ِب ث١ٓ ػبِٟ 

 ;١ٌٚSecundo et al., 2019ظ ػٍٝ عج١ً اٌؾظش دساعبد )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

Lombardi et al., 2019( ٚأ٠ؼبً دساعبد )Manzoor et al., 2021; Iqbalet 

al., 2019) إدٞ ئٌٝ ر ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌْٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ داخً ئ

ؼضص ِٓ فؼب١ٌزٙب ، وّب ٠ؼضص أ٠ؼبً ِٓ أٔشطخ رجبدي ررط٠ٛش اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٙب ، ٚ

،  ٠ٚؼضص ِٓ فؼب١ٌزٙب ٠ّٚىٕٙب ِٓ أداء دٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخاٌّؼشفخ 

ٚ٘زا ٘ٛ ِب دفغ اٌجبؽش ٌٍم١بَ ثٙزا اٌجؾش ثغشع اٌٛلٛف ػٍٝ ؽم١مخ اٌذٚس اٌزٞ 
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 knowledge-orientedاٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ 

leadership (KOL)  اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد  فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌغبِؼ١خ

  .فٟ ِظش  اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ اٌؼبٍِخ

 انسبثمخ:انذساسبد 

اٌزٟ رزٕبٚي ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاس خلاي ِٕٙغ١خ ٌلأدث١بد  رُ ئعشاء ِشاعؼخ    

 خرُ اٌؼضٛس ػٍٝ ِغّٛػ اٌذساعبد،ٚثؼذ رؾ١ًٍ رٍه ( 0200-0222اٌفزشح اٌض١ِٕخ )

فٟ  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّخزٍفخ فٟ ثذساعخ اٌّشبوًرٙزُ  بً ػ١ٍّ بً ٚثؾض ِمبٌخ أوبد١ّ٠خ 21

  الأعٕج١خ.وجشٜ اٌذٚس٠بد 

ثغشع رٛف١ش ئؽبس ِفب١ّٟ٘ شبًِ ٌّٛػٛع الاعزذاِخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ٚ     

َ اٌذساعبد 0226ػبَ  فٟ  Beringer & Adoombent  طٕف وً ِٓ  اٌؼبٌٟ،

 :اٌخبطخ ثٙزا اٌّٛػٛع ئٌٝ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ

 اٌّغزذاِخ.أٔشطخ اٌغبِؼخ  -9

  اٌغبِؼٟ.رخؼ١ش اٌؾشَ  -0

 :الأٚساق اٌجؾض١خ ئٌٝ طٕفذ أ٠ؼب، اٌّغبيِٚٓ أعً فُٙ ؽج١ؼخ الأدث١بد فٟ ٘زا 

اٌذساعبد اٌزٟ رشًّ اٌزطج١مبد ٚاٌّّبسعبد اٌشئ١غخ ٌلاعزذاِخ فٟ ِإعغبد  -9

 اٌؼبٌٟ.اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ.فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌذساعبد إٌظش٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثبلاعزذاِخ  -0

 هٍ:ئنً حلاث فئبد وًَكننب تصنُف يًبسسبد الاستذايخ 

 اٌزؼ١ٍُ.اٌذساعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؼ١ٍُ الاعزذاِخ فٟ  -9

 اٌج١ئ١خ.اٌذساعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ الاعزذاِخ  -0

 الاعزذاِخ.اٌذساعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزؾٛي اٌّإعغٟ ٔؾٛ  -2

َ ّٔٛرعبً شبِلاً ٌٍغبِؼخ  0226فٟ ػبَ  (.velaz quez et al)ٌٚمذ لذَ     

ا ٌٚمذ اشزًّ ٘ز اٌؼبٌُ.ؽٛي  بً ػب١ٌ اعبِؼخ ِٚؼٙذ 62أعغٗ ػٍٝ ِشاعؼخ  اٌّغزذاِخ،
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ٚ٘زٖ  ِغزذاِخرشىً ِشاؽً الإداسح الاعزشار١غ١خ ٔؾٛ عبِؼخ ػٍٝ أسثغ ِشاؽً 

 ٟ٘:اٌّشاؽً 

 اٌغبِؼخ.رط٠ٛش سؤ٠خ  -9

 اٌغبِؼخ.رط٠ٛش سعبٌخ  -0

 اٌغبِؼخ.رى٠ٛٓ ٌغٕخ الاعزذاِخ ػٍٝ ِغزٜٛ  -2

 اٌغبِؼخ.رط٠ٛش اعزشار١غ١خ  -2

َ ثؾضبً ٔٛػ١بً ػٍٝ ِشاعؼخ ٔزبئظ ِإرّش 0220فٟ ػبَ  Wrightأعشٜ ٌٚمذ      

َ ٌٚمذ ؽذد سا٠ذ صّب١ٔخ ِٛػٛػبد ٚع١بعبد ِشزشوخ رزؼٍك 9160عزٛوٍُٙ فٟ ػبَ 

 ٟ٘:فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  اٌج١ئ١خ ثبلاعزذاِخ

 الأخلالٟ.الاٌزضاَ  -9

 اٌّغزذاِخ.اٌؼ١ٍّبد اٌف١ض٠بئ١خ  -0

 اٌّغزذاَ.رشغ١غ اٌجؾش  -2

 الاعزذاِخ.اٌزٛػ١خ اٌؼبِخ ثّضا٠ب  -2

 الاعزذاِخ.ِٕب٘ظ ِزخظظخ فٟ ِٛػٛع  -5

 اٌج١ئ١خ.اٌّؼشفخ  -6

 الاعزذاِخ.دٚس اٌغبِؼبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ  -6

 الاعزذاِخ.رؼش٠ف اٌج١ئخ ثأ١ّ٘خ  -6

َ ثذساعخ أدٚاد رم١١ُ الاعزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ 0220ػبَ  فٟ  Shribergا٘زُ ٌٚمذ     

ٔزبئظ دساعزٗ أْ  ٚأظٙشد الأدٚاد،ٚاعزؼشع ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٘زٖ  اٌؼبٌٟ،

 اٌّغبي.فٟ ٘زا ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّض٠ذ ِٓ اٌطشق اٌّمبسٔخ  لاوزشبفٕ٘بن ؽبعخ شذ٠ذح 

ؼًّ دساعخ ؽٛي َ ث 0291ٟ ػبَ ف  (.Kaya a pinar& Kaya et al)لبَ  ٌٚمذ

أٚعٗ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌخبطخ فٟ دٌٚخ رشو١ب ف١ّب ٠زؼٍك 

ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ  اٌغبِؼبد،ثزطج١ك ِؼب١٠ش اٌج١ئخ اٌّغزذاِخ فٟ داخً ٘زٖ 

اٌذساعخ أْ اٌغبِؼبد اٌخبطخ وبٔذ أوضش ٔغبؽبً ِٓ ؽ١ش رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغبِؼخ 
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َ ِإششاً  0296فٟ ػبَ  Hajrasoulihaوّب ؽٛس  اٌج١ئ١خ.اٌخؼشاء ٚالاعزذاِخ 

/  )اٌزؾؼش٠ٚزأٌف ٘زا اٌّإشش ِٓ ِؼب١٠ش صلاصخ ٟ٘  اٌّغزذاَ،ٌزم٠ُٛ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ 

ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ دساعزٗ أْ  اٌغبِؼٟ(اٌؾشَ اٌغبِؼٟ الأخؼش / اٌؾ١بح داخً اٌؾشَ 

اٌغبِؼبد اٌخبطخ وبٔذ أفؼً ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّفَٙٛ اٌؾشَ 

َ ِم١بعبً ٌغٛدح 0295ػبَ  فٟ ) (.Ghotababadi et alوّب ؽٛس  اٌغبِؼٟ اٌّغزذاَ.

 ٚاٌفٕبدق، اٌجٕٛن،اٌظٕبػبد ِٕٚٙب طٕبػخ  فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓاٌخذِبد اٌّغزذاِخ 

إٌّٛرط  آ فٟ ٘ز١ٌٚمذ ؽبٚي اٌجبؽض اٌؼبٌٟ،ِٚإعغبد اٌزؼ١ٍُ  ٚاٌّطبساد،ٚاٌّطبػُ 

ٚرىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ  ِؼ١ٕخ، خٚاٌغّبد اٌفؼ١ٍخ ٌخذِ اٌّزٛلؼخ،اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌغّبد 

 ٟ٘:ػجبسح رُ رغ١ّؼٙب فٟ أثؼبد خّغخ  00

 اٌؼب١ٍِٓ(.اٌّبد٠خ ِٚظٙش  )اٌّشافك اٌٍّّٛطاٌجؼذ  -9

 اٌخذِخ.ثؼذ اٌّٛصٛل١خ فٟ رمذ٠ُ  -0

 اٌؼًّ.ِٚذٜ سغجزُٙ فٟ ثؼذ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ  -2

 خذِبد.مزُٙ ف١ّب ٠مذِٛٔٗ ِٓ صثؼذ ِظذال١خ اٌّٛظف١ٓ ِٚذٜ  -2

  ِؼُٙ.ثؼذ اٌزؼبؽف ِغ اٌؼّلاء ٚاٌزٛاطً اٌغ١ذ  -5

اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٘زُ فٍمذ  ،KOL نهًؼشفخانًىرهخ  ثّٛػٛع اٌم١بدحٚف١ّب ٠زؼٍك     

، ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ١ٌٚظ ػٍٝ عج١ً اٌؾظشثٙزا اٌّٛػٛع اٌذساعبد 

ؽج١ؼخ ػٓ َ 0295فٟ ػبَ  Donate ٚDE Pabloاٌؼبٌّبْ اٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب 

أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح  ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ دساعز١ّٙب " ٌٍّؼشفخ،اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

 Transactionalاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼبِلاد ٠غزّذ خظبئظٗ ِٓ خظبئض اٌم١بدح 

leadership  ػٍٝ ِّبسعخ اٌّؼشفخ أصٕبء اٌؼًّٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾف١ض أرجبػٙب". 

اٌّؼشفخ ٚئدِبعٙب فٟ اٌؼًّ ٚرطج١مٙب ٠ؼذ ٘ٛ  ئٔشبء ئٌٝ أْ( عشأذ)ٌٚمذ أشبس 

ٌزا رؼزجش  (Grant, 1996ثً ٚاٌغجت اٌشئ١ظ ٌٛعٛد إٌّظّبد ) اٌشئ١ظ،اٌٙذف 

الإعزشار١غ١خ ثً ٚٚاؽذح ِٓ أُ٘ ػٛاًِ  أُ٘ اٌّٛاسد( ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ ))اٌّؼشفخ(

ٚٚفمًب ٌٕظش٠خ اٌشؤ٠خ  ثً ٌٍّٕظّخ،اٌزّى١ٓ اٌؾبعّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 
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 ٞ ِٕظّخأرؼذ اٌّؼشفخ ِؾشوًب سئ١غب ٌزض١ّٓ  اٌّؼشفخ،اٌمبئّخ ػٍٝ 

((DeCarolis and Deeds,1999. ؽ٠ٛ١ًب أعبع١ًب فٟ  لاً ٌٚٓ رؼزجش اٌّؼشفخ أط

ٌىْٛ الإداسح ٚفٟ أٞ دٌٚخ ئلا ئرا رّذ ئداسرٙب ثشىً طؾ١ؼ  ِٕظّخأٞ 

 ٌّٕظّخ فٟزٍه اٌوج١شح  خٍك ل١ّخ ػٍٝ ِٕظّخأٞ ئداسح ٠غبػذ اٌظؾ١ؾخ ٌٍّؼشفخ 

ً ٠ٚغبػذ٘ب  اٌغٛق، (. Zack et al.2009رٕبفغ١خ )ٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح فٟ اأ٠ؼب

)ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌّؼشفخ بد اٌّغئٌٛخ ػٓ رؾش٠ه ّإعغاٌفاْ ٚثٕبء ػٍٝ رٌه 

لذسرٙب ٚاثزىبس رذ٠ش ِٛاسد٘ب اٌّؼشف١خ ٌزؼض٠ض د٠ٕب١ِى١زٙب أْ ِٓ  لاثذ اٌؼبٌٟ(

 (. Kogut and Zander,1992رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ) ػٍٝ

دٚسا ؽ٠ٛ١ب فٟ اعزغلاي  KOLِٚٓ ٕ٘ب ٠ظجؼ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ      

ٚاعزىشبف ِٛاسد اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش صمبفخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚعؼٍٙب ث١ئخ ػًّ ِجزىشح ٚل٠ٛخ 

ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. وّب أٔٙب ِٓ  SSQٚرإدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؾغ١ٓ الاعزذاِخ 

خلاي ػ١ٍّبد اٌّشبسوخ ٌٍّؼشفخ ٚرؾف١ض اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ رغزط١غ 

ْ لأرجبػُٙ ٠ٚخٍك رؼطشب برٛع١ٗ ٚسؤ٠خ ٚاػؾ باٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ أْ رمذِ

 شب٘ضاد  أشبسفٍمذ  رٌه،ئٌٝ عبٔت ٚ(. Shamim et al.2019)ٌٍّؼشفخ ث١ُٕٙ 

Shehzad    َئٌٝ أْ  0202ٚآخشْٚ فٟ ػبKOL ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٌٙب رأص١

 0291لذ روش فٟ ػبَ  ٚآخشْٚ Singhع١ٕغ وّب أْ . فٟ إٌّظّبد  ئداسح اٌّؼشفخ

٠إدٞ فٟ  ٚ٘زا ِٕظّخ،لأٞ عٍت الاثزىبس  فِّٟبسعبد رجبدي اٌّؼشفخ رغبػذ أْ 

اٌزٞ لا ٠شوض فمؾ ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٌٚىٓ أ٠ؼًب ٚ اٌّغزذاَ،إٌٙب٠خ ئٌٝ الاثزىبس 

 Al Ahbabiالأؽجبثٟ وّب خٍض . ٌٍّٕظّبد اٌّغزمج١ٍخ رٛف١ش الاؽز١بعبدػٍٝ ٠شوض 

رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ  ٝ أْ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ ئداسح اٌّؼشفخ( ئ0291ٌ)فٟ ػبَ ٚآخشْٚ 

ِّب ٠إدٞ  ظّبد،إٌّاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚعٛدح  ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزشغ١ًػٍٝ 

ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ شجٗ ٕ٘بن ٚ. ّٕظّخفٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؼض٠ض الأداء اٌّغزذاَ ٌٍ

ٔٙغًب د٠ٕب١ِى١بً ٚرؼب١ٔٚبً ٠ٙذف ئٌٝ ئٔشبء ٚاعزخذاَ سأط اٌّبي ئداسح اٌّؼشفخ رؾمك 

 (. Martins et al.2019ؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ )ٕظّخ ٠غبػذ٘ب فٟ راٌفىشٞ ٌٍّ
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 ٚالاعزذاِخ فٟب رٛط١ف ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٠ّٕٚىٕ     

 ٚاٌزٟ لذِٙب ٌٍؾمً الإداسٞ وً ِٓ ٔظش٠خ اٌشؤ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخػٛء 

ٚاٌزٟ ٔبدٜ ف١ٙب َ 0295( فٟ ػبَ Donate and de Pabloثبثٍٛ )د ٚدٞ ٚٔبد

 ٠ّىٓ لأٞ ِٕظّخ أْ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ اعزشار١غ١خأُ٘ سو١ضح اٌّؼشفخ  ثبػزجبس

ٚرغزغً اٌّؼشفخ فٟ  ٌٍّؼشفخ رغزىشفاٌم١بدح اٌّٛعٙخ فاْ  صُ،ِٚٓ  خلاٌٙب.ِٓ 

ٚرؼًّ  اٌّؼشفخ،ٚرىبفئ ِشبسوخ  اٌغذ٠ذح،إٌّظّخ ِٓ خلاي رشغ١غ الأفىبس 

  اٌّؼشفخ. ٚرؼضص ِّبسعبد ئداسح فىشٞ،ّؾفض و

أْ إٌّظّبد وض١فخ اٌّؼشفخ ِضً اٌغبِؼبد ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد،       

فٟ ل١بدح  knowledge lensٚاٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب، ٠غت أْ رغزؼ١ٓ ل١بدارٙب ثؼذعخ اٌّؼشفخ 

اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد ثغ١خ رؾم١ك الاعزفبدح اٌىبٍِخ ٚالاعزغلاي الأٔغت ِٓ 

ُٙ ٌزؼٍُ اعزىشبف اٌّؼشفخ، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ لبدح ٘زٖ إٌّظّبد أْ ٠ٛعٙٛا ِشؤٚع١

 Ribiere)ٚاعزخذاَ ٚرٕف١ز اٌّؼشفخ ثشىً طؾ١ؼ ثغشع رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 

and Sitar, 2003)  ُٚثٕبء ػٍٝ رٌه فاْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزٟ رطجك ِفب١٘

ئداسح اٌّؼشفخ ثشىً طؾ١ؼ فٟ داخً أٞ ِٕظّخ ٠ّىٕٙب فُٙ ٚسطذ ٚاعزىشبف 

 (. Teece,2009ٟ ِٕظّبرٙب )اٌفشص  اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الاثزىبس ف

فٟ ػبَ  Ribiere and Sitarأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثأعٍٛة اٌم١بدح، اعزٕزظ س٠ج١ش ٚع١زبس      

اٌم١بداد رؾفض دٚس أْ ػ١ٍٙب َ أْ أٞ ِٕظّخ رشغت فٟ رؼض٠ض اثزىبسارٙب، ٠غت 0222

اٌجؾش اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٚ صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ف١ٙب ػٍٝ ط١بغخ ٚرظ١ُّ 

 Donate and deِٓ  لاٚأٔشطخ اٌزط٠ٛش ثغشع رؾم١ك الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ. ٌٚمذ افزشع و

Pablo  َأْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ رغبػذ فٟ رغ١ًٙ ئٔشبء اٌّؼشفخ 0295فٟ ػب َ

أعب١ٌت اٌم١بدح  KOLِٚشبسوزٙب ٚاعزؼبدرٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ داخً أٞ ِٕظّخ. ٚرذِظ

ِلاد ا١ِٛ١ٌخ، ِغ ػشٚسح اٌزؾمك ِٓ اسرجبؽ وً لشاس ئداسٞ ٠زُ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رغ١١ش اٌّؼب

ارخبرٖ ثزٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. وّب أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ 

رٛعٗ  رٌه،ئٌٝ عبٔت ٚ ِؼبسفُٙ.رط٠ٛش  ٚرشغغ ػٍٝرؾفض اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ 
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٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ص٠بدح اعزىشبف  ٚ٘زا اٌّؼشفخ،لاوزغبة ٚدِظ  ِشؤٚعٛ٘بٚرذسة 

أٔٙب رفٛع  (. وّبDonate and de Pablo.2015ِٕظّخ )أٞ  اٌّؼشفخ ٚاعزغلاٌٙب فٟ

 ٌّشؤٚع١ٙب،ٚرٛفش اٌّٛاسد  اٌشفبف١خ،ٚرؾمك  الارظبي،ٚرض٠ذ ِٓ لٕٛاد  طلاؽ١برٙب،

ثبٌىفبءح ٚرششن أرجبػٙب فٟ طٕغ اٌمشاساد ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚطٛس ئؽغبعُٙ 

 Shamimٚ٘زا ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؼض٠ض ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ) اٌزار١خ،

et al.2019  .) 

خٍك اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٕٙب ٚاوزغبثٙب  اٌّؼشفخ ِضًفاْ ِّبسعبد ئداسح  رٌه،ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚ     

(. Zia؛ Shehzad et al,2020ِٚشبسوزٙب رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ )

فاْ اٌم١بدح ‘  0295( ٚاٌزٟ لذِٙب فٟ ػبَ  Donate and de Pabloٚٚفمب ٌشؤ٠خ )

اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ رغًٙ ٚرٕفز ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ئٔشبء اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب 

ٚرٕظ١ّٙب ٚرٕف١ز٘ب فٟ أٞ ِٕظّخ ، ٌٚمذ أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ أدث١بد الإداسح ػٓ 

( فٟ ػبَ Donate and de Pabloٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب وً ِٓ ) سدأشب رٌه ، ؽ١ش

َ أْ اٌم١بدح رٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 0222

 Ribiereخلاي رؼض٠ض أٔشطخ الاثزىبس ، ٌٚمذ أوذ رٌه ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب وً ِٓ  )

and Sitar  ٌَٚمذ أشبس  أ٠ؼبً . 0222( فٟ ػبNaqshibandi and Jasminudding 

( ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ رشوض ػٍٝ ئٔشبء ٚاعزىشبف ٚاعزغلاي 0296فٟ ػبَ )

الأفىبس ٚاٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رغًٙ ػ١ٍّبد الاثزىبس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ فٟ 

 ٚوزٌه أشبس (0209ٚآخشْٚ فٟ ػبَ )Naowakhoaksornوّب أشبس  إٌّظّبد.

Shehzadet ( َأ٠ؼًب ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ 0202ٚآخشْٚ فٟ ػب )KOL 

ٔشش  اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ فٟ ِٕظّخ، ٚرغًٙرشرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ثبلأداء الاثزىبسٞ لأٞ 

 الاثزىبس،ِّب ٠غٍت الأفىبس اٌغذ٠ذح إٌبشئخ ٚاٌؾٍٛي اٌّغزٕذح ئٌٝ  ِٕظّخ،أٞ اٌّؼشفخ فٟ 

اٌفشع رّذ ط١بغخ  اٌغبثمخ،اٌؼ١ٍّخ اٌؾغظ ٚثٕبء ػٍٝ . SSQ الاعزذاِخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح

 اٌجؾش:فشٚع  الأٚي ِٓ
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َىرذ تأحُش رو دلانخ ئصصبئُخ نهمُبدح انًىرهخ نهًؼشفخ ػهً رىدح  الأول:انفشض 

 .انًصشَخانخذيبد انًستذايخ انتٍ تمذيهب انزبيؼبد 

ؽت ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ رض٠ذ ِٓ     

 Donate and deٌٙب )ٌّٕظّزٗ ٚشؼٛسٖ ثبٌٛلاء ٚالأزّبء اٌّٛظف 

Pablo,2015 .)  ٚرششن  ثزف٠ٛغ عٍطبرٙبغّؼ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ روّب

اٌمٛح ٚا١ٌّٕٙخ ٚبلاعزملا١ٌخ شؼٛسُ٘ ثِّب ٠ض٠ذ ِٓ  اٌمشاساد،فٟ طٕغ  اٌّٛظف١ٓ ِؼٙب

٠زؼٍك  اٌزٛافك ف١ّب٠ٚؾمك  ئذ٠ؼضص اٌمب ( وّبMen and Jia.2021) اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّٛظف اٌّٛ٘ٛة ئٔٗ ٠شذد ػٍٝ رشغ١غ وّب ثزٛلؼبد اٌّٛظف١ٓ ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. 

أؽذ الأدٚاس ٚ. (Donate and de Pablo, 2015)ٚػٟ اٌزبثؼ١ٓ  ٠ٚذسن ٠ٚمذس

رؾم١ك ثغ١خ  رؼض٠ض الاثزىبس٘ٛ رؾف١ض ِشؤٚع١ٗ ػٍٝ اٌّٛعٗ ٌٍّؼشفخ الأعبع١خ ٌٍمبئذ 

وّب ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  (. Ribiere and Sitar.2003اٌزٕظ١ّ١خ )الأ٘ذاف 

ِٛظف١ٙب ػٍٝ ص٠بدح اٌزٛاطً ٚعّغ ٚاعزخذاَ فٟ رشغ١غ  اٌذاٌخ ػٍٝ دٚس اٌم١بدح

 Williams andأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ) اٌّؼشفخ ِٓ

Sullivan,2011 .)  أصجزذ أْ  لذوّب أْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ

غبة رٛع١ٗ ٚرذس٠ت ِشؤٚع١ٙب لاوزاٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ رغؼٝ ثشىً سئ١ظ ئٌٝ 

فٟ ٚاعزغلاي اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدِظ اٌّؼشفخ فٟ ػٍُّٙ ثغشع ص٠بدح لذسارُٙ 

(. Donate and de Pablo.2015)ئ١ٌٛبرُٙ ثشىً وج١ش رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾًّ ِغ

شغغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ئششاوُٙ فٟ وّب أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ رغزط١غ أْ ر

 ػلالبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ث١ٓ اٌمبئذ ثغشع رط٠ٛش اٌّغإ١ٌٚخ اٌّفبٚػبد ٚرؾًّئعشاء 

٠ٚشؼشْٚ ثّض٠ذ ِٓ  اٌّٛظف١ٓ، ٌذ٠ٜزطٛس اٌشؼٛس ثبٌىفبءح اٌزار١خ  ٌزٌه، ِٚشؤٚع١ٗ.

ط١بغخ اٌفشع  ذرّ اٌفىشح،ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ ٚ ٚثبٌزبٌٟ،الاعزملا١ٌخ لارخبر اٌّجبدسح. 

 .ِٓ فشٚع اٌجؾش ضبٟٔاٌ

 انتًكُن: َىرذ تأحُش رو دلانخ ئصصبئُخ نهمُبدح انًىرهخ نهًؼشفخ ػهً خبنٍانفشض ان

 انًصشَخ.فٍ انزبيؼبد اننفسٍ نهؼبيهُن 
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ل٠ٛبً ػٍٝ اٌزضاَ  رأص١شاً  ٠Psychological empowermentإصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚ    

وّب ٠شغؼُٙ  ِغزمً،أفىبسُ٘ ٚا٘زّبِبرُٙ ثشىً  اٌزؼج١ش ػ٠ٚٓغبػذُ٘ فٟ اٌّٛظف١ٓ 

ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش  اٌزٕظ١ّ١خ،الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّشبسوخ ثٕشبؽ فٟ الأٔشطخ ػٍٝ ِشبسوخ 

اٌزٕظ١ّٟ ِغزٜٛ الاٌزضاَ  PEإٌفغٟ اٌزّى١ٓ غبٌجبً ِب ٠غ١ش ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزضاُِٙ. 

(Farooq et al., 2016) . ْالأداء ٘ٛ إٌز١غخ اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌّذ٠شْٚ فٟ ٌّٚب وب

ّٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ اٌّزؾّغْٛ ف(. Kao et al., 2016)اٌّمبَ الأٚي 

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌزضاَ  ؽغبع١خ،أوضش رمجلاً ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٚأْ ٠ظجؾٛا أوضش 

٠طٛس اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ئؽغبعًب ثبلاعزملا١ٌخ  (، وّبLiden et al., 2000اٌزٕظ١ّٟ )

ٚوٍّب أدسن  (Liden et al., 2000؛ Avolio et al2004) )ٚإٌضا٘خ ٌذٜ الأفشاد 

لظبسٜ عٙذٖ ثشىً ِغزّش ٚفؼبي فٟ فأٗ ٠جزي  ٔفغ١بً،اٌّٛظف أْ إٌّظّخ رّىٕٗ 

 ِٕظّزٗرغبٖ  (. ٠ٚضداد ِغزٜٛ اٌزضاUgwu et al., 2014ِٗ)اٌّشبسوخ فٟ إٌّظّخ 

(Farooq et al., 2016ٚ ) ٖػٕذِب  ِٕظّبر١ّ٠ًُٙ اٌّٛظفْٛ ئٌٝ ص٠بدح عٙٛدُ٘ رغب

أٔٗ ئرا رُ رّى١ٓ  ٠ٚفزشع) ٠Iqbal et al,2020زُ رّى١ُٕٙ ِٓ إٌبؽ١خ إٌفغ١خ. )

اٌزٕظ١ّ١خ  ؽً اٌّشىلاد ٚاٌمؼب٠ب ِشبسوخ فٟ فأُٙ ٠ىْٛٔٛ أوضش ٔفغ١بً،اٌّٛظف١ٓ 

 Ozbekler) اٌّغزذاَ ّٕظّبدِّب ٠ؾغٓ أداء اٌ الاٌزضاَ،ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّخزٍفخ ٚ

and Ozturkoglu, 2020ٚ .) ط١بغخ اٌفشع اٌضبٌشذ رّ أػلاٖ،ثٕبءً ػٍٝ إٌّبلشخ 

 اٌزبٌٟ:ِٓ فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ 

تضمُك  فٍ: َىرذ تأحُش رو دلانخ ئصصبئُخ نهتًكُن اننفسٍ نهؼبيهُن خبنجانفشض ان

 انًصشَخ.فٍ انزبيؼبد  انًمذيخالاستذايخ ورىدح انخذيبد انتؼهًُُخ 

ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌّّٙخ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٚرش١ش اٌىض١ش ِٓ الأدث١بد     

ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ، ٚئششان  اٌفىشٞ،ٚاٌزؾف١ض  اٌذاػُ،اٌغٍٛن  ٌٍّؼشفخ ِضً

ٚرغ١ًٙ اٌفؼبي  اٌزٕظ١ّٟ الارظبي ػ١ٍّبداٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ اٌمشاس ، ٚص٠بدح 

 فش٠ك ثشٚػ اٌاٌّىبفأح ٚاٌؼًّ اٌزؾف١ض ٚرجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ، ٚػ١ٍّبد 

(Donate and De Pablo, 2015; Shamim et al., 2019 وّب أْ ٘زا )
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اٌزار١خ أصٕبء ػٍّٗ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ وفبءرٗ اٌّٛظف  ٠غبٔذ  إٌٛع ِٓ اٌم١بدح 

اٌّشؤٚع١ٓ ٌزٌه ، فاْ رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛس ٚاٌزضاِٗ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ

  (Iqbal et al,2019) إٌفغٟثبٌزّى١ٓ 

ٌٍؼب١ٍِٓ  Psychological empowerment ٌٚمذ ؽظٟ ِظطٍؼ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ    

ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ثغجت رأص١شٖ اٌٙبئً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؼٛد 

اٌزضاَ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ فٙٛ (. Liden et al,2000ثبٌفبئذح ػٍٝ الأفشاد ٚإٌّظّبد )

ٌزا فُٙ ٠شبسوْٛ ثشىً ػٍٕٟ فٟ ِشبسوخ  ثبلاعزملا١ٌخ، ُ٘ٚثبٌزبٌٟ ٠شؼش اٌّٛظف١ٓ،

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠إدٞ ٚوزٌه . (Farooq et al., 2016)ٌّجزىشح اٌّؼشفخ ٚالأٔشطخ ا

ِٓ اٌخذِبد ٚاٌذػُ  بً ٌٍّٛظف١ٓ ئٌٝ شؼٛسُ٘ ثأْ ِٕظّبرُٙ رمذَ ٌُٙ ِغزٜٛ ِشرفؼ

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػ١ٍّبد اٌزّى١ٓ  ٚرؼضص (Kim et alI,2017) اٌّغزّش. 

وّب أٔٙب رغؼً اٌّٛظف١ٓ  اٌؼٍّٟ،إٌفغٟ ٌٍّشؤٚع١ٓ ٚرغبػذ ػٍٝ رؾم١مٙب فٟ اٌٛالغ 

ػٍٝ ِّبسعخ الأػّبي ٚرط٠ٛش ئعشاءاد اٌؼًّ  خزلافب٠شؼشْٚ ثأُٔٙ لبدسْٚ ٚث

ٌٍّؼشفخ رشغغ  اٌّٛعٙخوّب أْ ٘زٖ اٌم١بدح  ثشؤعبئُٙ،ٚرؾغ١ٓ ػلالزُٙ  ػب١ٌخ،ثغٛدح 

إٌّبعجخ خلاي اٌزؾف١ض ٚاٌزشغ١غ ٚاٌزؼٍُ اٌّإعغٟ ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض  اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ

 ِغٍّٙب فٟفٟ  رغبػذ ٘زٖ اٌؼٛاًِٚ(. Shamim et al.2019) اٌغٍطبدٚرف٠ٛغ 

ئرا رٍمٝ  رٌه،ػلاٚح ػٍٝ ٚ(. Seibert et al,2011رؼض٠ض اعزملا١ٌخ اٌّٛظف )

ٌذ٠ُٙ شؼٛس وج١ش  ٠زٌٛذاٌّشعؼ أْ  لبدرُٙ فّٓاٌّٛظفْٛ سدٚد فؼً ئ٠غبث١خ ٚثٕبءح ِٓ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ِّب ٠ؾفضُ٘ ػٍٝ ئظٙبس ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ الاٌزضاَ  اٌزار١خ،ثبٌىفبءح 

دسن ٚوٍّب أفٟ اٌّجبدساد اٌّجزىشح. اٌّغزّشح  اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّشبسوخثبٌّٛاؽٕخ 

عشاءاد ِغّٛػخ ِٓ الإػٍٝ ارخبر ٠غؼْٛ ٌزشغ١ؼُٙ ٚرؾف١ضُ٘ أْ لبدرُٙ  اٌّٛظفْٛ

ئظٙبس ٚ ث١ُٕٙ،ب ثبٌزّى١ٓ ٠خٍك ئؽغبعً فاْ ٘زا  طلاؽ١برُٙ،٠فٛػْٛ ثذاػ١خ ٚالإ

 (Talha et.al,2022) إٌّظّخ.اعزذاِخ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الاٌزضاَ ٚالأداء ٌزؾغ١ٓ 

 وّب ٠ٍٟ :ِٓ فشٚع اٌجؾش  اٌشاثغط١بغخ اٌفشع رّذ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك 
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انؼلالخ ثُن انمُبدح انًىرهخ نهًؼشفخ ورىدح اننفسٍ  نتًكُنَتىسظ ا: انشاثغانفشض  

 انًصشَخ.انزبيؼبد  فٍانًستذايخ انتؼهًُُخ انخذيخ 

 الإطبس اننظشٌ نهجضج:

َستؼشض انجبصج الإطبس اننظشٌ نهجضج ين خلال انتؼشض نًنبلشخ يتغُشاد     

 انجضج انخلاث وهٍ:

 انمُبدح انًىرهخ نضى انًؼشفخ. -1

 انًستذايخ.انخذيبد انتؼهًُُخ  -2

  نهؼبيهُن.انتًكُن اننفسٍ  -3

 اٌضلاصخ:اٌّزغ١شاد ٘زٖ ِٓ زغ١ش ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ٌىً ِ

٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌم١بدح،  أّٔبؽ ِّٓٔؾ  ٟ٘انًؼشفخ: انمُبدح انًىرهخ نضى  -9

ٚرشغؼُٙ ػٍٝ اعزخذاَ  اٌغذ٠ذح،ِٓ اٌّؼبسف اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اوزغبة اٌؼذ٠ذ 

ئ٠غبد ؽٍٛي ٌّشبوً اٌؼًّ عً أِٓ فٟ رؾغ١ٓ ؽش٠مزُٙ فٟ اٌزفى١ش رٍه اٌّؼبسف 

٠ّىٓ إٌظش ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ  وّب (Mabey et al., 2012) .ٚرؾم١ك الأ٘ذاف

ٔؾٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب ٔٛع ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح اٌشائذح ٚاٌمبدسح ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد 

 ؽذ٠ضخ.ٔؾٛ اٌؼًّ ٚفمبً ٌّٕٙظ ٚسؤٜ الأفشاد ٚرّى١ٓ ٚرؾف١ض  اٌّإعغٟ،اٌزؼٍُ 

(Naqshbandi and Jasimuddin, 2018 
     

ف١ىبد  ٌٍّؼشفخ،اٌم١بدح اٌّٛعٙخ أِب ػٓ اٌّضا٠ب إٌبرغخ ػٓ ِّبسعخ اٌمبدح ٌّٕٙظ    

 اٌمبدح،٘إلاء  رمذَ سؤ٠خ ٚاػؾخ ٚٚاعؼخ لأرجبع٠زفك ِؼظُ اٌىزبة ػٍٝ أٔٙب 

 ٚفٟ اٌّغزمجًٌذ٠ُٙ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚرؾفضُ٘ ِٓ خلاي خٍك ػطش اٌّؼشفخ 

(Shariq et al.2019& Shamim et al.2019.) 

 انًستذايخ:انخذيبد انتؼهًُُخ -2

ػٍٝ أٔٙب اٌز١ّٕخ  الاستذايخ ٚفمب ٌزؼش٠ف اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ، رؼشف    

ِٚٓ  .اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؾبػش دْٚ اٌّغبط ثمذسح ٚاؽز١بعبد الأع١بي اٌمبدِخ
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أعً رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٍمذ أشبس رمش٠ش 

 The Penn State Green Destiny)طبدسػٓ ِغٍظ ِذ٠ٕخ ثٕغٍفب١ٔب 

Council ,2000) ِؼب١٠ش خّغخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼب١٠ش  أْ ٕ٘بن

 :اٌّؼب١٠ش ٟ٘ٚ٘زٖ  عبِؼخ،رطج١ك ِفَٙٛ الاعزذاِخ داخً أٞ 

 اٌغبِؼٟ.و١ّبد اٌغٍغ اٌّبد٠خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌى١ٍبد داخً اٌؾشَ  -أ   

ٚئػبدح رذ٠ٚش٘ب ٚالا٘زّبَ  إٌفب٠بد،دٚس ئداساد اٌى١ٍبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -ة  

 ئداسرٙب.ثبٌّغبؽبد اٌخؼشاء داخً ؽذٚد اٌى١ٍبد اٌّغئٌْٛٛ ػٓ 

ٌغبِؼ١خ فٟ ِؾٛ ؽج١ؼخ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّغئٌْٛٛ ػٓ ئداسح اٌى١ٍبد ا -ط 

 اٌج١ئ١خ.الأ١ِخ 

  اٌج١ئخ.ِٚذٜ ا٘زّبُِٙ ثمؼب٠ب  رخشعُٙ،ِغزٜٛ وفبءح اٌخش٠غ١ٓ ثؼذ   -د

 انتًكُن اننفسٍ نهؼبيهُن: -3

ٌٚمذ داسد  ٌٍؼب١ٍِٓ،رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ لذِٙب اٌىزبة ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ      

 الأٔشطخِغّٛػخ  أٔٙب:ِؼظُ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ؽٛي إٌظش ٌؼ١ٍّخ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ػٍذ 

رٍج١خ الاؽز١بعبد إٌفغ١خ ٌلأفشاد، ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رّبسعٙب ئداسح إٌّظّخ ثغشع 

الأٔشطخ ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ  ، إٌفغ١خرؾ٠ٍُٛٙ ٌّٛاسد ثشش٠خ أوضش لذسح ٚلٛح ِٓ إٌبؽ١خ ٚ

 اٌضٕبء ػ١ٍُٙ ٚ اٌؼًّ،فٟ الاعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؾش٠خ ٚ )ِٕؼاٌّّبسعبد ٚ

ػٓ ِغزٜٛ وفبءرُٙ ، اٌزبَ سػب إٌّظّخ  ِذٜ ٚاٌزؼج١ش ػٓٚػٍٝ ئٔغبصارُٙ، 

ػ١ٍّبد وفبءح ٚرؾغ١ٓ  ث١ُٕٙ ٚث١ٓ سؤعبئُٙ اٌّجبشش٠ٓ ،ػلالبد اٌؼًّ ٚرط٠ٛش 

       (Hurter, 2008; Luthans et al., 2007; Avey et al., 2010) .الارظبي ثُٙ

رؼض٠ض  ِٕٙب:اٌّضا٠ب  اٌؼذ٠ذ ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓٚرٕغُ ػٓ ِّبسعبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ       

شؼٛسُ٘ ٚص٠بدح  اٌزٕظ١ّٟ، اٌزضاُِٙاٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚص٠بدح ِغزٜٛ 

ؼٛس ش اٌزٕظ١ّ١خ ٚرم١ًٍاٌظشاػبد  ٚرم١ًٍالإٔزبع١خ، ثبٌمذسح ػٍٝ أداء اٌؼًّ ٚص٠بدح 

 ,Hurterالاعزّبػٟ ) أ٠ؼبً ثبلاغزشاة ٚرم١ًٍ اٌشؼٛس اٌؼًّ،ثؼغٛؽ اٌّٛظف١ٓ 
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2008; Luthans et al., 2007; Avey et al., 2010 )اٌؼًّ  ٚسفغ فىشح رشن

(Luthans, et al., 2007) 

فٟ ظً اٌج١ئبد الأوضش  اٌّضا٠ب اٌخبطخ ثبٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ئلا لا رظٙشٚ     

  ّؼشفخ اٌؼّبي ٚاٌزٟ رفغؼ اٌّغبي ٌ (Baird and Wang, 2010رٕبفغ١خ )

knowledge workers اٌمٜٛأٚ وّب ٠ؾت أْ ٠طٍك ػ١ٍُٙ اٌجبؽش ِظطٍؼ( 

ٚرؼذ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ظً ث١ئبد  اٌؼبٌّخ(

اٌخبطخ ٚاٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ ٚخبطخ ِغ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼبد 

ٚخبطخ فٟ ظً اٌم١ٛد ٚاٌزٟ رزٕبفظ ِغ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظش ٌغزة اٌطلاة 

ٚٔخ الأخ١شح ِٕٚٙب فٟ ِظش فٟ ا٢ٚالاشزشاؽبد اٌزٟ فشػزٙب ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

الاشزشاؽبد اٌخبطخ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍمجٛي ف١ّب ٠غّٝ ثى١ٍبد اٌمّخ ِضً اٌطت ٚإٌٙذعخ 

 ٚالإػلاَ .

 انذساسخ:نًىرد 

ٚرأع١غبً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش، طُّ ّٔٛرط اٌجؾش   

 (  9فٟ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 (1شكم سلى )

 نًىرد انذساسخ انًمتشس

انمُبدح 

انًىرهخ 

 نهًؼشفخ 

رىدح 

انخذيبد 

انتؼهًُُخ 

 انًستذايخ 

انتًكُن 

اننفسٍ 

 نهؼبيهُن
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 انجضج:يشكهخ 

ئلا أْ رٛػ١ؼ و١ف١خ  الاعزذاِخ،ثشغُ ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛع     

ؽ١ش  الإداسٞ.٠ؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ الأدة  فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ٌُرأص١ش اٌمبدح 

ٕ٘بن ا٘زّبِب ِؾذٚدا  أْ اٌّغبي،فٟ ٘زا لأدث١بد ٌ اٌّشاعؼخ اٌّزأ١ٔخوشفذ 

فٟ رؾم١ك اعزذاِخ ثبٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌم١بدح 

ِٛػٛع الاعزذاِخ فٟ اٌّغبي  ِٓ أ١ّ٘خ٘زا ػٍٝ اٌشغُ  اٌغبِؼ١خ،اٌّإعغبد 

ف١ّب شح ض١وبد طؼٛثِٚٓ اٌّلاؽع أْ الأدة الإداسٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ  لالزظبدٞ.ا

ٌزظ١ٕف ٚرشر١ت اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ اٌّزفك ػ١ٍٙب زٛافش ِغّٛػخ ِٓ ٠زؼٍك ث

ً  دٌٟٚ،ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼبد  ِٓ ؽ١ش ِذٜ ا٘زّبِٙب ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٍٟ أ٠ؼب

اٌؾىُ ػٍٝ ِبرا وّب لا رزٛافش ِإششاد أٚ ِؼب١٠ش رغبػذ فٟ  الاعزذاِخ،ثمؼب٠ب 

سؤ٠زٙب  الاعزذاِخ فٟمؼب٠ب ث ِذٜ ا٘زّبِٙبثشىً طش٠ؼ رزوش  اٌغبِؼبد،وبٔذ 

 .(Michael Shriberg,2002)ػٕذ ط١بغخ أ٘ذافٙب اٌشئ١غخ ٚٚسعبٌزٙب 

 Shah) اٌذساعبد ِٕٚٙب دساعبدظٙشد ٔزبئظ ثؼغ أٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، فٍمذ      

et al., 2019; Iqbal et al., 2019) . ْػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِّٚبسعبد رجبدي أ 

فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وبفٍ فٟ  رطج١مٙب ثشىًلا ٠زُ  اٌّؼشفخ رٍه

 رٌه اٌذساعبد أعجبةٔزبئظ ٘زٖ  ٌٚمذ أػضد ثبوغزبْ.ِٕٚٙب رؾذ٠ذاً دٌٚخ ٚثؼغ اٌذٚي 

اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ  رشىً فٟ ِغٍّٙب ِغّٛػخ ِٓٚاٌزٟ  الأعجبةئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

رغؼٍٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ رطج١ك ِفب١ُ٘ ٚاٌزٟ  ٍغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب فٟ اٌذٚي إٌب١ِخٌ

اٌضمبفخ اٌغبِذح ٚا١ٌٙبوً ): الأعجبةئداسح اٌّؼشفخ ثشىً اؽزشافٟ ِٚٓ ٘زٖ 

ئرخبر اٌمشاساد، ٚاٌطش٠مخ اٌشخظ١خ اٌج١شٚلشاؽ١خ غ١ش اٌّشٔخ، ٚاٌزغٍغً اٌٙشِٟ فٟ 

 (اٌزٟ ٠غزٛػت ثٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزشدد فٟ ِشبسوزٙب ِغ ا٢خش٠ٓ

(Sahibzada et al.2019 َوّب أْ ٔمض فُٙ ثؼغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ، ٚػذ )

بد دسا٠خ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٠شىً ػبئمب وج١شاً أ٠ؼب أِبَ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌّّبسع

 (.  (Shah et al., 2019; Iqbal et al., 2019 ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ.
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ٌّٚب وبٔذ ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ؽمً الإداسح لذ سثطذ ث١ٓ اٌزٕف١ز اٌفؼبي     

(. ٌزا فاْ اٌم١بدح Iqbal et al., 2019; Singh, 2008لإداسح اٌّؼشفخ ّٚٔؾ اٌم١بدح )

رمذَ سؤ٠خ  knowledge-oriented leadership (KOL)اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ 

فٟ اٌّغزمجً ٚاػؾخ ٚٚاعؼخ لأرجبػٙب ٚرؾفضُ٘ ِٓ خلاي خٍك ػطش اٌّؼشفخ ث١ُٕٙ 

(Shariq et al.2019& Shamim et al.2019 َٛٙٚلا شه أْ ِف .)KOL  ٠ؼزجش

 Shariq etٚاٌذساعبد )ِض٠ذ ِٓ الاعزىشبف  ٠ٚؾزبط ئٌٝفٟ ِشاؽً اٌجؾش الأ١ٌٚخ 

al., 2019; Shamim et al., 2019). The concept of KOL is at the 

initialstages, which needs to explore further (Zia, 2020; Latif et 

al., 2020; Raudeliūniene and _Kordab, 2019). 

فٟ ع١بق  KOLٚفٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش لا رٛعذ أٞ دساعخ ِزبؽخ رفؾض ِفَٙٛ      

ٚٔظشاً ٌىْٛ اٌغبِؼبد ٟ٘ اٌى١بٔبد اٌؾبٍِخ ٌٍّؼشفخ  .ِظش إعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌِٟ

ٚاٌزٟ ٠غت أْ رغزخذَ ِٛاسد٘ب اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ أعً رؾم١ك سفب١٘خ اٌّغزّغ، 

ٌزا فاْ دٚس ل١بدح اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٠ؼذ ٘ٛ ششؽبً أعبع١بً ٌٕغبؽٙب ِمبسٔخ 

 Talha) عزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ.ثبٌمطبػبد الأخشٜ ِٓ أعً الا

&Sadam, 2021)  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّؼشفخ رّضً أطلاً ِٓ أُ٘ الأطٛي

الاعزشار١غ١خ لأٞ ِٕظّخ ثظفخ ػبِخ، ٌٍّٚإعغبد اٌغبِؼ١خ ثظفخ خبطخ، ٚأْ 

لأدث١بد ئداسرٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اعزذاِزٙب، ئلا أْ اٌّشاعؼخ اٌذل١مخ 

الإداسح لذ أظٙشد أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع ئلا ٕ٘بن ثؾٛصبً ل١ٍٍخ، ثً ٚل١ٍٍخ 

وّب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد لذ أشبسد ئٌٝ اٌؼبٌُ. ػٍٝ ِغزٜٛ  عذا فٟ ٘زا اٌّغبي

ٚعٛد فغٛح ػ١ٍّخ ٚٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٙزُ ثّٛػٛع الأداء اٌّغزذاَ ٚعٛدح 

 ;Bukhari et al., 2020) ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ ثظفخ ػبِخ.اٌخذِخ اٌّغزذاِخ ٌ

Ozdemir et al., 2020; Findler et al., 2019 ٓٚٔبدٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١.)

 ُِٕٙٚOzedmir  َثؼشٚسح اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا  0202فٟ ػب

سح اٌّغبي ٚرغخ١ش وبفخ ئِىبٔبد اٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ ٌفؾض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئدا

ِٓ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزي ٚلا صاٌذ رجزي ٌزؼ١ّٓ  ػٍٝ اٌشغُٚ اٌّؼشفخ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ.
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اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئلا أْ الاخزلافبد فٟ اٌّفب١ُ٘ ِٛػٛع الاعزذاِخ فٟ ِغبي اٌخذِبد 

ٚ٘زا ٠فغش أعجبة رجب٠ٓ  (Weenen,2000 )ٚاٌزفغ١شاد ِب صاٌذ ِغزّشح ؽزٝ ا٢ْ.

بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اعزذاِخ اٌخذِبد اٌغبِؼ١خ ثشىً اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزشار١غ١

، ٚ٘زا ٠ذػٛ ئٌٝ ثزي اٌّض٠ذ وج١ش ، ٌٚمذ أدد ٘زٖ الاخزلافبد ئٌٝ رشزذ أوبد٠ّٟ وج١ش 

فٟ ِإعغبد  ٌلاعزذاِخِٓ اٌغٙٛد لإػفبء اٌطبثغ اٌشعّٟ ػٍٝ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ 

ذ لاؽع اٌجبؽش ٔذسح مٌٚ  (Beringer and Adomobent,2008 )اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .

، اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍزؼ١ٍُ  ثبػزجبسُ٘اٌذساعبد اٌزٟ رأخز فٟ اػزجبس٘ب اٌطلاة 

ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لا ٠ّىٓ أْ رؾمك سعبٌزٙب ِٓ خلاي ِب رمذِخ ِٓ ِؼشفخ ف

فمؾ ، ثً ِٓ خلاي اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠زُ رؼ١ٍُّٙ ٚرضم١فُٙ داخً ِضً ٘زٖ ٚثؾش ػٍّٟ 

ْ اٌغبِؼبد رؼزجش ٟ٘ ِإعغبد خذ١ِخ رٛفش خذِبد ِزٕٛػخ . ٚؽبٌّب أاٌغبِؼبد 

) عٛدح  بً ٌزا فاْ ٘زا اٌّغبي ٠طٍك ػ١ٍٗ ِظطٍؾ اٌزؼ١ٍُ،ٌٍطلاة ثبلإػبفخ ٌخذِخ 

ٚػٍٝ    Service Quality In higher educationاٌخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ( 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، اٌخذِخ فٟ عٛدح ِٓ وضشح اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ ؽٛي ِٛػٛع  اٌشغُ 

ئلا أٔٗ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش لا رٛعذ أٞ دساعخ ػشث١خ ؽزٝ ا٢ْ رأخز فٟ الاػزجبس 

دِظ ِٛػٛع الاعزذاِخ ِغ لؼب٠ب عٛدح اٌخذِخ فٟ ع١بق ِشزشن داخً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ؽ١ش أشبسا فٟ أؽذس  (Ozdemir &kaya) ٠ٚإوذ ػٍٝ طؾخ ٘زا الاعزٕزبط .

ٌٍذساعبد اٌزٟ رأخز َ أْ الأدث١بد الإداس٠خ رفزمذ 0291َ أثؾبصّٙب ٚإٌّشٛسح فٟ ػب

فٟ الاػزجبس دِظ ِٛػٛع الاعزذاِخ ثمؼب٠ب عٛدح اٌخذِخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 0226فٟ ػبَ Alshuwaikhat and Abubakarٌٚمذ أشبس اٌش٠ٛؾبد ٚأثٛ ثىش  .

ئٌٝ افزمبس الأدة الإداسٞ ئٌٝ ِٕٙظ ِغزذاَ ٠ؾذ ِٓ آصبس الأٔشطخ اٌغبِؼ١خ اٌؼبسح 

ٚأوذا ٚالزشؽب ئؽبساً ِغزذاِبً ٌٍؾشَ اٌغبِؼٟ ٠زأٌف ِٓ صلاس اعزشار١غ١بد  ثبٌج١ئخ،

 ٟ٘:ٚ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اٌضلاصخ  ِزىبًِ،ػٍٝ ػشٚسح اعزخذاِٙب ثشىً 

 اٌج١ئ١خ.ٔظبَ الإداسح  -9

 ٌٍغبِؼبد.اٌّشبسوخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ  -0

 الاعزذاِخ.اٌزذس٠ظ ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ؽٛي  -2
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ٌٚمذ اعزؼبْ اٌجبؽش ثٙزا إٌّٛرط فٟ ػًّ دساعخ اعزطلاػ١خ رٙذف ئٌٝ رم١١ُ     

ٟٚ٘ عبِؼبد  ِظش،الاعزذاِخ فٟ ػذد ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ 

/ أوزٛثش 6ٚعبِؼخ / ٚعبِؼبد اٌّغزمجً  /ٍٛاْ / ػ١ٓ شّظ / عبِؼخ ؽ )اٌمب٘شح

ثبٌمب٘شح(. ٌٚمذ أعشٜ ٚعبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ اٌؾذ٠ضخ ٚا٢داة / ٚاٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ 

ِغ ػذد ِٓ أػؼبء ١٘ئخ ّزؼّمخ شجٗ ١٘ى١ٍخ ِمبثٍخ ِٓ ٔٛػ١خ اٌّمبثلاد اٌ 52اٌجبؽش 

ٚٚعٗ ٌُٙ  اٌغبِؼبد،ٚاٌطلاة فٟ ٘زٖ  ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚػذداً  اٌزذس٠ظ

وّب اعزؼبْ  الاعزذاِخ،ؽٛي دٚس اٌغبِؼخ فٟ لؼب٠ب  اٌؼبِخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد

اٌجبؽش ثجؼغ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ ثغشع اعزىشبف سؤ٠خ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ 

 اٌّغزذاِخ.اٌزذس٠ظ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌّفَٙٛ اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ 

اٌٛػٟ ثّٛػٛع الاعزذاِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ أْ      

 ّٔٛرعٟ،ٌٚىٓ ِؼظُ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ثؼ١ذح ػٓ رؾم١ك رٌه ثشىً  ِٛعٛداً،اٌؼبٌٟ 

اٌّظش٠خ )ػبِخ  عٙٛد اٌغبِؼبدأْ  أ٠ؼبً  وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

رضاي عٙٛداً فشد٠بً ٚلا رأخز اٌطبثغ اٌغّبػٟ أٚ  الاعزذاِخ لاِغبي  خبطخ( فٟوبٔذ أَ 

اٌّإعغٟ ٚأْ ٘زٖ اٌغبِؼبد رؾزبط لإؽفبء اٌطبثغ اٌشعّٟ ػٍٝ أٔشطخ اٌزذس٠ظ 

وّب أْ  .ٚاٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٌض٠بدح اٌّغبّ٘خ فٟ أٔشطخ الاعزذاِخ

ب صاٌذ فٟ ؽٛس اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٌٙزٖ اٌغبِؼبد فٟ ِغبي اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِ

% أْ ٠ىْٛ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 66ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ أٞ ثٕغجخ  22ٌٚمذ ؽبٌت  ا١ٌّلاد.

 ٌٙب.ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  الاعزذاِخ،اٌغبِؼخ دٚساً أوجش فٟ ِغبي ٔشش ٚرفؼ١ً أٔشطخ 

ٚالاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌشلّٕخ،ٚثغجت رٛعٗ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ      

ٚرى١ٍف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد ثبٌؼًّ ٚفمبً ٌٍّٕٙظ  اٌؾى١ِٛخ،فٟ اٌىض١ش ِٓ الأٔشطخ 

 اٌشلّٕخ اعزخذاَاػطشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼبد ئٌٝ  ٚاٌؾذاصخ(اٌشلّٕخ  )ِٕٙظاٌغذ٠ذ 

ٍٝ عج١ً ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ١ٌٚظ ػ اٌّمذِخ،فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌطلاة ٚرمذ٠ُ  اٌّؾبػشاد،ٚؽؼٛس  اٌذساع١خ،اٌؾظش رغغ١ً اٌطلاة ٌٍّٛاد 

 ٚاظجذوّب  ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رطٍت ُِٕٙ ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد ،ٍزى١ٍفبد ٌ
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ئظٙبس اٌغذاٚي اٌذساع١خ ، ٚعذاٚي ػٍٝ  اٌىض١ش ِٓ اٌغبِؼبد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح 

 ػجش اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّٛالغ اٌزٟ رٕشئ ٌٙزا اٌغشعٔزبئغٙب الاخزجبساد ئػلاْ 

 ,.Imran et al., 2021; Pihlajamaa et al)ٚرش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب ). 

2021; Whysall  ٠ٛاعْٙٛ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد خلاي ِشاؽً أْ اٌىض١ش ِٓ اٌم١بداد

ل١بدح عذ٠ذ ٚخجشاد عذ٠ذح ؽ١ش رؾزبط اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ئٌٝ أعٍٛة   اٌشلّٟ.اٌزؾٛي 

  اٌخجشاد.ّؼظُ ٘زٖ ٌاٌم١بدح اٌزم١ٍذ٠خ أّٔبؽ رفزمش ٌلأعف ِٚٚزٕٛػخ، 

ًَكن تهخُص يشكهخ انجضج فٍ يضبونخ الإربثخ ػهً  تمذو،وثنبء ػهً يب     

 انتسبؤلاد انتبنُخ :

ً٘ رغزط١غ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ أْ رإصش ئ٠غبثبً فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌغبِؼ١خ  9ط

 ِظش؟اٌّغزذاِخ فٟ 

ً٘ رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد  0ط

 اٌّظش٠خ؟

عٛدح ً٘ رإصش ػ١ٍّبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد فٟ رؾم١ك  2ط

 ٌٍغبِؼبد اٌّظش٠خ؟اٌّغزذاِخ ١ّ١ٍخ اٌزؼاٌخذِبد 

ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ٚع١ؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ػٍٝ  2ط

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ 

  اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ؟

 أهذاف انجضج:

 َهٍ:استهذف هزا انجضج يب   

انخذيخ ٚ يفهىو انمُبدح انًىرهخ نضى انًؼشفخاٌزأط١ً إٌظشٞ ٌىلا ِٓ  -1

 ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌخظبئض ٚالأثؼبد.اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ  فٟ انًستذايخ انتؼهًُُخ
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رشخ١ض ٚرٛط١ف ٚرؾ١ًٍ أصش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ  -2

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ، صُ رؾذ٠ذ  بدٚاٌخذِاٌزأص١ش٠خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ 

 اٌزذاػ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕغُ ػٓ رٌه فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ.

ئِىب١ٔخ اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رظٕف ٚرشرت اٌغبِؼبد رؾذ٠ذ ِذٜ  -3

 الاعزذاِخ..اٌّظش٠خ ٚفمبً ٌمؼب٠ب 

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؼبًِ اٌّغزمجٍٟ ف١ّب ٠خزض  -4

ثّٛػٛع اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ٚخبطخ فٟ ظً ظشٚف اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

ِٓ خلاي ٚػغ خطخ ػًّ رغبػذ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ  و١ٍبرٙب ٚرٌهاٌغبِؼبد ِٚخزٍف 

 اٌّمذِخ.اٌزؼ١ّ١ٍخ خذِبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌفٟ رٍه اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد 

سوبئض اٌغبِؼخ اٌّغزذاِخ ٚدٚس٘ب فٟ عٙٛد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ششػ ٚرٛػ١ؼ  -5 -5

فٟ اٌّغزّؼبد إٌب١ِخ ثظفخ ػبِخ ٚفٟ ِظش ثظفخ خبطخ. ِغ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ 

اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌغبِؼبد فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌؼبسح ٌٍزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي 

أدٚسا٘ب عٛاء اٌزذس٠ظ أٚ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ أٚ رأ١ً٘ اٌخش٠غ١ٓ ٚاٌششاوخ ِّبسعخ 

 اٌّغزّؼ١خ ثغشع ِغبػذح اٌّغزّغ ػٍٝ الأزمبي ئٌٝ ّٔؾ اٌؾ١بح اٌّغزذاَ.

 أهًُخ انجضج:

أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌّزغ١شارٗ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ٚاػؼ  أجضمذ      

خبص، ثشىً عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ػبَ ٚػٍٝثشىً  ٌم١بداد اٌغبِؼ١خػٍٝ أداء ا

 أوضش رؾذ٠ذا فاْ أ١ّ٘خ اٌجؾش اعزّذد ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ. ٚثشىً

 الأهًُخ انؼهًُخ: -1

ٚاٌزٞ  Sustainabilityاعزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع الاعزذاِخ  -أ

 Amaral رظذس الا٘زّبَ فٟ وبفخ دٚي اٌؼبٌُ ِٕز اٌغجؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ

et al.,2015)) .ٚ ثشىً ِىضف فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ  ثٗرضا٠ذ الا٘زّبَ ٌٚىٕٗ ػبد

ٚالالزظبد٠خ  ٌُٚ ٠مف ٘زا الا٘زّبَ ػٍٝ الأٔشطخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ، ٚاٌؼشش٠ٓ 
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ؽ١ش ٌٛؽع ِٓ . ثً رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌغبِؼبد أ٠ؼبً ثٙزا اٌّٛػٛع ثشىً وج١ش فمؾ،

ِٛػٛع الاعزذاِخ  ا٘زّذ ثذِظلذ  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼبد خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ

ػّٓ أٔظّخ ػٍّٙب، ٚاٌّغبلاد اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثأزبط اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 Wrightٌذسعخ أْ  Ragazzi & Ghidibi,2017)ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ رؾذ٠ذاً ) 

أٚ  َ أْ ا٘زّبَ اٌغبِؼبد ثّٛػٛع الاعزذاِخ لا ٠ؼذ سفب٘خ0220لذ أشبس فٟ ػبَ 

أِشاً اخز١بس٠بً ـ ثً ٠ؼذ ٚاعجبً أخلال١بً ٠مغ ػٍٝ ػبرك وبفخ اٌغبِؼبد فٟ وبفخ دٚي 

 اٌؼبٌُ . ٌٚٙزا الا٘زّبَ عبٔجبْ سئ١غ١بْ ّ٘ب:

  َأْ اٌغبِؼبد رإصش ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ خلاي الأٔشطخ اٌزٟ رّبسط داخً اٌؾش

 اٌغبِؼٟ أٚ خبسعٗ.

 زذاِخ ِٓ خلاي ئػذاد ٚرأ١ً٘ أْ اٌغبِؼبد رؼٍت دٚساً سئ١غبً فٟ رؼض٠ض الاع

 أع١بي اٌّغزمجً.

عزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ؽذاصخ اٌجؾش فٟ ِٛػٛع اوّب  -ة

ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب دساعخ  أشبس اٌؼذ٠ذاٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ؽ١ش 

(Zia,2020 ٟأْ اٌجؾش ف )ِب صاي فٟ ِشاؽٍٗ الأٌٚٝ فٟ أدث١بد  ٘زا اٌّغبي

( ئٌٝ أْ اٌّىزجخ الإداس٠خ Latif et al., 2020الإداسح، وّب أشبسد دساعخ )

 ٘زا اٌّٛػٛع ا٘زّبِب. ٝرؼبٟٔ ِٓ ٔمض شذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٌٛ

 الأهًُخ انؼًهُخ:  -2

رٛعذ أ١ّ٘خ رطج١م١خ ٌٕزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ ِغبػذح اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ ئداسح اٌغبِؼبد   -أ

رمذ٠ُ خذِبد عبِؼ١خ ِز١ّضح رؾمك اٌز١ّٕخ ؽى١ِٛخ وبٔذ أٚ خبطخ فٟ  -اٌّظش٠خ 

 اٌّغزّؼبد.ٚرٍجٟ اؽز١بعبد 

٠ٛش لذساد ٠ّىٓ أْ ٠غزف١ذ ِزخز اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ رط -ة

 ثٙب. اٌؼب١ٍِٓ
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٠ّىٓ أْ رف١ذ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚاٌزم٠ُٛ  -ط

  اٌّغزمجً.رغزط١غ اٌم١بدح فٟ اٌخش٠غ١ٓ  ِز١ّضح ِٓ ئػذاد أع١بيٌٍطلاة ثغشع 

 انجضج: ينهذ

اٌم١بدح ٌّب وبْ اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ٘ٛ دساعخ رأص١ش  وانؼُنخ:يزتًغ انجضج  -9

َ اٌجبؽش ػٍٝ ذٌزا فٍمذ أل اٌّغزذاِخ،اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ ئعشاء ٘زا اٌجؾش ػٍٝ 

فٟ وبفخ  يزتًغ انجضج رّضً ٚاٌخبطخ( ٚثزٌه )اٌؾى١ِٛخاٌّظش٠خ اٌغبِؼبد 

ٚٔظشاً  .اٌّظش٠خأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ اٌغبِؼبد 

لاػزجبساد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  اٌشبًِ،ٌظؼٛثخ اػزّبد اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة اٌؾظش 

٘زٖ ٌىْٛ  انؼُنخ انطجمُخ انؼشىائُخ ألذَ ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة ٌزا فٍمذ ٚاٌّبي،

فجؼؼٙب  اٌّظش٠خ،اٌغبِؼبد فٟ الاػزجبس اخزلاف ٚػذَ رغبٔظ رأخز اٌؼ١ٕخ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ث١ٓ  بً وّب أْ ٕ٘بن اخزلاف خبطخ،ؽى١ِٛخ ٚثؼؼٙب 

ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ  بً اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ٚاٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ، وّب  أْ ٕ٘بن اخزلاف

اٌزذس٠ظ فٟ ٔفظ ٔٛػ١خ اٌى١ٍبد ، فٕٙبن ِٓ ٠ؾًّ دسعخ أعزبر ، ٕٚ٘بن ِٓ 

ث١ٓ أػؼبء  بً ٠ؾًّ دسعخ أعزبر ِغبػذ ، ٚدسعخ ِذسط ، وّب أْ ٕ٘بن اخزلاف

ٚٚفمبً ، ُِٕٚٙ ِٓ ٠ؼًّ ِذسعبً ِغبػذاً. ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فُّٕٙ ِٓ ٠ؼًّ ِؼ١ذاً 

 ِظش،فٟ  ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالأؽظبء اٌّشوضٞ اٌغٙبصاٌّغزخشعخ ِٓ ٍّؼٍِٛبد ٌ

ُِٕٙ  (920615)ثٙب  ٠ؼًّؽى١ِٛخ عبِؼخ  ٠06جٍغ  ْ ػذد اٌغبِؼبد اٌّظش٠خفا

 ِذسط،٠ٚشغٍْٛ ِٕبطت أعزبر ٚأعزبر ِغبػذ ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ  62692

ٚرؼُ ٘زٖ اٌغبِؼبد  ِغبػذ(،ِٚذسط  )ِؼ١ذّؼبٚٔخ ا١ٌٙئخ اٌأػؼبء  20269

٠ذسط ف١ٙب و١ٍخ ٔظش٠خ  522ٚ ؽبٌجبً، ٠66206ذسط ف١ٙب و١ٍخ ػ١ٍّخ  059

عبِؼخ أ٠ؼبً  06أِب اٌغبِؼبد اٌخبطخ ف١جٍغ ػذد٘ب  ٚؽبٌجخ.ؽبٌجبً  9669516

بٌجبً فٟ ؽ 962522 %،05.6ثٕغجخ  إٌظش٠خ و١ٍبرٙبؽبٌجبً فٟ  56096رؼُ 
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فاْ  اٌؼ١ٕخ،ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي رؾذ٠ذ ؽغُ  %62.0ثٕغجخ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ 

 ِفشدح. 262ؽغُ اٌؼ١ٕخ لذ ثٍغ 

ػٍٝ أعٍٛة اٌّغؼ ثبعزخذاَ لبئّخ اػزّذ اٌجبؽش  انجُبنبد:ح انذساسخ فٍ رًغ أدا -0

ٚاشزًّ ػ١ٍٙب إٌّٛرط اٌفىشٞ  اٌذساعخ،الاعزج١بْ ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼّٕزٙب 

 ٟ٘:سئ١غخ  أعئٍخ خصلاصلغُ اٌجبؽش لبئّخ الاعزج١بْ ئٌٝ ٌٚمذ  ٌٍذساعخ،

اػزّذ اٌجبؽش فٟ  ٌٍّؼشفخ ٌٚمذاٌم١بدح اٌّٛعٙخ خظض ٌم١بط  الأول: انسإال[ أ] 

فٟ ػبَ  (Donat and Pablo)  اٌزٞ اعزخذِٗ ّم١بط اٌط١بغخ ػجبسارٗ ػٍٝ 

 ػجبسح . 02٘زا اٌغإاي ػٍٝ ٌٚمذ اشزًّ َ 0295

ٌٚمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ  اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخخظض ٌم١بط  انخبنٍ: انسإال]ة[ 

فٟ ػبَ  (.Ozdemir et al)اعزخذِٗ ٌزٞ ط١بغخ ػجبسارٗ ػٍٝ اٌّم١بط ا

 ػجبسح. 95اشزًّ ٘زا اٌغإاي ػٍٝ  َ. ٌٚمذ0202

خظض ٌم١بط اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٚمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ  انخبنج: انسإال]د[ 

فٟ ػبَ  (.Donad et al) اعزخذِٗ ط١بغخ ػجبسارٗ ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ 

 ػجبسح. 02ٌٚمذ اشزًّ ٘زا اٌغإاي ػٍٝ  َ.9116

ثّغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌخبطخ ثجؼغ اٌج١بٔبد  ٌٚمذ ر٠ً اٌجبؽش لبئّخ الاعزج١بْ     

 [./ ػذد عٕٛاد اٌخجشح الاعزّبػ١خ/ اٌؾبٌخ  اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ/  )إٌٛعِضً  اٌذ٠ّٛغشاف١خ

الأٚي اعزج١بْ ِخظض ، ٕٛػ١ٓ ٌ اعزج١بْ لغُّٙ 262اػذاد ثٌٚمذ لبَ اٌجبؽش      

 اٌغ٠ٛظ،ٚلٕبح  شّظ،ٚػ١ٓ  )اٌمب٘شح، الأر١خٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

أِب الاعزج١بْ اٌضبٟٔ فٍمذ خظظٗ اٌجبؽش ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ  ٚدِٕٙٛس(

ٚعبِؼخ ِظش  MSAٚاٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ ثبٌمب٘شح ٚعبِؼخ اٌّغزمجً /  )عبِؼخاٌزب١ٌخ 

 أػذاد ثٍغذ   ٌٚمذ ِظش(، ٚاٌغبِؼخ اٌىٕذ٠خ فٟ أوزٛثش 6ٚعبِؼخ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،ٌٍؼٍَٛ 

% ٟٚ٘ ٔغجخ 60أٞ ثٕغجخ لبئّخ  025لٛائُ الاعزج١بْ اٌّغزشدح ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 

اٌمٛائُ اٌّغزشدح ، ارؼؼ ٌٍجبؽش  ٚفشص ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ، ٚثؼذ ِشاعؼخ

اٌضبٟٔ لبئّخ ٚخبطخ فٟ اٌغإاي  66ػذَ اعزىّبي ثؼغ الإعبثبد فٟ ػذد 
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ػ١ٍّخ  ٚاٌّخظض ٌم١بط اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ اٌّغزذاِخ  ٌزا رُ اعزجؼبد ٘زٖ اٌمٛائُ ِٓ

( 961اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثبلٟ اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب )

 ( 69ٚ)اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  رخضلبئّخ  ( 926 ِٛصػخ وبٌزبٌٟ : ) لبئّخ

 . اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ  رخضلبئّخ 

  نهجُبنبد:نتضهُم الإصصبئٍ ا -3   

٠ٙذف ٘زا اٌغضء ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚاخزجبس فشٚع ّٚٔٛرط رأص١ش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ      

اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ِٓ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ 

ػشع الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ رؼىظ ٚرٌه ِٓ خلاي  ، ٚاٌخبطخ

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚل١بط صجبد ١ِٚٛي اٌّغزمظٟ ُِٕٙ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

ٚطذق ِؾزٜٛ اعزجبٔخ اٌذساعخ، ٚالارغبق اٌذاخٍٟ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، صُ 

 Stata 17ٚثشٔبِظ ٍ ، Smart PLS V4اٌم١بَ ثبخزجبس اٌفشٚع ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 انتضهُم انىصفٍ نهخصبئص انذًَىغشافُخ:[ 3/1]
 ( انخصبئص انذًَىغشافُخ نؼُنخ انذساسخ1رذول سلى )

 انزبيؼبد انخبصخ انزبيؼبد انضكىيُخ انؼُنخ ككم  

 اننسجخ انتكشاس اننسجخ انتكشاس اننسجخ انتكشاس انتصنُف 

 اننىع
 39.34 24 37.04 40 37.87 64 أنخً 

 60.66 37 62.96 68 62.13 105 ركش

انىظُ

 فخ

 4.92 3 13.89 15 10.65 18 يؼُذ 

 11.48 7 28.70 31 22.49 38 يذسط يسبػذ

 26.23 16 18.52 20 21.3 36 يذسط

 16.39 10 13.89 15 14.79 25 أستبر يسبػذ

 40.98 25 25.00 27 30.77 52 أستبر

سنىاد 

 انخجشح 

 6.56 4 19.44 21 14.79 25 سنىاد 5ألم ين 

 14.75 9 25.00 27 21.30 36 سنىاد 11-5ين 

 78.69 48 55.56 60 63.91 108 سنىاد فأكخش 11

 111 61 111 111 111 161 انؼُنخ

 ( أْ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ، رزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ ف٠ٚ9ٟزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 أْأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ؽ١ش 
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ِغزمظٝ ِٕٗ، ٚاٌغبِؼبد  926% ثٛالغ 62.1ٔغجخ رّض١ً اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ِغزمظٝ ِٕٗ. ٠ٚؼُذ اغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  69% ثٛالغ 26.9اٌخبطخ ثٕغجخ رّض١ً 

ِغزمظٝ ِٕٗ  925ساعخ ثٛالغ % ِٓ ػ١ٕخ اٌذ60.92اٌزوٛس ٚرّضً ٔغجخ اٌزوٛس 

ٌٍؼ١ٕخ وىً، ٚٔغذ رمبسة ٘زٖ إٌغت فٟ رّض١ً اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚوزٌه فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ. ف١ّب 

%% ٠22.6خض ثؼُذ اٌٛظ١فخ ٔغذ اْ ػ١ٕخ اٌذساعخ الأوضش٠خ ثٙب ٠ؼٍّْٛ أعزبرح ثٕغجخ 

ِغزمظٝ ِٕٗ ٠ٚؼذ ٘زا ٘ٛ إٌّؾ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ٚأخ١شاً  50 ثٛالغ

عٕٛاد ثٕغجخ  92رزشوض ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ اٌز٠ٓ ٌُٙ خجشاد أوضش ِٓ 

ِغزمظٝ ِٕٗ ٚ٘زا ٘ٛ إٌّؾ ٌٍغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  926% ثٛالغ 62.1رّض١ً 

 ٚاٌخبطخ فٟ اٌزّض١ً ثبٌؼ١ٕخ.

 انؼبيهٍ ننًىرد وػُنخ انذساسخ: انتضهُم[ 3/2]

٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ّٔٛرط اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد      

 ّٔٛرط اٌذساعخ:

 

KOL  اٌم١بدح

اٌّٛعٙخ ٔؾٛ 

 اٌّؼشفخ

EPE 

   

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

SESQ  عٛدح اٌخذِبد

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ 

 

 

 (0شىً سلُ )
 نًىرد انذساسخ وأثؼبدنًىرد انذساسخ وانتضهُم انؼبيهٍ انتىكُذٌ نًتغُشاد 
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ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ  ٌٚمذ رُ ؽغبة الارغبق اٌذاخٍٟ

اٌخبص رأص١ش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌّغزذاِخ ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ 

ً اسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ. ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبِ

اٌؼلالخ ث١ٓ وً ثؼذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ  ٌم١بط Pearson correlation)ث١شعْٛ( 

لإعّبٌٟ وً ثؼًذ ؽ١ش اْ ػلالخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌىً ثؼذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ 

( فبلً. ٚأ٠ؼب ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىً ثٕذ ِٓ 2.29اٌّؾٛس داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

، ٚرشاٚؽذ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ث١ٓ 2.6وجش ِٓ ثٕٛد اٌم١بط ٌٗ ِؼبًِ رؾ١ًّ أ

( فٟ ع١ّغ ِزغ١شاد ّٔٛرط اٌذساعخ الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ لٛح ل١ُ 2.612ٚ 2.609)

اٌّؼبِلاد ِٚذٜ الزشاثٙب ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌجٕٛد ٚالأثؼبد 

اٌّغزخذَ فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ طبدلخ ِٚشرجطخ ِغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ 

 :أْىً وج١ش ػٍٝ دسعخ ِظذال١خ ٘زٖ الأثؼبد.  ؽ١ش ثش

( صلاصُخ وصذق يتغُشاد ونًىرد انذساسخ 2رذول  سلى )  

Constructs 

 انزبيؼبد انخبصخ انزبيؼبد انضكىيُخ انؼُنخ ككم

CA CR  AVE CA CR  AVE CA CR  AVE 

EPE 0.947 0.950 0.657 0.943 0.947 0.643 0.923 0.927 0.566 

KOL 0.921 0.929 0.535 0.915 0.927 0.518 0.911 0.924 0.509 

SESQ 0.946 0.950 0.650 0.948 0.954 0.657 0.904 0.927 0.519 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رُ اخزجبس اػزّبد٠خ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك      

ٚاخزجبس اٌظذق اٌّشوت  Cronbach‟s alpha (CA)اعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ CR Composite reliabilityٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

ٌىً ِزغ١شاد ّٔٛرط اٌذساعخ فٟ رى٠ٛٓ ِزغ١شاد ّٔٛرط  2.6وً اٌم١ُ أوجش ِٓ 

اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجش ػٓ ٚعٛد رٛافك أٚ ارغبق داخٍٟ ث١ٓ ثٕٛد ِزغ١شاد اٌذساعخ، 

 ٘زٖ إٌز١غخ ٌىً ِزغ١شاد اٌذساعخ. CRػزّبد٠خ ٚاٌظذق اٌّشوت ف١ّب ٠إوذ اخزجبس الا

فغش  ُّ ، Average Variance Explained (AVE)ث١ّٕب ٔغذ اْ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌ

 2.5ٚرؼجش ػٓ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٌٍزجب٠ٓ اٌزٟ رفغشٖ ثٕٛد وً ِزغ١ش، ٠ٚغت اْ لا رمً ػٓ 
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ساعخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي ٌٍّغزٜٛ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِب رٛافش فٟ ِزغ١شاد اٌذ

، 2.62اٌغبثك. ِّٚب عجك رُ ؽزف اٌجٕٛد ٚالأعئٍخ اٌزٟ ٌٙب ِؼبًِ رؾ١ًّ ألً ِٓ 

ثٕذ ِظُّ،  02ثٕذ ِٓ  90ٚثٕبء ػ١ٍخ رُ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ 

ثٕذ ِظُّ،  95ثٕذ ِٓ  99ٚرُ ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي 

ثٕذ ِظُّ ٚرٌه  02ثٕذ ِٓ  99ُ ل١بط اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ٚأخ١شا ر

 ٌزؾم١ك ِزطٍجبد صجبد ٚطذق ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌم١بط.

 : Discriminant Validityانصلاصُخ انتًبَضَخ ثُن انًتغُشاد [ 3/3] 

 وّب ٠ٍٟ: HTMTرُ ل١بط اٌظلاؽ١خ اٌزّب٠ض٠خ ِٓ خلاي ِؼبًِ 
انصلاصُخ انتًبَضَخ ثُن يتغُشاد نًىرد انذساسخ( 3رذول سلى )  

 انزبيؼبد انخبصخ انزبيؼبد انضكىيُخ انؼُنخ ككم  

 EPE KOL SESQ EPE KOL SESQ EPE KOL SESQ 

EPE    

      KOL 0.612   0.521 

  

0.711 

  SESQ 0.625 0.355  0.571 0.218 

 

0.453 0.480 

( اٌظلاؽ١خ اٌزّب٠ض٠خ ٌىً ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )     

ؽ١ش ٠ٛعذ طلاؽ١خ رّب٠ض٠ٗ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ  HTMT ِؼبًِ

HTMT  ِٓ ًِّب ٠ؼىظ عٛدح  2.12ؽ١ش وً اٌّؼبِلاد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ أل

رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ّٔٛرط ل١بط رأص١ش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ فٟ 

اٌّغزذاِخ ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ.

 ونًىرد انذساسخ:فشوض اناختجبس  -4

بد نًىرد لُبط تأحُش انمُبدح انًىرهخ نضى انًؼشفخ فٍ تضمُك رىدح انخذي[ 4/1] 

 انتؼهًُُخ انًستذايخ وانذوس انىسُظ نهتًكُن اننفسٍ نهؼُنخ ككم:
 ( لُبط نًىرد انذساسخ ػهً يستىي انؼُنخ ككم4رذول سلى )

 نتبئذ انفشوض تأحُش انىسُظ انًؼنىَخ يؼبيم انتأحُش انًسبس انتأحُش

 تأحُش رضئٍ EPE  SESQ 0.602 0.000 انًجبشش

Partial 

Mediation 

 لجىل انفشض

 لجىل انفشض KOL  EPE 0.579 0.000 انًجبشش

 سفط انفشض KOL  SESQ -0.005 0.474 انًجبشش
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 لجىل انفشض KOL  EPE  SESQ 0.349 0.000 غُش انًجبشش

 لجىل انفشض EPE  SESQ 0.344 0.000 انكهٍ

R2 
EPE 0.335 

SESQ 0.359 

 

 انسبثك:وَتضش ين انزذول      

  ِٞجبشش ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ٕ٘بن رأص١ش ؽشد

% 9اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِّب ٠ؼىظ أْ الإدسان الإ٠غبثٟ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ  2.561ٚثّؼبًِ رأص١ش 

 خ.اٌّؼشفخ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِ

  ٟأْ ٕ٘بن رأص١ش ؽشدٞ ِجبشش ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف

% 9اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِّب ٠ؼىظ أْ الإدسان الإ٠غبثٟ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٗ رأص١ش  2.620ٚثّؼبًِ رأص١ش 

 ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ.

  رأص١ش اٌزّى١ٓ إٌفغٟ أوجش ل١ٍلاً ِٓ رأص١ش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ  أْث١ّٕب ٔغذ

 ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ. 

  لا ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ  ا٢خشٚػٍٝ اٌغبٔت

ص١ش ؽشدٞ غ١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ ث١ّٕب ٠ٛعذ رأ

ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزّى١ٓ 

٠ٚؼُذي  2.222%، ٚثّؼبًِ رأص١ش 9إٌفغٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٕ٘بن ػشٚسح ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ؽزٝ ٠ؾذس  تأحُش غُش يجبشش كهٍ٘زا 

 رأص١ش ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ. 

 ٚثّؼبًِ رأص١ش 9ٕ٘بن رأص١ش ؽشدٞ وٍٟ ِؼٕٛٞ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ارؼؼ أْ ٚأخ١شا %

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  2.222

 لالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ.ػٍٝ اٌؼ
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  الاخزلاف فٟ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ، 22.5رفُغش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشلخ ِٓ %

% ِٓ الاخزلاف فٟ 25.1ث١ّٕب رفغش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ 

 ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ.

نًىرد لُبط تأحُش انمُبدح انًىرهخ نضى انًؼشفخ فٍ تضمُك رىدح انخذيبد [ 4/2] 

انتؼهًُُخ انًستذايخ وانذوس انىسُظ نهتًكُن اننفسٍ ػهً يستىي انزبيؼبد 

 انضكىيُخ وانزبيؼبد انخبصخ:

انًستذايخ وانذوس انىسُظ ( تأحُش انمُبدح انًىرهخ نضى انًؼشفخ فٍ تضمُك رىدح انخذيبد انتؼهًُُخ 5)سلى رذول 

 نهتًكُن اننفسٍ ػهً يستىي انزبيؼبد انضكىيُخ وانزبيؼبد انخبصخ

 الاختلاف انزبيؼبد انخبصخ انزبيؼبد انضكىيُخ  

 انًسبس انتأحُش
يؼبيم 

 انتأحُش
 انًؼنىَخ

يؼبيم 

 انتأحُش
 انًؼنىَخ الاختلاف انًؼنىَخ

 EPE  SESQ 0.595 0.000 0.250 0.041 0.345 0.008 انًجبشش

 KOL  EPE 0.502 0.000 0.676 0.000 -0.174 0.138 انًجبشش

 KOL  SESQ -0.090 0.121 0.295 0.020 -0.385 0.008 انًجبشش

غُش 

 انًجبشش

KOL  EPE  

SESQ 
0.299 

0.000 
0.169 

0.045 
0.130 0.130 

 EPE  SESQ 0.209 0.017 0.464 0.000 -0.256 0.039 انكهٍ

R2
 EPE 0.252 0.457 -0.205 0.143 

SESQ 0.308 0.249 0.059 0.312 

 انذوس انىسُظ
 Fullوسُظ كبيم 

Mediation  

 Partialوسُظ رضئٍ 

Mediation -- 

ًُفسش   يتىسظ انتجبَن ان

Average Variance 

Explained AVE 

EPE 0.643 0.566 0.077 0.122 

KOL 0.518 0.509 0.008 0.476 

SESQ 0.657 0.519 0.138 0.013 

 يؼبيم كشونجبط انفب 

Cronbach’s Alpha 

CA 

EPE 0.943 0.923 0.021 0.118 

KOL 0.915 0.911 0.004 0.469 

SESQ 0.948 0.904 0.044 0.003 

 يؼبيم انصذق انًشكت 

Composite 

Reliability CR 

EPE 0.947 0.927 0.020 0.082 

KOL 0.927 0.924 0.003 0.383 

SESQ 0.954 0.927 0.026 0.020 

 انسبثك:وَتضش ين انزذول 
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٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ  -1

عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؼبًِ رأص١ش 

لأػؼبء ١٘ئخ  إٌفغٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ 2.05، 2.515

اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ػٓ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ٠ٚؼُذ الاخزلاف اٌّؼٕٛٞ فٟ 

 اٌزأص١ش ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ  -0

، ١ِٛ2.520خ ٚاٌخبطخ ثّؼبًِ رأص١ش لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛ ٠ّٚىٓ رفغ١ش الاخزلاف غ١ش اٌّؼٕٛٞ ػٍٝ رشبثٗ اٌزأص١ش فٟ  2.666

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌخبطخ.

٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد  -2 

، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش 2.015ؼبًِ رأص١ش اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثّ

ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ 

فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. ٠ٚفُغش الاخزلاف اٌّؼٕٛٞ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

 اٌخبطخ.ٌٍّؼشفخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد 

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ  ٠ٛعذ رأص١ش غ١ش ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ -2

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد 

ٌؼذَ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ِؼ٠ٕٛخ  وسُظ كه٠ٍٚؼزجش ٘زا  2.011اٌؾى١ِٛخ ثّؼبًِ رأص١ش 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ. ٠ٚٛعذ رأص١ش غ١ش 

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ

اٌخبطخ ثّؼبًِ  اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد

ٌٛعٛد ػلالخ ِجبششح ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ  وسُظ رضئ٠ٍٚؼزجش ٘زا  2.961رأص١ش 

ٌٍّؼشفخ ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ. ٠ٚإوذ ٘زا أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ 

خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشف

 ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ.
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ّٔٛرط اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٌٗ لذسح ارؼؼ أْ  -5

ٕ٘بن طذق ٚصجبد ٌّٕٛرط  أْ% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.. ٚٔغذ 02.1ٚ% 22.6رفغ١ش٠خ 

= >اٌم١بط فٟ وً ػ١ٕخ ٚثبٌزبٌٟ طلاؽ١خ ل١بط اٌزأص١ش، ؽ١ش ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش 

فٟ وً  2.6=  >وً اٌّزغ١شاد، ِٚؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٚاٌظذق اٌّشوت  % ف52ٟ

ِزغ١شاد اٌم١بط فٟ إٌّٛرع١ٓ ثغغ إٌظش ػٓ الاخزلاف اٌّؼٕٛٞ ث١ٓ عٛدح وً 

 ِزغ١ش فٟ وً ّٔٛرط.

 ينبلشخ نتبئذ انجضج: 

ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، رؼٍك ثؼؼٙب ثبٌغبٔت إٌظشٞ،  ثٙزٖ اٌذساعخأعفش اٌم١بَ       

 إٌزبئظ: زٍهٚاٌجؼغ ا٢خش رؼٍك ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌ

 أولا: نتبئذ انذساسخ اننظشَخ:

اد اٌغبِؼ١خ لأعٍٛة أٚ ِٕٙظ ظٙشد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ئٌٝ رطج١ك ِّبسعبد اٌم١بد -9

اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ فٟ وبفخ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٚلا ع١ّب فٟ ظً  اٌم١بدح

 .اٌشاثغ اٌغ١ًظشٚف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرطج١ك ِفَٙٛ عبِؼبد 

ثبٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ارفك اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ ع١ّغ الأثؾبس اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ  -0

ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأ١ّ٘زٙب ٚػشٚسرٙب فٟ  فٟ أثؼبد٘ب ِٚإششارٙب اٌّؼشفخ

 .ك اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخرؾم١

أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثارفك ٘زا اٌجؾش ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ  -2

ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٌّخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ  فٟ اٌغبِؼبد ثبػزجبس ٌٍؼب١ٍِٓ

 Baird and)ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌذساط اٌزٟ أػذ٘ب ( )أطؾبة اٌّؼشفخ

Wang,2010 

اٌّضا٠ب اٌزٟ رؾممٙب ػ١ٍّبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٔبلشذ وض١ش ِٓ اٌذساعبد  -2

 ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌشأْ. اٌجؾش ِغا ٌٚمذ ارفمذ ٔزبئظ ٘ز

 حبنُبً : نتبئذ انذساسخ انؼًهُخ:

 ف١ّب ٠ٍٟ: الإؽظبئٟرزّضً أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚفمبً ٌّب أظٙشرٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 
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ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ  ِؼٕٛٞ()رأص١ش ِجبشش ؽشدٞ  ػذَ ٚعٛدأظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش  -9

ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. ث١ّٕب ظٙش ٘زا اٌزأص١ش فٟ 

اٌجؾش رزفك ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ ٘زا ٚ٘زٖ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب  اٌخبطخ،اٌغبِؼبد 

أْ  ٚاٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب . Shah et al., 2019; Iqbal et al., 2019))ِٓ وً أػذ٘ب 

ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِّٚبسعبد رجبدي رٍه اٌّؼشفخ لا ٠زُ رطج١مٙب ثشىً وبفٍ فٟ 

أِبَ اٌشئ١غ١خ  اٌؼٛائك ثغجت رٛافش ِغّٛػخ ِٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ 

ٚاٌّؼب٘ذ ثظفخ ػبِخ ، ٚفٟ اٌغبِؼبد ٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ا

ِٓ ٘زٖ الأعجبة )اٌضمبفخ اٌغبِذح ٚا١ٌٙبوً اٌج١شٚلشاؽ١خ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ثظفخ خبطخ ٚ

اٌّشٔخ، ٚاٌزغٍغً اٌٙشِٟ فٟ ئرخبر اٌمشاساد، ٚاٌطش٠مخ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غزٛػت ثٙب 

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك  اٌزذس٠ظ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزشدد فٟ ِشبسوزٙب ِغ ا٢خش٠ٓ(أػؼبء ١٘ئخ 

 Sahibzada et al.2019)) أ٠ؼب ِغ دساعخ 

 رأص١ش غ١ش ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ٚعٛدأظٙشد ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش  -0

لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

اٌزّى١ٓ ٠ٚؼزجش  2.011اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثّؼبًِ رأص١ش 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ثغجت  كهٍ وسُظفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفغٟ 

ث١ّٕب ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ. ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ 

لأػؼبء ١٘ئخ  رأص١ش غ١ش ِجبشش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ ٚعذ أْ ٕ٘بن

اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ِٚٓ أعً رٌه أطجؼ دٚس 2.961اٌّغزذاِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثّؼبًِ رأص١ش 

ٚعٛد ػلالخ ِجبششح ٚرٌه ثغجت  ،انزضئٍىسُظ اناٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّضبثخ 

فٟ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٌٍّؼشفخ ٚرؾم١ك عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخ

اٌزّى١ٓ دٚس  ػٍٝ أ١ّ٘خ٘زٖ إٌزبئظ إوذ ر. ٚاٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ ِظش

إٌفغٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ٔز١غخ اٌذساعخ 

فٟ دٌٚخ رشو١ب ٚاٌزٟ أظٙشد  (Kaya a pinar& Kaya et al.2019)اٌزٟ أػذ٘ب 

ٔزبئغٙب أْ اٌغبِؼبد اٌخبطخ وبٔذ أوضش ٔغبؽبً ِٓ ؽ١ش رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغبِؼخ 
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رفغ١ش رٌه ٌىْٛ اٌغبِؼبد اٌخبطخ رزٛافش ٌذ٠ٙب  اٌخؼشاء ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ. ٠ّٚىٓ

الإِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رٌه ػٍٝ ػىظ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٟ رؼبٟٔ 

 ٌٍذٌٚخ.ِٓ شؼ اٌّٛاسد ٚاػزّبد٘ب ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ 

 انتىصُبد:

ٔمزشػ فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٔمذِٙب ئٌٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ارخبر 

اٌّظش٠خ عٛاء وبْ ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌغبِؼخ أٚ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌمشاساد فٟ 

شأٔٙب اٌّغبّ٘خ فٟ رفؼ١ً دٚس اٌم١بدح  ٚاٌزٟ ِِٓغزٜٛ اٌى١ٍبد ٚالألغبَ اٌؼ١ٍّخ 

 ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزذاِخح ص٠بد فٟاٌّغبّ٘خ فٟ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّؼشفخ، 

 (.٠ٚ6ّىٓ رٛػ١ؼ رٍه اٌزٛط١بد ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 (6رذول سلى )

 انتىصُبد انتطجُمُخ وآنُخ تنفُزهب وفمب نهزهخ انًستفُذح 

 انزهخ انًسئىنخ آنُخ انتنفُز  انتىصُبد 

٠ٕجغٟ ػٍٝ وبفخ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  -9

دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ ِّبسعخ الأزمبي ِٓ 

ِّبسعخ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاس اٌؾذ٠ضخ، ١ٌظ 

فمؾ ِٓ ؽ١ش اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠غت رؼض٠ض٘ب 

ثشىً ِزغذد. ثً ِٓ أعً رغ١ًٙ ٚرط٠ٛش 

ٕظبَ الالزظبدٞ ٌٍّغزّغ ِٓ ٍاٌغبِؼبد ٌ

 خلاي رجبدي اٌّؼشفخ

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌّؼشفخ ٚؽش٠خ رجبدي 

اٌغبِؼخ  و١ٍبد  اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ وبفخ

ِخزٍف اٌغبِؼبد عٛاء  ، ٚث١ٓؽذح اٌٛا

   وبٔذ ؽى١ِٛخ أٚ خبطخ أٚ أ١ٍ٘خ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼخ 

 ػّذاء اٌى١ٍبد 

  ِشاوض اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد

ّخزٍفخ اٌخبطخ ٚاٌطج١ؼخ ٔظشاً ٌٍ -0

ػٓ ثم١خ اٌّإعغبد اٌم١ِٛخ ٌٍغبِؼبد 

٠ٕجغٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ أٔٙب ٌزا  الأخشٜ،

رؾم١ك اٌز١ّٕخ لاػت سئ١ظ فٟ ِغبي 

  اٌّغزذاِخ.

غبِؼبد  ؼًّ ػٍٝ رؾًّ اٌ ىض١ش ِٓ اٌ اٌ

غإ١ٌٚبد  ِٕظّخ أخشٜ ِمبسٔخ اٌّ ِٓ أٞ 

ِٛاسد٘ب  ٚرٌه ِٓ ٌؾّب٠خ الأسع ٚث١ئزٙبٚ 

زٌٟ رشغغ  بٕ٘ظ اٌذساع١خ ا ٠ٛش اٌّ خلاي رط

ؾفبظ  اٌٚ ّغزذاِخ  ١ّخ اٌ طلاة ػٍٝ اٌزٕ اٌ

غزّغ   ػٍٝ اٌّ

 الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼخ 

 ػّذاء اٌى١ٍبد 

 الألغبَ اٌؼ١ٍّخ 

  أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ

أصجزذ ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚأ٠ؼبً  -2

الافزمبس ٌفُٙ ؽج١ؼخ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش أْ 

 ٚاؽذح ٠ِٓشىً الاعزذاِخ وّٕظِٛخ ِزىبٍِخ 

اػزّبد ِجبدساد اٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشٞ  أُ٘

 ِغزذاِخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ

  .اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ

 

 

١ّخ  رٚفغ١ش أ٘ بِد  ِٚضا٠ب رمذ٠ُششػ  خذ

ٌٍمبئ١ّٓ ثبٌزذس٠ظ فٟ  خ  ١ّخ ِغزذاِ ١ٍ رؼ

ؼ١ٍب  ؼب٘ذ اٌ اٌّٚ غبِؼبد  ٚخبطخ اٌؾى١ِٛخ اٌ

بٙ. ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ عٍغٍخ ِٓ  ِٕ

ّإرّشاد ؽٛي  اٌٚ اٚد  ٕذ  الاعزذاِخ.اٌ

  ِشاوض رط٠ٛش لذساد أػؼبء

 .١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد 

 ِٚشاوض اٌغٛدح . 
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ٔٛطٟ ثفُٙ اٌذٚس اٌؾم١مٟ ٌٍغبِؼبد  -2

ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ػٍٝ ػذعخ اٌّؼشفخ ١ٌٚغذ 

 ِظذساً ٌزؾم١ك اٌذخً ٚاٌضشاء

ئػبدح اخزشاع دٚس اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ 

اٌؼ١ٍب ٚرؾٛي إٌظش ٌذٚس٘ب ِٓ اٌؼم١ٍخ 

اٌشثؾ١خ ئٌٝ اٌؼم١ٍخ اٌخذ١ِخ ٚاٌّؾبفظخ 

ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ  ػٍٝ اٌّغزّغ.

 اٌزٛػ٠ٛخ.عٍغٍخ ِٓ إٌذٚاد ٚاٌجشاِظ 

 

 

  ِشاوض رط٠ٛش لذساد أػؼبء

 اٌغبِؼبد.١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ 

 .ِشاوض اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد 

 

ئػبدح رشى١ً صمبفخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -5

 ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚاٌطلاة ٚاٌّٛظف١ٓ

ٚاٌزؾٛي اٌؼب١ٍِٓ فٟ داخً اٌغبِؼبد  ٚوبفخ

 اٌضمبفخ اٌغبِذح ئٌٝ ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌّشٔخ .ِٓ 

الاؽلاع ػٍٝ رغبسة اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب فٟ ِخزٍف 

دٚي اٌؼبٌُ اٌّزؾؼش. ٚرٌه ثزشغ١غ 

ػ١ٍّبد الاثزؼبس ٌٍخبسط ٚرخف١غ 

ششٚؽ ئػبسح ٚأزذاة أػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ.   

 وبفخ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ

 ِشاوض رط٠ٛش اٌمذساد

ض٠بدح ٠غت اٌجؾش ػٓ عجً ِزٕٛػخ ٌ -6

ثغشع رخف١ف دخٛي اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ٙب ٚالاعزؼذاد اٌٛالؼخ ػٍٝ ػبرم اٌم١ٛد اٌّب١ٌخ

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ رطج١ك ٚعبئً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ 

ِضً ِغزشؼشاد اٌؾشوخ ، ٚؽٕف١بد ا١ٌّبٖ 

ٚالإػبءح ِٓ خلاي اٌخلا٠ب  الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚغ١ش٘ب .  اٌشّغ١خ 

الاعزملاي اٌّبٌٟ  اٌى١ٍبد اٌؾى١ِٛخ ِٕؼ 

ٚالإداسٞ ٚرخف١ف اٌم١ٛد اٌؾى١ِٛخ 

اٌّفشٚػخ ػٍٝ شبغٍٟ إٌّبطت 

اٌم١بد٠خ ثٙب ثغشع الأٔفبق فٟ ِغبلاد 

دػُ اٌج١ئخ ٚرمذ٠ُ خذِبد رؼ١ّ١ٍخ 

  ِغزذاِخ  

 وصاسح انتؼهُى انؼبنٍ 

 الإداسح انؼهُب نهزبيؼخ

ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ػٍٝ  -6

الاعزذاِخ فٟ اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٟ ٌزم١١ُ  اٌّغزٜٛ

ثغشع رٛؽ١ذ  ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .

 اٌم١بط ٚئعشاء اٌّمبسٔبد اٌذل١مخ .

دػُ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٙزُ 

  ثمؼب٠ب الاعزذاِخ

  ٌٟٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼب 

 اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ 

رشر١ت اٌغبِؼبد ؽغت ِؼ١بس الاعزذاِخ ،  -6

اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ثأُ٘ ٚٔشش ٚرٛػ١خ 

 اٌغبِؼبد اٌزٟ رٙزُ ثٙزا اٌّغبي .

ػًّ رم١١ُ دٚسٞ ٌّؼب١٠ش رطج١ك ِؼب١٠ش 

الاعزذاِخ ٌٍغبِؼبد ٚٔشش إٌزبئظ 

 ٌٍّغزّغ .

  ُاٌؼبٌٟ.ٚصاسح اٌزؼ١ٍ 

 .اٌّإعغبد الإػلا١ِخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  -1

ٚاٌذساعخ اٌزٟ أػذ٘ب اٌجبؽش ، أْ اٌزّى١ٓ 

ٌٍؼب١ٍِٓ رظٙش أ١ّ٘زٗ اٌشذ٠ذح فٟ إٌفغٟ 

إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ عٛق ٠زغُ ثبٌزٕبفغ١خ 

اٌشذ٠ذح ، ٌّٚب وبٔذ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

رؼًّ فٟ ظً ؽبٌخ ِٓ اٌزٕبفغ١خ اٌىج١شح 

ٌغبِؼبد ٚخبطخ ِغ اٌزٛعغ فٟ ئٔشبء ا

اٌخبطخ ٚالأ١ٍ٘خ ٌزا ٔٛطٟ ثؼشٚسح 

ثؼ١ٍّبد اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الا٘زّبَ 

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ .

الا٘زّبَ ثاداسح ِٚىبفأح اٌّجذػ١ٓ ِٓ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ 

ٚرىش٠ُّٙ ثبٌشىً اٌّؼبٚٔخ ، ٚاٌّٛظف١ٓ 

اٌلائك ، ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثزمذ٠ُ ٚػشع 

ضخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رط٠ٛش الأفىبس اٌؾذ٠

أعب١ٌت اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ .

  ٌٍغبِؼخ.الإداسح اٌؼ١ٍب 

  اٌى١ٍبد.ػّذاء 

 .سؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ 

 . إِٔبء اٌى١ٍبد 
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