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فٙ انًُظًاخ  ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ ذسمٛك انرًٛض انًإعغٙ أَشطحدٔس 

 ػهٗ خايؼح انماْشج دساعح يٛذاَٛح – انسكٕيٛح

 / َضاس يسًذ فكش٘د

 الأعرار انًغاػذ تانًؼٓذ انؼانٙ نهؼهٕو الإداسٚح تثُٙ عٕٚف

 :انًغرخهص

ادازح المىٌازد الجشىسّخإ الىَ عبنىت  أنشىةخىدف ىرا الجؾش الَ الزؼسف ػلىَ 

فىِ  رعلْؾ الؼٌء ؽٌل الدًز الرُ رلؼجو ىره الممبزظبد فىِ رؾيْىا الزمْىص المئظعىِ

إ ًذلىىم ةىىل اىىطل الزةجْىىا ػلىىَ عبةؼىىخ اليىىبىسحإ فيىىد اػزمىىد ىىىرا المنظمىىبد الؾمٌةْىىخ

الزؾلْلىىِ ًذلىىم ةىىل أعىىأ رؾيْىىا أىىىداف الدزاظىىخ ًذلىىم الجؾىىش ػلىىَ المىىنيظ الٌطىى ِ 

ثبلاػزمىىبد ػلىىىَ الدزاظىىىبد ًالمساعؼىىىبد العىىىبثيخإ ًاظىىىزندال أداح الاظىىىزجْب  الزىىىِ رىىى  

( ةٌظىىو ًةٌظ ىىخإ دااىىأ ةغزمىىغ 650رةجْييىىب ػلىىَ ػْنىىخ ػشىىٌا ْخ ريىىدز ؽغميىىب  

د رٌطىأ (إ ًليSPSSالدزاظخإ ًرؾلْأ الجْبنبد ثبظزندال ثسنبةظ الزؾلْأ الإؽظب ِ  

رزمزىىغ عبةؼىىخ ىىىرا الجؾىىش الىىَ ةغمٌػىىخ ةىىل النزىىب ظ اليبةىىخ ًالزىىِ رزمضىىأ أثسشىىىب فىىِ 

لٌعيىىخ نظىىس ػْنىىخ  ب  ػملْىىخ رنةىىْؾ المىىٌازد الجشىىسّخ ًفيىىاليىىبىسح ثمعىىزٌٍ ػىىبلِ ةىىل 

ّىدىب ةىل المىٌازد الجشىسّخ الجؾشإ اذ أ  ادازح الغبةؼخ ريٌل ثزؾدّىد المزةلجىبد الزىِ رس

المزؼىدد رجىْل ًعىٌد أصىس ذً نؾداز ػند اعساء اازجبز الإً المنيغْخإظزسارْغْزيب لإ ب  ًفي

فىىىِ المنظمىىىبد  ادازح المىىىٌازد الجشىىىسّخ ًالزمْىىىص المئظعىىىِ نشىىىةخؽظىىىب ْخ أدلالىىىخ ا

فىىِ  ُ ةؼنىٌُ ثىْل الزنةىْؾ ًالزمْىص المئظعىِدًعىٌد ػطةىخ ازرجىبؽ ؽىس إالؾمٌةْىخ

 الاظىزيةبة ًالزٌظْىوُ ةؼنٌُ ثْل دإ ًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽسالمنظمبد الؾمٌةْخ 

ُ ةؼنىٌُ ثىْل دإ ًعىٌد ػطةىخ ازرجىبؽ ؽىسفِ المنظمبد الؾمٌةْخ  ًالزمْص المئظعِ

ًالزمْىىص المئظعىىِإ ًعىىٌد ػطةىىخ ازرجىىبؽ  ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ  الزىىدزّت( أنشىىةخ

فىىِ  ًالزمْىىص المئظعىىِ ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ  الزؾ ْىىص( أنشىىةخُ ةؼنىىٌُ ثىىْل دؽىىس

خ ظىىىنٌاد النجىىىسح ىمْىىىًصجىىىذ ةىىىل اىىىطل رؾلْىىىأ الااىىىزطف أإ المنظمىىىبد الؾمٌةْىىىخ 

ًليىد أًطىَ الجبؽىش ةىل اىطل  ِ زفغ ةعزٌٍ الزمْىص المئظعىِف ًالمعزٌٍ الزؼلْمِ
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ْل اأظبظىِ ةىل ػملْىخ اظىزيةبة الؼىبةل الؼمأ ػلَ رؾدّد اليدفىرا الجؾش ثؼسًزح 

ًظىب أ ًرؾدّد المٌاط بد المةلٌثىخ للٌظىب و الشىب،سحإ ػىسًزح الؼمىأ ػلىَ رؾدّىد 

ْل ةىل أعىأ بظجخ ةل أعأ اازْبز ًرؼْْل الؼبةلْل ةل أعأ الز سّا ثْل الؼبةلًؽسق ةن

 خ.ِ رعي  فِ زفغ ك بءح ًأداء المنظمالزؼسف ػلَ ةئىطري  الؼبلْخ الز

 ادازح المٌازد الجشسّخإ الزمْص المئظعِإ المنظمبد الؾمٌةْخ.: انكهًاخ انًفرازٛح

Abstract: 

The objective of this research is to identify the activities of 

human resources management, as well as shed light on the role 

played by these practices in achieving institutional excellence in 

government organizations, through application to Cairo 

University. The study is based on previous studies and reviews, 

and the use of the questionnaire tool that was applied to a random 

sample estimated at the size of (152) male and female employees, 

within the study community, and data analysis using the 

statistical analysis program (SPSS). This research has reached a 

set of important results, which are: Most notably, Cairo 

University enjoys a high level of human resources planning 

process according to the research sample point of view, as the 

university administration determines the requirements it wants 

from human resources according to its methodological strategy, 

and when conducting the multiple regression test, it was found 

that there is a statistically significant effect of the activities of 

human resources management and excellence Institutional in 

governmental organizations, the presence of a significant direct 
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correlation between planning and institutional excellence in 

government organizations, the existence of a significant direct 

correlation between recruitment, employment and institutional 

excellence in government organizations, the existence of a 

significant direct correlation between human resource 

management activities (training) and institutional excellence, the 

existence of a significant relationship A direct significant 

correlation between the activities of human resources 

management (motivation) and institutional excellence in 

government organizations, and it was proven through the analysis 

of the difference the importance of years of experience and 

educational level in raising the level of institutional excellence. 

The specifications required for vacant positions, the need to work 

on identifying appropriate means and methods in order to select 

and appoint workers in order to differentiate between workers in 

order to identify their high qualifications that contribute to 

raising the efficiency and performance of the organization. 

Keywords: human resources management, institutional 

excellence, government organizations. 

 ّ:يمذي

ثبلاىزمبل ػل ؽسّا الؾ بظ ػلَ اليٌٍ الؼبةلخإ ؽظْذ ادازح المٌازد الجشسّخ 

ًذلم لاػزجبزىب ًاؽدح ةل أى  السكب ص اأظبظْخ لسفغ المؼدل الإنزبعِ ًلصّبدح اأىمْخ 

ػلَ رمْص أً  ا  ًثنبءالؼبةلْل ًرلجْخ كبفخ اؽزْبعبري إ ؼطةبد الإنعبنْخ ًدػ  النبطخ ثبل

ت الن يبد الزِ ريغ ػلَ يبإ الَ عبنبد ّزٌةو ػلَ اليٌٍ الؼبةلخ لدّالمنظم ػؼو عمْغ

بد اأػمبل ةل أعأ رٌفْس كبفخ اأعٌز ًالمسرجبد ًالزؼٌّؼبد الطشةخ رشمأ ػبرا ةنظم
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ةدز كجْس ةل ن يبريبإ ؽْش الاظزضمبز ثيب ّؾزبط الَ اليدزح ػلَ الاظز بدح ةنيب ًرؾعْل 

ىب ثظٌزح ةعزمسحإ ػل الؼمأ ػلَ رةٌّس ةعزٌٍ أداء فؼط   اظزنداةيبإ ًالؾ بظ ػلْيبإ

بد ارجبع اأظلٌة الإنعبنِ فِ الزؼبةأ ةغ اليٌٍ ػلَ ذلم ّلصل ػلَ عمْغ المنظم ا  ًثنبء

 (0202الؼبةلخ ًرٌفْس كبفخ اؽزْبعبريب ًةزةلجبريب.  ظلْ إ 

فِ رؾيْا كبفخ الاؽزْبعبد  ا  ذاد رؤصْسا  كجْسرؼزجس ادازح المٌازد الجشسّخ 

بى  فِ رؼصّص المئظعْخ ةل أعأ رؾيْا الزمْص المئظعِإ ًذلم اأةس الرُ ظ

إ اذ ازر غ ةعزٌٍ الؾبعخ الَ الزٌعو الَ رن ْر المنزل خ بدأىمْزيب دااأ المنظم

ًذلم فِ ػٌء ةب ّزمزغ ثو الؼظس  فِ المنظمبد الؾمٌةْخ ادازح الزمْص المئظعِ

س ةل الزؾدّبد ًالمزغْساد الزِ رزمضأ ثؼؼيب فِ الضٌزح الساىل ةل المضْ

الزمنٌلٌعْخإ ًال غٌح السةمْخ الَ عبنت انزشبز ظبىسح الؼٌلمخإ ةمب رسرت ػلْو 

يةبػبد المنزل خ ؽدًس رغْساد نٌػْخ ًاػؾخ فِ رمٌّل المٌازد الجشسّخ فِ ال

ةدزاد  لٌظب و ال نْخإ ةمب رةلتبد اأػمبلإ اذ ازر غ الةلت ػلَ المنظم

ةمبنْبد ،ْس اػزْبدّخ للميبل الٌظْ ْخ النبطخ ثبليْبدح فِ ادازح المؼلٌةبدإ الَ ًا

ادازح  أنشةخعبنت الاػزمبد ػلَ الٌظب أ الزينْخ الؾدّضخ ةل أعأ اظزنداةيب فِ 

 الؼنبطس الجشسّخ ًاظزيةبثيبإ فؼط  المٌازد الجشسّخ ًالمزمضلخ ثؼؼيب فِ ردزّت 

 (0202ػل اازْبزىب ًرؾ ْصىب.  ؽمدانِإ 

 يشكهح انثسث:

بل ػلَ أػم ا  ح ةل أى  المؾبًز الزِ ليب رؤصْسرؼد ادازح المٌازد الجشسّخ ًاؽد

بد اأػمبلإ الَ عبنت ارعبع ةغ الزةٌز الرُ رشيده ةنظم خ  إ ابطالؾمٌةْخ المنظمبد

ازح ادازح ًظْ ْخ الَ اد ٌلْبد ادازح المٌازد الجشسّخإ ًرغْْسىب ةلًةعئنةبق ةيبل 

بد دازاد المزنظظخ دااأ ةنظمفِ عمْغ اأةعبل ًالإ ا  رةجْيْخإ فيد أطجؼ ليب رؤصْس

 (0206.  ،بشُإ ثظ خ ػبةخ ًالؾمٌةْخ ثظ خ ابطخ اأػمبل المنزل خ

ػلَ ةعزٌٍ أداء  ب  ًاّغبثْ ب  ىبة ا  ػل أ  الزمْص المئظعِ ّلؼت دًز فؼط  

الَ  إ ًلا ظْمب أ  ّسعغ ظجت ىرا الزمْصالمنظمبد الؾمٌةْخًفِ  بد اأػمبلةنظم

الزِ ريٌل ثيب ادازح المٌازد الجشسّخإ اأةس الرُ ّعي  فِ أ  ًالممبزظبد اأنشةخ 



 

  ...دراسة ميدانية   –دور أنشطة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات الحكومية  
د/ نزار محمد فكري   

 0202ٌّلٌْ  -الؼدد الضبلش         المغلد الساثغ ػشس                                                                  

   652 
 

  

ىره الممبزظبد لْعذ ةبطسح ػلَ الزمْص المئظعِ ًؽعتإ ثْنمب رؼمأ ػلَ الؼدّد 

ًالمْصح الزنبفعْخإ الَ عبنت  ةل الزؾٌلاد الإدازّخ ًالزِ رزمضأ ثؼؼيب فِ الإنزبعْخ

 (0206الدػ  ًالاثزمبزإ ًكرلم الالزصال لدٍ اليٌٍ الؼبةلخ.  الصىسانِإ 

 :الزبلِػلَ ذلم فب  المشملخ الجؾضْخ رممل فِ الزعبإل  ا  ًثنبء

ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ ذسمٛك انرًٛض انًإعغٙ  أَشطحيا يذٖ انذٔس انز٘ ذهؼثّ 

 ؟تانرطثٛك ػهٗ خايؼح انماْشج فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح

 ذغاؤلاخ انثسث:

 رزمضأ رعبإلاد الجؾش فْمب ّلِ:

 ادازح المٌازد الجشسّخ فِ عبةؼخ اليبىسح؟ أنشةخةب ىٌ ةعزٌٍ  -1

 ةب ىٌ ةعزٌٍ الزمْص المئظعِ الرُ رزمزغ ثو عبةؼخ اليبىسح؟ -2

ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص  أنشةخةب ىِ الؼطةخ الزِ رسثؾ ثْل  -3

 المئظعِ؟

داء ادازح ؾ ظنٌاد النجسح ًالمعزٌٍ الزؼلْمِ ثؤرسث لؼطةخ الزِةب ىَ  -4

 المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ؟

 أْذاف انثسث:

 رزمضأ أىداف الجؾش فْمب ّلِ:

 ادازح المٌازد الجشسّخ دااأ عبةؼخ اليبىسح. أنشةخالزؼسف ػلَ ةدٍ ةعزٌٍ  -1

 الؼٌء ؽٌل الزمْص المئظعِ الرُ رزمزغ ثو عبةؼخ اليبىسح.رعلْؾ  -2

ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص  أنشةخرٌػْؼ الؼطةخ الزِ رسثؾ ثْل  -3

 المئظعِ.

داء ادازح المٌازد ؾ ظنٌاد النجسح ًالمعزٌٍ الزؼلْمِ ثؤرسث ِلؼطةخ الزا -4

 الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ
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 :أًْٛح انثسث

الزِ ريٌل ثيب ًالممبزظبد اأنشةخ ش فِ رنبًل الؾدّش ػل رزجلٌز أىمْخ الجؾ

فِ ادازح المٌازد الجشسّخإ ًرٌػْؼ ةدٍ الدًز الرُ رلؼجو فِ رؾيْا الزمْص المئظعِ 

 ًذلم ػلَ النؾٌ الزبلِ: المنظمبد الؾمٌةْخ

 ؽدّضخ ؽٌّْخ لمٌػٌػبد رنبًلو ةل الؼلمْخ أىمْخ الجؾش ّعزمد انؼهًٛح: الأًْٛح -6

 ثعْؾ ثغصء ّعي  ظْغؼلو ةمب فِ المنظمبد الؾمٌةْخ اأىمْخ ثبلغ دًز ًذاد

عبةؼخ اليبىسح ًريدّ  أى  النزب ظ ًأثسش الزٌطْبد الزِ رعبػد  دػ  فِ

 .المزنظظْل فِ ريْْ  العْبظبد المزجؼخ ذاد الؼطةخ

 ادازح أنشةخ الشبةأ الإؽبز ّمضأ كٌنو ةل أىمْزو الجؾش ّعزمد انؼًهٛح: الأًْٛح -0

 ّمضأ اذ إفِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ الزمْص ػلَ رؾيْا ًأصسىب الجشسّخ المٌازد

 ػدح أىداف رؾيْا ّم أ ؽدّش ػلمِ ثؤظلٌة الؼبةلْل اداء ًريْْ  رةٌّس الَ ةداط  

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ الزمْص رؾيْا ثْنو ةل

 :أدتٛاخ انذساعح

"يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔأثشْا (، تؼُٕاٌ: 0202دساعح )تؼضٚض،  -6

ىدفذ ىره  :ػهٗ انرًٛض انًإعغٙ: دساعح زانح يإعغح عَٕانغاص انٕطُٛح"

الدزاظخ الَ رعلْؾ الؼٌء ؽٌل ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ ًةدٍ رؤصْسىب 

ػلَ رؾيْا الزمْص المئظعِ لدٍ ةئظعخ العٌنبلغبش الندةبرْخإ ًذلم ةل اطل 

المنيظ الٌط ِ الزؾلْلِإ ثبظزندال أداح الاظزجْب  فِ عمغ  الاػزمبد ػلَ

الجْبنبدإ ًرؾلْليب ػجس ثسنبةظ الزؾلْأ الإؽظب ِ ًالزِ ر  رٌشّؼيب ػلَ ػْنخ 

( ة سدح ةل ةغزمغ الدزاظخإ ًليد رٌطلذ ىره الدزاظخ الَ 42ريدز ؽغميب  

ظب ْخ ثْل ةغمٌػخ ةل النزب ظ اليبةخ المزمضلخ فِ ًعٌد ػطةخ ذاد دلالخ اؽ

ةمبزظبد ادازّخ المٌازد الجشسّخ ًأصسىب ػلَ رؾيْا الزمْص المئظعِ لدٍ كلْخ 

الدزاظخ المزمضلخ فِ ةٌظ ِ ةئظعخ ظٌنبلغبش الندةبرْخإ ًليد أًطذ ىره 

الدزاظخ الَ ػسًزح ةْبل المظسف ثبلاىزمبل ثزمبةأ المٌازد الجشسّخ ةغ 
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ضس ثبظزندال الإػط  ػل الٌظب و الزنةْؾ الاظزسارْغِإ الَ عبنت الاىزمبل ثؤك

 الشب،سح ثبلةسّا الزيلْدُإ ًالمزٌفسح للغميٌز.

 The Impact of Human(، تؼُٕاٌ: "Miranda, 2020دساعح ) -0

Resource Management Practices of the Managers on 

Perceived Organizational Performance—A Study on Ceylon 

Fisheries Corporation in Sri Lanka" : ىدفذ ىره الدزاظخ الَ ةْبض

للمدّسّل ػلَ اأداء الزنظْمِ المزظٌزإ ًلرلم  رؤصْس ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ

ثبلاػزمبد ػلَ المنيظ الٌط ِ الزؾلْلِإ ثبظزندال أداح الاظزجْب إ ؽْش اظزغبة للمعؼ 

مبإ ثلغ فِ ظسّطن ةٌظ ٌ  ةل ال ئخ الإدازّخ فِ ةئظعخ ةظبّد اأظمبك العْطنْخ

المنزبزح ةضأ  HRMPإ ًليد أصجزذ ىره الدزاظخ أ  ب  ةٌظ  602ػددى  الإعمبلِ 

الزٌظْو ًالاازْبز ًالزدزّت ًالزةٌّس ًريْْ  اأداء ًادازح الممبفآد ليب رؤصْس كجْس 

ػلَ الملٌصبد الؼؼٌّخ الضبثزخ فِ ظْبق ةسكجبد المسثٌ  الملٌزّخ فلٌزّخ فِ ظسُ 

ظزندةذ الدزاظخ المنيظ الممِ ًالنيظ الميةؼِإ ر  الؾظٌل ػلَ النزب ظ لانمإ كمب ا

ةد  CFCةل الدزاظخ الاظزيظب ْخ ثمب ّط   الجبؽش ةغ النيظ الممِإ ليد ًعد أ  

ػصشد أدا يب الَ دزعخ أػلَإ ةل اطل الزسكْص ثشمأ أكجس ػلَ اعساءاد الزٌظْو 

ّس شبةلخإ ً،ْسىبإ ًليد أًطذ ىره ًالاازْبز المنبظجخإ ًرن ْر ثساةظ ردزّت ًرةٌ

الدزاظخ الَ ػسًزح ةْبل الجبؽضْل المعزيجلْْل أ  ّؤارًا ثؼْل الاػزجبز المزغْساد 

ةضأ صيبفخ المنظمخإ ًةنبؿ المنظمخإ ًاليْبدح إ ًظٌق الؼمأإ  المؼزدلخ أً الٌظْةخ

 ًػبةأ الزؾ ْصإ ًالجْئخ الزنظْمْخ.

 The Impact of Human(، تؼُٕاٌ: "Jarwan, 2020دساعح ) -3

Resources Management Practices on Turnover Intention 

through Intrinsic Motivation: Evidence from the 

Jordanian Hospitality Industry": ىدفذ ىره الدزاظخ الَ ظد ال غٌح

للمٌظ ْلإ ثبلاػزمبد ػلَ  TIفِ أدثْبد ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ ً

نظسّخ الزجبدل الاعزمبػِ ًالدزاظبد الزغسّجْخإ ظلةذ الٌزةخ الؾبلْخ الؼٌء 
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ةد ّزٌظؾ فِ الازرجبؽ ثْل ةمبزظبد  IM ةل النبؽْخ النظسّخ ػلَ أ  المٌظو 

 المٌظو. TLادازح المٌازد الجشسّخ ً

لزىىِ رزمىىٌ  ةىىل رٌطىلذ ىىىره الدزاظىىخ الىَ أ  ةمبزظىىبد ادازح المىىٌازد الجشىسّخ ا

الممبفىىآد ًريْىىْ  اأداء ًالإدازح المينْىىخ ًالاازْىىبز ًالزىىدزّت ليىىب يصىىبز كجْىىسح فىىِ 

 رةٌّس الالزصال الزنظْمِ للمٌظ ْل.

 The Impact of Green Human(، تؼُٕاٌ: "Salih, 2020دساعح ) -4

Resources Management Practices on Organizational 

Excellence: An Empirical Study":رؾدّد رؤصْس  الَه الدزاظخ ىدفذ ىر

ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ النؼساء ػلَ الزمْص الزنظْمِ فِ ةئظعبد الزؼلْ  

الؼبلِ فِ ةؾبفظخ دىٌكإ اةلْ  كسدظزب . ر  اظزندال اأظبلْت الٌط ْخ ًالزؾلْلْخ 

  فِ ىره الدزاظخإ ًاػزجسد ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ النؼساء ثؤثؼبدىب

اأاؼسإ ًادازح الممبفآد النؼساءإ ًريْْ  اأداء اأاؼسإ   الزٌظْو ًالاازْبز

ًالزدزّت ًالزةٌّس اأاؼسإ ًالإدازح المينْخ النؼساء( ةزغْساد ةعزيلخ ًاػزجس 

ب ليره الدزاظخ. ر  الؾظٌل ػلَ الجْبنبد اأًلْخ  ا ربثؼ  الزمْص الزنظْمِ ةزغْس 

ل ؾض ةٌظ ِ الغبةؼخ. ر   المعزندةخ فِ ىره الدزاظخ ةل اظزجْب  ةنظ  ر  رٌشّؼو

بإ أظيسد نزب ظ الجؾش أ  ىنبك ػطةخ  عمغ ًرؾلْأ صطصخ ًظجؼْل اظزجْبن ب طبلؾ 

ًالزمْص الزنظْمِإ الإدازح المينْخ ليب أةٌٍ ػطةخ  GHRMاّغبثْخ ثْل ةمبزظبد 

. ريْْ  اأداء لو أدنَ ةْمخ ثْل المزغْساد 2.216ثبلزمْص الزنظْمِ ًةؼبةأ ازرجبؽيب 

 زيلخ ًلمل الازرجبؽ ةٌعت.المع

(، تؼُٕاٌ: "يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔأثشْا 0222دساعح )تلاعًّ،  -5

فٙ ذسمٛك انرًٛض انًإعغٙ: دساعح يٛذاَٛح فٙ اندايؼاخ انشعًٛح الأسدَٛح فٙ 

ظؼذ ىره الدزاظخ الَ رٌػْؼ ةدٍ رؤصْس ةمبزظبد ادازح :يُطمح انشًال"

لزمْص المئظعِ فِ الغبةؼبد السظمْخ اأزدنْخ فِ المٌازد الجشسّخ فِ رؾيْييب ل

ةنةيخ الشمبلإ ًذلم ةل اطل الاػزمبد ػلَ المنيظ الٌط ِ الزؾلْلِإ ثبظزندال 

( ة سدحإ ًرؾلْليب 15أداح الاظزجْب  الرُ ّز  رةجْيو ػلَ ػْنخ ريدز ؽغميب  
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نبك أصس ثبظزندال ثسنبةظ الزؾلْأ الإؽظب ِإ ًليد رٌطلذ ىره الدزاظخ الَ أ  ى

أثؼبد ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ فِ أثؼبد رؾيْا الزمْص المئظعِإ ًليد 

أًطذ ىره الدزاظخ الَ ػسًزح الاػزمبد ػلَ الاظزةطػبد المعزداةخ لدٍ 

 المزؼبةلْل ةغ الغبةؼبد اأزدنْخ السظمْخ.

 انرؼمٛة ػهٗ انذساعاخ انغاتمح:

 :ةب ّلِ ّزؼؼثنبء ػلَ ةب عبء ػمل الدزاظبد العبثيخ 

 اأنشةخار بق الدزاظخ الؾبلْخ ةغ الدزاظبد العبثيخ فِ رعلْؾ الؼٌء ؽٌل 

الزِ ريٌل ثيب ادازح المٌازد الجشسّخ ًرٌػْؼ الدًز الرُ رلؼجو فِ رؾيْا الزمْص 

المئظعِإ ثْنمب اازل ذ الدزاظخ الؾبلْخ ةغ الدزاظبد العبثيخ فِ الدزاظخ الزةجْيْخ 

ظبد ػلَ الؼدّد ةل اليةبػبد المنزل خ ًالمزنٌػخإ الَ عبنت ةل اطل رةجْا الدزا

 رةجْييب ػلَ ؽغ  ػْنخ ةنزل خ الؾغ .

 انذساعح: فشٔض

 :فْمب ّلِ خع الس ْعًلمب عبء ػمل ةشملخ الدزاظخ ًأىدافيبإ ّزمضأ ال س ب  ًفي

ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔانرًٛض  أَشطحلا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح ئزصائٛح تٍٛ  -2

 .انًإعغٙ

 :ةل ال سػْبد ال سػْخ المزمضلخ فْمب ّلًِّز سع ةل ال سػْخ اأظبظْخ ةغمٌػخ 

ادازح المٌازد  أنشةخال سػْخ اأًلَ: لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -

 الجشسّخ  الزنةْؾ( ًرؾيْا الزمْص المئظعِ.

ادازح المٌازد  أنشةخال سػْخ الضبنْخ: لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -

 الجشسّخ  الاظزيةبة ًالزٌظْو( ًرؾيْا الزمْص المئظعِ.

ادازح المٌازد  أنشةخال سػْخ الضبلضخ: لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -

 الجشسّخ  الزدزّت( ًرؾيْا الزمْص المئظعِ.

ادازح  أنشةخلا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل ال سػْخ الساثؼخ:  -

 المٌازد الجشسّخ  الزؾ ص( ًرؾيْا الزمْص المئظعِ.
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ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔانرًٛض  أَشطحلا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح ئزصائٛح تٍٛ  -0

ًثسٕثٍٛ يٍ ػُٛح نه ٓح ٔعُٕاخ انخثشج ٔانًغرٕٖ انرؼهًٛٙانًإعغٙ يٍ خ

 خشٖ.انذساعح يٍ خٓح أ

 يُٓدٛح انثسث:

رؼزمد ىره الدزاظخ ػلَ المنيظ الٌط ِ الزؾلْلِإ ًذلم ةل أعأ رؾيْا 

إ ًاظزندال أداح أىداف الدزاظخ ًذلم ثبلاػزمبد ػلَ الدزاظبد ًالمساعؼبد العبثيخ

لمب عبء ػمل  ب  (إ ًًفيKrejcice & Morgan, 1970لدزاظخ   ب  الاظزجْب إ ًًفي

( ظْز  رةجْييب ػلَ ػْنخ ػشٌا ْخ ريدز 0200الدزاظخ المْدانْخ لدزاظخ  الشسّوإ 

( ةٌظو ًةٌظ خإ دااأ ةغزمغ الدزاظخ المزمضأ فِ عبةؼخ اليبىسحإ 650ؽغميب  

 (.SPSS v22ًرؾلْأ الجْبنبد ثبظزندال ثسنبةظ الزؾلْأ الإؽظب ِ  

 انُظش٘: انداَة :أٔلاا 

 ٕاسد انثششٚح:يفٕٓو ئداسج انً

المنظمبد ًالمئظعبد الزِ ريٌل  ةمبزظبدرؼد ادازح المٌازد الجشسّخ أى  

إ ًّسعغ ذلم الَ ةدٍ أىمْزيب المزمْصح ًفيب  المٌازد المزبؽخ الزبثؼخ ليبثبدازح كبفخ 

للدًز المجْس الرُ ريٌل ثو فِ المئظعبد ًالمنظمبدإ فط ٌّعد ليره الإدازح رؼسّو 

عمْغ الجبؽضْل ًالؼلمبء ًذلم ثعجت الزةٌز المعزدال الزِ رشيده ًاؽد ار ا ػلْو 

الْيب الجبؽضْل ًّممل  المئظعبد فِ ىره الإدازحإ فينبك الؼدّد ةل الم بىْ  الزِ رٌطأ

 (0206 العنٌظِإ فًٛا ٚهٙ: ةنيب  رٌػْؼ ثؼغ

رؼسف ادازح المٌازد الشسّخ ثؤنيب الغصء النبص ثبلؼدّد ةل اأنشةخ ًالٌظب و  -

زِ ريز  ثبدازح المٌازد الجشسّخ أُ اليٌٍ الؼبةلخ الزبثؼخ للمئظعبد ثٌظب أ ال

فؼّبلخ ًاّغبثْخ ًالرُ ّظت فِ ةظلؾخ المئظعبد ًةظلؾخ المٌظ ْل كرلم. 

 (0206 اليسةٌدُإ 

ٌلخ ػل المضْس ةل الؼملْبد الزِ رزمضأ فِ ػملْبد كمب أنيب ػسفذ ثؤنيب المعئ -

ٌلخ ػل ػملْخ اظزيةبة اليٌٍ سةبثخ كمب أنيب المعئًالزٌعْو ًالالزنةْؾ ًالزنظْ  
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ًردزّجيب ًرةٌّس أداءىب ثظٌزح الؼبةلخ للمئظعبد ًاازْبز أفؼأ الم بءاد 

 (0261بلخ لمب رؾزبط الْو الميبل الٌظْ ْخ المةلٌثخ.  ػجد الؾمْدإ فؼ

 ئداسج انًٕاسد انثششٚح: أَشطح

(إ فيد رجْل أ  ّممل ريعْ  0200لمب عبء ػمل دزاظخ  ظبةِإ  ب  ًفي

الَ صطصخ ةمبزظبد أظبظْخإ ًالزِ ّممل رٌػْؾيب ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ 

 مب ّلِ:ك

 ريٌل ثبدازح الزِ  فِ الممبزظبد اأنشةخ: رزمضأ ىره الاازظبطْخ نشةخاأ

لليسازاد الظبدزح ػل الإدازح الؼلْب ًرنزلو ثبازطف  ب  المٌازد الجشسّخ ًفي

ؽغ  المئظعبد ًاأظبلْت الزمنٌلٌعْخ المعزندةخ ًةعزٌٍ أداء الؼبةلْلإ 

ًالزِ رزمضأ فِ رؾلْأ ًرسرْت ًريْْ  الميبل الٌظْ ْخإ ثبلإػبفخ الَ رنةْؾ 

 (0200المٌازد الجشسّخ ًػملْخ الزٌظْو.  الؾْبلِإ 

 ةغمٌػخ ةل الممبزظبد الزِ رزةلجيب ادازح المٌازد : ىالإدازّخ اأنشةخ ِ

الاازظبطْخإ ًالزِ رزمضأ فِ  ي  فِ اليْبل ثبأنشةخالجشسّخ الزِ رع

 الزنةْؾ ًالزنظْ  ًالزٌعْو ًالسةبثخ. 

 ًىِ اأػمبل الزِ رز  ةل اطل اليْبل ثبلمشبًزح ثْل الاظزشبزّخ اأنشةخ :

ئظعخ ظٌاء كبنذ ةل الغبنت اليبنٌنِ الؼبةلْل ًالإدازاد المنزل خ دااأ الم

أً الغبنت ال نِإ الَ عبنت رةٌّس اأنظمخ ذاد الؼطةخ ثبلؼبةلْلإ فمل أعأ 

رؾيْا الز ٌق المئظعِ؛ ّلصل أ  رمٌ  ادازح المٌازد الجشسّخ ػلَ ارظبل 

 (0261ةٌُ ثبلإدازاد المنزل خ اأاسٍ دااأ المئظعخ.  ةيدلإ 

 يفٕٓو انرًٛض انًإعغٙ:

ظزسارْغِ الؾ بظ ػلَ الزنةْؾ الإ"ػجبزح ػل  ثبلزمْص المئظعِ ثؤنوّيظد 

ًذلم ةل أعأ الؼمأ ػلَ طْب،خ زإّخ ًىدف ًاػؼإ ثبلإػبفخ الَ العؼِ الَ 

اظزندال كبفخ ال سص المزبؽخ أةبل المئظعخإ ًأ  ّسريِ ةعزٌٍ أداءىب ػلَ عمْغ 

 (0200.  ػٌدحإ "المئظعبد المنبفعخ ليب فِ ن ط المغبل
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 اع انرًٛض انًإعغٙ:إَٔ

: ػلىىَ النؾىىٌ الزىىبلِّزؼىىمل الزمْىىص المئظعىىِ صطصىىخ أنىىٌاع ّممىىل رٌػىىْؾي  

 (0261 ةةسإ 

 ُْص ًذلم ػل : ا  الإدازح الؼلْب ليب دًز كجْس فِ رؾيْا الزمالزمْص اليْبد

ًرؼصّصىب ةل أعأ رٌعْيي  الَ  ةمبنْبد اأفسادؽسّا رةٌّس اليدزاد ًا

ثداع ًالزمْصإ ًذلم ػل ؽسّا رمزؼيب ثبلميبزاد اليْبدّخ ًالؼطةبد الإ

بلْخإ ازر بع ةعزٌٍ ةدزريب ػلَ الز مْس النبطخ ثبلؼمأ ذاد الم بءح ًال ؼ

 المزةٌز.

 ا  عمْغ الشسا ؼ المزؼبةلخ ةغ المئظعخ ّؼزجسً  ثمضبثخ الزمْص ثزيدّ  الندةخ :

مب ّز  الؾظٌل ػلَ رلجْخ إ ثْنيلمْل للعلغ ًالندةبد الميدةخالؼمطء المعز

كبفخ اؽزْبعبري  ًةزةلجبري  ةل العلغ ًالندةبد ًرؾيْا رٌةؼبري إ ّيجلٌ  

ػلَ الزؼبةأ ةغ المئظعخإ ًفِ ػٌء ًعٌد ادازح الزمْص فْؼزجس فرلم ّشْس 

الَ رةٌز ًرؾعْل أظلٌة المئظعخ ًرؾيْا المْصح الزنبفعْخ فِ اأظٌاق. 

 (0261 ةؾمدإ 

  رسريِ ةئظعبد اأػمبل ثبلزمْص ةل اطل ازر بع ةْمخ الجشسُالزمْص :

ةٌازدىب الجشسّخإ ًرؼصّص الضيخ لدّي  ًرممْني  ةل أعأ اليدزح ػلَ رؾيْا 

اأىداف الشنظْخ ًكرلم المئظعْخإ ًلرلم ػل ؽسّا رةجْا الؼدالخ 

ًالمعبًاح فْمب ثْني إ ثغبنت رؾعْل ًرةٌّس ةيبزاري  ًرٌظْ يب فِ اأػمبل 

 المنبظجخ ليب.

 انرطثٛمٙ: : انداَةاا َٛثا

 :يدرًغ ٔػُٛح انذساعح

لزؾيْا ىدف الدزاظخ ر  رؾدّد ةغزمغ الدزاظخ ًالمزمضأ فِ عبةؼخ اليبىسح 

الؾظٌل ػلَ  ؽْش اني  اليدف اأطْأ فِ ةٌػٌع الدزاظخ. اػزمد الجبؽش فِ

بء ػلَ شجمخ الجْبنبد النبطخ ثبلدزاظخ انشبء ًرظمْ  زاثؾ ابص ثيب مخ الاظزيظ

 / ًذلم لنزممل ثؼغ ال ئبد المعزيدفخ Google formالإنزسنذ اػزمبدا  ػلَ ادةخ 
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 حاظزمبز  200المعزيظَ ةني  ةل الإعبثخ ػلَ ةب مخ الإظزيظبءإ ؽْش ر  رٌشّغ 

إ Facebookإ LinkedInاظزيظبء ػلَ المعزيظَ ةني  المزسًنْب   ػل ؽسّا 

WhatsApp َالمنيظ الٌط ِ الزؾلْلِإ ًذلم ةل أعأ ( رؼزمد ىره الدزاظخ ػل

إ ًاظزندال رؾيْا أىداف الدزاظخ ًذلم ثبلاػزمبد ػلَ الدزاظبد ًالمساعؼبد العبثيخ

لمب عبء  ب  (إ ًًفيKrejcice & Morgan, 1970لدزاظخ   ب  أداح الاظزجْب إ ًًفي

ْخ ( ظْز  رةجْييب ػلَ ػْنخ ػشٌا 0200ػمل الدزاظخ المْدانْخ لدزاظخ  الشسّوإ 

إ دااأ ةغزمغ اظزمبزح ًشػذ  022ةل اطأ  ةٌظو ًةٌظ خ 650ريدز ؽغميب 

الدزاظخ المزمضأ فِ عبةؼخ اليبىسحإ ًرؾلْأ الجْبنبد ثبظزندال ثسنبةظ الزؾلْأ 

ع سًلمب عبء ػمل ةشملخ الدزاظخ ًأىدافيبإ رزمضأ ال  ب  ًفيً (.SPSSالإؽظب ِ  

  مب ّلِ:لدزاظخ فْلاأظبظْخ 

ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص  أنشةخػدل ًعٌد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل -6

ًّز سع ةل ال سػْخ الس ْعْخ ةغمٌػخ ةل إ فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ

 :سػْخ ًالزِ ّممل رٌػْؾيب فْمب ّلِال سػْبد ال 

د ادازح المٌاز أنشةخال سػْخ اأًلَ: لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ الجشسّخ  الزنةْؾ( ًالزمْص المئظعِ

ادازح المٌازد  أنشةخال سػْخ الضبنْخ: لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ الجشسّخ  الاظزيةبة ًالزٌظْو( ًالزمْص المئظعِ

ادازح المٌازد  أنشةخال سػْخ الضبلضخ: لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ الجشسّخ  الزدزّت( ًالزمْص المئظعِ

ادازح  أنشىىىةخال سػىىىْخ الساثؼىىىخ: لا رٌعىىىد ػطةىىىخ ذاد دلالىىىخ اؽظىىىب ْخ ثىىىْل  -

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المٌازد الجشسّخ  الزؾ ْص( ًالزمْص المئظعِ

ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص  أنشةخلا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  -0

 ةل عيخ ًظنٌاد النجسح ًالمعزٌٍ الزؼلْمِفِ المنظمبد الؾمٌةْخ  المئظعِ

 اسٍ.مجؾٌصْل ةل ػْنخ الدزاظخ ةل عيخ ألل
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 أعهٕب خًغ تٛاَاخ انذساعح:

( النمبظىىىِ ثؾْىىىش رزىىىساًػ أًشا  Likert  الاػزمىىىبد ػلىىىَ ةيْىىىبض لْمىىىسد

( الىَ 0( الَ ،ْىس ةٌافىا  2( الَ ةؾبّد  4( الَ ةٌافا  5  الإعبثبد ةل ةٌافا عدا  

 (. 6  ،ْس ةٌافا ػلَ الإؽطق

: ًّزؼمل ىر الغصء ةغمٌػخ ةل اأظئلخ المزؼليخ ثبلنظب ض الغصء اأًل

الدّمٌعسافْخ للمعزيظِ ةني  ةضأ  نٌع المعزيظِ ةنو ػمس المعزيظِ ةنوإ ًظْ خ 

 ٌاد اجسح المعزيظِ ةنو.المعزيظَ ةنوإ ةئىأ المعزيظَ ةنوإ ظن

 ًّزؼمل ىرا الغصء عص ْل ىمب:  :الغصء الضبنَ

ادازح  أنشةخًّزؼمل ةؾبًز  "ادازح المٌازد الجشسّخ أنشةخ " :المزغْس المعزيأ -

 (.ًالزؾ ْص الزنةْؾإ الاظزيةبة ًالزٌظْوإ الزدزّتإ  المٌازد الجشسّخ المنزل خ

   ."فِ المنظمبد الؾمٌةْخ "الزمْص المئظعِ :المزغْس الزبثغ -

 الأعانٛة الإزصائٛح انًغرخذيح فٙ اخرثاس يذٖ صسح انفشٔض انذساعح:

اازجبز ةدٍ طؾخ ال سًع ًرؾيْا أىدافيب ًالإعبثخ  اػزمدد الدزاظخ فِ

ؽصل الجساةظ  اأظبلْت الإؽظب ْخ المزٌافسح فِ ػل رعبإلاريب ػلَ ةغمٌػخ ةل

 :كمب ّلِ SPSSالإؽظب ْخ المزيدةخ 

نىخ لزؾدّىد اظىب ض ػْ Descriptive Analysis  الزؾلْىأ الٌطى َ للجْبنىبد: -6

إ ًذلىم لسطىىد ظىىلٌك المؼْىىبزُ ًالإنؾىساف الدزاظىخ ةىىل اىطل الٌظىىؾ الؾعىىبثِ

 ثْبنبد الدزاظخ.

 One-Sample Kolmogorov-Smirnovاازجبز كٌلمٌعسًف ظمْسنٌف   -0

Test ًاازْبز الإازجبزاد (: لاازجبز ةدٍ رجؼْخ الجْبنبد للزٌشّغ الةجْؼِإ

 .الإؽظب ْخ المنبظجخ لزؾلْأ ثْبنبد الدزاظخ

(: لزؾدّد ارغبه ًةٌح الؼطةخ ثْل كأ المزغْساد (Spearman رؾلْأ ازرجبؽ ظْجسةب  -2

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ( ًالمزغْس الزبثغ  الزمْص المئظعِ أنشةخالمعزيلخ  

 بزاد ةظبؽجخ أظبلْت الزؾلْأ الزِ(. ًرؼزجس عمْغ ىره الاازجالمنظمبد الؾمٌةْخ

 .SPSSريسز اظزنداةيب ًالمزٌافسح فِ ؽصةخ اأظبلْت الإؽظب ْخ 



 

  ...دراسة ميدانية   –دور أنشطة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات الحكومية  
د/ نزار محمد فكري   

 0202ٌّلٌْ  -الؼدد الضبلش         المغلد الساثغ ػشس                                                                  

   662 
 

  

 الَ اازجبز فسًع الدزاظخ ةل اطل اظزندال ةغمٌػخ ةل الغصءّيدف ىرا 

رؾلْأ الجْبنبدإ ًاازجبز ةؼبةأ الضجبد ًلمؾبًز  اأظبلْت الإؽظب ْخ المعزندةخ فِ

للمزغْساد الجؾضْخ  المعزيظَ ةني  ًالزؾلْأ الٌط ِ  ضالاظزيظبء ًرؾلْأ اظب

ثبلإػبفخ الَ اازجبز فسًع الدزاظخ ًرؾلْأ النزب ظ ًفِ ػٌء ةب ظجا ّؼسع ىرا 

 :ب ّلِالمجؾش ة

الَ ريْْ  دزعخ الظدق ّيدف اازجبز الضجبد ً انثثاخ: انصذق ٔاخرثاس يؼايهٙ  -2

الارعبق الداالِ أظئلخ الاظزيظبء ًالزؾيا ةل صجبريبإ ًةدٍ اةمبنْخ الاػزمبد 

ػلَ نزب ظ الزؾلْأ الإؽظب ِإ ًةدٍ اةمبنْخ رؼمْ  ىره النزب ظ ػلَ ةغزمغ 

 ٔ يؼايم Cronbach's Alphaالدزاظخإ ًذلم ةل اطل اازجبز أل ب كسًنجبؿ 

إ ًّمٌ   الضجبد لمؼبةأ الزسثْؼِ الغرز ػل ػجبزح :الاعرثٛاٌ يسأس صذق

( لمِ ّز  60%اذا كبنذ ةْمخ أل ب  رعبًُ أً أكجس ةل اؽظب ْب   الميْبض ةيجٌلا  

رؼمْ  نزب ظ دزاظخ المعزيظِ ةني  ػلَ ةغزمغ الدزاظخإ ًّز  ؽعبة ةؼبةأ ػل 

 ؽسّا ؽعبة الغرز الزسثْؼِ لمؼبةأ الضجبد  ةْمخ أل ب(.

  (2خذٔل سلى )

 اداسخ أَشطح انًغرمم انًرغٛش تؼادالأ يٍ تؼذ نكم انذاسعح تؼادأ ٔثثاخ صذق َرائح

 انًإعغٙ فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛحش انراتغ انرًٛض انثششٚح ٔانًرغٛ انًٕاسد

 انًرغٛش ػذد انؼثاساخ يؼايم أنفا كشَٔثاش انصذق ميؼاي

0.873 
 0.762 5 X1  انرخطٛط 

0.880 
0.775 5   X2الاعرمطاب ٔانرٕظٛف   

0.908 
0.825 5  X3انرذسٚة  

0.912 
0.831 5  X4انرسفٛض  

0.877 

0.769 
02 

 X   يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد

 انثششٚح
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0.848 
0.719 5   Y1٘انرًٛض انمٛاد 

0.893 
0.798 5   Y2 ذًٛض انخذياخ 

0.954 
0.911 5  Y3 ٘انرًٛض انثشش 

0.949 
0.901 25   Yٙانرًٛض انًإعغ 

0.910 
 ػثاساخ انًُٕرج كم 35 0.829

 انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  اعمبلِ النعجخ المئٌّخ لمؼبةأ الضجبد ثلغ 

ةمب ّئكد اةمبنْخ الاػزمبد ػلَ نزب ظ الزؾلْطد  ًىِ نعجخ ةيجٌلخ اؽظب ْب   (82.9%)

الإؽظب ْخ ًاةمبنْخ رؼمْميب ػلَ ةغزمغ الدزاظخإ ؽْش كب  ةؼبةأ الضجبد ػلَ 

( ًىِ ةْمخ %71.9ادازح المٌازد الجشسّخ( كمأ   أنشةخةعزٌٍ المزغْساد المعزيلخ  

 X4غْس المعزيأ ًىٌ ةيجٌلخ اؽظب ْب .  ثْنمب ثلغذ ةْمخ أكجس ةْمخ لمؼبةأ الضجبد للمز

 X1(إ ًثلغذ أةأ ةْ  لمؼبةأ الضجبد للمزغْس المعزيأ ًىٌ (%83.1 الزؾ ْص( ثنعجخ 

 الزمْص  .  ثلغذ ةْمخ ةؼبةأ الضجبد للمزغْس الزبثؼخ(%76.2) الزنةْؾ( ثنعجخ 

ثْنمب ثلغذ ةْمخ أكجس ةْمخ   (%90.1)( ثنعجخ فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ

(إ ًثلغذ أةأ (%91.1( ثنعجخ الزمْص الجشسُ  y3زغْس الزبثغ ًىٌ لمؼبةأ الضجبد للم

؛ ًةل (%71.9) الزمْص اليْبدُ( ثنعجخ  y1ةْ  لمؼبةأ الضجبد للمزغْس المعزيأ ًىٌ 

اطل النزب ظ العبثيخ أ  أظئلخ اظزمبزح الاظزيظبء المعزندةخ فِ الدزاظخ رزمزغ ثدزعخ 

ّؼنِ اةمبنْخ الاػزمبد ػلَ نزب ظ اليب مخ  ػبلْخ ةل الضجبد الداالِ ًالارعبقإ ًىرا

ب ثْل رساًؽذ ةْمخ ة الداالِالظدق  ليْ   ثبلنعجخ اةب ًالاؽمئنب  الَ ةظداةْزيب

رئكد ن ط نزب ظ  ًىِ  لمؾٌز الزمْص اليْبدُ 2.154لمؾٌز الزمْص اليْبدُ ً 2.141

 ًطو الؼْنخ. ِالنزب ظ ف أنو ّممل الاػزمبد ػلَ ىرهالضجبد ةل 

ظٌف ّز  اعساء الزؾلْأ الٌط ِ لنظب ض  هٛم خصائص انًغرمصٙ يُٓى:ذس -0

المعزيظِ ةني إ ًذلم أىمْزيب فِ ر عْس  نزب ظ الدزاظخ؛ ًثبلزبلِ ةدٍ اةمبنْخ الاػزمبد 

ةنوإ  َػمس المعزيظ ةنوإ المعزيظَنٌع ػلْيب ةل ػدةوإ اذ ا  ثؼغ الؼٌاةأ ةضأ  
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( ةد رئدُ ةنو المعزيظَةنوإ ظنٌاد اجسح  المعزيظَةنوإ ةئىأ  المعزيظًَظْ خ 

ةني  أظئلخ الدزاظخإ ًاظٌطب  فِ ةغبل  المعزيظَدًزا  ةيمب  فِ رؾدّد ةدٍ ادزاك 

إ ًّممل فِ المنظمبد الؾمٌةْخ ادازح المٌازد الجشسّخ  ػلَ الزمْص المئظعِ أنشةخأصس 

ةني  ًالزِ ر  اظزنططيب ةل فيسح المؼلٌةبد   ض الس ْعْخ للمعزيظَرنبًل النظب

 الؼبةخ الزِ رؼمنزيب ةب مخ الاظزيظبء كمب ّلِ:

 ( 0خذٔل سلى )

 يُٓى انًغرمصَٕٗع  ػُٛح انذساعح زغة

 انُغثح %  انركشاس َٕع انًغرمصٗ يُٓى

 52.6 80 ركش

 47.4 72 أَثٗ

 100.0 152 ٙالإخًان

    انذساعح(  نثٛاَاخ)انًصذس: انرسهٛم الإزصائٙ 

 المعزيظَةني  ؽعت نٌع  المعزيظَةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  رٌشّغ 

إ كمب ثلغ ػدد الإنبس (%52.6)( ة سدح ثنعجخ 12ةني إ ثلغ ػدد الركٌز فِ الؼْنخ  

 .(%47.4)( ة سدح ثنعجخ 72ةني  فِ الؼْنخ   المعزيظَ

 ( 3خذٔل سلى )

 زغة ػًش انًغرمصٗ يُّ تالاعرمصاءذٕصٚغ انًشاسكٍٛ 

 انُغثح % انركشاس ػًش انًغرمصٗ يُّ

ػاياا  32 الم يٍ    4 0.63 

ػاياا  35انٗ  32يٍ   23 5.55 

ػاياا  42انٗ  36يٍ   33 04.34 

ػاياا  52انٗ  42يٍ   33 52.66 

ػاياا  52أكثش يٍ   02 23.50 

 100 152 الإخًانٙ

    نثٛاَاخ انذساعح(  الإزصائٙ)انًصذس: انرسهٛم 
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 52الَ  46ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  أ،لت أفساد ػْنخ الدزاظخ ػمسى  ةل 

ة سدح  21 ػبةب 42الَ  26إ ًّلْي  الرّل ػمسى  ةل (50.66)ة سدح ثنعجخ  11ػبةب 

إ أةب (%13.82)ة سدح ثنعجخ  06 ػبةب   56أكضس ةل إ الرّل ػمسى  (%24.34)ثنعجخ 

 .الم سدادةأ أ  (%2.63)ة سداد ثنعجخ 4 ػبةب   22اةأ ةل الرّل ػمسى  

 ( 4خذٔل سلى )

 يُّ ٗزغة ٔظٛفح انًغرمصتالاعرمصاء  ذٕصٚغ انًشاسكٍٛ

 انُغثح % انركشاس ٔظٛفح انًغرمصٗ يُّ

 23.22 06 يذٚش ئداسج

 25.23 03 سئٛظ لغى

 02.62 45 سئٛظ ٔزذج

 35.26 55 يٕظف

 222 152 ٙالإخًان

  )انًصذس: انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(      

 المعزيظَةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  رٌشّغ المعزيظِ ةني  ؽعت ًظْ خ 

إ كمب ثلغ الرّل (%38.16)( ة سدح ثنعجخ 51فِ الؼْنخ   ٍٛانؼايهةنوإ ثلغ ػدد 

. ّلْي  29.61( ة سدح ًكبنذ نعجزي  %45الؼْنخ   سئٛظ ٔزذجّؼملٌ  فِ ًظْ خ 

ةلي  ًأ 17.1( ة سدح ًكبنذ نعجزي  %06الؼْنخ   يذٚش ئداسجالرّل ّؼملٌ  فِ ًظْ خ 

 .% 65.62( ة سدح ًكبنذ نعجزي  02ز ْط ةع   

 ( 5خذٔل سلى )

 زغة يإْم انًغرمصٗ يُّ تالاعرمصاءذٕصٚغ انًشاسكٍٛ 

 انُغثح % انركشاس يإْم انًغرمصٗ يُّ

 6.6 10 يإْم يرٕعط

 11.8 18 يرٕعطيإْم فٕق 

 61.2 93 تكانٕسٕٚط

 20.4 31 عاخ ػهٛاادس

 100.0 152 ٙالإخًان

    )انًصذس: انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح( 



 

  ...دراسة ميدانية   –دور أنشطة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات الحكومية  
د/ نزار محمد فكري   

 0202ٌّلٌْ  -الؼدد الضبلش         المغلد الساثغ ػشس                                                                  

   664 
 

  

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  أ،لت أفساد ػْنخ الدزاظخ الؾبطلْل ػلَ 

ظبد ادزإ ًّلْي  الؾبطلْل ػلَ (%61.2)ة سدح ثنعجخ  (93) ثبعمبلِ ثمبلٌزٌّض

ةئىأ فٌق إ أةب الؾبطلْل ػلَ (%20.4)ة سدح ثنعجخ  (31)ثبعمبلِ  فؤكضس ػلْب

ةئىأ ةزٌظؾ إ أةب الؾبطلْل ػلَ (%11.8)ة سدح ثنعجخ  (18) ثبعمبلِةزٌظؾ 

 .(%6.6)ة سدح ثنعجخ  (10) ثبعمبلِ فؤةأ

 ( 6خذٔل سلى )

 عُٕاخ انخثشج ػُٛح انذساعح زغة

 انُغثح %  انركشاس عُٕاخ انخثشج

عُٕاخ 5يٍ  ألم  3 2.23 

عُٕاخ 22عُٕاخ ئنٗ  5يٍ   20 23.26 

حعُ 25ئنٗ  حعُ 22يٍ   20 62.53 

عُح 25اكثش يٍ   37 24.34 

 100.0 152 الإخًانٙ

    )انًصذس: انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح( 

 خظن 66ةل ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  أ،لت أفساد ػْنخ الدزاظخ اجسري  

أكضس إ ًّلْي  الرّل اجسري  (%60.53)ة سدح ثنعجخ  (92) ثبعمبلِ خظن 65الَ 

 ظنٌاد 5أةأ ةل إ ّلْي  اجسري  (%24.34)ة سدح ثنعجخ   (37) ثبعمبلِ خظن 65ةل

 5ةلي  ال ئخ اةأ ةل ًأ (%13.16)ة سدح ثنعجخ  (20) ثبعمبلِظنٌاد  62الَ 

 .%( 6.11( ة سدح ثنعجخ  2  ظنٌاد ثبعمبلِ

ةىني   المعزيظىًَّزؼؼ ةل الغداًل العبثيخ الَ اةمبنْخ الاػزمىبد ػلىَ يزاء 

 غزمغ الدزاظىخإ كمىب ّزمزىغ المعزيظىَنظسا  لاشزمبلي  ػلَ فئبد ةزؼددح ةل أؽساف ة

 رؼلْمِ ػبل ًكرلم النجسح فِ ةمبزظخ المينخ. ٍةني  ثمعزٌ

كٌلمٌعسًف  اازجبزاػزمدد الدزاظخ ػلَ : نهثٛاَاخ اخرثاس انرٕصٚغ انطثٛؼٙ -3

(: لزؾدّد ةدٍ رجؼْخ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testظمْسنٌف  

ثْبنبد الدزاظخ للزٌشّغ الةجْؼِإ ًةب ّزسرت ػلْو ةل اازْبز الاازجبزاد الإؽظب ْخ 



 

  ...دراسة ميدانية   –دور أنشطة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات الحكومية  
د/ نزار محمد فكري   

 0202ٌّلٌْ  -الؼدد الضبلش         المغلد الساثغ ػشس                                                                  

   665 
 

  

المنبظجخ لزؾلْأ ثْبنبد الدزاظخإ ًّممل رٌػْؼ نزب ظ اازجبز كٌلمٌعسًف ظمْسنٌف 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test الزبلِ( ةل اطل الغدًل: 

 ( 3خذٔل سلى )

( Kolmogorov-Smirnov) كٌلمٌعسًف ظمْسنٌف اازجبز َرائح اخرثاس

 نهرٕصٚغ انطثٛؼٙ نثٛاَاخ انذساعح

 المزغْساد

كٌلمٌعسًف ظمْسنٌف اازجبز  

Kolmogorov-Smirnov
a
 

 لًٛح الاخرثاس

k-s 

 دسخح انسشٚح

Df 

 

 يغرٕٖ انذلانح

P 

 0.117 152 0.139 انرخطٛط

 0.115 152 0.135 الاعرمطاب ٔانرٕظٛف

 0.114 152 0.133 انرذسٚة

 0.123 152 0.149 انرسفٛض

ئداسج انًٕاسد انثششٚح أنشةخ  0.084 152 0.079 

 0.121 152 0.148 انرًٛض انمٛاد٘

 0.118 152 0.137 ذًٛض انخذياخ

 0.119 152 0.143 انرًٛض انثشش٘

انًإعغٙانرًٛض   0.093 152 0.098 

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

ةؼنٌّخ ثيْمخ أةأ ،ْس  k-s ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  ةعزٌٍ الدلالخ ليْمخ 

الجْبنبد لا رزجغ الزٌشّغ الةجْؼِ لمأ المزغْساد  الزنةْؾإ (إ ةمب ّشْس الَ أ  0.05ةل  

ادازح المٌازد الجشسّخإ الزمْص اليْبدُإ  أنشةخالاظزيةبة ًالزٌظْوإ الزدزّتإ الزؾ ْصإ 

رمْص الندةبدإ الزمْص الجشسٍإ الزمْص المئظعِإ ًةل نبؽْخ أاسُ ر  الاػزمبد ػلَ 

 دةخ. د ًرؾيْا نزب ظ أكضسْخ لإصجبد طؾخ ال سػْبلمةؼالاازجبزاد الط

لإؽظب ِ ّزنبًل ىرا الغصء نزب ظ الزؾلْأ ا: انرسهٛم انٕصفٙ نهًرغٛشاخ انثسثٛح -4

ادازح المٌازد الجشسّخ ًأداء كمزغْس ربثغ ثبلزةجْا ػلَ  ؤنشةخالٌط ِ المزؼليخ ث
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ًللزؾيا ةل ذلم ر  رةجْا اأظبلْت الإؽظب ْخ الٌط ْخ المزمضلخ فِ  عبةؼخ اليبىسح

ةني إ  المعزيظَالمزٌظؾ ًالانؾساف المؼْبزُ فِ رؾلْأ الجْبنبد النبطخ ثبرغبىبد 

ثيدف الزؼسف ػلَ أُ الؼجبزاد الزِ ؽبشد ػلَ أػلَ ًأةأ دزعبد الار بق ثْل 

 دًل الزبلِ: للغ ةني . ًرؾدد دزعخ اأصس ًفيب   المعزيظَيزاء 

 ( 5خذٔل سلى )

 يفراذ انرصسٛر 

 ًْٛحدسخح الأ ثشدسخح الأ انٕعط انسغاتٙ

 % دسخح أثش لهٛهح خذاا 52ألم يٍ  ةنن ؼخ عدا   6.1أةأ ةل 

 % دسخح أثش لهٛهح52.22-%52يٍ  ةنن ؼخ 6.1-0.51

 % دسخح أثش يرٕعطح32.22-%62يٍ  ةزٌظةخ 0.6-2.21

 % دسخح أثش كثٛشج52.22-%52يٍ  ةسر ؼخ 2.4-4.61

 % فأكثش دسخح أثش كثٛشج خذاا 22 ةسر ؼخ عدا   فمب فٌق 4.0

ّزؼؼ ةل الغدًل العبثا الٌظؾ الؾعبثِإ دزعخ اأصسإ دزعخ اأىمْخإ 

ثبلنعجخ  (61( الَ عدًل  1ػسع ىره النظب ض فِ الغداًل ةل عدًل   ًعبزُ

 ادازح المٌازد الجشسّخ.  أنشةخ

 ( 2خذٔل سلى )

 يُٓى زٕل انرخطٛط   صٗ انرسهٛم انٕصفٙ ٜساء انًغرم

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 الأثش

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

X11 

ريٌل الإدازح الؼلْب ثزؾدّد كبفخ 

الجشسّخ ًفيب   ةزةلجبد المٌازد

 .ظزسارْغِلزٌعو الغبةؼخ الإ

 2 ةسر ؼخ 85.92 0.77 4.30

X12 

ظب و  أ الٌ بْ ثزؾلْ ريز  الإدازح الؼل

خ رؾدّد ةزةلجبد الغبةؼخ  فِ ػملْ

ٍ الؼبةلخ  .ةل اليٌ

4.50 0.75 90.00 
ةسر ؼخ 

 عدا  
1 
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X13 

رزمبةأ ػملْخ رنةْؾ المٌازد 

الجشسّخ ةغ الزنةْؾ 

الاظزسارْغِ ػلَ ةعزٌٍ 

 .الغبةؼخ

4.27 0.88 85.39 
ةسر ؼخ 

 عدا  
3 

X14 

 رشبزك عمْغ الإدازاد

المزنٌػخ فِ ػملْخ رنةْؾ 

 .المٌازد الجشسّخ فِ الغبةؼخ

 4 ةسر ؼخ 83.29 0.86 4.16

X15 

ساعؼخ رنةْؾ المٌازد ة

للزغْساد فِ  ب  الجشسّخ ًفي

 .اؽزْبعبد الغبةؼخ الغدّدح

 5 ةسر ؼخ 81.84 0.83 4.09

  ةسر ؼخ عدا   0.45 4.26 انرخطٛط

 انذساعح()انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ 

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  ىنبك ار بةب  ثْل يزاء المعزيظِ ةني  ؽٌل 

( ًانؾساف 4.26  الزنةْؾ ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ الؾعبثِ 

الإداسج انؼهٛا  عبءد الؼجبزح أ   ريز  .ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عدا   (2.45ةؼْبزُ  

أػلَ  (ترسهٛم انٕظائف فٙ ػًهٛح ذسذٚذ يرطهثاخ اندايؼح يٍ انمٕٖ انؼايهح

ةني  الَ ؽْش ظغأ  المعزيظَالؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء 

. ثْنمب عبءد عدا ( ثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ0.75( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.50ةزٌظةخ  

نهرغٛشاخ فٙ ازرٛاخاخ اندايؼح  اا ذخطٛط انًٕاسد انثششٚح ٔفم يشاخؼحالؼجبزح  

( فِ أةأ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ ةني  اندذٚذج

 .(0.83( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.09ؽْش ظغأ ةزٌظةخ  
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 ( 22خذٔل سلى )

 ٛفيُٓى زٕل الاعرمطاب ٔانرٕظ انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 الأثش

ذشذٛة 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

X21 

دااأ  رؾدّد الٌظب و الشب،سح

 ب  الغبةؼخ ًالإػط  ػنيب ًفي

للمؼبّْس المؾددح الزِ رلصل ىره 

 .الٌظب و

 1 ةسر ؼخ 81.45 0.88 4.07

X22 

رزؼلا ظْبظخ الاظزيةبة 

المعزيجلْخ للغبةؼخ ثبلمزةلجبد 

 .ةل المٌازد الجشسّخ

 3 ةسر ؼخ 80.26 0.99 4.01

X23 
رزٌافا ظْبظبد الزٌظْو ةغ 

 أىداف الغبةؼخ
 3 ةسر ؼخ 80.26 1.07 4.01

X24 
رزع  اعساءاد الزٌظْو 

 ثٌػٌػ ًالدةخ
 2 ةسر ؼخ 81.18 0.94 4.06

X25 

ّز  فؾض ًةساعؼخ ؽلجبد 

الزٌظْو ًالزؾيا ةل رٌافييب 

المؼبّْس المؾددح للٌظب و ةغ 

 .الشب،سح

 5 ةسر ؼخ 79.74 0.99 3.99

  ةسر ؼخ  0.60 4.03 الاعرمطاب ٔانرٕظٛف

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

المعزيظَ ةني  ؽٌل ىنبك ار بةب  ثْل يزاء أ  ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ 

( 4.22الإعمبلْخ للمزٌظؾ الؾعبثِ  ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الاظزيةبة ًالزٌظْو 

عبءد الؼجبزح أ   رؾدّد الٌظب و  .ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عدا (2.62ًانؾساف ةؼْبزُ  

 للمؼبّْس المؾددح الزِ رلصل ىره الٌظب و( ب  ًالإػط  ػنيب ًفي الشب،سح دااأ الغبةؼخ

لَ ؽْش ظغأ أػلَ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ ةني  ا

ةسر ؼخ. ثْنمب عبءد الؼجبزح ثدزعخ رؤصْس  (2.11( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.21ةزٌظةخ  
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للمؼبّْس المؾددح الزِ رلصل  ب  دااأ الغبةؼخ ًالإػط  ػنيب ًفي  رؾدّد الٌظب و الشب،سح

ىره الٌظب و( فِ أةأ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ ةني  

 .(0.99( ًالانؾساف المؼْبزُ  3.99غأ ةزٌظةخ  ؽْش ظ

 ( 22خذٔل سلى )

 يُٓى زٕل انرذسٚة   انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 الأثش

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

X31 

ريٌل الإدازح الؼلْب ثزؾدّد 

الاؽزْبعبد الزدزّجْخ فِ 

 .الغبةؼخ ثظٌزح ةعزمسح

 2 ةسر ؼخ 83.82 0.88 4.19

X32 

رزع  الدًزاد الزدزّجْخ أةبكنيب 

ًفزساريب الصةنْخ ثٌػٌػ ًدةخ 

 .للؼبةلْل ًالمٌظ ْل

 3 ةسر ؼخ 83.29 0.86 4.16

X33 

رزؾدد الدًزاد الزدزّجْخ ًفي ب 

للميبزاد ًالاؽزْبعبد الزِ 

ّلصل رصًّد المٌظ ْل 

 .ًالؼبةلْل ثيب

4.20 0.89 84.08 
ةسر ؼخ 

 عدا  
1 

X34 

اعساء الزدزّجبد الطشةخ 

للمٌظ ْل الغدد للغبةؼخ ثمب 

ّزنبظت ةغ أنمبؽ اأػمبل 

لممبزظخ الميبل ًالمعئًلْبد 

 .المٌكلخ الْي 

 1 ةسر ؼخ 83.55 0.88 4.18

X35 

رزؾدد الجساةظ الزدزّجْخ 

مبدز الٌظْ ِ المعزيجلْخ لل

ليظٌز  ب  الزبثغ للغبةؼخ ًفي

 .المٌازد الجشسّخ ال ؼلْخ

 5 ةسر ؼخ 80.26 0.92 4.01

  ةسر ؼخ  0.49 4.15 انرذسٚة

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(
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المعزيظَ ةني  ؽٌل ىنبك ار بةب  ثْل يزاء أ  ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ 

( ًانؾساف 4.15الؾعبثِ  ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ الزدزّت  

الدًزاد الزدزّجْخ  عبءد الؼجبزح أ   رزؾدد ةسر ؼخ.ًثدزعخ رؤصْس  (2.41ةؼْبزُ  

أػلَ الؼجبزاد  للميبزاد ًالاؽزْبعبد الزِ ّلصل رصًّد المٌظ ْل ًالؼبةلْل ثيب( ب  ًفي

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ ةني  الَ ؽْش ظغأ ةزٌظةخ 

ةسر ؼخ. ثْنمب عبءد الؼجبزح ثدزعخ رؤصْس  (2.11الانؾساف المؼْبزُ  ( 4.61ً 

ليظٌز المٌازد  ب  ْ ِ الزبثغ للغبةؼخ ًفي رزؾدد الجساةظ الزدزّجْخ المعزيجلْخ للمبدز الٌظ

الجشسّخ ال ؼلْخ( فِ أةأ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ 

 .(0.92لانؾساف المؼْبزُ  ( ًا4.15ةني  ؽْش ظغأ ةزٌظةخ  

 ( 20خذٔل سلى )

 يُٓى زٕل انرسفٛض  انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 ثشالأ

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

X41 

رزجغ الإدازح الؼلْب للغبةؼخ اأظبلْت 

 .ًالعْبظبد الزؾ ْصّخ لمٌظ ْيب
 5 ةسر ؼخ 81.32 0.97 4.07

X42 

رٌفس الغبةؼخ الزؤةْنبد الاعزمبػْخ 

 .ًالظؾْخ المط مخ للمٌظ ْل
 3 ةسر ؼخ 83.55 0.87 4.18

X43 

رمنؼ الغبةؼخ المضْس ةل الؾٌافص 

 ب  ًالممبفآد المبدّخ ًالمؼنٌّخ ًفي

 .للمؼبّْس المٌػٌػْخ ًالٌاػؾخ

 4 ةسر ؼخ 82.50 0.82 4.13

X44 

للؼبةلْل الؼدّد ةل رٌفس الغبةؼخ 

ال سص المزبؽخ للمٌظ ْل ةل أعأ 

 .الزةٌز الٌظْ ِ

4.24 0.84 84.74 
ةسر ؼخ 

 عدا  
1 

X45 

ريز  ادازح الغبةؼخ ثزنمْخ ًرؾعْل 

الميبزاد الإثداػْخ الزِ ّمزلميب 

 .ةٌظ ْيب

4.21 0.90 84.21 
ةسر ؼخ 

 عدا  
2 

  ةسر ؼخ 0.49 4.16 انرسفٛض

 الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح()انًصذس: َرائح انرسهٛم 
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ةني  ؽٌل  المعزيظَةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  ىنبك ار بةب  ثْل يزاء 

( ًانؾساف 4.16  الزؾ ْص ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ الؾعبثِ 

عبءد الؼجبزح أ   رٌفس الغبةؼخ للؼبةلْل  .ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عدا   (2.41ةؼْبزُ  

أػلَ الؼجبزاد ةل  ل سص المزبؽخ للمٌظ ْل ةل أعأ الزةٌز الٌظْ ِ(الؼدّد ةل ا

( 4.04ةني  الَ ؽْش ظغأ ةزٌظةخ   المعزيظَؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء 

. ثْنمب عبءد الؼجبزح  رزجغ ا  ( ثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عد2.14ًالانؾساف المؼْبزُ  

 ْصّخ لمٌظ ْيب( فِ أةأ الؼجبزاد ةل الإدازح الؼلْب للغبةؼخ اأظبلْت ًالعْبظبد الزؾ

( 4.07ةني  ؽْش ظغأ ةزٌظةخ   المعزيظَؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء 

 .(0.97ًالانؾساف المؼْبزُ  

 ( 23خذٔل سلى )

 ئداسج انًٕاسد انثششٚح   أَشطحيُٓى زٕل  انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٗ

الإَسشاف 

 انًؼٛاسٖ

دسخح 

 ثشالأ

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

X1   انرخطٛط 

4.26 0.45 

85.29 

ةسر ؼخ 

 6 عدا  

X2   4 ةسر ؼخ 80.58 0.60 4.03 الاعرمطاب ٔانرٕظٛف 

X3  3 ةسر ؼخ 83.00 0.49 4.15 انرذسٚة 

X4  2 ةسر ؼخ 83.26 0.49 4.16 انرسفٛض 

  يشذفؼح  0.36 4.15 يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(
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 (2شكم سلى )

 ئداسج انًٕاسد انثششٚح   أَشطحانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء انًغرمصٗ يُٓى زٕل 

 المعزيظَىنبك ار بةب  ثْل يزاء أ  ّزؼؼ ( 6ًشمأ زة   ةل الغدًل العبثا 

ادازح المٌازد الجشسّخ ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ  أنشةخ ةني  ؽٌل

عبء  .عدا   ةسر ؼخًثدزعخ رؤصْس  (2.26( ًانؾساف ةؼْبزُ  4.15  الؾعبثِ

ةني  الَ  المعزيظَةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء  اأثؼبدالزنةْؾ أػلَ 

 .عدا ةسر ؼخزعخ رؤصْس ثد (0.45( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.26ؽْش ظغأ ةزٌظةخ  

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء  اأثؼبدأةأ الاعرمطاب ٔانرٕظٛف ثْنمب عبء 

 .(0.60( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.03ةني  ؽْش ظغأ ةزٌظةخ   المعزيظَ

 ( 24خذٔل سلى )

 يُٓى زٕل انرًٛض انمٛاد٘    انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 الأثش

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

Y11 

ػلَ رؾيْا ةمبنخ رؼمأ ادازح الغبةؼخ 

ظزسارْغْخ الزِ للنةخ الإ ب  ةزمْصح عْدح ًفي

 .ر  طْب،زيب

4.21 0.64 84.21 
ةسر ؼخ 

 عدا  
2 

Y12 

رؼمأ الإدازح الؼلْب للغبةؼخ ػلَ دػ  

الاثزمبز  ًرؼصّص الؼمأ الغمبػِ ًرؼصّص

 .ثظٌزح ةعزمسح

4.43 0.74 88.55 
ةسر ؼخ 

 عدا  
1 

4.26

4.03

4.15
4.16

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

 التحفيز التذرية  والتوظيف الاستقطاب  التخطيط
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Y13 
رزْؼ ادازح الغبةؼخ المٌازد الطشةخ ةل 

 .أعأ رؾيْا الاثزمبز ًالزمْص فِ أػمبليب
 4 ةسر ؼخ 82.76 0.90 4.14

Y14 

رعلؾ الإدازح الؼلْب للغبةؼخ الؼٌء ؽٌل 

الالزصال ثمؼبّْس الزمْص اليْبدُ ًذلم 

 .ثبلغبةؼبد المنبفعخةيبزن خ 

 3 ةسر ؼخ 83.03 0.87 4.15

Y15 

فِ الغبةؼخ ةغمٌػخ رزجغ الإدازح الؼلْب 

ظزسارْغْخ الزِ رعؼَ ةل اأىداف الإ

 .لزؾيْا ةزةلجبد ًز،جبد المٌظ ْل

 5 ةسر ؼخ 80.39 0.92 4.02

  ةسر ؼخ عدا   0.45 4.26 انرًٛض انمٛاد٘

 نثٛاَاخ انذساعح()انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ 

ةني  ؽٌل  َةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  ىنبك ار بةب  ثْل يزاء المعزيظ

( 4.26  الزمْص اليْبدُ ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ الؾعبثِ 

عبءد الؼجبزح أ   رؼمأ  .ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عدا   (2.45ًانؾساف ةؼْبزُ  

الإدازح الؼلْب للغبةؼخ ػلَ دػ  ًرؼصّص الؼمأ الغمبػِ ًرؼصّص الاثزمبز ثظٌزح 

ةني  الَ المعزيظَ ةعزمسح أػلَ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء 

 .( ثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ0.74( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.43ؽْش ظغأ ةزٌظةخ  

ظزسارْغْخ غبةؼخ ةغمٌػخ ةل اأىداف الإ رزجغ الإدازح الؼلْب فِ ال ثْنمب عبءد الؼجبزح

الزِ رعؼَ لزؾيْا ةزةلجبد ًز،جبد المٌظ ْل( فِ أةأ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ 

( ًالانؾساف 4.02ةني  ؽْش ظغأ ةزٌظةخ   المعزيظَالنعجْخ ةل ثْل يزاء 

 .(0.92المؼْبزُ  

 (25خذٔل سلى )

 يُٓى زٕل ذًٛض انخذياخ نًغرمصٗاانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 الأثش

ذشذٛة 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

Y21 

رزجغ ػملْبد ريدّ  الندةبد النبطخ 

ثبلغبةؼخ ةغمٌػخ ةل الؼملْبد الزِ 

 .الزؾعْل المعزمسح

 4 ةسر ؼخ 82.11 0.98 4.11

Y22 

نظبل رمنٌلٌعِ رؼزمد الغبةؼخ ػلَ 

 .ؽدّش فِ ريدّ  ادةبريب
 2 ةسر ؼخ 83.03 0.89 4.15
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Y23 

رؼمأ ادازح الغبةؼخ ػلَ اعساء 

الاظزةطػبد المعزمسح ةل أعأ 

الزؼسف ػلَ اأظبلْت الٌاعت 

 .رؾعْنيب ًرةٌّسىب

 5 ةسر ؼخ 80.92 0.91 4.05

Y24 

رزع  اعساءاد رٌفْس الندةبد 

 .ثبلعسػخ ًالدةخ
 1 ةسر ؼخ 83.55 1.00 4.18

Y25 

رةجا الغبةؼخ نظبل زةبثِ ةزةٌز 

ًةعزمس ةل أعأ رؾعْل ًرةٌّس 

 .ادةبريب

 3 ةسر ؼخ 82.37 0.96 4.12

  ةسر ؼخ 0.59 4.12 ذًٛض انخذياخ

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

ذًٛض ةني  ؽٌل  المعزيظَىنبك ار بةب  ثْل يزاء أ  ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ 

( ًانؾساف 4.60  ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ الؾعبثِ  انخذياخ

عبءد الؼجبزح أ   رزع  اعساءاد رٌفْس  .ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عدا  ( 2.51ةؼْبزُ  

الندةبد ثبلعسػخ ًالدةخ( أػلَ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء 

 (1.00( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.61ؽْش ظغأ ةزٌظةخ   ةني  الَ المعزيظَ

ةسر ؼخ. ثْنمب عبءد الؼجبزح  رؼمأ ادازح الغبةؼخ ػلَ اعساء ثدزعخ رؤصْس 

الاظزةطػبد المعزمسح ةل أعأ الزؼسف ػلَ اأظبلْت الٌاعت رؾعْنيب ًرةٌّسىب( 

ؽْش ظغأ ةني   المعزيظَفِ أةأ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء 

 .(0.91( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.05ةزٌظةخ  

 (26خذٔل سلى )

 يُٓى زٕل انرًٛض انثششٖ انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 ثشلأا

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

Y31 
بْ للغبةؼخ الجساةظ ال ؼبلخ فِ  دةظ رزجنَ الإدازح الؼل

 .المٌظ ْل الغدد اننساؽي  فِ الؼمأ ثعسػخ
 2 ةسر ؼخ 82.37 0.96 4.12

Y32 

ل فِ  ل الؼبةلْ اٌشنخ ثْ رٌفس ادازح الغبةؼخ الم

ا اأنشةخ الاعزمبػْخ المزمضلخ فِ السؽطد  رةجْ

اًلؾ طد ً،ْسىب  .الزسفْيْخ ًاأنشةخ الضيبفْخ 

 1 ةسر ؼخ 82.76 0.94 4.14
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Y33 
الؼلْب الؼٌء ؽٌل ةْبض ةعزٌٍ رعلؾ الإدازح 

 السػب الٌظْ ِ لدٍ ةٌظ ْيب ثظٌزح دًزّخ
 2 ةسر ؼخ 82.37 0.87 4.12

Y34 
رؼزمد الغبةؼخ ػلَ ارجبع نظبل الؾٌافص الزِ 

 .رزطءل ةغ ريْْ  ةعزٌٍ أداء المٌظ ْل
 5 ةسر ؼخ 79.87 1.01 3.99

Y35 

ريٌل الإدازح الؼلْب للغبةؼخ ثظْب،خ اةؾ 

الؾ بظ ػلَ ظطةخ ًطؾخ  ؽٌازة ةل أعأ

 .المٌظ ْل ًالؼبةلْل الزبثؼْل ليب

 2 ةسر ؼخ 82.37 0.84 4.12

  ةسر ؼخ  0.59 4.10 انرًٛض انثشش٘

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

ةني  ؽٌل  المعزيظَةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  ىنبك ار بةب  ثْل يزاء 

( ًانؾساف 4.1  الزمْص الجشسٍ ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ الؾعبثِ 

عبءد الؼجبزح أ   رٌفس ادازح الغبةؼخ  .ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ عدا   (2.51ةؼْبزُ  

المٌاشنخ ثْل الؼبةلْل فِ رةجْا اأنشةخ الاعزمبػْخ المزمضلخ فِ السؽطد الزسفْيْخ 

أػلَ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل  لضيبفْخ ًالؾ طد ً،ْسىب(ًاأنشةخ ا

( 2.14( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.64ةني  الَ ؽْش ظغأ ةزٌظةخ   المعزيظَيزاء 

ثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ. ثْنمب عبءد الؼجبزح  رؼزمد الغبةؼخ ػلَ ارجبع نظبل الؾٌافص الزِ 

ل( فِ أةأ الؼجبزاد ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل رزطءل ةغ ريْْ  ةعزٌٍ أداء المٌظ ْ

 .(1.1( ًالانؾساف المؼْبزُ  3.99ثْل يزاء المعزيظِ ةني  ؽْش ظغأ ةزٌظةخ  

 ( 23خذٔل سلى )

 انرًٛض انًإعغٙيُٓى زٕل  انًغرمصٗانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء 

 انؼثاساخ انشيض
انًرٕعط 

 انسغاتٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛاس٘

دسخح 

 الأثش

دسخح 

 الأًْٛح

ذشذٛة 

 الأًْٛح

Y 1 ٘6 ةسر ؼخ 83.79 0.45 4.19 انرًٛض انمٛاد 

Y 2 0 ةسر ؼخ 82.39 0.59 4.12 ذًٛض انخذياخ 

Y 3 ٖ2 ةسر ؼخ 81.95 0.59 4.10 انرًٛض انثشش 

  يشذفؼح  0.39 4.14 انرًٛض انًإعغٙ

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(
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 (0شكم سلى )

 انرًٛض انًإعغٙانرسهٛم انٕصفٙ ٜساء انًغرمصٗ يُٓى زٕل 

ىنبك ار بةب  ثْل يزاء المعزيظِ أ  ّزؼؼ ( 0ًشمأ زة   ةل الغدًل العبثا 

ادازح المٌازد الجشسّخ ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ الإعمبلْخ للمزٌظؾ  أنشةخ ةني  ؽٌل

عبء الزمْص  ةسر ؼخ.ًثدزعخ رؤصْس  (2.21( ًانؾساف ةؼْبزُ  4.14الؾعبثِ  

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ ةني  الَ ؽْش  اأثؼبداليْبدُ أػلَ 

ةسر ؼخ. ثْنمب عبء ثدزعخ رؤصْس  (0.45( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.19ظغأ ةزٌظةخ  

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظِ ةني   اأثؼبدأةأ  الزمْص الجشسُ

 .(0.59( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.1ٌظةخ  ؽْش ظغأ ةز

ّزنبًل ىرا الغصء نزب ظ الزؾلْأ  :اخرثاس فشٔض انذساعح ٔذسهٛم انُرائح -5

ثبازجبز ةدٍ طؾخ فسًع الدزاظخ الإؽظب ِ الزِ رٌطلذ الْيب الدزاظخ فْمب ّزؼلا 

 :ًذلم ػلَ النؾٌ الزبلِ

  ٍٛئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔانرًٛض  أَشطحلا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح ئزصائٛح ت

: نهذساعح انشئٛغٙاخرثاس يذٖ صسح انفشض  فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح انًإعغٙ

لاخرثاس انؼلالح تٍٛ يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔانرًٛض انًإعغٙ، ٚرى 

4.19

4.12

4.1

4.04

4.06

4.08

4.1

4.12

4.14

4.16

4.18

4.2

البشرى التميزالخذمات تميزالقيادي التميز
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لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح ئزصائٛح تٍٛ سمك يٍ صسح انفشض الأٔل انمائم "انر

 ".فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح ئداسج انًٕاسد انثششٚح ٔانرًٛض انًإعغٙ أَشطح

ادازح المىىىٌازد الجشىىىسّخ  رنةىىىْؾ المىىىٌازد الجشىىىسّخإ  نشىىىةخلا ٌّعىىىد أصىىىس أ

للزمْىص المئظعىِ فىِ المنظمىبد  إ الزدزّتإ رؾ ْص( ػلىَ اليىدزحًالزٌظْوالاظزيةبة 

 .>0.05 ػند ةعزٌُ الدلالخ الؾمٌةْخ

 (25)سلى خذٔل 

نثششٚح ػهٙ انرًٛض انًإعغٙ ًٕاسد اان أَشطحغٛح  أثش ٛاخرثاس انفشضٛح انشئَرائح 

 فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح

انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح

 انًؼايلاخ يإششاخ انًُٕرج

R R2 
Adjusted 

R2 
f Sig f انثاتد  SE T Sig t 

 2.121 انرخطٛط  

 

 

 

 

2.102 

 

 

 

2.160 

 

 

 

45.1 

20222 

 

 

 

2.166 

2.611 20201 1.6 2022 

الاعرمطاب 

 ٔانرٕظٛف  
2.046 20242 1.4 2022 

 2022 1.2 20205 2.020 انرذسٚة 

  6.5  2.656 انرسفٛض 
 

ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ  أنشىىةخنؾىىداز ّزؼىىؼ ةىىل الغىىدًل العىىبثا أ  نمىىٌذط الإ

ثلغىذ ةْمىخ الؼطةىخ ؽْش فِ المنظمبد الؾمٌةْخ  الزمْص المئظعِالمزغْس الزبثغ  رئصس ػلَ

 ػطةخ عْدح ًةيجٌلخ. َ( ًىِ رشْس ال20121ثْل المزغْساد المعزيلخ ًالزبثغ  

نؾداز المعزندل ةؼبةأ الزؾدّد المؾعٌة لنمٌذط الإػل ةْمخ  R2ًرؼجس ةْمخ 

 غْىس الزىبثغ الىرُ ّمىٌ  ةنعىٌثب  الىَأُ رؼجس ػل ةيداز الزجبّل أً الاازطف فِ ةْ  المز

أ ًػىبدح ةىب رىدل اليْمىخ اأكجىس ػلىَ ةْمىخ أفؼىأ ثؾْىش أ   أً ثعجت( المزغْىس المعىزي

ةْمخ ةد رظليب ىِ الٌاؽد طؾْؼ ًةد ثلغذ ىره اليْمىخ ليىرا النمىٌذط ػلىِ شىمأ  أػلَ

نعىجخ الزجىبّل  خ ةؼبةىأ الزؾدّىد المؼدلىخ رشىْس الىَ%( كرلم فب  ةْمى10.2نعجخ ةئٌّخ  

ثْبنبد المغزمغ الممضأ للدزاظخ ؽْش ثلغىذ  لزؾلْأ ػلَممل ر عْسه فِ ؽبل ر  االرُ ّ

ةمب  (2.202  ثعْؾ عدا   R2%( ًّطؽظ أ  ال سق ثْنيب ًثْل ةْمخ 16.0ىره اليْمخ  
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 ػلَ الزنجىئ ثيىْ  الزمْىص المئظعىِالنمٌذط  ّدل ػلَ ةدزح المزغْساد الزِ ر  ةجٌليب فِ

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ

( 2.046ساد المعىىىزيلخ ّزجىىىْل انيىىىب ثلغىىىذ  ًلاظىىىزؼساع ةىىىْ  الزىىىؤصْس للمزغْىىى

ًثلغىىىذ الاظىىىزيةبة ًالزٌظْىىىو  X2( لمزغْىىىس 2.22  عىىىدا   ًثمعىىىزٌٍ دلالىىىخ ةؼنىىىٌُ

( 2.611ثلغذ  X3ً ( لمزغْس الزدزّت 2.22  عدا   ( ًثمعزٌٍ دلالخ ةؼن2.020ٌُ 

( ًثمعزٌٍ 2.656ثلغذ  ً X1 ( لمزغْس الزنةْؾ2.22  عدا   ًثمعزٌٍ دلالخ ةؼنٌُ

ةىىْ  ةعىىزٌٍ ؽْىىش ّطؽىىظ ا  عمْىىغ  X4 ( لمزغْىىس الزؾ ْىىص2.22  عىىدا   ةؼنىىٌُدلالىىخ 

دلالزيىب ةىل النبؽْىخ الإؽظىب ْخ ػنىد لىَ ةمىب ّشىْس ا 2.26الدلالخ المجْنخ كبنذ أةأ ةل 

ريىٌل ثؼىدل ًعىٌد ػطةىخ  الزىِّز  زفغ النظسّىخ ال سػىْخ  ىرا المعزٌٍ ًثبلزبلِ فبنو

ْمىىىخ رىىؤصْس ةىىد ؽييىىىذ ةىىل اىىطل ةزغْىىىس كجىىس ةأ  أكمىىىب لىىٌؽظ  ؽظىىب ْخ.ذاد دلالىىخ ا

 الاظزيةبة ًالزٌظْو كرلم فيد كبنذ ةْ  الزؤصْس المجْنخ عمْؼيب ةٌعجخ.

ّىز  ( 2.22الجبلغىخ    F ًثيىره النزْغىخ ًثبلاػزمىبد ػلىَ ةعىزٌٍ دلالىخ اازجىبز 

 ػْخ الجدّلخ ًىَ فسػْخ الزىؤصْس أُّز  ةجٌل ال س زفغ فسػْخ الدزاظخ الظ سّخ أُ

فِ المنظمىبد  ٌازد الجشسّخ ػلَ الزمْص المئظعِدازح الما نشةخٌّعد أصس أ أنوزجْل ّ

ه المزؼىدد ىىر ظجا ّممل طْب،خ ةؼبدلخ اؾ الإنؾداز النةىِ ًةل اطل ةبإ الؾمٌةْخ

  ػلَ النؾٌ الزبلِ:

Y= (861.0)i + X1 x (0.189) + X2 x (0.246) + X3 x (0.232) + X4 x (0.156) +e 

 ؽْش: 

Y :  الزمْْىىىىص المئظعىىىىِ ؛i الضبثىىىىذ ؛ :X1 ؛ الزنةىىىىْؾ: ثؼىىىىدX2الاظىىىىزيةبة  : ثؼىىىىد

( رمضىىأ ةيىىداز النةىىؤ  eؽْىىش  ً الزؾ ْىىصإ : ثؼىىد X4؛ الزىىدزّت: ثؼىىد X3؛ ًالزٌظْىو

 .بزُالمؼْ
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 :انفشضٛح انفشػٛح الأٔنٗ

عىد أصىس ذً دلالىخ ةىب ّلىِ: لا ٌّ ػلىَللدزاظىخ  رنض ال سػىْخ ال سػْىخ اأًلىَ

ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ  الاظىىزيةبة ًالزؼْىىْلإ الزىىدزّت ًالزةىىٌّسإ  نشىىةخاؽظىىب ْخ أ

 ريْْ  اأداءإ الزؼٌّؼبدإ الظؾخ ًالعطةخ المينْخ(.

 (22خذٔل سلى )

فٙ  ٔانرًٛض انًإعغٙئداسج انًٕاسد انثششٚح  أَشطحَرائح ذسهٛم الاسذثاط تٍٛ 

 انًُظًاخ انسكٕيٛح

 

 انرًٛض انًإعغٙ انرًٛض انثششٖ انخذياخذًٛض  انرًٛض انمٛاد٘ لًٛح الاسذثاط

 **668. 0 **522. 0  **0.468 **0.426  يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح
 

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  نزب ظ الزؾلْأ الإؽظب ِ ًعٌد ػطةخ ازرجبؽ 

فِ المنظمبد ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ  أنشةخُ ةؼنٌُ ثْل دؽس

 **668.ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةٌُ  ةني  ًذلم المعزيظَةل ًعيو نظس الؾمٌةْخ 

لا رٌعد ػطةخ ذاد زفغ ال سع اأًل اليب أ " % ًثرلم ّز 5ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ 

فِ المنظمبد ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ  أنشةخدلالخ اؽظب ْخ ثْل 

ادازح  أنشةخًةجٌل ال سع الجدّأ رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل الؾمٌةْخ 

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ

 :الأٔل نهذساعح انفشػٙاخرثاس يذٖ صسح انفشض 

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ أنشةخلاازجبز الؼطةخ ثْل 

لا رٌعد ػطةخ ذاد الزؾيا ةل طؾخ ال سع اأًل اليب أ "إ ّز  المنظمبد الؾمٌةْخ

 ادازح المٌازد الجشسّخ  الزنةْؾ( ًرؾيْا الزمْص المئظعِ أنشةخدلالخ اؽظب ْخ ثْل 

 ".فِ المنظمبد الؾمٌةْخ
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(: ًالرُ Spearman  ًةد اػزمدد الدزاظخ ػلَ رؾلْأ ازرجبؽ ظْجسةب 

الدزاظخإ الؼْنخ ةؾأ  ةزغْساد الدزاظخ فِح الؼطةخ ثْل ّيدف الَ رؾدّد ارغبه ًةٌ

 ظْجسةب  لمزغْساد الدزاظخ: ازرجبؽنزب ظ رؾلْأ  ًٌّػؼ الغدًل الزبلِ

 ( 02خذٔل سلى )

 َرائح ذسهٛم الاسذثاط تٍٛ تٍٛ انرخطٛط ٔانرًٛض انًإعغٙ 

  لًٛح الاسذثاط  

انرًٛض 

 انمٛاد٘

ذًٛض 

 انخذياخ

انرًٛض 

 انثشش٘

انرًٛض 

 انًإعغٙ

0.201 انرخطٛط
**

 0.196
*
 0.353

**
 0.352

**
 

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

 (0.01دال ػُذ يغرٕٖ انًؼُٕٚح ) **

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  نزب ظ الزؾلْأ الإؽظب ِ ًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽسُ 

ثمؼبةأ  ةؼنٌُ ثْل الزنةْؾ ًالزمْص المئظعِ ةل ًعيو نظس المعزيظِ ةني  ًذلم

ّز  زفغ ال سع اأًل  % ًثرلم6ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  **2.250ازرجبؽ ؽسدُ ةٌٍ 

لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  الزنةْؾ( ًالزمْص المئظعِ ًةجٌل ال سع اليب أ "

  الزمْص المئظعِ. الجدّأ رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل  الزنةْؾ(

 :نهذساعح انثاَٙ انفشػٙاخرثاس يذٖ صسح انفشض 

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ أنشةخلاازجبز الؼطةخ ثْل 

لا رٌعد ػطةخ ذاد ؾيا ةل طؾخ ال سع اأًل اليب أ "إ ّز  الزالمنظمبد الؾمٌةْخ

ادازح المٌازد الجشسّخ  الاظزيةبة ًالزٌظْو( ًالزمْص  أنشةخدلالخ اؽظب ْخ ثْل 

 ".المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ

 (02خذٔل سلى )

 ٔانرًٛض انًإعغٙ   الاعرمطاب ٔانرٕظٛف َرائح ذسهٛم الاسذثاط تٍٛ تٍٛ 

 انرًٛض انًإعغٙ انرًٛض انثشش٘ ذًٛض انخذياخ انرًٛض انمٛاد٘  لًٛح الاسذثاط  

 **0.593 **0.387 **0.459 **0.409 الاعرمطاب ٔانرٕظٛف

 الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح()انًصذس: َرائح انرسهٛم 

 (0.01دال ػُذ يغرٕٖ انًؼُٕٚح ) **
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ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  نزب ظ الزؾلْأ الإؽظب ِ ًعٌد ػطةخ ازرجبؽ 

نظس  ةل ًعيخ ًالزمْص المئظعِ الاظزيةبة ًالزٌظْوثْل  عدا  ُ ةؼنٌُ دؽس

ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  إ ػند**0.593ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةٌُ  ةني  ًذلم المعزيظَ

لا رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل ّز  زفغ ال سع اأًل اليب أ "% ًثرلم 6

ًةجٌل ال سع الجدّأ رٌعد ػطةخ ذاد  "الاظزيةبة ًالزٌظْو ًالزمْص المئظعِ

 المئظعِ.دلالخ اؽظب ْخ ثْل الاظزيةبة ًالزٌظْو ًالزمْص 

 :انثانث نهذساعح انفشػٙاخرثاس يذٖ صسح انفشض 

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ أنشةخلاازجبز الؼطةخ ثْل 

لا رٌعد ػطةخ ذاد ؾيا ةل طؾخ ال سع اأًل اليب أ "إ ّز  الزالمنظمبد الؾمٌةْخ

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزدزّت( ًالزمْص المئظعِ أنشةخدلالخ اؽظب ْخ ثْل 

 ".المنظمبد الؾمٌةْخ

 ( 00خذٔل سلى )

 ٔانرًٛض انًإعغٙ ئداسج انًٕاسد انثششٚح )انرذسٚة( أَشطحَرائح ذسهٛم الاسذثاط تٍٛ 

  فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح

 انرًٛض انًإعغٙ انرًٛض انثشش٘ ذًٛض انخذياخ انرًٛض انمٛاد٘  لًٛح الاسذثاط  

0.303 انرذسٚة
**

  0 .314
**

 0.497
**

  0 .527
**

 

 نثٛاَاخ انذساعح()انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ 

 (0.01دال ػُذ يغرٕٖ انًؼُٕٚح ) **

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  نزب ظ الزؾلْأ الإؽظب ِ ًعٌد ػطةخ ازرجبؽ 

فِ ًالزمْص المئظعِ  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزدزّت( أنشةخثْل  عدا  ُ ةؼنٌُ دؽس

ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةٌٍ  ةني  ًذلم المعزيظَةل ًعيو نظس المنظمبد الؾمٌةْخ 

لا رٌعد زفغ ال سع اأًل اليب أ " ّز % ًثرلم 6ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  **0.527

ًالزمْص  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزدزّت( أنشةخػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل 

ًةجٌل ال سع الجدّأ رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ  "فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ

فِ المنظمبد  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزدزّت( ًالزمْص المئظعِ أنشةخاؽظب ْخ ثْل 

 .الؾمٌةْخ
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 :انشاتغ نهذساعح انفشػٙاخرثاس يذٖ صسح انفشض 

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ ًالزمْص المئظعِ أنشةخلاازجبز الؼطةخ ثْل 

لا رٌعد ػطةخ ذاد ؾيا ةل طؾخ ال سع اأًل اليب أ "إ ّز  الزالمنظمبد الؾمٌةْخ

فِ  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزؾ ْص( ًالزمْص المئظعِ أنشةخدلالخ اؽظب ْخ ثْل 

 ".المنظمبد الؾمٌةْخ

 ( 03خذٔل سلى )

 ٔانرًٛض انًإعغٙ ئداسج انًٕاسد انثششٚح )انرسفٛض( أَشطحَرائح ذسهٛم الاسذثاط تٍٛ 

    فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح 

 انرًٛض انًإعغٙ انرًٛض انثشش٘ ذًٛض انخذياخ انمٛاد٘انرًٛض   لًٛح الاسذثاط  

0.333 انرسفٛض
**

 0.338
**

  0 .239
**

 0.424
**

 

 )انًصذس: َرائح انرسهٛم الإزصائٙ نثٛاَاخ انذساعح(

 (0.01دال ػُذ يغرٕٖ انًؼُٕٚح ) **

ةل الغدًل العبثا ّزؼؼ أ  نزب ظ الزؾلْأ الإؽظب ِ ًعٌد ػطةخ ازرجبؽ 

فِ ًالزمْص المئظعِ  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزؾ ْص( أنشةخثْل  عدا  ُ ةؼنٌُ دؽس

ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةٌٍ  ةني  ًذلم َةل ًعيو نظس المعزيظالمنظمبد الؾمٌةْخ 

لا رٌعد ّز  زفغ ال سع اأًل اليب أ " % ًثرلم6ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  **0.424

شسّخ  الزؾ ْص( ًالزمْص ادازح المٌازد الج أنشةخػطةخ ذاد دلالخ اؽظب ْخ ثْل 

ًةجٌل ال سع الجدّأ رٌعد ػطةخ ذاد دلالخ فِ المنظمبد الؾمٌةْخإ المئظعِ 

فِ المنظمبد  ادازح المٌازد الجشسّخ  الزؾ ْص( ًالزمْص المئظعِ أنشةخاؽظب ْخ ثْل 

 .الؾمٌةْخ

 :َٙئداسج انًٕاسد  أنشةخلا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح ئزصائٛح تٍٛ  انفشض انثا

يٍ خٓح ٔعُٕاخ انخثشج فٙ انًُظًاخ انسكٕيٛح  انثششٚح ٔانرًٛض انًإعغٙ

 خشٖ.يٍ خٓح أ نهًثسٕثٍٛ يٍ ػُٛح انذساعح ٔانًغرٕٖ انرؼهًٛٙ
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 (04خذٔل سلى )

( نهفشٔق فٙ يرٕعطاخ One Way ANOVAَرائح "ذسهٛم انرثاٍٚ الأزاد٘" )

 ف يرغٛش انخثشج ٔانًغرٕٖ انرؼهًٛٙاخرلائخاتاخ أفشاد يدرًغ انذساعح طثماا ئنٗ 

 يصذس انرثاٍٚ انًسٕس انًرغٛشاخ
يدًٕع 

 يشتؼاخ

دسخاخ 

 انسشٚح

يرٕعط 

 انًشتؼاخ
 لًٛح ف

انذلانح 

 الإزصائٛح

 انخثشج

 

ئداسج  أَشطح

 انًٕاسد انثششٚح

 4.111 2 64.26 ثْل المغمٌػبد

6.112 2.226**  2.616 641 626.6 دااأ المغمٌػبد 

  656 665.16 المغمٌع

 

 انرًٛض انًإعغٙ

 5.10 2 61.66 ثْل المغمٌػبد

6.125 2.226**  2.101 641 600.6 دااأ المغمٌػبد 

  656 621.1 المغمٌع

ٙانًغرٕٖ انرؼهًٛ  

 

ئداسج  أَشطح

 انًٕاسد انثششٚح

 1.26 2 06.61 ثْل المغمٌػبد

1.121 2.226**  2.166 641 625.6 دااأ المغمٌػبد 

  656 656.1 المغمٌع

 

 انرًٛض انًإعغٙ

 1.212 2 04.05 ثْل المغمٌػبد

1.441 2.222**  2.151 641 646.6 دااأ المغمٌػبد 

  656 665.1 المغمٌع

فألم. 2.22** دانح ػُذ يغرٕٖ   
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ًعٌد فسًق ذاد دلالخ اؽظب ْخ ػند  الغدًل العبثاّزؼؼ ةل اطل  

ظنٌاد النجسح ًالمعزٌٍ  فؤةأ فِ اعبثبد أفساد ةغزمغ الدزاظخ ؽٌل 2.26ةعزٌٍ 

 اؽظب ْخ.ًّ سع ال سع ثؼدل ًعٌد ػطةخ ذاد دلالخ  الزؼلْمِ

 (05سلى )خذٔل 

  لٛى انًرٕعطاخ ذٕضٛر اذداِ انفشٔق زغة
 الإنؾساف المؼْبزُ الؾعبثِالمزٌظؾ  الؼدد الزمسازاد المؾٌز  المزغْساد

 

 النجسح

ئداسج  أَشطح

انًٕاسد 

 انثششٚح

 

 2.606 2.062 2 ظنٌاد 5أةأ ةل 

 62ظنٌاد الَ  5ةل 

 ظنٌاد

02 2.426 2.666 

 65ظنخ الَ  66ةل 

 ظنخ

10 4.606 2.616 

 2.665 4.246 21 ظنخ 65اكضس ةل 

انرًٛض 

 انًإعغٙ

 2.211 2.206 2 ظنٌاد 5أةأ ةل 

 62ظنٌاد الَ  5ةل 

 ظنٌاد

02 2.560 2.602 

 65ظنخ الَ  66ةل 

 ظنخ

10 4.026 2.641 

 2.660 4.456 21 ظنخ 65اكضس ةل 

 

 

 المعزٌٍ 

 الزؼلْمِ

ئداسج  أَشطح

انًٕاسد 

 انثششٚح

 

 2.621 2.660 62 ةئىأ ةزٌظؾ

 2.602 2.245 61 ةئىأ فٌق ةزٌظؾ

 2.646 4.621 12 ثمبلٌزٌّض

 2.621 4.506 26 ظبد ػلْبادز

انرًٛض 

 انًإعغٙ

 2.666 2.020 62 ةئىأ ةزٌظؾ

 2.650 2.465 61 ةئىأ فٌق ةزٌظؾ

 2.626 4.206 12 ثمبلٌزٌّض

 2.640 4.606 26 ظبد ػلْبادز

نخ المزٌظةبد لؼْنخ الدزاظخ ًعد أ  ميبزالغدًل العبثا أنو ثّزؼؼ ةل  

ؾٌز ة ظنخ فِ 65ظنٌاد النجسح أكضس ةل ػندةب كبنذ  4.246ػلَ ةزٌظؾ ظغأأ

ةأ ةزٌظؾ فِ ةؾٌز الزمْص المئظعِإ ًأ 4.456ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ ً

الؼْنخ ظنٌاد ةمب ّدل ػلَ ازر بع ةعزٌٍ  5ػند ػدد ظنٌاد ةل  2.206&  2.062

اظخ ّزؼؼ ا  شّبدح الزمْص ظيبؽ الؼْنخ ػلَ ةغزمغ الدزةغ شّبدح ظنٌاد النجسح ًثب
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ازد ؼبةلْل فِ الغبةؼخ ًثبأاض فِ ادازح المٌّؼٌد لصّبدح النجسح لدٍ ال لمئظعِا

    .الجشسّخ

ظؾ ػلَ ةزٌأ  أًثبلمضأ ّزؼؼ ةل ةيبزنخ المزٌظةبد لؼْنخ الدزاظخ ًعد  

فِ ةؾٌز ةمبزظبد ادازح  4.506 ظبد ػلْبادز ظغأ ػندةب كب  المئىأ الزؼلْمِ

 ةأ ةزٌظؾ ػندةب كب لزمْص المئظعِإ ًأفِ ةؾٌز ا 4.606المٌازد الجشسّخ ً 

 ةمب ّدل ػلَ ازر بع ةعزٌٍ 2.020&  2.660ةئىأ ةزٌظؾ  المئىأ الدزاظِ

الؼْنخ ػلَ ةغزمغ الدزاظخ ّزؼؼ أ   ظيبؽالؼْنخ ةغ ازر بع المئىأ الدزاظِ  ًثب

شّبدح الزمْص المئظعِ ّؼٌد لازر بع المعزٌٍ الزؼلْمِ  لدٍ الؼبةلْل فِ الغبةؼخ 

   .ازد الجشسّخاض فِ ادازح المًٌثبأ

 انُرائح:

 أنشةخىدف ىرا الجؾش الَ رعلْؾ الؼٌء ؽٌل رٌػْؼ ةدٍ الدًز الرُ رلؼجو 

ادازح المٌازد الجشسّخ المزمضلخ فِ  الزنةْؾإ الاظزيةبة ًالزٌظْوإ الزدزّتإ 

ًالرُ ّزمضأ فِ  فِ المنظمبد الؾمٌةْخالزؾ ْص( فِ رؾيْا أثؼبد الزمْص المئظعِ 

 الزمْص اليْبدُإ رمْص الندةبدإ الزمْص الجشسُ(إ ًذلم ةل اطل الزةجْا ػلَ عبةؼخ 

اليبىسحإ ًةل ص  رٌطلنب الَ ةغمٌػخ ةل النزب ظ اليبةخإ ًالزِ رزمضأ أثسشىب فِ 

 النيبؽ الزبلْخ:

رزمزغ عبةؼخ اليبىسح ثمعزٌٍ ػبلِ ةل ػملْخ رنةْؾ المٌازد الجشسّخ ًفيب   .6

ؾشإ اذ أ  ادازح الغبةؼخ ريٌل ثزؾدّد المزةلجبد الزِ رسّدىب لٌعيخ نظس ػْنخ الج

 اأثؼبدعبء الزنةْؾ أػلَ ةل المٌازد الجشسّخ ًفيب  لإظزسارْغْزيب المنيغْخإ اذ 

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظَ ةني  الَ ؽْش ظغأ ةزٌظةخ 

 عدا . ةسر ؼخثدزعخ رؤصْس  (0.45( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.26 

ارؼؼ أ  ةعزٌٍ اظزيةبة المٌازد الجشسّخ ًرٌظْ ي  فِ عبةؼخ اليبىسح رؼد أةأ  .0

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظَ ةني  ؽْش ظغأ اأثؼبد 

 .(0.60( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.03ةزٌظةخ  
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الإعمبلْخ ادازح المٌازد الجشسّخ ؽْش ثلغذ نعجخ المٌافيخ  ؤنشةخريز  ادازح الغبةؼخ ث .2

 ( ًثدزعخ رؤصْس ةسر ؼخ.2.21( ًانؾساف ةؼْبزُ  4.64للمزٌظؾ الؾعبثِ  

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء  اأثؼبدا  الزمْص اليْبدُ ّؼزجس أػلَ  .4

( 4.19المعزيظَ ةني  فِ اىزمبل المئظعخ ثزةجْيوإ ؽْش ظغأ ةزٌظةخ  

 ةسر ؼخ.ثدزعخ رؤصْس  (0.45ًالانؾساف المؼْبزُ  

ةل ؽْش اأىمْخ النعجْخ ةل ثْل يزاء المعزيظَ ةني   اأثؼبدعبء الزمْص الجشسٍ أةأ  .5

 (.0.59( ًالانؾساف المؼْبزُ  4.1فِ اىزمبل المئظعخ ثزؾيْيوإ اذ ظغأ ةزٌظةخ  

 يُالشح َرائح انرسهٛم الإزصائٙ:

 :ةب ّلِ َغرُرح أٌإ SPSSًفي ب لمب ر  اظزنساعو ةل ثسنبةظ الزؾلْأ الإؽظب ِ 

نةْؾ رد الجشسّخ  ٌازادازح الم نشةخسد نزب ظ الدزاظخ ػلَ ًعٌد أصس أأظي -

الزمْص َ المزغْس الزبثغ لػ (ً الزؾ ْص إإ الزدزّتظزيةبةالمٌازد الجشسّخإ ًالا

طةخ لَ ػًىِ رشْس ا%  10.2صساأ ثلغؽْش فِ المنظمبد الؾمٌةْخ  المئظعِ

د الجشسّخ  رنةْؾ المٌازد ٌازادازح الم أنشةخ  عْدح ًةيجٌلخ ًىرا ّدل ػلَ أ

الزمْص ً الزؾ ْص( رسفغ ةعزٌٍ  المزغْس الزبثغ  إإ الزدزّتظزيةبةالجشسّخإ الا

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ

 الزنةْؾ ًالزمْص المئظعِ ةل ًعيخ ُ ةؼنٌُ ثْلدًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽس -

ػند ةعزٌٍ  **0.352 ةٌُ ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةني  ًذلم المعزيظَنظس 

 .%1ةؼنٌّخ 

ًالزمْص المئظعِ  الاظزيةبة ًالزٌظْوُ ةؼنٌُ ثْل دًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽس -

إ **0.593ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةٌُ  ةني  ًذلم المعزيظَنظس  عيخةل ً

 .%1ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  ػند
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 ادازح المٌازد الجشسّخ  الزدزّت( أنشةخُ ةؼنٌُ ثْل دًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽس -

 ةني  ًذلم َنظس المعزيظ ةل ًعيخفِ المنظمبد الؾمٌةْخ ًالزمْص المئظعِ 

 .%6ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  **0.527 ةٌُ ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ

 ادازح المٌازد الجشسّخ  الزؾ ْص( أنشةخُ ةؼنٌُ ثْل دًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽس -

 ةني  ًذلم َنظس المعزيظ ةل ًعيخفِ المنظمبد الؾمٌةْخ ًالزمْص المئظعِ 

 %. 6ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  **0.424ثمؼبةأ ازرجبؽ ؽسدُ ةٌٍ 

الزمْص ادازح المٌازد الجشسّخ ً أنشةخُ ةؼنٌُ ثْل دًعٌد ػطةخ ازرجبؽ ؽس -

ثمؼبةأ  ةني  ًذلم َنظس المعزيظةل ًعيخ فِ المنظمبد الؾمٌةْخ المئظعِ 

 .%6ػند ةعزٌٍ ةؼنٌّخ  **0.668ازرجبؽ ؽسدُ ةٌُ 

 4.246 ػلَ ةزٌظؾ ظغأنخ المزٌظةبد لؼْنخ الدزاظخ ًعد أ  أةيبزرؼؼ ةل ا -

د ادازح المٌاز أنشةخظنخ فِ ةؾٌز  65ػندةب كبنذ ظنٌاد النجسح أكضس ةل 

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ فِ ةؾٌز الزمْص المئظعِ 4.456ّخ ًالجشس

ظؾ ظغأ ػندةب ػلَ ةزٌنخ المزٌظةبد لؼْنخ الدزاظخ ًعد أ  أرؼؼ ةل ةيبزا -

ادازح المٌازد  أنشةخفِ ةؾٌز  4.506اظبد ػلْبدز المئىأ الزؼلْمِ كب 

 .فِ المنظمبد الؾمٌةْخ فِ ةؾٌز الزمْص المئظعِ 4.606الجشسّخ ً 

 انرٕصٛاخ:

لمب عبء ػمل الدزاظخ المْدانْخ الزِ ةبل الجبؽش ثبعسا يب ػلَ عبةؼخ اليبىسحإ  ب  ًفي

 ًالزِ رزمضأ أثسشىب فِ الزٌطْبد بةخفيد ر  الزٌطأ الَ ةغمٌػخ ةل الزٌطْبد الي

 :الزبلْخ

ػىىسًزح ةْىىبل ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ الزبثؼىىخ للغبةؼىىخ ثؼيىىد المضْىىس ةىىل النىىدًاد  .6

ًالدًزاد الزِ رؼصش الٌػِ لدٍ المٌازد الجشىسّخ ثمىدٍ أىمْىخ الزمْىص المئظعىِ 

 ًكْ ْخ الؼمأ ػلَ رؾعْل ةعزٌاه ثظٌزح ةعزداةخ.
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غدّىىدح ةىىل أعىىأ ةظ الزدزّجْىىخ للمىىٌازد الجشىىسّخ الػىىسًزح اعىىساء الؼدّىىد ةىىل الجىىسا .0

 لنمؾ الؼمأ. ب  رؾعْل ةيبزاري  ًفي

ػسًزح رممْل عمْغ المٌظ ْل ثغمْىغ المعىزٌّبد ثبلمشىبزكخ ػىمل الإعىساءاد  .2

 الزِ رؾيا الزمْص المئظعِ.

الؼمىىىأ ػلىىىَ رؾدّىىىد اليىىىدف اأظبظىىىِ ةىىىل ػملْىىىخ اظىىىزيةبة المىىىٌظ ْل ًرؾدّىىىد  .4

  و الشب،سح.المٌاط بد المةلٌثخ للٌظب

ػىىسًزح الؼمىىأ ػلىىَ رؾدّىىد ًظىىب أ ًؽىىسق ةنبظىىجخ ةىىل أعىىأ اازْىىبز ًرؼْىىْل  .5

المٌظ ْل ةل أعأ الز سّا ثْل المٌظ ْل ةل أعأ الزؼسف ػلَ ةىئىطري  الؼبلْىخ 

 .رعي  فِ زفغ ك بءح ًأداء الغبةؼخ الزِ

ادازح المىٌازد  أنشىةخػسًزح اعساء المضْس ةل اأثؾبس الزِ رزنبًل الؾدّش ػل  .6

مئظعىىِ فىىِ المنظمىىبد الؾمٌةْىىخإ الجشىىسّخ ًةىىدٍ دًزىىىب فىىِ رؾيْىىا الزمْىىص ال

المظىىسّخإ ةىىغ اأاىىر فىىِ الؾمٌةْىىخ د الغبةؼْىىخ ثىىبلزةجْا ػلىىَ عمْىىغ المنظمىىب

 الؾعجب  المزغْساد الزِ ل  ّي  ىرا الجؾش ثزغةْزيب.

 انًشاخغ:

 أٔلا: انًشاخغ انؼشتٛح:

ادازح المٌازد الجشىسّخ ًأصسىىب ػلىَ الزمْىص المئظعىِ: دزاظىخ . ةمبزظبد 0206ثؼصّصإ يةنخ.  .6

ؽبلىىخ ةئظعىىخ ظىىٌنبلغبش الٌؽنْىىخإ زظىىبلخ ةبععىىزْسإ كلْىىخ الؼلىىٌل الاةزظىىبدّخ ًالؼلىىٌل الزغبزّىىخ 

 أل الجٌاةِإ الغصا س. –ًػلٌل الزعْْسإ عبةؼخ الؼسثِ ثل ةيْدُ 

ًأصسىىىب فىىِ رؾيْىىا الزمْىىص . ةمبزظىىبد ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ 0261ثطظىىموإ فْظىىأ نبطىىس.  .0

المئظعِ: دزاظخ ةْدانْخ فِ الغبةؼبد السظمْخ اأزدنْخ فِ ةنةيخ الشىمبلإ زظىبلخ ةبععىزْسإ 

 كلْخ الاةزظبد ًالؼلٌل الإدازّخإ عبةؼخ يل الجْذإ اأزد .

الشىىسّوإ اّيىىبة ةنظىىٌز أؽمىىد اثىىساىْ . أصىىس دػىى  الإدازح الؼلْىىب ػلىىَ رؾعىىْل عىىٌدح اأداء  .2

ةْدانْىىخ ثىىبلزةجْا ػلىىَ عبةؼىىخ اليىىبىسح ًالمؼيىىد الؼىىبلِ للدزاظىىبد الزؼبًنْىىخ  المئظعىىِ: دزاظىىخ

 إ ةظس.0إ ع62ًالإدازّخإ المغلخ الؼلمْخ للدزاظبد الزغبزّخ ًالجْئْخإ ةظ
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. ادازح المؼسفىىخ ًأصسىىىب ػلىىَ الزمْىىص المئظعىىِ فىىِ دّىىٌا  0200ػىىٌدحإ زعىىبء ةؾمىىد ّبظىىْل.  .4

ْسإ ػمىىىبدح الدزاظىىىبد الؼلْىىىبإ عبةؼىىىخ اليىىىدض المىىىٌظ ْل الؼىىىبل فىىىِ فلعىىىةْلإ زظىىىبلخ المبععىىىز

 الم زٌؽخإ فلعةْل.

. رنةىْؾ المىٌازد الجشىسّخ ةىداأ لزؾيْىا الزمْىص المئظعىِ 0261ةةسإ ةؾمد ةؾمد اثىساىْ .  .5

 ثغبةؼخ المنظٌزحإ كلْخ الزسثْخإ عبةؼخ المنظٌزحإ ةظس.

ْىىص المئظعىىِ: . ةمبزظىىخ ادازح الزنىىٌع ًأصسىىىب فىىِ رؾيْىىا الزم0261ػجىىد الؾمْىىدإ زنىىب ةؾمىىد.  .6

دزاظخ رةجْيْخ ػلَ المنظمبد اأىلْخ فِ ةةبع ،صحإ زظبلخ ةبععزْسإ كلْىخ الاةزظىبد ًالؼلىٌل 

 الإدازّخإ الغبةؼخ الإظطةْخإ فلعةْل.

: 0261ةؾمىىدإ ػلىىِ ادزّىىط.  .1 ازد الجشىىسّخ ًأصسىىىب فىىِ رؾيْىىا الزمْىىص المئظعىىِ . ةمبزظىىبد ادازح المىىٌ

جْب.22فسع أعداثْبإ ةغلخ الغبةؼِإ ع –ٌؽدح دزاظخ ةْدانْخ ػلَ المٌظ ْل فِ ةظسف ال  إ لْ

. ةمبزظىىىبد ادازح المىىىٌازد الجشىىىسّخ ًأصسىىىىب فىىىِ رؾيْىىىا الزمْىىىص 0261ةيىىىدل. ػجىىىد الغلْىىىأ.  .1

ًؽدح ثشىبزإ ةغلىخ المشىمبح فىِ الاةزظىبدإ الزنمْىخ  –المئظعِ: دزاظخ ؽبلخ ارظبلاد الغصا س 

 إ الغصا س.62إ ع5ًاليبنٌ إ ةظ

بزظبد المىٌازد الجشىسّخ: اأداء الزنظْمىِ ًدًز اأىىداف الزنظْمىِ: . ةم0200ظبةِإ نبثزِ.  .1

ةعىىنةْنخإ ةغلىىخ الؼلىىٌل الإنعىىبنْخ ًالاعزمبػْىىخإ  NAFTA ًSMEدزاظىىخ ةْدانْىىخ ثشىىسكزِ 

 إ الغصا س.0إ ع1ةظ

. ةىدٍ رىىٌافس ةمبزظىبد ادازح المىىٌازد الجشىسّخ النؼىىساء: 0200الؾْىبلِإ اّمىىب  ػلىِ أؽمىىد.  .62

ء ػْنخ ةل اأفىساد الؼىبةلْل فىِ ةظىنغ األجعىخ الغىبىصح فىِ المٌطىأإ دزاظخ اظزةطػْخ ٓزا

 إ الؼساق.2إ ع64ةغلخ عبةؼخ اأنجبز للؼلٌل الاةزظبدّخ ًالإدازّخإ ةظ

. ادازح المٌازد الجشسّخ: زإّخ ة بىْمْخإ الىٌػِ الإظىطةِإ 0206العنٌظِإ العنٌظِ ةؾمد.  .66

 ةس.إ ة661إ ع51ًشازح اأًةبف ًالشئً  الإظطةْخإ ض

. المٌازد الجشىسّخ ثىبلإدازح الؼمٌةْىخ المغسثْىخ: ةظىبىس اأشةىخ 0206اليسةٌدُإ ػجد الظمد.  .60

 إ المغسة.22ًظجأ الزغبًشإ ةغلخ المنبزح للدزاظبد اليبنٌنْخ ًالإدازّخإ ع

. ًاةىىغ ةمبزظىىبد اليْىىبدح الإدازّىىخ ًالمىىٌازد الجشىىسّخ 0206الصىسانىىِإ ةؾجٌثىىخ أؽمىىد ثىىسدُ.  .62

د لىىدٍ الؼىىبةلْل ثمئظعىىخ ةةىىٌفِ ؽغىىبط الىىدًل الإفسّيْىىخ ،ْىىس الؼسثْىىخ: ًالشىىساكبد ًالمىىٌاز

دزاظخ ريْْمْخإ ةغلخ الؼلٌل الاةزظبدّخ ًالإدازّخ اليبنٌنْخإ ةغلىخ الؼلىٌل الاةزظىبدّخ ًالإدازّىخ 

 إ فلعةْل.02إ ع5ًاليبنٌنْخإ ةظ

لنةىخ الاظىزسارْغْخ فىِ ،بشُ. ػلِ ػلِ. الممبزظبد الزةجْيْخ لليْبدح الاظزسارْغْخ ًدًزىب فِ نغىبػ ا .64

 إ ةظس.610المئظعبد المؼبطسح: ةداأ رةجْيِإ عمؼْخ ادازح اأػمبل الؼسثْخإ ع
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. ةمبزظىىبد ادازح المىىٌازد الجشىىسّخ ًأصسىىىب ػلىىَ رؾيْىىا الزمْىىص 0202ظىىلْ إ نغىىٌٍ ًفىىب ِ.  .65

ةؾبفظىىىخ الغْىىىصحإ ةغلىىىخ الدزاظىىىبد الإنعىىىبنْخ  -أكزىىىٌثس 6المئظعىىىِ: دزاظىىىخ ةْدانْىىىخ عبةؼىىىخ 

 إ ةظس.6إ ع0بػْخإ ةظًالاعزم

. ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ ًأصسىب فِ رؾيْا الزمْىص المئظعىِإ 0202ؽمدانِإ ّبظْل.  .66

زظبلخ ةبععزْسإ كلْخ الؼلٌل الاةزظبدّخ ًالزغبزّخ ًػلٌل الزعْْسإ عبةؼخ الدكزٌز ّؾَْ فبزض 

 المدّخإ الغصا س. –

 انًشاخغ الأخُثٛح:ثاَٛا: 

- Miranda, N. 2020. The Impact of Human Resource Management 

Practices of the Managers on Perceived Organizational Performance—

A Study on Ceylon Fisheries Corporation in Sri Lanka, Open Access 

Library Journal, Volume 7. 

- Jarwan, A. 2020. The Impact of Human Resources Management 

Practices on Turnover Intention through Intrinsic Motivation: Evidence 

from the Jordanian Hospitality Industry, International Journal of 

Heritage, Tourism and Hospitality Vol. (14), No. (3). 

- Salih, D. Q. M., 2020. The Impact of Green Human Resources 

Management Practices on Organizational Excellence: An Empirical 

Study, Management and Economics Research Journal, Vol. 6, Iss. 3. 

- Krejcice, R. and Morgan, D. (1970) Determining sample size for 

research activities, EDUCATIONAL AND PSYCHOLOGICAL 

MEASUREMENT, 30, 607-610. 
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 انًلازك

 اعرًاسج الاعرثٛاٌ

فٙ انًُظًاخ  دٔس يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ ذسمٛك انرًٛض انًإعغٙ

 دساعح يٛذاَٛح ػهٗ خايؼح انماْشج –انسكٕيٛح 

 العطل ػلْم  ًزؽمخ الله ًثسكبرو ...

دٔس نؼىىىسع لمىىى  ىىىىرا الاظىىىزجْب  ًالىىىرُ ّىىىداأ ػىىىمل ةزةلجىىىبد ثؾىىىش ثؼنىىىٌا  "

فاااٙ انًُظًااااخ  ئداسج انًااإاسد انثشاااشٚح فاااٙ ذسمٛاااك انرًٛاااض انًإعغاااٙيًاسعااااخ 

 ".ػلَ عبةؼخ اليبىسحةْدانْخ  دزاظخ – انسكٕيٛح

أزعىىىٌ الزمىىىسل ثبلإعبثىىىخ ػلىىىَ الزعىىىبإلاد المسفيىىىخ لدزاظىىىخ ثؼىىىغ اأةىىىٌز النبطىىىخ 

تًًاسعاااااخ ئداسج انًاااإاسد انثشااااشٚح ٔذغااااهٛط انااااإء زاااإل يااااذٖ دٔسْااااا فااااٙ 

الىىىَ صطصىىىخ ةؾىىىبًز ػلىىىَ النؾىىىٌ  رىىى  ريعىىىْ  الاظىىىزجبنخ إ اذذسمٛاااك انرًٛاااض انًإعغاااٙ

 :الزبلِ

 المؾٌز اأًل: الجْبنبد ًالمؼلٌةبد الشنظْخ. .6

 المؾٌز الضبنِ: ةمبزظبد ادازح المٌازد الجشسّخ. .0

 المؾٌز الضبلش: الزمْص المئظعِ. .2

كٌظىىىْلخ لغمىىىغ الجْبنىىىبد ًالمؼلٌةىىىبد الطشةىىىخ للدزاظىىىخإ لىىىرا نسعىىىٌ ةىىىل ظىىىْبدرم  

ثىىىىبلاؽطع ػلىىىىَ الاظىىىىزجبنخ ثؤةعىىىىبةيب ًةىىىىساءح ال يىىىىساد ةىىىىساءح ةعز ْؼىىىىخ الزمىىىىسل 

ًاازْىىىبز ةعىىىزٌٍ اظىىىزغبثبري  ػلىىىَ كىىىأ فيىىىسح ؽعىىىت ةىىىب ّز ىىىا ةىىىغ ًعيىىىبد نظىىىس 

ظىىىْبدرم  ةىىىل اىىىطل الؼمىىىأ ػلىىىَ أزع الٌاةىىىغإ ًذلىىىم ةىىىل اىىىطل ًػىىىغ ػطةىىىخ 

 . ػلَ الإعبثخ الزِ رط   ًعيخ نظسك ) 

المىىركٌزح ظىىٌف ّىىز  الاػزمىىبد ػلْيىىب فىىِ أ،ىىساع ًنزؼيىىد لمىى  ثىىؤ  عمْىىغ الجْبنىىبد 

 الجؾش الؼلمِ فيؾ ًرنؼغ للأةبنخ الؼلمْخ.

 شاكشٍٚ ٔيمذسٍٚ نذػًكى ٔذؼأَكى
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 انشخصٛحٔانًؼهٕياخ انًسٕس الأٔل: انثٛاَاخ 

 :انُٕع 

 أنضَ                    ذكس                                   

 :انؼًش 

 ب  ػبة 25الَ  26ةل                              ب  ػبة 22الَ  05ةل 

  

 فمب فٌق 46ةل                              ػبةب   42الَ  26ةل      

 :ًٙانًإْم انؼه 

        دثلٌل                      صبنٌُ فؤةأ                       

 

 ةبععزْس فؤكضس            ثمبلٌزٌّض

  ًٗانٕظٛفٙ:انًغ 

 ز ْط ةع                   ةدّس ادازح                        

 

 ةٌظو                     ز ْط ًؽدح     

 :عُٕاخ انخثشج 

 ظنٌاد 62ظنٌاد الَ  5ةل      ةل امط ظنٌاد              أةأ      

 ظنٌاد                            62أكضس ةل      
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 انًسٕس انثاَٙ: يًاسعاخ ئداسج انًٕاسد انثششٚح

 يٕافك غٛش يساٚذ تشذج يٕافك يٕافك انؼثاسج و
 يٕافك غٛش

 تشذج

 انرخطٛط

6 

بفىخ ريىٌل الإدازح الؼلْىب ثزؾدّىد ك

 ب  ةزةلجبد المىٌازد الجشىسّخ ًفيى

 ظزسارْغِ.بةؼخ الإلزٌعو الغ

     

0 

ظىب و  ىأ الٌ بْ ثزؾلْ ريز  الإدازح الؼل

خ رؾدّد ةزةلجىبد الغبةؼىخ  فِ ػملْ

 ةل اليٌٍ الؼبةلخ.

     

2 

ىىىىخ رنةىىىىْ اٌزد رزمبةىىىأ ػملْ ؾ المىىىى

ؾ الإ غِ الجشسّخ ةغ الزنةىْ ظىزسارْ

 ػلَ ةعزٌٍ الغبةؼخ.

     

4 

رشىىىىىىىىىىىبزك عمْىىىىىىىىىىىغ الإدازاد 

المزنٌػىىىخ فىىىِ ػملْىىىخ رنةىىىْؾ 

 المٌازد الجشسّخ فِ الغبةؼخ.

     

5 

ةساعؼىىىىىىخ رنةىىىىىىْؾ المىىىىىىٌازد 

للزغْىىىىساد فىىىىِ  الجشىىىىسّخ ًفيىىىىب  

 اؽزْبعبد الغبةؼخ الغدّدح.

     

 الاعرمطاب ٔانرٕظٛف

6 

دااىأ  رؾدّد الٌظب و الشىب،سح

 ب  الغبةؼىىخ ًالإػىىط  ػنيىىب ًفيىىى

للمؼبّْس المؾددح الزِ رلصل ىىره 

 الٌظب و.

     

1 

رزؼلىىىىىىا ظْبظىىىىىىخ الاظىىىىىىزيةبة 

 ثبلمزةلجىىبد المعىىزيجلْخ للغبةؼىىخ

 ةل المٌازد الجشسّخ.

     

1 
رزٌافىىا ظْبظىىبد الزٌظْىىو ةىىغ 

 أىداف الغبةؼخ.
     

1 
رزعىىىىىىى  اعىىىىىىىساءاد الزٌظْىىىىىىىو 

 ثٌػٌػ ًالدةخ.
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62 

ةساعؼىىىىىخ ؽلجىىىىىبد  ّىىىىىز  فؾىىىىىضً 

اٌفييىىب ةىىغ  اًلزؾيىىا ةىىل ر ظْىىو  الزٌ

ظب و الشب،سح. ّْس المؾددح للٌ  المؼب

     

 انرذسٚة

66 

ريىىىىىىٌل الإدازح الؼلْىىىىىىب ثزؾدّىىىىىىد 

الاؽزْبعىىىىىىبد الزدزّجْىىىىىىخ فىىىىىىِ 

 الغبةؼخ ثظٌزح ةعزمسح.

     

60 

رزع  الدًزاد الزدزّجْخ أةبكنيىب 

ًفزساريب الصةنْخ ثٌػٌػ ًدةىخ 

 للؼبةلْل ًالمٌظ ْل.

     

62 

ىىىىخ ًفيىىىى جّْ  ب  رزؾىىىىدد الىىىىدًزاد الزدز

لّىىصل  بْعىىبد الزىىِ  اًلاؽز للميىىبزاد 

ل ثيب. اًلؼبةلْ ًّد المٌظ ْل   رص

     

64 

الزىىىىىىدزّجبد الطشةىىىىىىخ اعىىىىىىساء 

للمىىىٌظ ْل الغىىىدد للغبةؼىىىخ ثمىىىب 

بؽ اأػمىىىىبل ّزنبظىىىىت ةىىىىغ أنمىىىى

ٌلْبد لممبزظىىىخ الميىىىبل ًالمعىىىئ

 المٌكلخ الْي .

     

65 

رزؾىىىىىىىدد الجىىىىىىىساةظ الزدزّجْىىىىىىىخ 

مىىىىىبدز الىىىىىٌظْ ِ المعىىىىىزيجلْخ لل

ليظىىىٌز  ب  الزىىىبثغ للغبةؼىىىخ ًفيىىى

 المٌازد الجشسّخ ال ؼلْخ.

     

 انرسفٛض

66 

ىىىىىىىىب للغبةؼىىىىىىىىخ رزجىىىىىىىىغ الإدازح  الؼلْ

بْظىىىىبد الزؾ ْصّىىىىخ  اًلع ت  اأظىىىىبلْ

 لمٌظ ْيب.

     

61 

نْىىىىىىىىىىبد  فس الغبةؼىىىىىىىىىىخ الزؤة رىىىىىىىىىىٌ

اًلظىىىىؾْخ المط مىىىىخ  الاعزمبػْىىىىخ 

 للمٌظ ْل.

     

61 

رمىىىىىنؼ الغبةؼىىىىىخ المضْىىىىىس ةىىىىىل 

ًالممبفىىىىىآد المبدّىىىىىخ الؾىىىىىٌافص 

للمؼىىىىىىىبّْس  ب  ًالمؼنٌّىىىىىىىخ ًفيىىىىىىى

 المٌػٌػْخ ًالٌاػؾخ.
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61 

للؼىىبةلْل الؼدّىىد رىىٌفس الغبةؼىىخ 

ةىل ال ىىسص المزبؽىىخ للمىىٌظ ْل 

 ةل أعأ الزةٌز الٌظْ ِ.

     

02 

ريىىىىىىز  ادازح الغبةؼىىىىىىخ ثزنمْىىىىىىخ 

ًرؾعىىىْل الميىىىبزاد الإثداػْىىىخ 

 الزِ ّمزلميب ةٌظ ْيب.

     

 

 انًسٕس انثانث: انرًٛض انًإعغٙ

 يٕافك غٛش يساٚذ تشذج يٕافك يٕافك انؼثاسج و
 يٕافك غٛش

 تشذج

 انمٛاد٘انرًٛض 

6 

ػلىىىىىىَ رؼمىىىىىىأ ادازح الغبةؼىىىىىىخ 

 ب  رؾيْا ةمبنخ ةزمْىصح عْىدح ًفيى

ظىىىزسارْغْخ الزىىىِ رىىى  للنةىىىخ الإ

 طْب،زيب.

     

0 

رؼمىىىىأ الإدازح الؼلْىىىىب للغبةؼىىىىخ 

ػلىىىىىَ دػىىىىى  ًرؼصّىىىىىص الؼمىىىىىأ 

الغمىىىىىبػِ ًرؼصّىىىىىص الاثزمىىىىىبز 

 ثظٌزح ةعزمسح.

     

2 

رزىىىىْؼ ادازح الغبةؼىىىىخ المىىىىٌازد 

الطشةىىىىىىخ ةىىىىىىل أعىىىىىىأ رؾيْىىىىىىا 

 الاثزمبز ًالزمْص فِ أػمبليب.

     

4 

رعىىىىلؾ الإدازح الؼلْىىىىب للغبةؼىىىىخ 

الؼىىٌء ؽىىٌل الالزىىصال ثمؼىىبّْس 

الزمْىىىص اليْىىىبدُ ًذلىىىم ةيبزن ىىىخ 

 ثبلغبةؼبد المنبفعخ.

     

5 

فىىِ الغبةؼىىخ رزجىىغ الإدازح الؼلْىىب 

ةغمٌػىىىىىىىىىخ ةىىىىىىىىىل اأىىىىىىىىىىداف 

ظىىىىىىزسارْغْخ الزىىىىىىىِ رعىىىىىىىؼَ الإ

لزؾيْىىىىىا ةزةلجىىىىىبد ًز،جىىىىىبد 

 المٌظ ْل.
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 ذًٛض انخذياخ

6 

رزجىىىغ ػملْىىىبد ريىىىدّ  النىىىدةبد 

النبطخ ثبلغبةؼخ ةغمٌػخ ةىل 

الؼملْىىىىىىىىبد الزىىىىىىىىِ الزؾعىىىىىىىىْل 

 المعزمسح.

     

1 

رؼزمىىىىىد الغبةؼىىىىىخ ػلىىىىىَ نظىىىىىبل 

رمنٌلىىىىٌعِ ؽىىىىدّش فىىىىِ ريىىىىدّ  

 ادةبريب.

     

1 

رؼمىىىىىىأ ادازح الغبةؼىىىىىىخ ػلىىىىىىَ 

اعساء الاظىزةطػبد المعىزمسح 

ةل أعأ الزؼسف ػلَ اأظبلْت 

 الٌاعت رؾعْنيب ًرةٌّسىب. 

     

1 
رزع  اعىساءاد رىٌفْس النىدةبد 

 ثبلعسػخ ًالدةخ.
     

62 

رةجىىىىا الغبةؼىىىىخ نظىىىىبل زةىىىىبثِ 

ةزةىىىىىٌز ًةعىىىىىزمس ةىىىىىل أعىىىىىأ 

 رؾعْل ًرةٌّس ادةبريب.

     

 انرًٛض انثشش٘

66 

رزجنىىىىَ الإدازح الؼلْىىىىب للغبةؼىىىىخ 

الجىىىىىىساةظ ال ؼبلىىىىىىخ فىىىىىىِ دةىىىىىىظ 

المٌظ ْل الغىدد اننىساؽي  فىِ 

 الؼمأ ثعسػخ.

     

60 

رىىىٌفس ادازح الغبةؼىىىخ المٌاشنىىىخ 

ثىىىىىىْل الؼىىىىىىبةلْل فىىىىىىِ رةجْىىىىىىا 

اأنشىىىةخ الاعزمبػْىىىخ المزمضلىىىخ 

فىىىىىىىىِ الىىىىىىىىسؽطد الزسفْيْىىىىىىىىخ 

ًاأنشىىىىةخ الضيبفْىىىىخ ًالؾ ىىىىطد 

 ً،ْسىب. 

     

62 

الإدازح الؼلْىىىىىب الؼىىىىىٌء رعىىىىىلؾ 

ؽىىىىٌل ةْىىىىبض ةعىىىىزٌٍ السػىىىىب 

الٌظْ ِ لدٍ ةٌظ ْيىب ثظىٌزح 

 دًزّخ.
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64 

رؼزمد الغبةؼخ ػلىَ ارجىبع نظىبل 

الؾىىٌافص الزىىِ رىىزطءل ةىىغ ريْىىْ  

 ةعزٌٍ أداء المٌظ ْل.

     

65 

ريىىىىىٌل الإدازح الؼلْىىىىىب للغبةؼىىىىىخ 

ثظىىىْب،خ اةىىىؾ ؽىىىٌازة ةىىىل 

أعىىىىىأ الؾ ىىىىىبظ ػلىىىىىَ ظىىىىىطةخ 

ًالؼىىىىبةلْل ًطىىىىؾخ المىىىىٌظ ْل 

 الزبثؼْل ليب.

     

 شكشاا خضٚلاا نردأتكى،


