
 

 ...)دراسة   بين كل من سمعة المنظمة وتعزيز بناء الثق افة التسويقية  في العلاقة  الدور الوسيط للتسويق الخفى
هانئ عبد المنعم محمد خليفهد/    

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                                   

   891 
 

  
 

ث١ٓ وً ِٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚرؼض٠ض ثٕبء فٟ اٌؼلالخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ 

 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع طٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِظش( 

 د. ٘بٔئ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ خ١ٍفٗ

 –عبِؼخ شمشاء  –و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌم٠ٛؼ١خ  –ِغبػذ ئداسح الأػّبي أعزبر 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 إٌّظٛسح  -ِؼٙذ ا١ًٌٕ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعت  –ِذسط ئداسح الأػّبي 

 اٌٍّخض:

عّؼخ ث١ٓ  اٌؼلالخ فٝ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ اٌذٚس اٌٛع١ورزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ث١بْ       

ؽشوبد لطبع فٕبػخ الأعٙضح ػٍٝ  ثبٌزطج١كإٌّظّخ ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ 

ً٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ  ث١ٓ اٌىؾف ػٓ ٚوزٌه ، فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح 

ًٚ٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ  ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك  خ فٟ ِقش.اٌىٙشثبئ١

ًٚ٘ ٠ٛعذ أصش رٚ  اٌخفٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغّؼخ ًٚ٘  فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعذ اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ػّلاء فٕبػخ الأعٙشح اٌىٙشثبئ١خ فٝ ٠ٚؾًّ ، ثؾقش ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبؽش ٚلبَ    

 ".0200( ؽشوخ "ئرؾبد اٌقٕبػبد اٌّقش٠خ 211ٝ رّضً )ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ٚاٌز

ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ اٌّغزّغ ٚػذَ رٛافش ئهبس أٚ وؾف ثأعّبء اٌؼّلاء فلا ٠ٛعذ ئهبس 

ثج١بٔبرُٙ ثؾشوبد فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ، ٌزا لبَ اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ 

هبس ٌٍؼ١ٕخ، وّب رؼزجش الأٔغت اٌؼٕمٛد٠خ راد اٌّشؽٍخ اٌٛاؽذح ٠ٚشعغ رٌه ٌؼذَ رٛافش ئ

فٝ ؽبٌخ رٛاعذ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ١٘ئخ رغّؼبد، ٚػٍٝ رٌه الأعبط ٚئعزٕبداً 

( 422222ٌٍغذٚاي الإؽقبئ١خ اٌزٝ رٕـ ئٌٝ أٔٗ وٍّب صاد ؽغُ اٌّغزّغ ػٓ )
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( ِفشدح، 213% ١ٌجٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) 4%، ٚؽذٚد خطأ 94ِفشدح، ِؼبًِ صمخ 

عزجؼبد الإعزّبساد غ١ش اٌّغزشدح ٚغ١ش اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، (. ٚثؼذ ئ8995ثبصسػخ )

( ئعزّبسح ثّب ٠ّضً ٔغجخ 203ؽ١ش ثٍغ ػذد ئعزّبساد الإعزمقبء اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

%( ِٓ ئعّبٌٝ الإعزّبساد اٌّٛصػخ، ٚرٌه ثؼذ ئعزجؼبد 95.83ئعزغبثخ )

 الإعزّبساد غ١ش اٌّغزشدح ٚالإعزّبساد اٌزٝ ٌُ رغزٛفٝ ثبٌىبًِ.

ئْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ إٌّظّخ رإصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ  ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ    

رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. 

ٚئْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ إٌّظّخ رإصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ لطبع 

الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. ٚئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبؽش  فٕبػخ

 ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثمطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ

ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. ٚأْ ِزغ١ش عّؼخ إٌّظّخ ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّغئ١ٌٛخ 

ٛدح اٌخذِبد ٠إصش رأص١شاً غ١ش ِجبؽش فٟ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ، ٚالإثذاع، ٚع

 اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

 :  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٝ ِقش، اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ، اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ، عّؼخ إٌّظّخ

Abstract 

     This study deals with the statement of the mediating role of 

hidden marketing in the relationship between the reputation of 

the organization and the promotion of building a marketing 

culture through its application to companies manufacturing 

devices in the Arab Republic of Egypt, as well as revealing 

whether there is a statistically significant effect between the 

reputation of the organization in promoting the building of a 

marketing culture through applied to the hardware industry 
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sector. Electricity in the Arab Republic of Egypt. Is there a 

statistically significant effect of the reputation of the organization 

on covert marketing through its application to the electrical 

appliances industry in the Arab Republic of Egypt? Is there a 

statistically significant effect of covert marketing on promoting 

building a marketing culture through its application to the 

electrical appliances industry in the Arab Republic of Egypt? 

Does the organization's reputation have a statistically significant 

effect on promoting the building of marketing culture in finding 

the mediating role of competitive advantage by applying it to the 

electrical appliances industry in the Arab Republic of Egyp. 

      The researcher enumerated the study population, which 

includes customers of the electrical appliances industry in 

Dakahlia Governorate, and they represent (388) "Federation of 

Egyptian Industries 2022" company. Due to the large size of the 

community and the absence of a framework or a list of 

customers' names, there is no framework for their data in the 

electrical appliances manufacturing companies, so the researcher 

relied on the one-stage mass sample due to the absence of a 

sample framework. That is the basis and based on the statistical 

tables that state that whenever the population size exceeds 

(500,000) individuals, the confidence coefficient is 95% and the 

error limits are 5%, so that the sample size reaches (384) 

individuals, Bazra A (1996). After excluding the non-refundable 

and invalid forms for analysis, the number of survey 
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questionnaires valid for analysis was (324), which represents a 

response rate (96.14%) of the total distributed forms, after 

excluding the non-refundable and incompletely completed forms. 

       The study concluded that all dimensions of the organization's 

reputation have a significant and positive impact in promoting 

the building of a marketing culture in the electrical appliances 

industry in the Arab Republic of Egypt. All dimensions of the 

organization's reputation have a significant and positive impact 

on covert marketing in the electrical appliances industry in the 

Arab Republic of Egypt. And that there is a direct and significant 

effect of hidden marketing in promoting the building of a 

marketing culture in the electrical appliances industry in the Arab 

Republic of Egypt. And that changing the reputation of the 

organization with its three dimensions of social responsibility, 

creativity and quality of services indirectly affects the promotion 

of building a marketing culture through the mediating role of 

secret marketing in the Arab Republic of Egypt. 

key words:  

Organization reputation, hidden marketing, marketing culture, 

electrical appliances industry in Egypt. 
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 :اٌّمذِخ (1)

رؼذ عّؼخ إٌّظّخ ِم١بعبً ٘بِبً ٌٕغبؽٙب، فٙٝ ِٓ أُ٘ الأفٛي الإعزشار١غ١خ غ١ش       

، ؽ١ش  Nardella et al., (2020)اٌٍّّٛعخ ٚاٌم١ّخ اٌزٝ رغؼٝ إٌّظّبد عب٘ذح ٌزؾم١مٙب 

رّضً ٚع١ٍخ ٘بِخ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب إٌّظّبد رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٠قؼت رم١ٍذ٘ب 

ٌٚمذ  Keshta (2020) -ٓ، ٠ّٚىٓ أْ رغبُ٘ فٝ رؾم١ك اٌىض١ش ِٓ الأسثبػ ِٓ لجً إٌّبفغ١

ثذأد فبػ١ٍخ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ رزٕبلـ ثؾىً وج١ـش فٟ ظً الأعٛاق اٌّنطشثخ 

 .Atlisiaji( 2022ٚإٌّبفغخ اٌؾشعخ فـٟ اٌٛلـذ اٌؾبٌـٟ )

ٝ ئرجبع الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ ٌزا ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ٚاٌقٕبػ١خ ئٌ    

اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ص٠بدح ا٘زّبَ اٌؼ١ًّ ثّب رمذِٗ اٌؾشوبد ِٓ ِٕزغبد ٚأفىبس ثطش٠مخ غ١ش 

رم١ٍذ٠خ رزخٍـ ِٓ خلاٌٙب ِٓ ؽبٌخ اٌغّٛد اٌزٟ رّش ثٙب اٌّّبسعبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٕؾبه 

بد عذ٠ـذح . ٚظٙـشد اٌؾبعـخ ئٌـٝ رجٕـٟ رٛعٙـ ,.Jung  et al(2021اٌزغ٠ٛمٟ )

،ٚ٘ـٛ  Marketing Stealth» اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ«ِّٚبسعـبد ؽذ٠ضـٗ ٠أرـٟ ِـٓ ث١ٕٙـب 

ِشٚعـٛ اٌؼلاِـخ  –رٛعـٗ ئثذاػـٟ ٠ؼىـظ أثؼـبدا ِخزٍفـخ ِضـً )اٌزغـ٠ٛك اٌف١ـشٚعٟ 

رغـ٠ٛك اٌّؾب١٘ـش(، ؽ١ـش ٠غـزخذَ ٘ـزا اٌّقطٍـؼ ٌٍزؼج١ـش ػـٓ رٌـه إٌـٛع  –اٌزغبس٠ـخ 

ـ٠ٛك اٌـزٞ ٠ؼجـش ػـٓ اٌزم١ٕـبد اٌزغـ٠ٛم١خ اٌزـٟ ٠زـُ رٕف١ز٘ـب ٌغـزة اٌؼ١ّـً دْٚ أْ ِـٓ اٌزغ

 (٠0208ؾـؼش ٚثطـشق غ١ـش رم١ٍذ٠ـخ. ِؾّـذ ٚػجذاٌشؽ١ـُ )

٠ٚؼزجــش اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ ِـٓ اٌزم١ٕـبد اٌزغـ٠ٛم١خ الإثذاػ١ـخ، اٌزـٟ رخزــشق ثٙـب      

، ؽ١ـش ئْ  Chusna( 0281ـٛق ثؾـىً ِجزىـش )اٌؾـشوبد اٌؾٛاعـض ث١ٕٙـب ٚث١ـٓ اٌغ

الإثـذاع ٠ٍؼـت دٚسا ؽبعـّب فـٟ ثمـبء ِٕظّـبد الأػّـبي ٚاعـزّشاس٘ب فـٟ ظـً ث١ئـخ 

، ثبلإمبفـخ ئٌـٝ  al., (2021)  wang  etرزغـُ ثبٌزغ١ـش اٌذائـُ ٚإٌّبفغـخ اٌؾشعـخ  

رٌـه، فأـٗ ِـغ رغـبسع إٌّبفغـخ ٚص٠ـبدح اٌؼلاِـبد اٌزغبس٠ـخ صاد الإ٘زّـبَ ثزؼظ١ـُ 

 ل١ّـخ اٌؼلاِـخ اٌزغبس٠ـخ ٚأفجؾـذ ِـٓ أ٘ـُ الأفـٛي غ١ـش اٌٍٍّّٛعـخ فـٟ إٌّظّـخ.
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 ٚؽ١ش سوض اغٍت اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِٛمٛع اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبػزجبسٖ ِؼ١بس ُِٙ ٌٕغبػ

أٚ فؾً إٌّظّبد فٟ ظً ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِؼمذح رزغُ ثبٌّٕبفغخ اٌؾذ٠ذح ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش 

فٟ أرٚاق اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ، ٚثبٌزبٌٟ أفجؾذ ِٓ أُ٘ اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد 

٘ٛ و١ف١خ ثٕبئٙب ٌضمبفخ رغ٠ٛم١ٗ ل٠ٛٗ ِٚشٔٗ لبثٍٗ ػٍٝ اٌزى١ف ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ 

ح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ِٙبساد إٌّظّبد اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بد

اٌؼب١ٍِٓ ٚ أعٍٛة الإرقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغّؼخ إٌّظّخٚ٘زا  ٌخٍك 

٠ٚؼشك اٌجبؽش ف١ّب ٠أرٝ الإهبس     صمبفٗ رغ٠ٛم١ٗ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ص٠بدح اٌّج١ؼبد.

ٚأ٘ذافٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚفشٚمٗ، ٠ٍٝ إٌظشٞ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٚؾىٍزٗ ٚرغبؤلارٗ، 

رٌه رٛم١ؼ ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ. ٚرم١١ُ اٌقذق ٚاٌضجبد فٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِٗ ثٗ، صُ 

 ػشك ٌٕزبئظ اٌجؾش، ِٕٚبلؾخ ٌٙزٖ إٌزبئظ، ٚرٛعٙبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ. 

 ٌٍجؾشالإؽبس إٌظشٜ  (2)

 ا٢رٝ:ٚف١ٗ ٠ؼشع اٌجبؽش ِفب١ُ٘، ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 :عّؼخ إٌّظّخ .أ 

( ػٍٝ أٔٗ وً ِب رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ِٓ ئعشاءاد 0200ػشفٙب آي ِشػٝ ٚاثٓ ظفشٖ )     

ٚخطٛاد ٘بدفخ لإداسح ٚرؾغ١ٓ ِٕزغبرٙب ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ثمبئٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٕبفغخ 

 إٌّظّبد الأخشٜ ِٓ خلاي اٌؼٍّبء ٔؾٛ ِب رمذِٗ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد.

( ثأٔٙب اٌزم١١ُ اٌزٝ رؾقً ػ١ٍٗ اٌّإعغخ ِٓ 0208ٚٚسد ) ٚػشفٙب عٛدٖ    

الأهشاف راد اٌؼلالخ ِغ إٌّظّخ ٚرؼذ ِٓ الأفٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رؾمك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ِٓ أعً ٔغبػ ٚئعزّشاس إٌّظّخ.

( ثأٔٙب ر١ّض اٌخقبئـ ِٓ ٚعٙخ رظش 0208فٝ ؽ١ٓ ػشفٙب اٌشث١ؼبٜٚ ٚرٛف١ك )     

سع١١ٓ أٚ ِغّٛػخ ِٓ أفؾبة اٌّقٍؾخ اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ أفؾبة اٌّقٍؾخ اٌخب

ِقبدس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚالإٔطجبع أٚ سدٚد اٌفؼً اٌّزشاوّخ رّضً ئرغبٖ ِقذال١خ 

 إٌّظّخ أٚ اٌغّبد اٌزٝ ٠زُ ئعزٕزبعٙب ِٓ أفؼبٌٙب.
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ثأٔٙب إٌّٙظ اٌّزجغ اٌزٞ ٠ؾُىً فٛسح إٌّظّخ ِٓ ( 0202)ػشفٙب اٌشاؽذٜ 

 ٚثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚعٙخ ٔظش اٌضثبئٓ

ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌّلاؽظبد   Comyns and Franklin (2018) وّب ػشفٙب     

ٚالأؽىبَ اٌغّبػ١خ ٌٍؾشوخ ثٕبءً ػٍٝ رم١١ّبد ا٢صبس اٌّب١ٌخ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

 إٌّغٛثخ ئٌٝ اٌؾشوخ ثّشٚس اٌٛلذ.

ٛمغ الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ خلاي ِذح ثأٔٙب ٘ٝ اٌ Castle ( (2017ٚؽ١ش ػشفٙب      

 ص١ِٕخ ِؾذدح ٚلذسرٙب ػٍٝ ر١ّٕخ ِزطٍجبد اٌغّٙٛس اٌّزٛلؼخ.

 -: عّؼخ إٌّظّخأثؼبد 

اٌغبثمخ فاْ عّؼخ إٌّظّخ رزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ  ٚفٝ مٛء اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ    

 Alikaj et al., (2020)  & الأثؼبد الأعبع١خ ئرفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙب

 Graham and Cascio (2018 )   &Ajayi and & (0200قطفٝ )ِ

Mmutle (2021)  :ٌٝوبٌزب ٝ٘ٚ 

 .الإثذاع 

 .اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ 

 .عٛدح اٌخذِخ 

ِٚٓ صُ عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد الأعبع١خ فٝ رٍه اٌذساعخ. ٚف١ّب         

 ٠ٍٝ ػشمبً ِٛعضاً ٌٙزٖ الأثؼبد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 :الإثذاع 

ثأٔٗ رط٠ٛش الأفىبس ؽٛي إٌّزغبد أٚ اٌّّبسعبد أٚ Alikaj et al., (2020)  ػشفٗ 

 اٌخذِبد أٚ الإعشاءاد اٌزٝ رىْٛ عذ٠ذح ٚلذ رىْٛ ِف١ذح ٌٍّٕظّخ.

 :اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ 

اٌغؼٝ اٌغبد ٌزؼض٠ض عّؼٗ إٌّظّخ ِٓ ثأٔٙب  Ajayi and Mmutle (2021)ػشفٙب 

 الإ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش رإصش ػٍٝ اٌزم١١ُ الإ٠غبثٝ ٌغّؼخ إٌّظّخ.خلاي اٌقٛسح 
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 :عٛدح اٌخذِخ 

ِؼ١بس دسعخ رطبثك الأداء اٌفؼٍٝ ثأٔٙب   Comyns and Franklin (2018)ػشفٙب 

ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّخ ِغ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ، أٚ اٌفشق ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ 

 ١١ُ اٌؼ١ًّ ٌذسعخ رفٛق إٌّظّخ فٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ.ٌٍخذِخ ٚئدساوُٙ ٌٙب، فٙٝ رؼىظ رم

 :اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ .ة 

( ثبٔٗ ػجبسٖ  ؽّلاد ٠مَٛ ثٙب اٌّغٛلْٛ ثطش٠مخ 0202ػشفٗ ا١ٌّذٜ ٚػٍٛاْ  )   

غ١ش ِجبؽشح، ٚرٌه لإلٕبع اٌؼّلاء ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌؾشوخ اٌّؼٍٕخ، 

 ٚرٌه دْٚ أْ ٠ذسن اٌؼ١ًّ أٔٗ ٠زؼشك ئٌٝ ؽٍّخ رغ٠ٛم١خ. 

ٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثؾىً عشٞ ( ثأٔٗ الإعشاءاد اٌز0208ٚػشفٗ ع١ٍّبْ ٚػجذاٌٛاؽذ )     

ٚرذس٠غٟ دْٚ أْ ٠ؾؼش ثٙب أؽذ، فٙٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ عش٠خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك فٟ 

ٚعبئً الإػلاَ، ؽ١ش ٠غبػذ ػٍٝ لطغ اٌطش٠ك أِبَ صؽبَ الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ ػٓ 

هش٠ك اعزخذاَ أعب١ٌت أوضش اثزىبسا فٟ ٔمً اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٚئٌٝ اٌؼّلاء 

 .٠ٚإصش ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ لشاسارُٙ اٌؾشائ١خ ٠ٚغزٙذف اٌؼّلاء

( ثأٔٗ ٘ٛ اٌطش٠ك اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ص٠بدح 0208فٝ ؽ١ٓ ػشفٗ ػٍٛاْ  )     

 اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٚاٌزغٍت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ لجً أْ ٠ذسوٛا اٌطش٠مخ اٌزٟ رغججذ فٟ رٌه.

فٝ  ثأٔٗ الإعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ  Petersson and Svensson (2010) وّب ػشفٗ      

 ث١غ إٌّزغبد ِٓ خلاي خذاع اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرغٕت اٌذسع الإػلأٝ.

 -:  اٌزغ٠ٛك اٌخفٟأثؼبد 

اٌغبثمخ فاْ اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ رزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ  ٚفٝ مٛء اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ    

 Alkhafagi and Alsiede  الأثؼبد الأعبع١خ ئرفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙب 

(2022)& Zhang and Huang (2022)  &Schouten et al., (2020)   .

 ٘زٖ الأثؼبد:ٚف١ّب ٠ٍٝ 
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 .ٟاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع 

 .ِشٚعٛ اٌؼلاِخ 

 .رغ٠ٛك اٌّؾب١٘ش 

ِٚٓ صُ عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد الأعبع١خ فٝ رٍه اٌذساعخ. ٚف١ّب ٠ٍٝ   

 ػشمبً ِٛعضاً ٌٙزٖ الأثؼبد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 :ٟاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع 

ئعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رٙذف ٌٍٛفٛي ئٌٝ ثأٔٙب Zhang and Huang (2022) ػشفٙب 

اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئً إٌؾش الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزؾف١ض اٌّبدٞ، 

ٚاٌؼشٚك اٌّغب١ٔخ، ٚربص١ش لبدح اٌشأٜ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ئعزخذاَ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ 

ِب ٠ؾغغ الأفشاد ػٍٝ رّش٠ش اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ػجش ؽجىبد اٌزٛافً اٌف١شٚع١خ، ٚ٘ٛ 

 الإعزّبػٟ.

 :ِشٚعٛ اٌؼلاِخ 

ثأٔٙب عٍٛن لأؽخبؿ ٠زّزؼْٛ  Alkhafagi and Alsiede (2022)ػشفٙب 

ثبٌغبرث١خ ٚاٌّقذال١خ ٌزم١١ُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙه رقذ٠مُٙ، ٚرزّضً 

اٌؾذ٠ش ثؾىً ٌط١ف ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍٍؼبِخ ِٓ خلاي ِّٙزُٙ اٌشئ١غ١خ فٝ اٌزقشف ٚ

 ئؽشان اٌؼٍّبء اٌّؾز١ٍّٓ.

 :رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 

ثأٔٙب ػ١ٍّخ ئعزغلاي اٌقٛسح ٚاٌخقبئـ  Schouten et al., (2020) ػشفٙب 

الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّؾب١٘ش لإمفبء ل١ّخ ػب١ٌخ ئٌٝ ػلاِزُٙ اٌزغبس٠خ، ِٚٓ صُ 

 ئصبسح ا٘زّبَ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٌؾشاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ أعٛح ثٙإلاء اٌّؾب١٘ش.

 :ضمفخ اٌزغ٠ٛم١خاٌ .ط 

ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌزٛعٙبد ( ػٍٝ أٔٙب 0208ػشفٙب ػجذاٌشاصق ٚآخشْٚ )     

اٌغٛق ِٓ  ٚاٌّؼزمذاد اٌّشوضح ٔؾٛ خذِخ اٌضثبئٓ ٚرمذ٠ُ ل١ّخ ػ١ٍب فٝ إٌّزغبد اٌّمذِخ ئٌٝ

 خلاي اٌؼلالبد ٚالإرقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٕظ١ُ ٚالإثزىبس ٚعٛدح اٌخذِخ ِّٙخ اٌج١غ.
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لٛاػذ  ( ثأٔٙب عٍٛو١بد غ١ش ِىزٛثخ أ0208ٚفٝ ؽ١ٓ ػشفٙب خبٌذ ٚاٌّٙزذٜ )     

 رؼًّ ِغ اٌؼبداد اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ إٌّظّخ.

( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌّؾزشوخ 0208ٚلذ ػشفٙب ػجذاٌٛاؽذ )    

راد اٌزأص١ش فٟ رٛع١ٗ عٍٛن الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ، ٠ّٚىٓ ئػزّبد٘ب 

وٛع١ٍخ ٌزمذ٠ُ خذِبد ١ِّضح ٚراد عٛدح ٌٍؼّلاء ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ سمبُ٘ 

 إٌّظّخ فٟ اٌذاخً ٚفٟ اٌخبسط. ٚالإؽزفبظ ثُٙ، ٚثٙزا فٟٙ رؼىظ فٛسح

ثأٔٗ ؽغت أ١ّ٘خ اٌزؼج١ش ػٓ   ,.Gallagheret al ( (2020ٚؽ١ش ػشفٙب      

اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ؽزٝ اٌّغبلاد ثبٌّٕظّخ وٛٔٙب ٚع١ٍخ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٝ ٠ّىٓ 

 ِٓ خلاٌٙب اٌم١بَ ثزٕف١ز الأٔؾطخ ثبٌّٕظّخ.

ٝ ٠زُ ثٙب رغ٠ٛك الأؽ١بء ِٓ لجً ثأٔٙب اٌطش٠مخ اٌز Shanker (2018)ٚػشفٙب 

 ِٛظفٝ اٌخذِخ.

 -:  اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خأثؼبد 

اٌغبثمخ فاْ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ رزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ  ٚفٝ مٛء اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ    

( & 0202الأثؼبد الأعبع١خ ئرفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙب خبٌف ٚؽٕبػ )

2020) ) Gallagher et al., & ( ٜ0208( & ػجذاٌٛاؽذ )0208خبٌذ ٚاٌّٙزذ )

 ٚ٘ٝ وبٌزبٌٝ:

 .عٛدح اٌخذِخ 

 .اٌؼلالبد اٌؾخق١خ 

 .اٌّّٙخ اٌج١ؼ١خ 

 .ُاٌزٕظ١ 

 .الإرقبلاد اٌذاخ١ٍخ 

 .اٌزغذ٠ذ ٚالإثزىبس 
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ِٚٓ صُ عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد الأعبع١خ فٝ رٍه اٌذساعخ. ٚف١ّب         

 ٠ٍٝ ػشمبً ِٛعضاً ٌٙزٖ الأثؼبد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 :عٛدح اٌخذِخ 

رؼذ ئؽذٜ الأثؼبد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌضمبفخ ثأٔٙب Gallagher et al., (2020) ػشفٙب 

اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد ثّغزٜٛ عٛدح ِشرفغ ،  اٌزغ٠ٛم١خ ، ٚرؼىظ ِذٜ الإ٘زّبَ ثأزبط

ِٚشاػبح ئؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ فٟ إٌّزغبد اٌّمذِخ، ٚالإ٘زّبَ ثم١بط أداء 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعظ ِٛمٛػ١خ ٚػٍٝ ِذد ص١ِٕخ ِٕزظّخ، ٚرٛفف عٛدح اٌخذِخ ثأٔٙب 

 اٌّؾذد اٌشئ١غٟ ٌشمب اٌضثْٛ.

 :اٌؼلالبد اٌشخظ١خ 

رؼجش اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ػٓ ٔظشح الإداسح  ٚإٌّظّخ  أٔٙب( ث0208ػشفٙب ػجذاٌٛاؽذ )

 ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرمذ٠شُ٘ ٌغٙٛدُ٘ ، ِٚشاػبح ِؾبػشُ٘ ٚعٍٛوُٙ ٚأّٔبه اٌزفبػً اٌغبئذ ث١ُٕٙ.

 :اٌّّٙخ اٌج١ؼ١خ 

ِؼب١٠ش الإخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزذس٠ت ثأٔٙب   Gallagher et al., (2020)ػشفٙب 

ٚئوزغبة صثبئٓ عذد ِٕٚؾُٙ ِىأفبد ػٍٝ أدائُٙ اٌزٕبفغٟ ، ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌج١ؼ١خ 

 وطش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ.

 :ُاٌزٕظ١ 

رٍه الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب وً اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ( ثأٔٙب 0208ػشفٙب ػجذاٌٛاؽذ )

ٚرزطٍت ٚظ١فخ اٌزٕظ١ُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚالألغبَ اٌّزخققخ ثأداء الأٔؾطخ  

 اٌّٛمٛػخ. ٛة أداء٘ب ٌزؾم١ك الأ٘ذافٚالأػّبي اٌّطٍ

 :الإرظبلاد اٌذاخ١ٍخ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠مَٛ ف١ٙب اٌفشد ِٓ إٌّظّخ ثاسعبي ( ثأٔٙب 0202خبٌف ٚؽٕبػ ) ػشفٙب 

 ئؽبسح ثطش٠مخ ِب ئٌٝ فشد أخش ثٙذف اٌزأص١ش فٟ عٍٛوٗ ٚرقشفبرٗ.
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 :الإثزىبس 

إٌّظّخ ٌزجٕٟ ٚرطج١ك الأعب١ٌت ِذٜ ئعزؼذاد ثأٔٙب   Gallagher et al., (2020)ػشفٙب 

 ٚالأفىبس اٌؾذ٠ضخ ثغبٔت اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزط٠ٛش ٚرغذ٠ذ إٌّزغبد ٚهشق اٌؼًّ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: (3)

٠ؼشك اٌجبؽش فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ أُ٘ اٌذساعبد ٚاٌىزبثبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌقٍخ 

 :اٌّجبؽشح ثّزغ١شاد اٌجؾش، ٚف١ّب ٠ٍٝ ػشمبً ِٛعضاً ٌٙزٖ اٌذساعبد

 :عّؼخ إٌّظّخاٌزٝ رٕبٌٚذ  اٌذساعبد اٌخبطخ - أ

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ٚعبئً الاػبَ  ئٌٝ  ,.Dijkmans et al( 2015) عؼذ دساعخ     

ػ١ّلاً. ٚرٛفٍذ ئٌٝ أْ وضبفخ  2428ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ثّؾبسوزُٙ اٌّغزٍٙى١ٓ لاعزخذاَ ٚعبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ رشرجو اسرجبهب ئ٠غبث١بً 

ثأٔؾطخ اٌؾشوخ، فبٌّؾبسوخ فٟ أٔؾطخ ٚعبئً الأػلاَ الاعزّبػٟ ٠ؼضص ثؾىً ئ٠غبثٟ 

 ػٍٝ عّؼخ اٌؾشوخ.

رأص١ش اٌؾشاوخ اٌّإعغ١خ ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ  Fachri (2017)ئعزٙذفذ دساعخ وّب    

ػٍٝ أداء اٌّغزؾف١بد فٟ غشة و١ٍّٕزبْ، ٚلذ اعزٕزغذ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ 

ٌىً ِٓ اٌؾشاوخ اٌّإعغ١خ ٚاٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء اٌّغزؾف١بد، ٚأٚمؾذ أْ عّؼخ 

 غزؾفٝ. اٌّغزؾفٝ ٌٙب رأص١ش أوجش ِٓ اٌؾشاوخ اٌّإعغ١خ ػٍٝ أداء اٌّ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش عّؼخ  Graham and Cascio (2018)ٚ٘ذفذ دساعخ     

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ػٍٝ إٌّظّخ. ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٌقبؽت اٌؼًّ رغبُ٘ ثمٛح فٟ ثٕبء عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ عزة 

ٚالاؽزفبظ ثٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ اٌزٟ رىْٛ ػٕقشاً اعبع١بً ٌٍٕغبػ  اٌّٛا٘ت اٌؼ١ٍب

اٌزٕظ١ّٟ. ٚوؾفذ اٌذساعخ أْ اٌؼبئذ ٘ٛ ِٕغ اٌنشس ثغّؼخ إٌّظّخ ٚأٔٗ أعًٙ ثىض١ش ِٓ 

 ئفلاػ الامشاس اٌزٟ رٍؾك ثبٌّٕظّخ ئرا رُ أزٙبن عّؼزٙب.
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١ٓ اٌغّؼخ ٚالأداء اٌزأص١ش ث pires and Trez  (2018)ئعزٙذفذ دساعخ وّب 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚأٚمؾذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصش ػٍٝ الأداء وزٌه فاْ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٠إصش ػٍٝ 

 اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ثزؾذ٠ذ ِؼذي اٌزشو١ض ٌٍّٕزغبد Majid and Rhee (2018 وّب ئ٘زّذ دساعخ )

اٌغذ٠ذح ِمبثً إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌّزضآِ ٌغّؼخ إٌّظّخ ٚعّؼخ إٌّزظ 

فٟ اعزغبثخ اٌغٛق ٌٍزشو١ض ػٍٝ إٌّزظ اٌغذ٠ذ. ٚاؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ إٌّزغبد 

اٌغذ٠ذح ٌذ٠ٙب اؽزّب١ٌخ أوجش ٌٍززوش ثّشٚس اٌٛلذ ػٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ، ٚثؼذ أْ ٠زُ 

اْ عّؼخ إٌّظّخ الإ٠غبث١خ ِٓ اٌّّىٓ اْ رزأصش ثبٌغٍت ٚثبٌزبٌٟ رقجؼ اٌززوش ثبٌّٕزظ ف

ِغئ١ٌٛخ وج١شح ػٍٝ ػبرك اٌؾشوخ. ِٚغ رٌه، ػٕذ رمذ٠ُ إٌّزظ لأٚي ِشح ٠ّىٓ ٌغّؼخ 

إٌّظّخ أْ رغبػذ فٟ رؼ٠ٛل أٞ اعزغبثخ عٍج١خ فٟ اٌغٛق، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ 

 ٕظّخ ِٚٓ أُ٘ الا٠شاداد ٌذ٠ٙب.عّؼخ إٌّزظ أؽذ الافٛي الاعبع١خ فٟ اٌّ

رؾخ١ـ هج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ( ئٌٝ 0208٘ذفذ دساعخ عٛدح ٚٚسد )وّب     

اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ٌٕظُ اعزشداد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ. ِٚٓ اٌٙذف 

اٌشئ١غٝ رٕجضك ػذح أ٘ذاف ٚلذ فجغذ فشم١ز١ٓ سئ١غخ أجضمذ ِٕٙب فشم١بد فشػ١خ 

ؼذ لاخزجبساد ئؽقبئ١خ، ٚلذ رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌغبِؼبد / اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ أخن

فٟ اٌؼشاق، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٠ذسن اٌؼبٍِْٛ 

ٚعٛد اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ٌٕظُ اعزشداد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثاثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ فٟ ِىبْ 

ٕظّخ ٚاٌزضاُِٙ ٚؽؼٛسُ٘ ثشمب ٚظ١فٟ اٌؼًّ فبْ رٌه ع١ٛدٞ أذِبعُٙ فٟ اٌّ

 .ٚؽزٝ ٠زؼذٜ رٌه ئٌٝ اعزمشاس فؾزُٙ إٌفغ١خ ٚػذَ ا١ٌٕخ فٟ رشن إٌّظّخ

ئٌٝ اخزجبس رأص١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ( 0200ِقطفٝ )دساعخ  ٘ذفذفٝ ؽ١ٓ 

 ثٛففٙب ِزغ١شا ِغزملا ِزؼذد الأثؼبد ػٍٝ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاخزجبس اٌذٚس اٌٛع١و

اٌّإعغٟ ٌذٜ ِغزؾف١بد عبِؼخ إٌّقٛسح. ٚرُ ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ٌلأداء 

 ِفشدح، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثبعزخذاَ لبئّخ اعزمقبء رُ رٛص٠ؼٙب 035لٛاِٙب 



 

 ...)دراسة   بين كل من سمعة المنظمة وتعزيز بناء الثق افة التسويقية  في العلاقة  الدور الوسيط للتسويق الخفى
هانئ عبد المنعم محمد خليفهد/    

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػؾش                                                   

   088 
 

  
 

لبئّخ ثّؼذي اعزغبثخ  024ػٍٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، ٚثٍغ ػذد لٛائُ الاعزمقبء اٌقؾ١ؾخ 

أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس. ٚرٛفً اٌجؾش % ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، 12ٚ

–ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ –ئٌٝ أٔٗ ١ٌغذ وً أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( راد رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ –ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ 

فٛسح –ٓ عزة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١–الإثذاع –عٛدح اٌخذِخ –)اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

إٌّظّخ(، ٚلا ٠ٛعذ رأص١ش ٌجؼذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٞ ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌغّؼخ 

اٌزٕظ١ّ١خ. وزٌه رٛفً اٌجؾش ئٌٝ أٔٗ ١ٌغذ وً أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ راد رأص١ش 

 –ئداسح اٌّؼٍِٛبد  –ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌّإعغٟ )وفبءح الإداسح اٌؼ١ٍب 

الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(؛ ؽ١ش لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  –خ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠

ٌجؼذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٞ ثؼذ ِٓ أثؼبد الأداء اٌّإعغٟ، وّب رُ اٌزٛفً ئٌٝ أٔٗ 

١ٌغذ وً أثؼبد الأداء اٌّإعغٟ راد رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، وزٌه 

ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌغّؼخ  رُ اٌزٛفً أْ الأداء اٌّإعغٟ ٠زٛعو اٌؼلالخ

اٌزٕظ١ّ١خ. ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش رُ ٚمغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد، ِٕٙب أٔٗ ٠غت 

ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب دػُ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚاػزجبس٘ب ٚظ١فخ ئداس٠خ ٠غت اٌم١بَ 

ىب١ٔبد ٚالاٌزضاَ ثٙب ِٚزبثؼزٙب، ٚئٔؾبء ٚؽذح خبفخ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ِغٙضح ثبلإِ

 اٌلاصِخ ٌزٌه. ِغ الزشاػ رطج١ك ّٔٛرط اٌذساعخ ػٍٝ لطبػبد أخشٜ.

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الاسرغبي ( 0200ؽ١ش عؼذ دساعخ ِؾّذ ٚسؽ١ذ )

الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠إد٠ٗ ِٓ خلاي أثؼبدٖ اٌّزّضٍخ ثـ )ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، اٌشؽبلخ 

اوشح إٌّظ١ّخ( فٟ رؼض٠ض عّؼخ الاعزشار١غ١خ، ا١ٌٙبوً اٌقغشٜ، رٛظ١ف اٌّٛاسد، اٌز

إٌّظّخ اٌّزّضٍخ ثأثؼبد٘ب )اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، فٛسح إٌّظّخ، عٛدح اٌخذِخ، 

الإثذاع، عزة اٌّٛ٘ٛث١ٓ(. ٌٚغشك رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش فمذ رجٕٝ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ 

بٔبد اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغ اعزخذاَ اعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛففٙب الأداح اٌشئ١غخ ٌغّغ اٌج١

اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ثغ١ّغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ 

اٌمٍُ اٌغبِؼخ، عبِؼخ  اٌغبِؼبد اٌخبفخ فٟ ِؾبفظخ وشوٛن )عبِؼخ اٌىزبة، و١ٍخ

 الإِبَ عؼفش اٌقبدق ػ١ٍٗ اٌغلاَ(. ؽ١ش اعزخذِذ أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ فٟ رؾذ٠ذ
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اٌجؾش. ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ، رٛفٍذ اٌجؾش ئٌٝ ػذد ِٓ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌٍّغزّغ

إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاسرغبي الاعزشار١غٟ ٚعّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ثؾغت ئدساوبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. ٚٚعٛد ػلالبد رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌلاسرغبي 

 اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ. الاعزشار١غٟ فٟ عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ

  :اٌزغ٠ٛك اٌخفٌٝٚذ اٌذساعبد اٌخبطخ اٌزٝ رٕب - ة

ئٌٝ ثؼل إٌّظّبد عب٘ذح ٚخقبفب ( 0285عؼذ دساعخ اٌطبئٝ ٚآخشْٚ )

رٍه اٌزٟ رؾبٚي أْ رؾمك أسثبؽب عش٠ؼخ ٚرفٛق رٕبفغٟ فٟ ٚلذ ل١بعٟ ِٓ أزٙبط 

ٚأؽذ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٘ٛ اعزشار١غ١بد ِّٚبسعبد رغ٠ٛم١خ لذ ٠ؾٛثٙب اٌؾه ٚاٌخذاع 

اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌزغٛق اٌخفٟ أٚ اٌؾجؼ ٚاٌزٞ ٠مقذ ثٗ رطج١ك ِّبسعبد خف١خ لا 

٠ّىٓ الإفقبػ ػٕٙب لأٔٙب غ١ش ِأٌٛفخ ٚغ١ش ِؾشٚػخ ٚلذ رّبسط أفؼبلا لا أخلال١خ 

فٟ عج١ً رش٠ٚظ ِٕزغبرٙب ٌجؼل اٌؾشائؼ ِٓ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ىٛٔٛا مؼفبء فٟ ػ١ٍّخ 

إٌّزظ ٚ٘إلاء ػذدُ٘ فٟ رضا٠ذ ٚلذ ٠غزخذَ اٌّغٛق ٚعبئً الارقبي اٌؾذ٠ضخ اخز١بس 

ٚاٌّٛافلاد فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ ٘زٖ اٌؾشائؼ ٚاعزغلاي ٚاٌزذخً فٟ لشاسُ٘ اٌؾشائٟ 

ِٓ خلاي الإغشاء ٚاٌزن١ًٍ ٚاٌخذاع اٌزٞ ٠ّبسط ثؾمُٙ، ٌزا رُ اٌزطشق فٟ ثؾضٕب ٘زا 

اٌزغ٠ٛم١خ ثأثؼبدٖ الأسثؼخ )رؼذد أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ إٌٙذعخ اٌّؼشف١خ 

اٌزغ٠ٛم١خ، رؼذد أٔٛاع اٌخجشح ٚاٌخجشاء اٌزغ٠ٛم١خ، رؼذد هشق رّض١ً اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ، 

رؼذد هشق اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ(، ِّٚبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )اٌق١بدٌخ فٟ  )اٌخذاع، اٌزذخً، الاعزغلاي(، ؽ١ش رُ رطج١ك ٘زا اٌجؾش

ِؾبفظخ إٌغف( ؽ١ش أساد اٌجؾش اٌغ١طشح ػٍٝ ِؾىٍخ رٛعغ اعزخذاَ اٌّّبسعبد 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاأخلال١خ ٚاٌّخبدػخ اٌّزّضٍخ ثبٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ِٓ خلاي ِجبدب ٕ٘ذعخ 

اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك ٘ذف ٔؾش اٌٛػٟ ٌذٜ اٌق١بدٌخ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ ؽشوبد 

اٌّّبسعبد ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍّؼبٌغخ، ٚاسرىض ٘زا اٌجؾش  الأد٠ٚخ ثٙزٖ

ػٍٝ فشم١خ ِفبد٘ب )اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبدب إٌٙذعخ اٌّؼشف١خ ِّٚبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ( 

 ٚرٛفً اٌجؾش ئٌٝ أُ٘ اعزٕزبط ارنؼ ثٛعٛد رأص١ش ٚأجضمذ ِٕٙب فشم١بد فشػ١خ
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اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٌٚىٓ رأص١ش٘ب وبْ  ٌٕٙذعخ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ِّبسعبد

، ٕٚ٘ب فاْ أُ٘ رٛف١خ ٟ٘ لاثذ ِٓ ٠2.23ٕزبثٗ اٌنؼف ٚؽمك ػلالخ اسرجبه و١ٍخ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌخجشاء اٌز٠ٓ 

٠ّزٍىْٛ اٌخجشح ٌٚذ٠ُٙ اٌىفبءح ػٍٝ رم١ًٍ ؽبلاد اٌخذاع ٚالاعزغلاي ٚاٌزذخً 

 ف رٛعٙبد ٚعٍٛو١بد اٌضثْٛ.لأؾشا

( ِفب١ُ٘ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌىبًِ، ٚرٙذف 0202غطذ دساعخ خٍف ٚعؼذٜ )ٚ

الإؽىب١ٌخ اٌّطشٚؽخ ٌٍىؾف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أدد ئٌٝ أزؾبسٖ ٚأُ٘ ١ِّضارٗ ٚعٍج١برٗ، وّب 

سعبد رُ عشد ٌّخزٍف اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ. ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛفً ئ١ٌٙب أْ ِّب

اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ رإدٞ ئٌٝ سدٚد عٍج١خ فٛس اوزؾبفٙب ِٓ لجً اٌّغزٍٙه، ٚأٔٙب فٟ اٌغبٌت 

رزٕبفٝ ِغ اٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح الاعزفبدح ِٓ رٕٛع 

 أداٚد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثّب ٠خذَ اٌّإعغخ، اٌّغزٍٙه ٚاٌّغزّغ.

رؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش أثؼبد اٌّغإ١ٌٚخ ( ئٌٝ 0202ٚؽ١ش ٘ذفذ دساعخ ِؾّذ ٠ٚؾٟ )

الاعزّبػ١خ، ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ؽشوخ وٛسن ٌلارقبلاد فٟ 

١ٕٜٔٛ، فٕز١غخ ٌلا٘زّبَ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وٛٔٙب اٌذاػُ الأوجش ٔؾٛ الأداء الأفنً 

ٝ ٚلاسرجبهٙب الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚثبٌزبٌٟ اٌٛفٛي ئٌ

إٌغبػ فٟ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، الأِش اٌزٞ عؼً اٌؾشوبد رٛعٗ أٔظبس٘ب ئٌٝ اٌّغإ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ فٟ ػٍّٙب ٚرفبػٍٙب ِغ اٌّغزّغ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ ث١ئخ أػّبي رٕبفغ١خ، ٌزا 

رُ اٌزطشق فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ، ٠زنّٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّغإ١ٌٚخ 

ة )اٌّغإ١ٌٚخ الالزقبد٠خ، اٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ، الاعزّبػ١خ ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ 

اٌّغإ١ٌٚخ الأخلال١خ، اٌّغإ١ٌٚخ اٌطٛػ١خ "الإٔغب١ٔخ"(، ٠ٚزنّٓ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ اٌّزّضٍخ ثـــ )اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، رغ٠ٛك اٌّؾب١٘ش، ِشٚعٛ 

خذاَ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌزغ٠ٛك اٌّنخُ ٚاٌّجبٌغ ف١ٗ(. ٚلذ رُ اعز

(SPSSٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚاعزخشاط ) ،اٌٛفف اٌزؾخ١قٟ ٌٍّزغ١شاد 

 ( اعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ )ؽشوخ822ٚرٌه ػٓ هش٠ك رٛص٠غ )
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( اعزّبسح، ٚفٟ مٛء رٌه رُ 92وٛسن ٌلارقبلاد فٟ ١ٕٜٔٛ(، ئر رُ اعزشداد )

الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٕغغُ ِغ اٌجؾش، ٚرؾمك  اٌزٛفً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ

 أوجش فبئذح ِّىٕخ. 

ئٌـٝ اٌـذٚس اٌىج١ـش  Rahman-Abdel and Fouda (2020) ٚأؽـبسد دساعـخ 

اٌـزٞ رٍؼجـٗ ؽّـلاد اٌزغـ٠ٛك الإٌىزـشٟٚٔ فـٟ ِّبسعـخ اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ ِـٓ خـلاي 

ٌـٝ أٔـٗ ػٍـٝ اٌشغـُ ِـٓ اٌزأص١ـشاد الأٌؼـبة الإٌىزـش١ٔٚخ. ٚرٛفٍـذ اٌذساعـخ ئ

اٌغـٍج١خ ػٍـٝ عـٍٛن الأهفـبي ٚاٌّشا٘م١ـٓ ٚاٌزؾز٠ـشاد اٌّغـزّشح ٌزغٕـت رٌـه إٌـٛع 

ِـٓ الأٌؼبة، ئلا أٔـٗ لـذ ٔغؾـذ اعزـشار١غ١خ اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ فـٟ عـزة اٌّشا٘م١ـٓ 

 ئٌـٝ رٍـه الأٌؼبة ٚرؼٍمٙـُ ثٙـب ثؾـىً ألـٜٛ.

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش  ( 0208ػجذاٌٛاؽذ ٚع١ٍّبْ )ساعخ د ٘ذفذفٝ ؽ١ٓ 

اعزخذاَ ؽشوبد الارقبي فٟ ِقش ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ رؾٛي اٌؼّلاء ِٓ 

ػلاِخ لأخشٜ، ثبلإمبفخ ئٌٝ رمذ٠ُ رٛف١بد ئٌٝ ئداسح ؽشوبد الارقبي ِٛمغ 

ك اٌخفٟ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب أْ رؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ٚرط٠ٛش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛ

اٌّغزخذَ، ٚالاعزفبدح ِٓ ِضا٠بٖ ثّب ٠إدٞ ئٌٝ اٌؾذ ِٓ رؾٛي اٌؼّلاء ِٓ ػلاِخ ئٌٝ 

أخشٜ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن رأص١ش ٌٍزغ٠ٛك 

اٌخفٟ وىً ػٍٝ رؾٛي اٌؼّلاء ِٓ ػلاِخ لأخشٜ ثؾشوبد ارقبي ثّقش، وّب 

ٌىً ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ِٚشٚعٛا اٌؼلاِخ  أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ

ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌّٛع١مٝ ػٍٝ رؾٛي اٌؼّلاء، ٚرأص١ش ِجبؽش عٍجٟ ٌىً ِٓ رغ٠ٛك 

اٌّؾب١٘ش ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي أٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ رؾٛي اٌؼّلاء، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش 

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  ٌٍزغ٠ٛك اٌّجبٌغ ف١ٗ ػٍٝ رؾٛي اٌؼّلاء، وزٌه رٛفٍذ إٌزبئظ ٌٛعٛد

فٟ ئدسان اٌؼّلاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ 

ؽٙش٠ب، ِؼذي اعزخذاَ الإٔزشٔذ  -)إٌٛع، ٚاٌؼّش، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌذخً

 ا١ٌِٟٛ، اعُ ؽشوخ خذِبد اٌّؾّٛي اٌزٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب(.
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ئٌـٝ أْ اٌؼّـلاء أفجؾـٛا  Gigi and Jahnavi (2021) وّب رٛفٍذ دساعخ

أوضــش ٚػٟ  ٠ٚغزخذِْٛ هشلبً ئٌىزش١ٔٚخ ِٚجزىـشح ٌزغٕـت اٌزغـ٠ٛك اٌزم١ٍـذٞ، ؽ١ـش 

٘ذفـذ رٍـه اٌذساعـخ ئٌـٝ اٌزؼـشف ػٍـٝ اٌطـشق اٌزـٟ ٠غـزخذِٙب اٌؼّـلاء ٌزغٕـت 

ئً، ِـغ الإؽـبسح ئٌـٝ اٌزؼـشك ئٌـٝ الإػلأبد اٌزـٟ رغـزٙذفُٙ ِـٓ خلاي وً اٌٛعـب

هـشق رغٕـت الإػلأبد اٌخف١ـخ اٌّجزىـشح، ٚاٌزؼـشف ػٍـٝ ِـذٜ أخلال١ـخ رٍـه 

اٌطـشق ِـغ اٌزأو١ـذ ػٍـٝ اْ اٌؾـشوبد لا رٍزفـذ ئٌـٝ اٌغبٔـت الأخلالٝ ثبػزجبس٘ـب 

 اعزـشار١غ١خ رــش٠ٚغ١خ رؾمـك ٌٙـُ الإعزّشاس ٚإٌغـبػ.

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ٔؾٛ ( 0200وّب ٘ذفذ دساعخ اٌغ١ذ )

اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚػلالزٗ ثبٌغٍٛن اٌؾشائٟ، ٚرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛفف١خ، 

ٚلذ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الاعزّبػٟ، ٚاعزخذِذ أعٍٛة الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٌغّٙٛس اٌّقشٞ ِفشدح ِٓ ا 322اٌلاصِخ ؽٛي اٌّٛمٛع، ٚرؾذدد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 

( الأوضش ػشمخ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ، خلاي فزشح 52: 81اٌؼبَ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ )

، ٚرٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 0200-8-8ؽزٝ  0208 -80 -8ص١ِٕخ ثذأد ِٓ 

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الإػلاْ اٌزم١ٍذٞ عبءد عٍج١خ؛ ِّب ٠إوذ أْ اٌّغزٍٙه اٌّؼبفش 

الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ ِؾبٌٚخ ئلٕبع اٌّغزٍٙه ٚاعزّبٌزٗ أِشا فٟ غب٠خ أفجؼ أوضش ؽٕىخ، 

اٌقؼٛثخ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ، الأِش اٌزٞ أؼىظ عٍجب ػٍٝ لذسح اٌؾشوبد 

ػٍٝ ئ٠قبي سعبئٍٙب الإػلا١ٔخ ثىفبءح، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ 

ئ٠غبث١خ؛ ٚرٌه ثغجت ا١ٌّّضاد اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٘زا إٌٛع اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ارغب٘بد 

ِٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أٔٗ اعزشار١غ١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ لبئّخ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٚرغزف١ذ ِٓ 

هج١ؼخ ِغبس ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإٔزشٔذ ِضً اٌف١شٚط، وّب أْ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ 

ٚأْ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ثٙب أفىبس ِجزىشح عش٠ؼخ ِذػِٛخ ثبٌقٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌغزاثخ، 

 الأزؾبس.

ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ ( 0200ٚؽ١ش ٘ذفذ دساعخ ػجذاٌؾف١ع )

 ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً أخلال١بد اٌزغ٠ٛك. ٚلذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ ٚاخزجبس
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دساعخ  -١بد اٌزغ٠ٛكاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚوً ِٓ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚأخلال

اخزجبس ٚعبهخ رغ١١ش  -ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚٚلاء اٌؼّلاء

أخلال١بد اٌزغ٠ٛك وّزغ١ش ٚع١و فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚٚلاء 

اٌؼّلاء وّزغ١ش ربثغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ثّطشٚػ. ٚلذ رٛفٍذ 

ٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثأثؼبدٖ )اٌزغ٠ٛك اٌذساعخ ئٌ

رغ٠ٛك اٌّؾب١٘ش( ٚث١ٓ ٚلاء  -اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ  -اٌف١شٚعٟ

ٚعٛد ػلالخ  -اٌٛلاء اٌّؼشفٟ( -اٌٛلاء الارغبٟ٘  -اٌؼّلاء ثأثؼبد٘ب )اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ 

خفٟ ٚث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك، اسرجبه ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌ

ٚعٛد ػلالخ  -ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه( -اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ -اٌّزّضٍخ فٟ )خذِخ اٌؼّلاء

 -اسرجبه ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك، اٌّزّضٍخ فٟ )خذِخ اٌؼّلاء

ػلالخ رأص١ش ِؼٕٛٞ  ٚعٛد -ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه( ٚث١ٓ ٚلاء اٌؼّلاء -اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

لأخلال١بد اٌزغ٠ٛك واعّبٌٟ فٟ اٌؼلالخ اٌّجبؽشح ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ وّزغ١ش ِغزمً 

 ٚث١ٓ ٚلاء اٌؼّلاء وّزغ١ش ربثغ.

أْ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ اوزغت  ئٌٝ( 0202ؽ١ش أوذد دساعخ اٌش١ِذٜ ِٚؾّذ  )

لاء، ِٓ خلاي أ١ّ٘خ داخً اٌىض١ش ِٓ اٌؾشوبد وأؽذ اٌٛعبئً اٌٙبِخ لإلٕبع ٚعزة اٌؼّ

اعزخذاَ ثؼل اٌّّبسعبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزو١خ ٚاٌخف١خ ٚغ١ش اٌّأٌٛفخ ٌؾش 

اٌؼّلاء ٌلإلجبي ػٍٝ ؽشاء إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ دسعخ 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ؽشوبد اٌط١شاْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء. 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوزٌه الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١ك  اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ

أ٘ذاف اٌذساعخ. رُ رٛص٠غ ساثو ٌلاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً 

اعزّبسح ِٓ  198الاعزّبػٟ ثأسثؼخ ٌغبد ِخزٍفخ ٌزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ. رُ عّغ 

غ٠ٛك اعزّبسح فبٌؾخ. أثشصد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌز 293اٌؼّلاء، ث١ّٕب رُ رؾ١ًٍ 

اٌّنخُ/ اٌّجبٌغ ف١ٗ الأوضش أزؾبسا ِب ث١ٓ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ١ٍ٠ٗ ِشٚعٛ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ، ١ٍ٠ٗ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، صُ رغ٠ٛك اٌّؾب١٘ش، ١ٍ٠ٗ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي أٌؼبة 

 ٠ذي ػٍٝ اعزخذاَ ؽشوبداٌف١ذ٠ٛ، ٚأخ١شا اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِٛع١مٟ اٌجٛة، ِّب 
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زٕٛػخ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ. ٚلذ خٍقذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ اٌط١شاْ ٌزم١ٕبد ِ

ِٓ ؽأٔٙب رؾغ١غ ؽشوبد اٌط١شاْ ػٍٝ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثؾىً أوجش، ٚفٟ ٔفظ 

 .اٌٛلذ ِشاػبح اٌّّبسعبد ٚاٌغٍٛو١بد الأخلال١خ أصٕبء رطج١ك رٍه اٌزم١ٕبد

 :اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خاٌزٝ رٕبٌٚذ  اٌذساعبد اٌخبطخ - د

ئٌٝ رمذ٠ُ ٔظشح صبلجخ ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  Shanker (2018)ؽ١ش ٘ذفذ دساعخ 

اٌقٕبػخ اٌّقشف١خ إٌٙذ٠خ ِغ الإؽبسح ئٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ػجش اٌمطبع اٌخبؿ 

ٚاٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌجٕٛن الأعٕج١خ، ٠ٚٙذف ا٠نب ئٌٝ رمذ٠ُ ئلزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ اٌضمبفخ 

اٌجؾش ثضلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌجٕٛن، اٌجٕٛن الأعٕج١خ  اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌجٕٛن. ٚرّضٍذ ػ١ٕخ

اٌؼبٍِخ فٟ إٌٙذ ٚاٌجٕٛن اٌخبفخ إٌٙذ٠خ ٚثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ إٌٙذٞ. ٚأظٙشد إٌزبئظ 

أْ اٌزقٛس اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ ٌضمبفخ اٌّج١ؼبد فٟ اٌجٕٛن اٌزٟ ؽٍّٙب اٌجؾش ِؼزذي، ٚأْ 

ّٛعٛدح فٟ اٌجٕٛن إٌٙذ٠خ، ئر صمبفخ اٌّج١ؼبد فٟ اٌجٕٛن الأعٕج١خ ألٜٛ ِٓ رٍه اٌ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌجٕٛن الأعٕج١خ ٟ٘ اٌشائذح فٟ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚر١ٍٙب ثٕٛن اٌمطبع 

 اٌخبؿ ِٚٓ صُ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ.

ئٌٝ رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ ( 0289ٚؽ١ش ٘ذفذ عؼ١ذ ٚآخشْٚ )

شف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌغبِؼخ/ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ. ٚث١ٓ الإثذاع إٌّظّٟ فٟ )ِق

اٌّٛفً( ٚلذ اػزّذد الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٍّب أْ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ػؾٛائ١خ 

( فشدا ٚرجٕذ اٌذساعخ فشم١خ ِفبد٘ب )رإصش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ الإثذاع 22ٚؽٍّٓ )

 إٌّظّٟ، ٚرُ اخزجبس٘ب ئؽقبئ١ب ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد )الاسرجبه، الأؾذاس(

ٚلذ رج١ٓ أْ ِإؽشاد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ رشرجو ٚرإصش فٟ ػ١ٍّخ الإثذاع إٌّظّٟ ػٍٝ 

ِغزٜٛ إٌّظِٛخ اٌّجؾٛصخ، ٚلذ خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ عٍّخ اعزٕزبعبد أثشص٘ب ٚعٛد 

 ػلالبد اسرجبه ٚأصش ث١ٓ رٍه اٌّزغ١ش٠ٓ ٚلذ خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح رٛف١بد.

ئْ ؽم١مخ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌؼبٌُ ئٌٝ ِؼشفخ ( 0202اٌض٘شأٝ )دساعخ  لذِذفٝ ؽ١ٓ 

ا١ٌَٛ ٟ٘ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ عزمذَ أفىبسا عذ٠ذح ِٚجزىشح ٟ٘ اٌزٟ رنّٓ 
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الاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء فٟ اٌمّخ، ٚ٘زا ٌٓ ٠ؾذس ئلا ئرا ػٍّذ الإداسح ػٍٝ خٍك صمبفخ 

ٌٚزؾم١ك رغ٠ٛم١خ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، 

رٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزغ١١ش اٌغشٞء ٚاٌغزسٞ ؽز١ّخ ئداس٠خ، ٚأْ اٌزؾغ١ٓ اٌّشؽٍٟ ٌٓ 

٠غذٞ ٔفؼب ػٍٝ أْ ٠غزٕذ ٘زا اٌزغ١١ش ئٌٝ لٛاػذ ٚامؾخ ٚساعخخ. ٚ٘زا ِب ؽبٌٕٚب 

الإؽبسح ئ١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ ٚعٛد ٚأزؾبس اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

ٞ ٠ؼزجش لطبع الزقبدٞ ٚاػذ ِٚزفبٚد الأ١ّ٘خ، ؽ١ش خقذ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ اٌز

ٚوبلاد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش فٟ ٚلا٠خ اٌغضائش اٌؼبفّخ ثٙزٖ اٌذساعخ. ٚرٌه ثبػزجبسُ٘ 

ِٓ أُ٘ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع. ٚٔزبئظ اٌذساعخ رج١ٓ أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌٛوبلاد رطجك 

رغغذ ِلاِؼ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ، فؼلا اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ٠ش، ٌٚىٕٙب لا رزجٕٝ ٚلا 

ٚ٘زا ساعغ ٌؼذح أعجبة رزؼٍك ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رفشمٙب اٌذٌٚخ ػٍٝ ٘زٖ 

 اٌٛوبلاد، ٚالأخشٜ رزؼٍك ثٕمـ ئْ ٌُ ٔمً أؼذاَ اٌضمبفخ اٌغ١بؽ١خ.

ئْ ؽم١مخ اٌزٕبفغ١خ فٟ اخزجبس ( ئٌٝ 0202ٚؽ١ش ٘ذفذ دساعخ خبٌف ٚؽٕبػ )    

ْ اٌّإعغبد اٌزٟ عزمذَ أفىبسا عذ٠ذح ِٚجزىشح ٟ٘ اٌزٟ رنّٓ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٟ٘ أ

الاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء فٟ اٌمّخ، ٚ٘زا ٌٓ ٠ؾذس ئلا ئرا ػٍّذ الإداسح ػٍٝ خٍك صمبفخ 

رغ٠ٛم١خ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، ٌٚزؾم١ك 

١ّخ ئداس٠خ، ٚأْ اٌزؾغ١ٓ اٌّشؽٍٟ ٌٓ رٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزغ١١ش اٌغشٞء ٚاٌغزسٞ ؽز

٠غذٞ ٔفؼب ػٍٝ أْ ٠غزٕذ ٘زا اٌزغ١١ش ئٌٝ لٛاػذ ٚامؾخ ٚساعخخ. ٚ٘زا ِب ؽبٌٕٚب 

الإؽبسح ئ١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ ٚعٛد ٚأزؾبس اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

ذ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ اٌزٞ ٠ؼزجش لطبع الزقبدٞ ٚاػذ ِٚزفبٚد الأ١ّ٘خ، ؽ١ش خق

ٚوبلاد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش فٟ ٚلا٠خ اٌغضائش اٌؼبفّخ ثٙزٖ اٌذساعخ. ٚرٌه ثبػزجبسُ٘ 

ِٓ أُ٘ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع. ٚٔزبئظ اٌذساعخ رج١ٓ أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌٛوبلاد رطجك 

فؼلا اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ٠ش، ٌٚىٕٙب لا رزجٕٝ ٚلا رغغذ ِلاِؼ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ، 

ة رزؼٍك ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رفشمٙب اٌذٌٚخ ػٍٝ ٘زٖ ٚ٘زا ساعغ ٌؼذح أعجب

 اٌٛوبلاد، ٚالأخشٜ رزؼٍك ثٕمـ ئْ ٌُ ٔمً أؼذاَ اٌضمبفخ اٌغ١بؽ١خ.
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( ئٌٝ دساعخ دٚس اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 0208٘ذفذ دساعخ ػجذاٌشاصق ٚآخشْٚ )

ر أْ ِؾىٍخ رؼض٠ض الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي اخزجبس ّٔبرط اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ّٕٙب، ئ

اٌذساعخ رغغذد ثزغبؤلاد ِٕٙب: ِب دٚس اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

ِٚب ؽم١مخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟، ٌزٌه رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼ١ٕخ 

( ِٛظفبً ؽٍّذ ع١ّغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِٓ لغُ اٌزغ٠ٛك 20ػّذ٠خ ِىٛٔٗ ِٓ )

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ. ٚرُ اػزّبد ٚخذِخ اٌضثبئٓ 

الاعزجبٔخ وأداح ل١بط سئ١غخ ٌٍذساعخ فنلا ػٓ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

وزٌه اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌؼشك اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، فمذ 

بد أثشص٘ب )ِؼبًِ الاسرجبه رُ رٛظ١ف ػذح أعب١ٌت ئؽقبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔ

(Pearson أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و، اخزجبس ،)F ٚT أُ٘ الاعزٕزبعبد ِٓٚ .)

اٌزٟ رٛفٍذ ٌٙب اٌذساعخ: أعّٙذ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ئعّبلا ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ 

اٌزأص١ش فٟ إٌؾبهبد ٚاٌّإؽشاد اٌزٟ رؼض٠ض أدائٙب اٌزغ٠ٛمٟ. أِب أُ٘ اٌزٛف١بد اٌزٟ 

مذِٙب اٌذساعخ: مشٚسح اعزفبدح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ دػُ الإداسح ٚاٌؼبٍِْٛ ٌزؼض٠ض ر

اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّخ ػجش ٚمغ الإهبس اٌّشعؼٟ ٌٍؼًّ داخً إٌّظّخ 

ٚإٌّطٍمبد ٚالأعظ اٌزٟ رغ١ش ٚرؾىُ ػًّ ع١ّغ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ 

 ثّب ٠ذػُ ٠ٚؼضص الأداء اٌزغ٠ٛمٟ. ٚاٌّشوضح ػٍٝ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ( ئٌٝ 0208وّب ٘ذفذ دساعخ خبٌذ ٚاٌّٙزذٜ )

ٚاٌّزّضٍخ ثــ )عٛدح اٌخذِخ، ٚاٌزٕٛع، ٚاٌؼملا١ٔخ، ٚاٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ، ٚالاثزىبس(، 

ب ػجش ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌؾشوبد ػبِخ لاع١ّب اٌخذ١ِخ ِٕٙ

ِؼبٌغخ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ اٌّّضٍخ ثبٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: ً٘ رزٛافش أثؼبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ؟ ِٚب ػلالبد ٚالاسرجبه الأصش ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ؟، ٚرُ ف١بغخ فشم١بد ثؾض١خ ِٕٙب: ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌزغ٠ٛم١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ػٕذ ِغزٜٛ ث١ٓ اٌضمبفخ ا

، وّب ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٕذ 2.24ِؼ٠ٕٛخ 

ِىٛٔخ  ، ٚلذ اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ئر رُ اخز١بس ػ١ٕخ2.24ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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ٚدح ٌخذِبد الإٔزشٔذ فٟ ِؾبفظخ ( ِٛظفب ٠ؼٍّْٛ فٟ ؽشوخ ٔٛسٚص اٌّض22ِٓ )

د٘ٛن، ٚرُ رق١ُّ اعزّبسح اعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ فمشارٙب لاخزجبس فشم١بد 

، ٚرٛفً اٌجؾش ئٌٝ ػذد ِٓ SPSS. Ver. 03اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ الإؽقبئ١خ 

الاعزٕزبعبد وبٔذ أّ٘ٙب: ئْ ٌٍضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌؾشوبد لاع١ّب 

اٌخذ١ِخ ِٕٙب، وٛٔٙب فٟ رّبط ِجبؽش ِغ اٌضثبئٓ، وّب ٚرٛفً اٌجؾش ئٌٝ عٍّخ 

رٛف١بد وبْ أّ٘ٙب: مشٚسح الا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ وٛٔٙب رؼىظ ٠ٛ٘خ اٌؾشوخ 

 ِٚىبٔزٙب ث١ٓ اٌؾشوبد إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق.

اٌؼشك اٌغبثك ٠زنؼ أْ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٠خزٍف ػٓ اٌذساعبد ٚثٕبء ػٍٝ      

ٚرٌه جؾٛس اٌغبثمخ ثأٔٗ ٠ؾًّ ِؼظُ اٌّزغ١شاد اٌزٝ ؽٍّزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌ

ٚثٕبء اٌضمبفخ ، اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ، عّؼخ إٌّظّخثزمذ٠ُ ئهبس ؽبًِ ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

( فٝ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ اٌؼلالبد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح 8اٌّٛمؼ ثبٌؾىً سلُ )اٌزغ٠ٛم١خ 

. وزٌه ٠ز١ّض ٘زا اٌجؾش فٝ ِغبي اٌزطج١ك ؽ١ش ٠ز١ّض ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٌٍجؾش

الأِش اٌزٜ ٠غُٙ فٝ رجٕٝ ؽشوبد لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ. ثزطج١مٗ ػٍٝ 

ِفَٙٛ ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٝ ثزطج١مٗ ػٍٝ لطبػبد رخزٍف فٝ هج١ؼزٙب 

 ٌجؾٛس اٌغبثمخ.ٚظشٚفٙب اٌج١ئ١خ ػٓ اٌمطبػبد ٚاٌج١ئبد اٌزٝ أعش٠ذ ف١ٙب اٌذساعبد ٚا
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 : الإؽبس اٌّمزشػ ٌٍجؾش1شىً

 :اٌجؾش رغبؤلادٚ ِشىٍخ (4)

رأع١غبً ػٍـٝ ٔزبئـظ اٌذساعـبد اٌغـبثمخ أْ اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ ٠ؼزجــش اٌّخشط اٌـزٞ      

رٍغـأ اٌؾشوبد ئ١ٌـٗ ؽذ٠ضـب ٌٍٙـشٚة ِـٓ اٌٛعـبئً اٌزم١ٍذ٠ـخ اٌزـٟ اػزـبد ػ١ٍٙـب اٌؼ١ّـً 

٠زغٕجٙـب، ؽ١ـش ٠ؼزجــش اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ ثزم١ٕبرـٗ اٌّخزٍفـخ ٘ـٛ الأعـٍٛة ٚأفجـؼ 

 اٌؾذ٠ـش اٌـزٞ ٠ّضـً فشفـخ ٌٍؾـشوبد ٌزؾغـ١ٓ عّؼزٙب ٚاعـّٙب ٚػلاِزٙـب اٌزغبس٠خ

اٌؾـشوخ فٟ  ٌّٕزغبدِخ اٌزغبس٠خ رؼزجـش ا٠ٌٛٙخ اٌؾم١م١خ ِٕٚزغبرٙب. ؽ١ش اْ اٌؼلا

عّؼخ إٌّظّخ ثغٛدح ـزٍٙى١ٓ اٌز٠ـٓ ٠ـشثطْٛ اٌغـٛق ٚرٍؼت دٚس ثبٌٕغـجخ ٌٍّغ

ِـخ اٌزغبس٠ـخ بس٠ـخ، ٚثبٌزبٌـٟ فـاْ ل١ّـخ اٌؼلااٌزغ إٌّزظ ثؼلاِزٗعـٛدح ِٕزغبرٙب ٚ

 .ٌٍّؾـشٚع اٌّب١ٌخاٌزـٟ رؼظـُ ِـٓ اٌم١ّـخ أفٛي اٌّإعغبد ِـٓ  أفلاً أفجؾـذ 

اٌىٙشثبئ١ـخ ؽ١ـش أٔـٗ لطـبع ِٙـُ عـذا ٚلـذ رـُ اٌزـشو١ــض ػٍـٝ لطـبع فٕبػـخ الأعٙـضح     

فـٟ الإلزقـبد اٌّقـشٞ، ؽ١ـش أْ عـٛق الأعٙـضح اٌىٙشثبئ١ـخ ٚالإٌىزـش١ٔٚخ فـٟ ِقـش 

 .%عـ٠ٕٛب 5ئٌـٝ  ١ٍِ4ـبس ع١ٕـٗ ثٕغـجخ ّٔـٛ عـ٠ٕٛخ رزـشاٚػ ث١ـٓ  ٠822جٍـغ ؽٛاٌـٟ 
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ٓ خلاي هشػ رٛم١ؼ ِؾىٍخ اٌذساعخ ثقٛسح أوجش ِٗ ٠ّىٓ ٚفٝ مٛء ِب رمذَ فأ

 :اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ

ً٘ ٕ٘بن أصش ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  .1

 لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش ِؾً اٌذساعخ؟ 

ً٘ ٕ٘بن أصش ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ  .2

 خ؟الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش ِؾً اٌذساع

ً٘ ٕ٘بن أصش ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  .3

 لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش ِؾً اٌذساعخ؟ 

ً٘ ٕ٘بن أصش ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ظً اٌذٚس  .4

بئ١خ فٟ ِقش اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشث

 ِؾً اٌذساعخ؟

 :اٌجؾشأ٘ذاف  (5)

٠غؼٝ ئٌٝ  ثٕبءً ػٍٝ اٌؼشك اٌغبثك ٌّؾىٍخ ٚرغبؤلاد اٌجؾش فاْ رٌه اٌجؾش

 :رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

فؾـ ِذٜ رأص١ش عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  .1

 لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع  .2

 فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش. 

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك  .3

 ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعٛد اٌذٚس  اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض .4

 اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.
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 :اٌجؾشأ١ّ٘خ  (6)

 ١ّ٘زٗ ِٓ ػذح ئػزجبساد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ث١بٔٙب ف١ّب ٠أرٝ:أ٠غزّذ اٌجؾش 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:)أ( 

رّضٍٗ ِٓ ئمبفخ ٌٍزشاس اٌؼٍّٝ ٚاٌّؼشفٝ  ٌزٍه اٌذساعخ ف١ّب رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ      

ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ػبِخ ٚاٌّقش٠خ خبفخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛم١ؼ ؽٛي 

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ، ٚرأف١ٍٗ وأؽذ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ػٍٝ ئػزمبد أْ ِفَٙٛ 

 اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ عذ٠ذ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ.

خ اٌّٛمٛع اٌـزٞ رجؾضـٗ ٚ٘ـٛ عّؼخ إٌّظّخ ٚاٌزغـ٠ٛك ٌٙـزٖ اٌذساعـخ فـٟ أ١ّ٘ـ

ٛمٛػـبد اٌّطشٚؽـخ ثمـٛح ػٍـٝ ٌّأؽـذ أ٘ـُ ا اٌخفـٟ ٚثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ، وٛٔٙـب

اٌغـبؽخ. ٚ٘ـزا ٠جـذٚا ٚامؾـب ِـٓ رٛعـٗ اٌجبؽض١ـٓ ئٌـٝ رٕـبٚي ِزغ١شاد ٘زا 

ش ِٓ اٌزغ٠ٛك ٚخقٛفبً أٗ ٠زؼٍك ثغضء وج١ اٌّٛمٛع ػب١ٌّبؿ ِٚؾ١ٍبً،

الإٌىزٛسٔٝ ٚػٌّٛخ إٌّبفغخ اٌنبس٠خ ٚالإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغغ١خ اٌّزجؼخ ِٓ 

ٛمـٛع رٚ ل١ّـخ وج١ــشح. وّـب ٌِّّٚـب ٠غؼـً ثؾـش ٘ـزا ا اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد.

غـزٜٛ اٌؼٍّـٟ فـٟ أٔٙـب رّضـً ئمبفـخ دساعـخ عذ٠ـذح اٌّرىّـٓ أ١ّ٘ـخ اٌذساعـخ ػٍـٝ 

 -اٌجبؽـش ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـش  -ؾـع ثبٌىض١ــش ِـٓ اٌجؾـش ٚاٌذساعـخ فـٟ ِٛمـٛع ٌـُ ٠

ٛمـٛع ِـٓ عٛأـت أخـشٜ ٠ّىـٓ أْ ٌّـٓ أخش٠ـٓ ٌزٕـبٚي اغـبي أِـبَ ثبؽض٠ٌّٚ١فزـؼ ا

٠غبػذ ػٍٝ فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّض٠ذ ِٓ ، وّب رغـُٙ فـٟ رأعـ١ظ ٘ـزا اٌفىـش

لالبد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼ

 ِٛمغ اٌزطج١ك. اٌؾشوبدرخزٍف ػٓ  خذ١ِخ أٚ فٕبػ١خ اٌجؾش فٝ لطبػبد
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 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: ( ة)

ئعـزٙذاف لطـبع  ف٠ٝغزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك اٌّزّضً     

فٕبػـخ الأعٙـضح اٌىٙشثبئ١ـخ فـٟ ِقـش ِٚؾبٌٚـخ رٛظ١ـف ٔزبئـظ اٌذساعـخ ٚرؼ١ّّٙـب 

وّـب ٠غـزّذ اٌجؾـش اٌؾبٌـٟ أ١ّ٘زـٗ اٌؼ١ٍّـخ فـٟ اٌغـؼٟ ٌزؾذ٠ـذ  .ػٍـٝ وبفـخ اٌمطبػـبد

ظـٛس ِـٓ ِٕٚأثؼـبد اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ  اٌزغـ٠ٛك اٌخفـٟ عّؼخ إٌّظّخ ٚأثؼبد ِب١٘ـخ 

 .ثبٌؾـشوبد ِؾـً اٌذساعـخ اٌؼّلاء

وّب رزّضً أ١ّ٘خ رٍه اٌذساعخ فٝ ئلزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ١ٌزُ ئػزّبد٘ب فٝ      

ٚئْ رؾخ١ـ ٚالغ رأص١ش  اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌزٝ رٙزُ ثّغبي اٌزغ٠ٛك.

غُٙ فٟ رٛع١ٗ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚرم١ٕبرٗ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛمخ ٌٍؾشوبد ع١

اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ عٛأت اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ 

 .الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾب١ٌخ ثّب ٠زؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش

 :اٌجؾشفشٚع  (7)

، ٚرؾم١مبً لأ٘ذاف اٌذساعخ، لبَ اٌجبؽش ثق١بغخ اٌفشٚك اٌذساعخ فٝ مٛء ِؾىٍخ

 اٌزب١ٌخ:

( ث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض α≤   (0.05ػٕذ ِغز٠ٜٛٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ  .1

 ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

 ٠ٕٚجضك ػٕٗ ػذح فشٚك فشػ١خ ثؼذد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً.

( ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ α≤   (٠0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ -

ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ٚرؼض٠ض 

 ِقش.

( ث١ٓ الإثذاع ٚرؼض٠ض ثٕبء α≤   (٠0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ -

 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.
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( ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد α≤   (٠0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ -

ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ 

 ِقش.

( ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ α≤   (٠0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ .2

 اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

( ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ػٍٝ رؼض٠ض α≤   (١0.05خ ػٕذ ِغز٠ٜٛٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ .3

 ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

( ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض α≤   (٠0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ .4

طج١ك ػٍٝ لطبع ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعذ اٌذٚس اٌٛع١و ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌز

 فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

 اٌجؾش: ِٕٙغ١خ (8)

، ٚأٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػذح ػٕبفش رزّضً فٝ ِٕٙظ اٌجؾشاٌجؾش  ِٕٙغ١خرزنّٓ 

ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ٚأداح اٌجؾش ٚهش٠مخ ِٚقبدس٘ب، ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌم١بط، 

اٌّغزخذِخ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠غزؼشك اٌجبؽش عّغ اٌج١بٔبد، ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

  -:٘زٖ اٌؼٕبفش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 ِٕٙظ اٌجؾش: ( أ)

رؾم١مب لأ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ ٚفف 

ٚثٕبء اٌضمبفخ  عّؼخ إٌّظّخ . ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓٚرؾ١ًٍ اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش ٚاٌذساعخ

 ثٛففٗ ِزغ١شاً ٚع١طبً فٝ رٍه اٌؼلالخ. اٌزغ٠ٛك اٌخفٝدٚس رؾ١ًٍ ِغ رٕبٚي  اٌزغ٠ٛم١خ

 :اٌّطٍٛثخ ِٚظبدس اٌؾظٛي ػ١ٍٙب أٔٛاع اٌج١بٔبد ( ة)

  -:فٝ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاػزّبد ػٍٝ خطٛر١ٓ
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اٌذساعخ إٌظش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌّغؼ اٌّىزجٝ، ٠ٚزنّٓ الإهلاع  -اٌخطٛح الاٌٚٝ:

ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ أعً رى٠ٛٓ 

 الإهبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ. 

اٌّغؼ ا١ٌّذأٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ أداح اٌذساعخ ) الاعزمقبء(  -اٌخطٛح اٌضب١ٔخ:

 .بئ١ب لاخزجبس فؾخ اٌفشٚك ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ئؽق

 :ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌم١بط ( د)

رزؼٍك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙزٖ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ، ؽ١ش ئػزّذ 

اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّم١بط اٌزٝ  اٌجؾش فٝ ل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب

ئؽزٛد وً ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط وً ِزغ١ش، ٚع١زُ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً 

ػجبسح ثاعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ؽ١ش رشاٚؽذ ِٛافمخ اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ػٍٝ 

 = ِٛافك رّبِبً(.5= غ١ش ِٛافك رّبِبً( ئٌٝ )1ػجبساد وً ِم١بط ِٓ )

  اٌّطٛس )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّم١بط عّؼخ إٌّظّخش ِزغ١ٚرُ ل١بط 

 Alikaj et al., (2020)  &  اٌزٜ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد

 Graham and Cascio (2018 )   &Ajayi and & (0200ِقطفٝ )

Mmutle (2021)   .ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد 

  ( ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّم١بطٛع١و)اٌّزغ١ش اٌ اٌزغ٠ٛك اٌخفِٝزغ١ش ٚرُ ل١بط 

 Alkhafagi اٌزٜ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّطٛس

and Alsiede (2022)& Zhang and Huang (2022)  &Schouten et 

al., (2020)     .ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد 

  اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّم١بط اٌّطٛس  اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خٚرُ ل١بط ِزغ١ش(

( 0202خبٌف ٚؽٕبػ )اٌزٜ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد 

 &2020) ) Gallagher et al., & ( ٜ0208خبٌذ ٚاٌّٙزذ )&  ػجذاٌٛاؽذ

 ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد.  ( 0208)
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 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ( س)

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ لطبع ػّلاء فٕبػخ الأعٙشح اٌىٙشثبئ١خ فٝ 

 ".0200( ؽشوخ "ئرؾبد اٌقٕبػبد اٌّقش٠خ 211ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ٚاٌزٝ رّضً )

ٚػذَ رٛافش ئهبس أٚ وؾف ثأعّبء اٌؼّلاء فلا ٠ٛعذ ئهبس ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ اٌّغزّغ 

ثج١بٔبرُٙ ثؾشوبد فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ، فمذ رُ الإػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد 

ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚع١زُ ئخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ 

زبثؼخ ٌٍؾشوخ ٚاٌٛالؼخ دٌخً اٌّشاوض اٌشئ١غ١خ ٌٍؾشوبد ِٚشاوض اٌج١غ اٌّؼزّذح اٌ

 ٔطبق ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، ٚرٌه ثاعزخذاَ هش٠مخ الإػزشاك ثّشاوض اٌج١غ.

ٌزا لبَ اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛد٠خ راد اٌّشؽٍخ اٌٛاؽذح ٠ٚشعغ رٌه ٌؼذَ 

رٛافش ئهبس ٌٍؼ١ٕخ، وّب رؼزجش الأٔغت فٝ ؽبٌخ رٛاعذ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ١٘ئخ 

ٚرمَٛ اٌّؼب٠ٕخ ثاخز١بس ػذح رغّؼبد ػؾٛائ١خ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه رغّؼبد، 

اٌّشاوض، ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌّؼب٠ٕخ فٝ فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ فجبؽ١خ ِٚغبئ١خ خلاي فزشح 

رغ١ّغ اٌج١بٔبد. ٚٔظشاً ٌقؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ثؾشوبد فٕبػخ الأعٙضح 

ط ٚئعزٕبداً ٌٍغذٚاي الإؽقبئ١خ اٌزٝ اٌىٙشثبئ١خ  ٚوجش ؽغُ اٌّغزّغ، ٚػٍٝ رٌه الأعب

%، 94ِفشدح، ِؼبًِ صمخ  (422222رٕـ ئٌٝ أٔٗ وٍّب صاد ؽغُ اٌّغزّغ ػٓ )

 (.8995( ِفشدح، ثبصسػخ )213% ١ٌجٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) 4ٚؽذٚد خطأ 

رٍه  ػّلاءٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك، لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ ئهبس صِٕٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

، ٚثؼذ ئعزجؼبد الإعزّبساد 82/88/0200ئٌٝ  82/1/0200اٌؾشوبد خلاي اٌفزشح 

غ١ش اٌّغزشدح ٚغ١ش اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ؽ١ش ثٍغ ػذد ئعزّبساد الإعزمقبء اٌقبٌؾخ 

%( ِٓ ئعّبٌٝ الإعزّبساد 95.83( ئعزّبسح ثّب ٠ّضً ٔغجخ ئعزغبثخ )203ٌٍزؾ١ًٍ )

اد اٌزٝ ٌُ رغزٛفٝ اٌّٛصػخ، ٚرٌه ثؼذ ئعزجؼبد الإعزّبساد غ١ش اٌّغزشدح ٚالإعزّبس

 ثبٌىبًِ، وّب ِٛمغ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ.
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 ِؼذي الإعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌؾبٌخ

 %111 384 ػذد الإعزّبساد اٌّٛصػخ

 %12.2 47 ػذد الإعزّبساد اٌغ١ش ِغزشدح

 %87.8 337 ػذد الإعزّبساد اٌّغزشدح

 %3.86 13 رغزٛفٝ الإعبثبدػذد الإعزّبساد اٌزٝ ٌُ 

 %96.14 324 ػذد الإعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

 أداح اٌجؾش ٚعّغ اٌج١بٔبد: ( ط)

رّضٍذ أداح اٌجؾش فٝ لبئّخ الإعزمقبء ٚاٌزٝ رُ رق١ّّٙب فٝ مٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرُ 

أعٍٛة الإعزمقبء، ٚلذ لبَ اٌجبؽش عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي 

ثزٛص٠غ لبئّخ الإعزمقبء ػٍٝ وً ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ِجبؽشح، ئعزغشلذ 

 .82/88/0200ئٌٝ  82/1/0200بد صلاصٗ أؽٙش ٚرٌه خلاي اٌفزشح ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔ

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذِخ فٝ اٌجؾش:  ( ػ)

 Structural Equation ؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخرُ الاػزّبد ػٍٝ هش٠مخ ثٕبء اٌّ

Modeling (SEM)  ًثٙذف اخزجبس ّٔٛرط اٌجؾش ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٗ، ٔظشا

لأٔٗ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ أصجزذ عٛدرٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌزأص١شاد اٌغجج١خ ٚخبفخ فٟ ظً رؼذد 

 Partialاٌّزغ١شاد داخً ٔفظ إٌّٛرط، ٌٚمذ رُ اعزخذاَ هش٠مخ اٌّشثؼبد اٌقغشٜ 

Least Squares (PLS) .ًلإعشاء ٘زا اٌزؾ١ٍ 

 طذق ٚصجبد الاعزمظبء:  (9)

رُ اخزجبس لبئّخ الاعزمقبء ثغشك اٌزؾمك ِٓ اعز١فبئٙب لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚفٟ 

٘زا اٌقذد رُ رم١١ُ اٌمبئّخ ِٓ خلاي اخزجبس اٌقذق اٌظب٘شٞ، ٚفذق اٌزمبسة، 

 ٚاخزجبس اٌضجبد. ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

فذق الاعزمقبء: رُ ئعشاء وً ِٓ اٌقذق اٌظب٘شٞ ٚفذق اٌزمبسة ٌمبئّخ  -1

اٌمبئّخ  الاعزمقبء، ففٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ رُ اخزجبس اٌقذق اٌظب٘شٞ ِٓ خلاي ػشك
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ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّزخققْٛ فٟ اٌزغ٠ٛك، ٚاٌز٠ٓ أدٌٛ 

ثجؼل اٌزؼذ٠لاد اٌخبفخ ثق١بغخ ػجبساد اٌمبئّخ ٚٚمٛػ ٌغزٙب، ٚلذ رُ ئعشاء ثؼل 

اٌزؼذ٠لاد فٟ ف١بغخ ػجبساد اٌمبئّخ ثٕبءً ػٍٝ آساء اٌّؾى١ّٓ. ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ رُ 

ـ ل١ُ اٌزؾ١ًّ اٌخبفخ ثىً ػجبسح ثبلاعزمقبء، ٚأ٠نبً اخزجبس فذق اٌزمبسة ػجش فؾ

، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا اٌزم١١ُ  AVEفؾـ ل١ُ ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٌىً ِزغ١ش ثٙب 

٠زنؼ أْ ػجبساد اٌمبئّخ لذ ؽممذ ل١ّبً ٌّؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ِمجٌٛخ فٟ ئهبس اٌجؾٛس 

زخشط رغبٚصد اٌؾذ الأدٔٝ (، ثبلإمبفخ ئٌٝ أْ ل١ُ ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغ2.5الاعزّبػ١خ )

 ,.Hair et al( أ٠نبً ٌىً ِزغ١ش ف١ٙب، ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌزٟ ٚمؼٙب )2.4اٌّمجٛي )

 (. 8(.  ٚرٌه وّب ٠زنؼ فٟ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )2010

صجبد الاعزمقبء: رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ صجبد الاعزمقبء،  -2

( 2.5( فاْ ل١ُ أٌفب ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌجؾش لذ رغبٚصد )8)ٚوّب ٠زنؼ فٟ اٌغذٚي سلُ 

 (.Hair et. al., 2010ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ )

 ( : ٔزبئظ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ اعزمظبء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ1عذٚي سلُ )

 Loadings AVE  اٌّزغ١شاد ٚاٌؼجبساد

 إٌّظّخاٌّزغ١ش اٌّغزمً: عّؼخ 

 1.987 1.962 اٌجؼذ الأٚي: اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

   2.922 رغبُ٘ اٌؾشوخ ثأٔؾطخ رطٛػ١خ فٝ اٌزؾغ١ٓ الإعزّبػٝ ٚالإلزقبدٜ ٚاٌج١ئٝ ٌٍّغزّغ. (8)

   2.918 رٍزضَ اٌؾشوخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚرزغُ ثبٌؾفبف١خ ٚرؾزشَ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ. (0)

ٚالإٌزضاَ اٌؾخقٝ لإرخبر الإعشاءاد رغبٖ ٠زٛفش ٌذٜ ١ِذسٜ اٌؾشوخ اٌؾؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ  (2)

 أٜ ٘ذس ٌٍّٛاسد ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ.

2.910   

   2.912 رأخز اٌؾشوخ ثؼ١ٓ الإػزجبس أساء ِٚمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ ؽٛي أٔؾطزٙب ٚخذِبرٙب. (3)

 1.972 1.924 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: الإثذاع

   2.915 رغؼٝ اٌؾشوخ ئٌٝ رٛف١ش ِٕبؿ ٠ذلغ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ الإثذاع ٚاٌز١ّض. (4)

رؾشؿ اٌؾشوخ ػٍٝ ئلزشاػ أعب١ٌت أعب١ٌت عذ٠ذح لأداء اٌؼًّ سغُ ػٍّٙب ثبٌّخبهش  (5)

 اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه.

2.913   

   2.941 ٠ٍمٝ اٌزغذ٠ذ ٚالإثذاع ػٍٝ إٌّزغبد رؾغ١ؼبً ِٓ ئداسح اٌؾشوخ. (2)

   2.984 رٙزُ اٌؾشوخ ثزمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٌٍؼًّ ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ رطجك عبثمبً. (1)

 1.984 1.955 اٌضبٌش: عٛدح اٌخذِبداٌجؼذ 

   2.950 رإوذ اٌؾشوخ ػٍٝ الإٌزشاَ ثغٛدح إٌّزغبد ٚفمبً ٌخطو ٚثشاِظ ِذسٚعخ (9)

ٍؼّلاء. (82) خٌ  مذِ زٕغبد اٌّ ٓ عٛدح اٌّ بٙ رؾغ١ ٓ ؽأٔ بٕءحِ  ئٚلزشاؽبد ث ؾشوخ ثأفىبس عذ٠ذح  ُ اٌ    2.952 رغب٘
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 Loadings AVE  اٌّزغ١شاد ٚاٌؼجبساد

   2.990 رؾم١ك أ٘ذافٙب.رٙزُ اٌؾشوخ ثزمذ٠ُ أفنً ِب ٌذ٠ٙب ِٓ خذِبد ِٓ أعً  (88)

   2.992 رٛفش اٌؾشوخ وبفخ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد. (80)

 1.996 1.962 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ 

   2.920 فٝ اٌغبٌت ِب أرخز لشاس اٌؾشاء ثٕبء ػٍٝ ٔق١ؾخ ِٓ الأفذلبء. (82)

   2.919 أفغٝ ع١ذاً ٌزغبسة ا٢خش٠ٓ ؽٛي إٌّزغبد اٌّؼشٚمٗ. (83)

أؽؼش ثبٌؾبعخ ئٌٝ اٌؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ رغبسة ؽم١م١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثأِش ؽشاء  (84)

 إٌّزغبد.

2.992   

   2.990 أ٘زُ وض١شاً ثزغبسة الأفذلبء ٌؾشاء ِٕزغبد ِؾذدح. (85)

   2.918 أؽبٚي ثاعزّشاس ؽشاء إٌّزغبد اٌزٝ ٠زُ الإػلاْ ػٕٙب ثؾىً غ١ش ِمقٛد. (82)

ػفٜٛ ٌؾشاء ثؼل إٌّزغبد اٌزٝ رؼشك ثطش٠مخ  غبٌجبً ِب أعذ ٔفغٟ ِٕغزثبً ثؾىً (81)

 ِض١شح.

2.922   

أؤِٓ ثّقذال١خ الإػلأبد اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ئعزغلاي اٌغٛأت اٌغّب١ٌخ ٚاٌؾى١ٍخ  (89)

 ٌجؼل اٌؾجبة ٚاٌفز١بد فٝ رش٠ٚظ إٌّزغبد.

2.953   

   2.992 غبٌجبً ِب ألَٛ ثؾشاء ِٕزغبد رشددد وض١شاً ػٓ ِغبِؼٝ ِٓ خلاي الإػلأبد. (02)

   2.922 غبٌجبً ِب أٔقبع ٌٕقبئؼ اٌّؾب١٘ش فٝ ؽشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد. (08)

   2.998 أؽبٚي رم١ٍذ اٌّؾب١٘ش فٝ ؽشاء ِٕزغبد ٠غزخذِٛٔٙب. (00)

   2.990 أعذ ٔفغٟ أوضش ئٔذفبػبً ٌؾشاء ِٕزغبد ِغزخذِخ ِٓ لجً ؽخق١بد ِؾٙٛسح. (02)

   2.919 اٌّؾب١٘ش ٌٍزش٠ٚظ ٌٙب.أؽؼش ثبلإهّئٕبْ رغبٖ إٌّزغبد اٌزٝ ٠ؾبٚي  (03)

 1.997 1.956 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ

   2.949 رٙزُ اٌؾشوخ ثاؽز١بعبد اٌؼّلاء (04)

   2.919 ٠ذسن ِٛظفٝ اٌؾشوخ ثأْ عٍٛوٗ ٠ؼىظ عّؼٗ اٌؾشوخ ٌذٜ اٌؼّلاء. (05)

   2.922 رزغُ إٌّزغبد اٌزٝ رمذِٙب اٌؾشوخ ثبلأِبْ.  (02)

   2.918 اٌجبة اٌّفزٛػ ِغ اٌؼّلاء.رغزخذَ اٌؾشوخ ع١بعخ  (01)

   2.922 رزفبػً ئداسح اٌؾشوبد ِغ اٌؼّلاء وبفخ. (09)

   2.915 رؼبًِ اٌؾشوخ وً ػ١ًّ ػٍٝ أٗ ػٕقش أعبعٟ ٌم١ّخ اٌؾشوخ. (22)

   2.952 رمَٛ اٌؾشوخ ثز١ّٕخ ِٙبساد ثبئؼٝ إٌّزغبد. (28)

   2.918 ٠زؼبًِ ِغئٛي خذِخ اٌج١غ ِغ اٌؼّلاء ثا٘زّبَ. (20)

   2.910 ئداسح اٌؾشوخ ثبٌّؼب١٠ش ػٓ ئخز١بس ِٛظف١ٙب.رٙزُ  (22)

   2.952 ٠ٛعذ رٕغ١ك ث١ٓ عٙٛد وبفخ اٌّٛظف١ٓ. (23)

   2.925 ٠ٙزُ وً ِٛظف ثؼٍّٗ ع١ذاً. (24)

   2.955 سلبثخ اٌّذ٠ش ٌٍّشؤع١ٓ ثاعزّشاس. (25)

   2.915 ٚعٛد ئؽزشاَ ث١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. (22)

   2.911 ٠ذسن وً ِٛظف أ٘ذاف اٌؾشوخ. (21)

   2.910 رٛفش اٌؾشوخ ٌٍّٛظف وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب. (29)

   2.912 رؾغغ اٌؾشوخ اٌّٛظف١ٓ فٝ هشػ الأفىبس اٌغذ٠ذح. (32)

   2.918 رضزضّش اٌؾشوخ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ رمذ٠ُ إٌّزغبد. (38)

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.
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 صبٌضبً: رم١١ُ ّٔٛرط اٌذساعخ: 

فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌٍج١بٔبد  ٠SEMزطٍت اعزخذاَ أعٍٛة ثٕبء اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

أْ ٠زُ ئعشاء رم١١ّبً أ١ٌٚبً ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ِٓ خلاي ؽغبة ِغّٛػخ ِٓ 

. ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ AVIF  ،GoF ،SSRاٌّؼب١٠ش الأعبع١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:  

ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌؾذ الألقٝ  3.359 =(AVIFالإؽقبئٟ ٌٙزا اٌزم١١ُ أْ ل١ّخ )

ٟٚ٘ ثزٌه رؾ١ش ئٌٝ ِغزٜٛ عٛدح  0.518 =(GoF(، ٚل١ّخ )4.222اٌّغّٛػ ثٗ )

ٟٚ٘ أ٠نب أػٍٝ  1.000 =(SSR(، ٚل١ّخ )2.25ِلاءِخ ػب١ٌخ ؽ١ش رخطذ ل١ّخ )

دسعخ ِلائّخ ِمجٌٛخ  (. ٚرؾ١ش رٍه إٌزبئظ ئ2.222ٌِٝٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي )

 ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش. 

 ساثؼبً: اخزجبس فشٚع اٌذساعخ: 

 اٌفشع الأٚي:  (1)

ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼض٠ض  α≤   2.24"٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

 :فشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك ئٌٝ اٌ

ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( أ

ٌٍّٕظّخ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح 

 اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ٌلإثذاع ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( ة

 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ٌغٛدح اٌخذِبد ػٍٝ رؼض٠ض  α≤   2.24ط(  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك 
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١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك الأٚي ٌٍذساعخ ٚع١ّغ فشٚمٗ رٛمؼ ٔزبئظ اٌزؾ

(، فاْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ 8( ٚاٌؾىً سلُ )0اٌفشػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

إٌّظّخ رإصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع فٕبػخ 

 الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ثّقش.  

أرٝ ثؼُذ عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزأص١ش فٟ رؼض٠ض ثٕبء ٚفٟ ٘زا اٌقذد لذ 

= ( ، ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ) =2.382 ،P. Value 2.228اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

2.235 ،P. Value 2.228 فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزأص١ش، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُذ الإثذاع )

=  =2.852 ،P. Valueاٌّشرجخ الأخ١شح فٟ اٌزأص١ش فٟ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

R(. ٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 2.228
2

أْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ إٌّظّخ ِغزّؼخ رفغش ِب  

 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ. %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش 25.1ٔغجزٗ )

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ 2عذٚي سلُ )

R إٌز١غخ  P. Value اٌؼلالخ
2

 

 ِؼٕٛٞ  1.111 *1.346 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 ِؼٕٛٞ 1.111 *1.163 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ الإثذاع  1.768

 ِؼٕٛٞ  1.111 *1.417 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 

 

 

 ( : ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ1شىً سلُ )

 تعزيز بناء الثقافة التسويقية

 المسئولية الاجتماعية

 الإبداع

 جودة الخدمات

β= 0.852* 

R
2
= 0.251 
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 اٌفشع اٌضبٟٔ:  (2)

ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك  α≤   2.24"٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 اٌخفٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

 :٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك ئٌٝ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( د

 ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ٌلإثذاع ػٍٝ اٌزغ٠ٛك  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( س

 اٌخفٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ٌغٛدح اٌخذِبد ػٍٝ  α≤   2.24ِغزٜٛ ط(  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ 

 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

رٛمؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ٚع١ّغ فشٚمٗ 

(، فاْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ 0( ٚاٌؾىً سلُ )2اٌفشػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

إٌّظّخ رإصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ لطبع فٕبػخ الأعٙضح 

 اٌىٙشثبئ١خ ثّقش.  

أرٝ ثؼُذ الإثذاع فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚفٟ ٘زا اٌقذد لذ 

( =2.224 ،P. Value 2.228( ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ، ) =2.825 ،

P. Value =2.222 فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزأص١ش، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُذ عٛدح اٌخذِبد )

(.  =2.290 ،P. Value =2.283) اٌّشرجخ الأخ١شح فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ

Rٚرٛمؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

أْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ إٌّظّخ ِغزّؼخ رفغش ِب ٔغجزٗ  

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ.32.4)
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 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ 3عذٚي سلُ )

R إٌز١غخ  P. Value اٌؼلالخ
2

 

 ِؼٕٛٞ 1.113 *1.176 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 ِؼٕٛٞ  1.111 *1.375 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ الإثذاع  1.415

 ِؼٕٛٞ 1.114 *1.192 اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ عٛدح اٌخذِبد 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 

 

 

 

 ( : ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ2شىً سلُ )

 اٌفشع اٌضبٌش:  (3)

ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ػٍٝ رؼض٠ض  α≤   2.24"٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

رٛمؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك اٌضبٌش ٌٍذساعخ، ؽ١ش رٛمؼ ٔزبئظ     

( ، ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ 2( ٚاٌؾىً سلُ )3اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ثمطبع فٕبػخ الأعٙضح ِجبؽش ٌ

(. ٠ٚزج١ٓ أ٠نبً ِٓ ٔزبئظ  =2.855 ،P. Value =2.222اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش 02.8اخزجبس ٘زا اٌفشك أْ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

Rاٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ )
2

= 2.028.) 

 

 التسويق الخفي

 المسئولية الاجتماعية

 الإبداع

 الخدماتجودة 

β= 0.224* 

R
2
= 0.324 
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 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش ٌٍذساعخ 4عذٚي سلُ )

R إٌز١غخ  P. Value اٌؼلالخ
2

 

 1.211 ِؼٕٛٞ 1.113 *1.166 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 

 ( : ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش ٌٍذساعخ3شىً سلُ )

 اٌفشع اٌشاثغ:  (4)

ٌغّؼخ إٌّظّخ  α≤   2.24"٠ٛعذ أصش غ١ش ِجبؽش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعٛد اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌزطج١ك 

 ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش."

 :٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك ئٌٝ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

ٌٍّغئ١ٌٛخ  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش غ١ش ِجبؽش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( أ

ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعٛد اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك  الاعزّبػ١خ

 اٌخفٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

ٌلإثذاع ػٍٝ  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش غ١ش ِجبؽش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( ة

رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعٛد اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

 التسويق الخفي تعزيز بناء الثقافة التسويقية
β= 0.855* 

R
2
= 0.028 
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ٌغٛدح  α≤   ٠2.24ٛعذ أصش غ١ش ِجبؽش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ( د

٠ٛك اٌخفٟ اٌخذِبد ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ ٚعٛد اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش.

رٛمؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك اٌشاثغ ٌٍذساعخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِزغ١ش 

عّؼخ إٌّظّخ ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚالإثذاع، ٚعٛدح 

ء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌخذِبد ٠إصش رأص١شاً غ١ش ِجبؽش فٟ رؼض٠ض ثٕب

اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ، ؽ١ش رٛمؼ ل١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس اٌّجبؽش ٚغ١ش اٌّجبؽش 

 ٌّٕٛرط اٌزٛع١و اٌّخزجش ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ اٌؼلالبد. 

فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚرؼض٠ض ثٕبء 

( ِٓ 2.294ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش )( ٚثٍغذ ل2.235١اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

خلاي رٛع١و اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ِٚٓ صُ فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزأص١ش اٌىٍٟ ٌزٍه 

(. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ الإثذاع ٚرؼض٠ض ثٕبء 2.338اٌؼلالبد رجٍغ )

( ِٓ 2.823( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش )2.852اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

خلاي رٛع١و اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ِٚٓ صُ فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزأص١ش اٌىٍٟ ٌزٍه 

(. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد 2.052اٌؼلالبد رجٍغ )

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش 2.382ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

٠ك اٌخفٟ، ِٚٓ صُ فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزأص١ش ( ِٓ خلاي رٛع١و اٌزغ2.803ٛ)

(. ٚرٛمؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ أْ ع١ّغ رٍه 2.438اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

( أٚ ألً. ٚرٌه وّب ٠زنؼ فٟ 2.24اٌّؼبِلاد راد ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( اٌزبٌٟ.4اٌغذٚي سلُ )
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 ٌشاثغ ٌٍذساعخ (: ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشع ا5عذٚي سلُ )

 اٌؼلالخ اٌّخزجشح
اٌزأص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش غ١ش 

 اٌّجبشش
 إٌز١غخ اٌزأص١ش اٌىٍٟ

اٌضمبفخ  اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ  اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 ِؼٕٛٞ *1.441 *1.195 *1.346

 ِؼٕٛٞ *1.267 *1.114 *1.163 اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ  الإثذاع 

اٌضمبفخ  اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ  عٛدح اٌخذِبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 ِؼٕٛٞ *1.541 *1.124 *1.417

 ش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽ

 

 

 

 

 

 

 

 ( : ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساعخ4شىً سلُ )

 

 

تعزيز بناء الثقافة 

 التسويقية

 المسئولية الاجتماعية

 الإبداع

 جودة الخدمات

 التسويق الخفي

β= 0.852* 

β= 0.294* 

β= 0.823* 

β= 0.803* 

β
=

 0
.8

5
5

*
 

R
2
= 
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 ِٕبلشخ إٌزبئظ:   (11)

 اٌؾبٌٝ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ٚرفغ١ش٘ب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ: رٛفً اٌجؾش

 ٌٝئْ ع١ّغ أثؼبد عّؼخ  رٛفٍذ ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشك الأٚي ِٓ فشٚك اٌجؾش ئ

إٌّظّخ رإصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً فٟ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لطبع 

 . ٌؼشث١خفٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ثغّٙٛس٠خ ِقش ا

أٔٗ أرٝ ثؼُذ عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزأص١ش فٟ رؼض٠ض وّب رؾ١ش إٌزبئظ 

( ، ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌّغئ١ٌٛخ  =2.382 ،P. Value 2.228ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزأص١ش، فٟ  =2.235 ،P. Value 2.228الاعزّبػ١خ )

= ؽ١ٓ اؽزً ثؼُذ الإثذاع اٌّشرجخ الأخ١شح فٟ اٌزأص١ش فٟ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

2.852 ،P. Value =2.228.) 

  ع١ّغ أثؼبد عّؼخ  ْاٌفشك اٌضبٟٔ ِٓ فشٚك اٌجؾش ئٌٝ ئرٛفٍذ ٔزبئظ ئخزجبس

ٚئ٠غبث١بً فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ لطبع فٕبػخ الأعٙضح إٌّظّخ رإصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً 

 .اٌىٙشثبئ١خ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

ئٌٝ ئْ ثؼُذ الإثذاع أرٝ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ إٌزبئظ  ٚرؾ١ش

( =2.224 ،P. Value 2.228( ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ، ) =2.825 ،

P. Value =2.222اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزأص١ش، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُذ عٛدح اٌخذِبد ( ف ٟ

 (. =2.290 ،P. Value =2.283اٌّشرجخ الأخ١شح فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ )

  ٌٝٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٛفٍذ ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشك اٌضبٌش ِٓ فشٚك اٌجؾش ئ

ثمطبع فٕبػخ الأعٙضح ِجبؽش ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. اٌىٙشثبئ١خ

  أْ ِزغ١ش عّؼخ ِٓ فشٚك اٌجؾش ئٌٝ  اٌشاثغرٛفٍذ ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشك

 إٌّظّخ ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚالإثذاع، ٚعٛدح
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ٓ خلاي اٌذٚس اٌخذِبد ٠إصش رأص١شاً غ١ش ِجبؽش فٟ رؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِ

 اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٟ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رؾ١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ؽ١ش 

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش 2.235ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزأص١ش ( ِٓ خلاي رٛع١و اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ِٚٓ صُ فاْ 2.294)

(. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ الإثذاع 2.338اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش 2.852ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

( ِٓ خلاي رٛع١و اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ِٚٓ صُ فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزأص١ش 2.823)

(. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ عٛدح 2.052ٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )اٌىٍ

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش 2.382اٌخذِبد ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ )

( ِٓ خلاي رٛع١و اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ِٚٓ صُ فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس 2.803اٌّجبؽش )

 (.2.438ٌٍزأص١ش اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

 : اٌجؾش رٛط١بد (11)

فٝ مٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛفً ئ١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٝ، ِٚٓ خلاي الإهلاع ػٍٝ ٔزبئظ     

ؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش، ِٚب لذَُ ِٓ ئلزشاؽبد فٝ اٌ

اٌؼلالخ  اٌزأص١ش ٌذٚسرٌه اٌقذد، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼل اٌزٛف١بد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٝ 

ٌٍزغ٠ٛك  اٌٛع١و ذٚسآٌِ خلاي ٚرٌه  ٚثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ إٌّظّخ عّؼخ ث١ٓ

، ِٚٓ ؽشوبد لطبع الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٝ ِقشٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٟ  اٌخفٝ

ٚالغ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛف١ش٘ب ِٓ اٌّغزمقٝ ُِٕٙ ئمبفخً ئٌٝ ٔزبئظ 

لإعزطلاع آسائُٙ  ػّلاء رٍه اٌؾشوبد اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ِغ

ؽٛي إٌزبئظ اٌّجذئ١خ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌذساعبد ٚاٌّإرّشاد رُ 

 :ئعزخلاؿ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رشرىض فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ

 ثؾىً ػبَ ٚئداسح اٌزغ٠ٛك ثؾىً  ٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍؾشوبد ِؾً اٌذساعخ

 اٌؾشوخ ٌذٚس٘ب فٝ ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٍه اٌؾشوبد.خبؿ الإ٘زّبَ ثغّؼخ 
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  َاٌؼًّ فٝ رٍه اٌؾشوبد ػٍٝ رؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ ِٓ خلاي خٍك الإ٘زّب

ثبٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ، ٚالإ٘زّبَ ثفشق اٌؼًّ ٚرّى١ٓ اٌّجذػ١ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش 

 ث١ٕخ رؾز١خ داػّخ ٌلإثذاع.

  اٌجؾشٜ ٌذٜ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ثٛففٗ ِٛسد ص٠بدح الإ٘زّبَ ثبٌزؾف١ض ٚاٌؼٕقش

 ِٓ اٌّٛاسد اٌز٘ج١خ ٌذٜ اٌّإعغبد اٌزٝ رغُٙ فٝ رٛع١ٙٙب ٔؾٛ ثٕبء عّؼخ إٌّظّخ.

  مشٚسح اٌزٛعٗ ٔؾٛ الإعزؼبٔخ ثبٌطشق اٌغ١ش رم١ٍذ٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍخذِبد وبٌزغ٠ٛك

اٌؼّلاء، ٚئصبسح اٌخفٟ ثطش٠مخ أوجش ِٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس لٛٞ فٟ ئلٕبع 

 .ا٘زّبِبرُٙ ؽٛي اٌخذِبد أوضش ِٓ اٌطشق اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ الأخشٞ

  مشٚسح اٌم١بَ ثزؼض٠ض اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚالأخلال١خ اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب اٌزغ٠ٛك

اٌخفٟ، ٚرٌه ثاثزؼبد اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ػٓ أعب١ٌت اٌخذاع ٚاٌغؼ ٚاٌز٠ًٛٙ 

 .فٟ ؽّلارٙب اٌزش٠ٚغ١خٚاٌزطفً اٌزٞ رزجؼٗ ثؼل اٌؾشوبد 

  ٓمشٚسح الإٔزمبء الأخلالٝ ٌٍؾخق١بد اٌزٟ ٠زُ الإعزؼبٔخ ثُٙ وّؾب١٘ش ِٚشٚع١

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ، ؽ١ش أْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾشوخ ٚخذِبرٙب 

 .ٌذٞ اٌؼّلاء رشرجو ثٙٛلاء اٌّؾب١٘ش

 فٕبػخ الأعٙضح  مشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثأثؼبد عّؼخ إٌّظّخ ٌؾشوبد

 .اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش

  ٠فنً ئػزّبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ػٕذ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد عذ٠ذح فٝ اٌغٛق

الإ٘زّبَ ٚخٍك اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ اٌغذ٠ذ، أٚ وأؽذ اٌطشق ٌزؾغ١ٓ فٛسح ٌزؾف١ض 

 اٌؾشوبد ِٕٚزغبرٙب ٌذٜ اٌؼ١ًّ.

 ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ:

ثٛففٙب ِزغ١شاً ٚع١طبً فٝ اٌؼلالخ  اٌزغ٠ٛك اٌخفٝعٍو اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌنٛء ػٍٝ     

ؽشوبد لطبع فٕبػخ الأعٙضح ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ٠ّؼخ إٌّظّخ ٚثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خث١ٓ 
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 ٚ٘ٛ ِٛمٛع ٠غزؾك اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ، اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش 

 -:ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝاٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ثؼل ، ٌزا ٠ٛفٝ اٌجبؽش ثاعشاء فٝ اٌّغزمجً

  ٠ّىٓ رٛع١غ ٔطبق ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ لطبع اٌخذِبد ٚاٌمطبع

 الإٔزبعٝ ٌزأخز ؽىً دساعخ ِمبسٔخ، ثؾشه رؾبثٗ ظشٚف ػًّ اٌمطبػ١ٓ.

 اٌٛع١و اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ ٚسمب اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌذٚس ساعخ د

 لإعزشار١غجبد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ.

  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌخفٝ ١ٔٚخ رؾٛي اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و  ٌٛلاء

 اٌؼ١ًّ.

 ٚدػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خث١ٓ  اٌذٚس اٌٛع١و ٌغّؼخ إٌّظّخ فٝ اٌؼلالخ 
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 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

(. ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّقشٞ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚػلالزٗ 0200اٌغ١ذ، عبسح ػجذاٌفزبػ. ) -

 . 0823 - 0882،  3، ط58ثبٌغٍٛن اٌؾشائٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ. ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، ع

اٌطبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ عٍطبْ، اٌىلاثٟ، أ١ِش ٔؼّخ ِخ١ف، ٚ اٌزثؾبٚٞ، ػبِش ػجذ وش٠ُ.  -

(. رأص١ش ِجبدب ٕ٘ذعخ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ: ثؾش 0285)

رؾ١ٍٍٟ لأساء ػ١ٕخ ِٓ اٌق١بدٌخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأؽشف. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ 

 . 825 - 880،  29ٚالإداس٠خ، ع

(. رم١١ُ 0202اٌش١ِذٞ، ثغبَ ع١ّش ػجذاٌؾ١ّذ، ٚ ِؾّذ، ِؾّذ ؽؼجبْ ئعّبػ١ً ثغ١ٟٛٔ. ) -

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ فٟ ؽشوبد اٌط١شاْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء. ِغٍخ و١ٍخ 

 . 03 - 8،  8، ع2اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، ِظ

ل١ّخ اٌضثْٛ ٚاصش٘ب فٝ رؾغ١ٓ  (.0208اٌشث١ؼبٜٚ، عؼذْٚ ؽّٛد، ٚرٛف١ك، ػٍٝ فجبػ. ) -

 . 99-22(، 29) 82عّؼخ إٌّظّخ _ ثؾش رطج١مٝ فٝ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌؾٍخ. ِغٍخ الإداسح. 

(. دٚس رم١ٕبد روبء الأػّبي فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ: 0202اٌشاؽذٜ، ػبدي ػجذالله ػض٠ض. ) -

ٍخ عبِؼخ الأٔجبس دساعخ اعزطلاػ١خ ثمطبع الارقبلاد اٌخبؿ / ِؾبفظخ ١ٕٔٛٞ أّٔٛرعب. ِغ

 .822 - 845،  09، ع80ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، ِظ

(. ِىٛٔبد اٌؾّل إٌٛٚٞ 0200آي ِشػٟ، سغذ ئثشا١ُ٘، ٚ اثٓ ظفشٖ، فب٠ض ػٛك عؼذ. ) -

اٌزٕظ١ّٟ ٚأؼىبعبرٗ فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوخ ا١ٌّبٖ اٌٛه١ٕخ 

 . 424 - 401،  2، ع82خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظثّٕطمخ ػغ١ش. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّ

(. رٛظ١ف اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ٌٕظُ اعزشداد 0208عٛدح، ص٠ٕت عٍطبْ، ٚ ٚسد، ؽغ١ٓ فلاػ. ) -

اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ أػنبء ا١ٌٙئخ 

ؾبفظبد اٌفشاد الأٚعو فٟ اٌؼشاق. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزذس٠غ١خ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌى١ٍخ الا١ٍ٘خ فٟ ِ

 .492 - 422، ٍِؾك ، 2اٌّغزذاِخ، ِظ
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(. اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚدٚس٘ب فٟ 0208خبٌذ، دلاي ػى١ذ، ٚ اٌّٙزذٜ، ِٕزس خنش ٠ؼمٛة. ) -

رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ؽشوخ ٔٛسٚص اٌّضٚدح ٌخذِبد الأزشٔذ فٟ 

  . 222 - 012،  820، ع١32خ اٌشافذ٠ٓ، ِظِذ٠ٕخ د٘ٛن. رّٕ

(. ٚالغ اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ 0202خبٌف، وبرجخ، ٚ ؽٕبػ، أؽلاَ. ) -

اٌغضائش٠خ: دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ثٛلا٠خ اٌغضائش اٌؼبفّخ. ِغٍخ الأثؾبس 

 . 888 - 90،  8، ع84الإلزقبد٠خ، ِظ

(. اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ: هشػ ٔظشٞ. ِغٍخ أسفبد 0202، سٔذح. )خٍف، أ١ِٓ ص٠ذاْ، ٚ عؼذٞ -

 . 80 - 8،  2، ع2ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، ِظ

(. دٚس اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 0289عؼ١ذ، ِٕٝ ٠ٛٔظ، ؽغٓ، عّش ِشػٝ، ٚ ِٙذٞ، ١ِبدح ؽ١بٚٞ. ) -

رؾم١ك الإثذاع إٌّظّٟ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِقشف اٌشافذ٠ٓ فشع 

 . 205 - 228،  8، ع85اٌغبِؼخ اٌّٛفً. ِغٍخ أثؾبس و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ، ِظ

(. رأص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ 0208جذ اٌشؽ١ُ ؛ ػجذ اٌٛاؽذ، ٠بسا ِؾّذ. )ع١ٍّبْ، ١ٌّبء ػ -

ػٍٝ رؾٛي اٌؼ١ًّ ِٓ ػلاِخ لأخشٜ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ؽشوبد الإرقبي فٟ ِقش. اٌّغٍخ 

 615-668. (48)2اٌؼ١ٍّخ ٌلإلزقبد ٚاٌزغبسح، 

دٚس اٌضمبفخ  (.0208ػجذاٌشصاق، ٔٛس لقٟ، عبعُ، ػجذالله ثبعُ، ٚ ثىش، فبسٚق ػّش. ) -

اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزغ٠ٛمٟ: ثؾش ١ِذأٟ فٟ ِؼًّ أٌجبْ أثٛ غش٠ت. ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 .821 - 882،  1، ع4الإلزقبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ

(. رأص١ش رم١ٕبد 0208ػجذاٌٛاؽذ، ٠بسا ِؾّذ ِؾّذ، ٚ ع١ٍّبْ، ١ٌّبء ػجذاٌشؽ١ُ ػجذاٌىش٠ُ. ) -

ي اٌؼ١ًّ ِٓ ػلاِخ لأخشٜ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ؽشوبد الارقبي اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ رؾٛ

 . 552 - 584،  2فٟ ِقش. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح، ع

(. أصش اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً 0200ػجذاٌؾف١ع، ع١ذ ٘بسْٚ عّؼخ. ) -

ّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ثّطشٚػ. اٌ

 . 100 - 245،  2، ع82اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظ
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(. أصش اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ئعشاءاد 0208ػجذ اٌٛاؽذ، ٞ. َ. َ.، & ٠بسا ِؾّذ ِؾّذ. ) -

اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثفشٚع ثٕٛک اٌمطبع اٌؼبَ اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ. 

 .281-528(، 88)2خ اٌّؼبفشح، ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠

دساعخ  -( اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ 0208ػٍٛاْ، ؽغ١ٓ ) -

اٌّؼٙذ  –فٟ ِؾبفظخ ثبثً. عبِؼخ اٌفشاد اأٌٛعو اٌزم١ٕخ  BDC MOLL ئعزطلاػ١خ فٟ

 .اٌزمٕٝ ثبثً، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ 

(. أثؼبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 0202اٌغلاَ. )ِؾّذ، ػجذاٌشؽّٓ ػجذالله، ٚ ٠ؾ١ٝ، ػلاء ػجذ -

ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ؽشوخ وٛسن ٌلارقبلاد فٟ ١ٕٜٔٛ. ِغٍخ 

 . 249 - 232،  40، ع85رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، ِظ

عّؼخ  (. دٚس الاسرغبي الاعزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض0200ِؾّذ، اساَ هٗ، ٚ سؽ١ذ، ٚس٠ب ٔغُ. ) -

إٌّظّخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼبد اٌخبفخ فٟ ِؾبفظخ 

 . 832 - 802،  49، ع81وشوٛن. ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، ِظ

(. رأص١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ: 0200ِقطفٝ، ِٕٝ عبِٟ ِؾّٛد. ) -

ء اٌّإعغٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّغزؾف١بد عبِؼخ إٌّقٛسح. ِغٍخ اٌذٚس اٌٛع١و ٌلأدا

 . 432 - 312،  2اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، ع
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 لبئّـخ اعــزمظــبء 

 ٌجؾش ػٕٛأٗ

 

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ث١ٓ وً ِٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع طٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِظش( 

 

 

 

 ئػـــذاد

  ................. 

 .................. 

.................. 
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 اٌغ١ذ اٌفبػً /........................................

 

 رؾ١ــخ ؽ١جــخ ٚثؼـــــذ ...

اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍزغ٠ٛك اٌخفٝ ث١ٓ وً ِٓ ثؼٕٛاْ "٠مَٛ اٌجبؽش ثاعشاء دساعخ ػ١ٍّخ 

عّؼخ إٌّظّخ ٚرؼض٠ض ثٕبء اٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ" )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع فٕبػخ 

 (، ثؾش ٌّزطٍجبد اٌزشلٝ فٝ ئداسح الأػّبي.الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِقش

(  ٌزا فاْ اٌجبؽش ٠طّغ فٝ رؼبٚٔىُ ِؼٗ ػٕذ ًِء ٘زٖ اٌمبئّخ ٚرٌه ثٛمعغ ػلاِعخ ) 

رؾععذ دسعععخ اٌّٛافمععخ اٌزععٝ رشٚٔٙععب ِٕبعععجخ ِععٓ ٚعٙععخ ٔظععشوُ ، ٚصمععٛا أْ عٙععذوُ ٘ععٛ 

 أعبط ٌٕغبػ ٘زٖ اٌذساعخ .

وّب أؽ١و ع١بدرىُ ػٍّبً ثأْ روش الإعُ غ١ش ِطٍٛة، ٚوً ِب عٛف رعذٌْٛ ثعٗ ِعٓ      

ث١بٔبد عع١ىْٛ ٌعٗ هعبثغ اٌغعش٠خ اٌزبِعخ ، ؽ١عش رغعزخذَ فمعو لأغعشاك اٌجؾعش  آساء أٚ

 اٌؼٍّٟ، ٚئٕٟٔ ئر أؽىش ٌىُ عٍفبً ؽغٓ رؼبٚٔىُ ٌىُ وً رؾ١ـخ ٚرمــذ٠ش. 

 ٚرفؼـــٍٛا عــ١بدرىُ ثمجــــٛي ٚافــــش اٌزؾ١ــــخ ٚاٌزمـــذ٠ــــــش....

 

 اٌجبؽش                                                                           

                                               ........................ 

                                                ........................ 

                                                ......................... 
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اٌغضء الأٚي: ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثغّؼخ إٌّظّخ، ثشعبء لشاءرٙب 

 ( رؾذ دسعخ اٌّٛافمخ اٌزٝ رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ .ع١ذا صُ ٚػغ ػلاِخ)

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 رّبِب
 ِٛافك

ئٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 اٌجؼٌذ الأٚي: اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ 

1 
اٌششوخ ثأٔشطخ رطٛػ١خ فٝ اٌزؾغ١ٓ الإعزّبػٝ ٚالإلزظبدٜ رغبُ٘ 

 ٚاٌج١ئٝ ٌٍّغزّغ.

     

 رٍزضَ اٌششوخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚرزغُ ثبٌشفبف١خ ٚرؾزشَ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ. 2
     

3 
٠زٛفش ٌذٜ ١ِذسٜ اٌششوخ اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٚالإٌزضاَ اٌشخظٝ 

 اٌج١ئخ.لإرخبر الإعشاءاد رغبٖ أٜ ٘ذس ٌٍّٛاسد ٚؽّب٠خ 
     

4 
رأخز اٌئىخ ثؼ١ٓ الإػزجبس أساء ِٚمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ ؽٛي أٔشطزٙب 

 ٚخذِبرٙب.

     

 اٌجؼٌذ اٌضبٔٝ: الإثذاع

      رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ رٛف١ش ِٕبؿ ٠ذلغ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ الإثذاع ٚاٌز١ّض. 5

6 
رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ئلزشاػ أعب١ٌت أعب١ٌت عذ٠ذح لأداء اٌؼًّ سغُ 

 ثبٌّخبؽش اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه.ػٍّٙب 

     

      ٠ٍمٝ اٌزغذ٠ذ ٚالإثذاع ػٍٝ إٌّزغبد رشغ١ؼبً ِٓ ئداسح اٌششوخ. 7

 رٙزُ اٌششوخ ثزمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٌٍؼًّ ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ رطجك عبثمبً. 8
     

 اٌجؼٌذ اٌضبٌش: عٛدح اٌخذِبد

9 
ٚثشاِظ رإوذ اٌششوخ ػٍٝ الإٌزشاَ ثغٛدح إٌّزغبد ٚفمبً ٌخطؾ 

 ِذسٚعخ

     

11 
رغبُ٘ اٌششوخ ثأفىبس عذ٠ذح ٚئلزشاؽبد ثٕبءح ِٓ شأٔٙب رؾغ١ٓ عٛدح 

 إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء.

     

11 
رٙزُ اٌششوخ ثزمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ٙب ِٓ خذِبد ِٓ أعً رؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

     

 رٛفش اٌششوخ وبفخ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد. 12
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، ثشعبء اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌخمٝاٌغضء اٌضبٔٝ: ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد 

 ( رؾذ دسعخ اٌّٛافمخ اٌزٝ رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ .(لشاءرٙب ع١ذا صُ ٚػغ ػلاِخ

 اٌؼجبسح َ
ِٛافك 

 رّبِب
 ِٛافك

ئٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 اٌجؼٌذ الأٚي: اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

8 
 أرخز لشاس اٌششاء ثٕبء ػٍٝ ٔظ١ؾخ ِٓ الأطذلبء.فٝ اٌغبٌت ِب 

   
  

    أطغٝ ع١ذاً ٌزغبسة ا٢خش٠ٓ ؽٛي إٌّزغبد اٌّؼشٚػٗ. 0
  

2 
أشؼش ثبٌؾبعخ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ رغبسة ؽم١م١خ ف١ّب 

 ٠زؼٍك ثأِش ششاء إٌّزغبد.
     

    أ٘زُ وض١شاً ثزغبسة الأطذلبء ٌششاء ِٕزغبد ِؾذدح. 3
  

 اٌجؼٌذ اٌضبٔٝ: ِشٚعٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

4 
أؽبٚي ثاعزّشاس ششاء إٌّزغبد اٌزٝ ٠زُ الإػلاْ ػٕٙب ثشىً غ١ش 

 ِمظٛد.
   

  

5 
غبٌجبً ِب أعذ ٔفغٟ ِٕغزثبً ثشىً ػفٜٛ ٌششاء ثؼغ إٌّزغبد اٌزٝ 

 رؼشع ثطش٠مخ ِض١شح.
   

  

2 
اٌغٛأت أؤِٓ ثّظذال١خ الإػلأبد اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ئعزغلاي 

 اٌغّب١ٌخ ٚاٌشى١ٍخ ٌجؼغ اٌشجبة ٚاٌفز١بد فٝ رش٠ٚظ إٌّزغبد.
   

  

1 
غبٌجبً ِب ألَٛ ثششاء ِٕزغبد رشددد وض١شاً ػٓ ِغبِؼٝ ِٓ خلاي 

 الإػلأبد.
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 اٌجؼٌذ اٌضبٌش: رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

      غبٌجبً ِب أٔظبع ٌٕظبئؼ اٌّشب١٘ش فٝ ششاء اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد. 9

      أؽبٚي رم١ٍذ اٌّشب١٘ش فٝ ششاء ِٕزغبد ٠غزخذِٛٔٙب. 82

88 
أعذ ٔفغٟ أوضش ئٔذفبػبً ٌششاء ِٕزغبد ِغزخذِخ ِٓ لجً شخظ١بد 

 ِشٙٛسح.
   

  

    أشؼش ثبلإؽّئٕبْ رغبٖ إٌّزغبد اٌزٝ ٠ؾبٚي اٌّشب١٘ش ٌٍزش٠ٚظ ٌٙب. 80
  

، ثشعبء ثبٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خاٌغضء اٌضبٌش: ٠زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ 

 ( رؾذ دسعخ اٌّٛافمخ اٌزٝ رؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ.)    لشاءرٙب ع١ذا صُ ٚػغ ػلاِخ

َ 
 اٌؼجبساد

 

ِٛافك 

 عذاً 
 ِٛافك

ئٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 اٌجؼٌذ الأٚي: عٛدح اٌخذِخ

 رٙزُ اٌششوخ ثاؽز١بعبد اٌؼّلاء 1
     

 عٍٛوٗ ٠ؼىظ عّؼٗ اٌششوخ ٌذٜ اٌؼّلاء. ٠ذسن ِٛظفٝ اٌششوخ ثأْ 2

     

 رزغُ إٌّزغبد اٌزٝ رمذِٙب اٌششوخ ثبلأِبْ.  3
     

 اٌجؼٌذ اٌضبٔٝ: اٌؼلالبد اٌشخظ١خ

 رغزخذَ اٌششوخ ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ ِغ اٌؼّلاء. 4
     

 رزفبػً ئداسح اٌششوبد ِغ اٌؼّلاء وبفخ. 5
     

 أٗ ػٕظش أعبعٟ ٌم١ّخ اٌششوخ.رؼبًِ اٌششوخ وً ػ١ًّ ػٍٝ  6
     

 اٌجؼٌذ اٌضبٌش: اٌّّٙخ اٌج١ؼ١خ
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 رمَٛ اٌششوخ ثز١ّٕخ ِٙبساد ثبئؼٝ إٌّزغبد. 7

     

 ٠زؼبًِ ِغئٛي خذِخ اٌج١غ ِغ اٌؼّلاء ثا٘زّبَ. 8

     

 رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثبٌّؼب١٠ش ػٓ ئخز١بس ِٛظف١ٙب. 9
     

 اٌجؼٌذ اٌشاثغ: اٌزٕظ١ُ

 رٕغ١ك ث١ٓ عٙٛد وبفخ اٌّٛظف١ٓ.٠ٛعذ  11

     

 ٠ٙزُ وً ِٛظف ثؼٍّٗ ع١ذاً. 11

     

 سلبثخ اٌّذ٠ش ٌٍّشؤع١ٓ ثاعزّشاس. 12
     

 اٌجؼٌذ اٌخبِظ: الإرظبلاد اٌذاخ١ٍخ

 ٚعٛد ئؽزشاَ ث١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 13

     

 ٠ذسن وً ِٛظف أ٘ذاف اٌششوخ. 14
     

 وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب.رٛفش اٌششوخ ٌٍّٛظف  15
     

 اٌجؼٌذ اٌغبدط: اٌزغذ٠ذ ٚالإثزىبس.

 رشغغ اٌششوخ اٌّٛظف١ٓ فٝ ؽشػ الأفىبس اٌغذ٠ذح. 16
     

 رضزضّش اٌششوخ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ رمذ٠ُ إٌّزغبد. 17
     

 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ئعزخذاَ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ ِٕزغبرٗ. 18
     

 


