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 انؼبوانمطبع ػهٗ  ثبنزطجٛك لٛبسٛخدساسخ : ػهٗ أَزبعٛخ انؼبيهٍٛ انزحٕل انشلًٙ أصش

 ثًصش

The Impact of Digital Transformation on the Productivity of 

Workers: an Empirical Study Applied to the Public Sector in 

Egypt 

 د/ ٚبسًٍٛ ػجذ انشحٛى سٛذ أحًذ يحًذ

 يذسط إداسح الأػًبل

 ثبنًؼٓذ انؼبنٙ نهزسٕٚك ٔانزغبسح َٔظى انًؼهٕيبد

 :خهصسزانً

أطجؼ اٌزؾٛي اٌصلّٟ ِٓ اٌزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطصح، ٚاٌزٟ ٠غت اٌػ١ص 

ٛف١ص أغبض اٌّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد، ِٚٓ أعً رٔؾٛ٘ب ِٓ أعً ِط٠ر ِٓ اٌػصػخ فٟ 

، ِٚٓ أعً رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ أوضص فٟ وً اٌّٙبَ اٌٛلذ ٚاٌغٙر ٚخفغ اٌزىب١ٌف

. ٚ٘سا اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٘ٛ ِٓ ِٚٓ أعً ض٠بذح الأٔزبع١خ ٚالأػّبي اٌّطٍٛة أغبض٘ب

ٚاعصاءاد ، ٌّب ٠مرِٗ ِٓ ٔظُ ثشىً اٌىزصٟٚٔ أذاشح الأػّبيرطج١ك ٚٔغبػ ذػبِبد 

رط٠ٛغ إٌّظِٛخ  ِٓ خلاير٠ش ٔػج١ب. ػًٙ ِّبشغخ ٘سا إٌّؾ الإذاشٞ اٌؾرىٌٕٛٛع١خ ر

فٟ  ؛ فٍمر أطجؼ اٌؼبٌُ الافزصاػٟ اٌصلّٟ ِزراخلاا ٌىزص١ٔٚخ ٌدرِخ اٌّٙبَ الإذاش٠خالإ

ٔطلالخ فٟ اٌشصوبد غزفبذح ِٓ زٌه فٟ غج١ً رؾم١ك االإوً شٟء، ٠ٕٚجغٟ 

اؽرٜ اٌّّبشغبد اٌؾر٠ضخ ٔػج١ب  اٌزؾٛي اٌصلّٟ ر٠ٚؼ ،ٚاٌمطبػبد ٚاٌّئغػبد

ػؼٟ وض١ص ِٓ اٌشصوبد ٚاٌّئغػبد اٌّطصٚؽخ ػٍٝ اٌػبؽخ الإذاش٠خ، ٚاٌزٟ ر

ٚإٌّظّبد ٚأعٙطح اٌؾىِٛخ اٌّدزٍفخ ٌزج١ٕٙب ٚرطج١مٙب. ِٚٓ أغجبة ذٚاػٟ اٌزؾٛي 

ٌػص٠غ ، ٚاٌزٛاطً اٛ اٌصغجخ فٟ رؾػ١ٓ أذاء إٌّظّبدػٍٟ غج١ً اٌّضبي : ٘ اٌصلّٟ

، زط عر٠رح ِٓ اٌدرِبد الإٌىزص١ٔٚخ، ٚرمر٠ُ ّٔب٠ِٓغ اٌؼّلاء ٚاٌّػزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛشذ

 ،ٚرطج١ك صمبفخ الإذاشح ثلا أٚشاق ،اٌغٙر ٚخبطخ فٟ ؽبٌخ ثؼر الأِبوٓٚرٛف١ص اٌٛلذ ٚ

ٚفٟ ظً ِب ٠ٛاعٙٗ اٌؼبٌُ ِٓ اٌؾ١ٓ اٌٝ ا٢خص ِٓ  ٚرؾػ١ٓ ٚض٠بذح أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ،



 

 العاملين: دراسة قياسية بالتطبيق على القطاع العام بمصرأثر التحول الرقمي على أنتاجية  
  د/ ياسمين عبد الرحيم سيد   

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼرذ اٌضبٌش                                           اٌّغٍر اٌصاثغ ػشص                                  

   944 
 

  

ٚاٌزصو١ط ػٍٝ  عطئٟ، ثشىً ص وض١ص ِٓ إٌّظّبد اٌٝ اٌغٍكأضِبد ٚعٛائؼ رؼط

اٌزؾٛي اٌزؼصف ػٍٝ أصص ، ٚاٌزٛاطً اٌصلّٟ ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙرف اٌٝ اٌؼًّ ػٓ ثؼر

ػٍٝ شفغ أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ فٟ ِظص، ٌٚزؾم١ك زٌه اغزدرِٕب  اٌصلّٟ

اٌٝ ٚعٛذ رؤص١ص ُِٙ  اٌجؾشٚرٛطً ِٕٙغ١خ اٌػلاغً اٌط١ِٕخ ٌٍرشاغخ اٌم١بغ١خ، 

ٚاٌزٟ أٚػؾزٙب إٌزبئظ ٚأصجزذ ىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌصلّٟ فٟ ض٠بذح أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٌز

ثفؼً اٌزؾٛي اٌصلّٟ  ٚرؾػٓ فٟ ِػزٜٛ أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش رغ١صاا 

اٌٝ ػصٚشح  اٌجؾش ِٝٓ خلاي رؤص١ص اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد اٌؾر٠ضخ، ٚأخ١صاا أٚط

 اٌزؾٛي اٌصلّٟاٌٝ اٌزطٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ػبٌُ  ٚاٌمطبػبد خ ِٛاوجخ اٌشصوبدٚؽز١ّ

 .ٚرفؼ١ٍخ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد

 .اٌمطبع اٌؼبَ ثّظص، أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزؾٛي اٌصلّٟ: انكهًبد انًفزبحٛخ

Abstract: 

Digital transformation has become one of the contemporary 

global trends, which must be followed in order to speed up the 

completion of tasks and transactions, in order to save time and 

effort and reduce costs, and in order to achieve more efficiency 

and effectiveness in all tasks and work to be accomplished and in 

order to increase productivity.This digital transformation is one 

of the pillars of the application and success of business 

management electronically, as it provides technological systems 

and procedures that facilitate the practice of this relatively 

modern management style. By adapting the electronic system to 

serve administrative tasks, the digital virtual world has become 

intertwined in everything, and this should be taken advantage of 
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in order to achieve a breakthrough in companies, institutions and 

sectors. Digital transformation is one of the relatively recent 

practices introduced in the administrative arena, which many 

companies, institutions, organizations and various government 

agencies seek to adopt and apply. One of the reasons for digital 

transformation, for example: is the desire to improve the 

performance of organizations, Rapid communication with 

customers, consumers and suppliers, providing new models of 

electronic services, saving time and effort, especially in the case 

of remote places, applying the culture of paperless management, 

improving and increasing the productivity of workers, and in 

light of the crises and pandemics that the world faces from time 

to time, many organizations are forced to partially close, and 

focus on remote work, Digital communication and current 

research aims to identify the impact of digital transformation on 

raising the productivity of public sector workers in Egypt, and to 

achieve this we used the time series methodology of the standard 

study, and the research found that there is an important impact of 

digital transformation technology in increasing the productivity 

of workers, which was shown by the results and proved a change 

and improvement in the level of productivity of workers in the 

sector in question due to digital transformation through the 

impact of modern technology and communications, Finally, the 

research recommended the necessity and inevitability of keeping 
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companies and sectors abreast of technological development in 

the world of digital transformation and activating it in all sectors. 

Keywords: Digital transformation, Employee productivity, 

Public sector in Egypt. 

 :يمذيخ

ٔظصاا ٌٍزطٛش اٌػص٠غ ٚاٌّػزّص ػٍٝ وً الأطؼرح اٌضمبف١خ ٚالألزظبذ٠خ 

ٚٔظصاا ٚاٌؼ١ٍّخ اٌسٞ رؾ١ؾ ثبٌّئغػبد ٚرغؼٍٙب فٟ ؽبعخ ٌزؾػ١ٓ أزبع١زٙب ٚخرِبرٙب، 

غزفبذح ِٕٗ فٟ الأفٟ وً شٟء، ٠ٕٚجغٟ  لأْ اٌؼبٌُ الافزصاػٟ اٌصلّٟ أطجؼ ِزراخلاا 

غػبد. ٌٚمر غجمزٕب وض١ص ِٓ اٌرٚي فٟ ٘سا غج١ً رؾم١ك أطلالخ فٟ اٌشصوبد ٚاٌّئ

اٌّغبي، ٠ٕٚجغٟ ػ١ٍٕب اٌزؾصن ٌّلاؽمخ ٘سٖ اٌرٚي اٌّزمرِخ، ٌٚٓ ٠زػٕٝ ٌٕب زٌه الا ِٓ 

اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٚالأ٘زّبَ ثبٌصلّٕخ ٚالأذاشح ٚاعصاء اٌجؾٛس  خلاي اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ  ٚاضاٌخ اٌؼٛائك ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌػٍج١بد.

غ١طصح اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ِؼظُ ِفب١ُ٘ اٌؼظص، ارغٗ اٌغ١ّغ اٌٝ اٌزؾٛي ٚثؼر 

ِٓ ػظٛش اٌج١صٚلصاؽ١خ ٚإٌّؾ اٌجطٟء اٌٝ اٌؼظٛش اٌصل١ّخ ٚالإ٠مبع اٌػص٠غ 

١ِٚىٕخ الأذاء، ٚػٍٝ اٌصغُ ِٓ ٚعٛذ طؼٛثخ فٟ رٕف١س ٘سا اٌزؾٛي، ٌىٓ ٠ٛعر 

ٚض٠بذح فٟ اٌىفبءح، ٚر١ػ١ص اغزؾػبْ ٌٙسا اٌزؾٛي ٌّب ٠ز١ّط ثٗ ِٓ غصػخ فٟ الأذاء، 

ػٍٝ اٌغّٙٛش فٟ وض١ص ِٓ اٌمطبػبد، ٚغٌٙٛخ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌؼبٌُ، ٚرؾم١ك 

إٌّبفػخ اٌغ١رح، از ٠ؼر اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٚاؽراا ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزشغ١ؼ١خ ػٍٝ 

 (0202الأضذ٘بش فٟ وجصٜ إٌّظّبد ٚاٌٛضاشاد ٚاٌمطبػبد. )ػٍٟ اٌػٍّٟ، 

ِٓ اٌزٛعٙبد  Digital transformationّٟ فٍمر أطجؼ اٌزؾٛي اٌصل

اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطصح، ٚاٌزٟ ٠غت اٌػ١ص ٔؾٛ٘ب ِٓ أعً ِط٠ر ِٓ اٌػصػخ فٟ أغبض 

 ٚض٠بذح الأٔزبع١خ اٌّٙبَ ٚاٌّؼبِلاد، ِٚٓ أعً رٛف١ص اٌٛلذ ٚاٌغٙر ٚخفغ اٌزىب١ٌف،

ِٓ ٘ب ِٚٓ أعً رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ أوضص فٟ وً اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّطٍٛة أغبض

 (0202. )أثٛ إٌظص، ِرؽذ ِؾّر، أعً رؾم١ك أ٘راف اٌّئغػخ
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ٌٚمر أطجؼ ِؼٍِٛبا أْ لأٔزبع١خ اٌؼًّ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ ألزظبذ٠بد اٌرٚي وبفخ 

ٚزٌه ٔظصاا اٌٝ اٌرٚش اٌسٞ رٍؼجخ فٟ غصػخ ّٔٛ اٌّغزّؼبد ٚرؾػ١ٓ ِػزٜٛ ِؼ١شخ 

اَ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ٚغ١ص اٌػىبْ، وّب أٔٙب رؼر ِئشصا ٠ؼىع ِرٜ اٌىفبءح فٟ اغزدر

اٌجشص٠خ اٌّزبؽخ ذاخً اٌٛؽراد الألزظبذ٠خ، فؼلا ػٓ أٔٙب رؼر ذ١ٌلاا ػٍٝ ِب ٠طصأ 

ػٍٝ اٌمطبػبد الألزظبذ٠خ ِٓ رطٛش ػٍّٟ ٚرمٕٟ، ففٟ اٌؼر٠ر ِٓ ذٚي اٌؼبٌُ لا ٠ّىٓ 

فٟ ثؼغ  ٌٙسٖ الأِٛش أْ رزؾك الا ازا ػٍّذ اٌّئغػبد الألزظبذ٠خ ػٍٝ اػبذح إٌظص

اٌفؼبٌخ  اٌطصق، ٠ٚؼزجص شفغ أزبع١خ اٌؼبًِ ف١ٙب ٘ٛ اؽرٜ عٛذرٙبٚرؾػ١ٓ  بؽبرٙبٔش

 (.0202)اٌشٛاٚشح، اٌّطص٠ٓ، اٌّػبػرح ٌزؾم١ك زٌه.

 أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓػٍٝ رػ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٚرؤص١صٖ ػٍٝ  اٌجؾش ؼًّ ٘سا٠

 رفؼ١ً زٌهِٓ خلاي ذشاغخ ثؼغ اٌّزغ١صاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ 

 .اٌجؾشثبٌّٕظّبد ِٛػغ 

 :يشكهخ انجحشأٔلاً: 

رُ  ػ١ٍٙب ؽلاعالأذث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ اٌرشاغبد اٌػبثمخ ٚالأثُٕبءا ػٍٝ 

 اٌزؾٛي اٌصلّٟثٙرف رم١١ُ ِرٜ اذشان الإذاشح ٌزجٕٟ رم١ٕبد ِشىٍخ اٌجؾش  ط١بغخ

، ض٠بذح أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾشٚأصص رطج١مٙب ػٍٝ ، اٌجؾشثبٌمطبع ِؾً 

٘زّبَ الإذاشح الأذاء ٚثبٌزبٌٟ ض٠بذح الأٔزبع١خ ٠ؾزبط اٌٝ اشرمبء ثّػزٜٛ الأؽ١ش أْ 

رغب٘بد اٌج١ئ١خ اٌّٙبشاد ٚالإض٠بذح ثشىً أوجص ثطصق ذػُ ٚر١ّٕخ الأفصاذ ِٓ خلاي 

، اٌزؾٛي اٌصلّٟاٌلاضِخ ٌزؾػ١ٓ أذائُٙ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّئغػٟ ٚزٌه ثبغزدراَ رم١ٕبد 

 أطلالب ِٓ ٘سٖ اٌّئشصاد، ٠ّىٓ ثٍٛشح ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌػئاي اٌصئ١ػٟ اٌزبٌٟ:

ثبنمطبع  صٚبدح أَزبعٛخ انؼبيهٍٛفٙ  انزحٕل انشلًٙ" يب ْٕ انذٔس انز٘ رهؼجّ رمُٛبد 

 ُٔٚجضك يٍ انسؤال انشئٛسٙ الأسئهخ انفشػٛخ انزبنٛخ: ؟ "انجحشيحم 

 ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟ اٌزؾٛي اٌصلِّٟب ٚالغ رطج١ك رم١ٕبد  .0

 ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟ اٌزؾٛي اٌصلِّٟب ٟ٘ أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك  .0

ثبٌمطبع  ٚض٠بذح الأٔزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزؾٛي اٌصلًّٟ٘ ٠ٛعر ػلالخ ث١ٓ رم١ٕبد  .2

 ِؾً اٌجؾش؟



 

 العاملين: دراسة قياسية بالتطبيق على القطاع العام بمصرأثر التحول الرقمي على أنتاجية  
  د/ ياسمين عبد الرحيم سيد   

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼرذ اٌضبٌش                                           اٌّغٍر اٌصاثغ ػشص                                  

   949 
 

  

 ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟ ػٍٝ الأٔزبع١خ اٌزؾٛي اٌصلًّٟ٘ رئصص رم١ٕبد  .4

 :أْذاف انجحشصبَٛبً: 

ػؼٝ ثشىً ػبَ اٌٝ ذشاغخ ٚالغ ٠ فٌٙٛزؾم١ك عٍّٗ ِٓ الأ٘راف،  جؾشػؼٝ ا٠ٌ

ػٍٝ ض٠بذح أٔزبع١خ ٚأصص زٌه  اٌزؾٛي اٌصلٌّٟزم١ٕبد  اٌجؾشرجٕٟ اٌمطبع ِؾً 

 اٌزب١ٌخ:، ثغبٔت رؾم١مٙب ٌلأ٘راف اٌؼب١ٍِٓ

 .ض٠بذح الأٔزبع١خفٟ  اٌزؾٛي اٌصلّٟأ١ّ٘خ رم١ٕبد ذشاغخ  -0

 ػٍٝ ض٠بذح أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ اٌزؾٛي اٌصلّٟ رطج١ك اٌجصاِظ ٚرم١ٕبدل١بظ رؤص١ص  -0

 .اٌجؾشثبٌمطبع ِؾً 

فٟ اٌمطبع  اٌزؾٛي اٌصلّٟاٌزؼصف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾر ِٓ رطج١ك رم١ٕبد  -2

 .اٌؼبَ ثّظص

 :انجحشأًْٛخ صبنضبً: 

 إنٗ عبَجٍٛ: انجحشًٚكٍ رمسٛى أًْٛخ 

ٌُ ػٍٝ ِػزٜٛ اٌؼب غص٠ؼبا  ٚرطٛشاا  ٠شٙر اٌزؾٛي اٌصلّٟ ّٔٛاا : انغبَت انُظش٘ .0

لا أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌمظٛش فٟ رطج١ك ثظفخ ػبِٗ ٚفٟ ِظص ثظفخ خبطخ ا

اٌزؾٛي اٌصلّٟ فٟ ِظص، ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ زوص٘ب فٟ 

 اٌزب١ٌخ:إٌمبؽ 

  فٟ اٌفىص  ٘بِٗٚطف ِٛاػ١غ اذاش٠خ ِزغرذح ٚ فٟ اٌجؾشأ١ّ٘خ ِزغ١صاد

 .ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالأذاء ذاخً ِؾ١ؾ اٌؼًّب ٔظصا ٌزؤص١ص٘ٚزٌه الإذاشٞ اٌّؼبطص 

   ٚأزبع١خ ، اٌزؾٛي اٌصلّٟٔرشح اٌرشاغبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد

ٍّػبّ٘خ فٟ غر اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕبد اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٌ اٌؼب١ٍِٓ

 .الأٔزبع١خٚػلالزٙب ثزؾػ١ٓ 

  اٌزؾٛي اٌصلّٟرطج١ك رم١ٕبد  ػٍٝأُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رئصص  ػٍٝاٌزؼصف 

 فٟ ِظص. ٚأٔؼىبغخ ػٍٝ الأٔزبع١خ

اٌمطبع ، ٚ٘ٛ ِظصوٛٔٙب رزٕبٚي أؽر أُ٘ اٌمطبػبد الأغبغ١خ فٟ انغبَت انؼًهٙ:  .0

، ثغبٔت اػراذ اٌىٛاذش اٌجشص٠خ اٌّرشثخ اٌؼبَ، ِٚب ٠ٍؼجٗ ٘سا اٌمطبع ِٓ أ١ّ٘خ
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ض٠بذح الأٔزبع١خ ٚشفغ إٌّٛ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌصلّٟ ِٓ أعً 

 .الألزظبذٞ ثّظص

 :انجحش ضٛبدفشساثؼبً: 

ثٙرف رٛف١ص اعبثبد ِٕبغجخ ٌٍزػبإلاد اٌجؾض١خ اٌّطصٚؽخ، رػؼٝ اٌراشغخ اٌٝ 

 : اخزجبش طؾخ اٌفصػ١بد اٌزب١ٌخ

 دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ رطجٛك رمُٛبد  ادر انفشضٛخ انشئٛسٛخ الأٔنٗ: رٕعذ ػلالخ

 "انجحشانمطبع يحم  ٔصٚبدح أَزبعٛخ انؼبيهٍٛ فٙ انزحٕل انشلًٙ

 انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:ٓب ُٔٚجضك يُ

 ِٚؼري اٌّزدظضخص٠غٟ ثصٔبِظ اٌزرش٠ت ث١ٓ ذلاٌخ اؽظبئ١خ  ادز ػلالخٛعر ر -0

 .أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

أٔزبع١خ  ِٚؼري ػرذ ِػزدرِٟ الأٔزصٔذث١ٓ ذلاٌخ اؽظبئ١خ رٛعر ػلالخ زاد  -0

 .اٌؼب١ٍِٓ

 ِٚؼري ػرذ ِػزدرِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛيث١ٓ ذلاٌخ اؽظبئ١خ  رٛعر ػلالخ زاد -2

 .أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 .أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِِٓٚؼري  ػرذ ِىبرت اٌجص٠ررٛعر ػلالخ زاد ذلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -4

  انزحٕل انشلًٙزطجٛك رمُٛبد ندلانخ إحصبئٛخ  ادر أصشانفشضٛخ انضبَٛخ: ٕٚعذ 

 .انمطبع يحم انجحش"انؼبيهٍٛ فٙ  ٔصٚبدح أَزبعٛخ

 :خبيسبً: الإطبس انُظش٘ ٔانًفبًْٛٙ نهجحش

 :انزحٕل انشلًٙ -1

اٌّدزٍفخ ٠ؼر اٌزؾٛي اٌصلّٟ ِشصٚع ٠شًّ وبفخ خرِبد اٌّئغػبد ٚاٌمطبػبد 

ثبٌرٌٚخ، ٠ٚزّضً فٟ رؾ٠ًٛ اٌدرِبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚالأغبغ١خ اٌّصرجطخ ثدرِخ الأفصاذ، 

ٚاٌّئغػبد، ٚالأغزضّبشاد اٌّدزٍفخ، ِٓ شىٍٙب اٌزم١ٍرٞ اٌٝ اٌشىً الإٌىزصٟٚٔ 

 (.0202اٌسوٟ، ثبلإػزّبذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾر٠ضخ ٚاٌّزطٛشح )اٌجٍٛش١خ، ٚآخصْٚ، 
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أْ اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٘ٛ ارغبٖ اٌّغزّؼبد  ((Rob Laurens, 2022ٚشٖ 

ٚاٌؾىِٛبد ٚاٌّٙٓ ٚاٌّئغػبد ٔؾٛ اٌصل١ّخ ٚالأغب١ٌت الأٌىزص١ٔٚخ فٟ وبفخ خرِبرٙب 

ِغ اٌزطٛش اٌػص٠غ فٟ ػبٌُ اٌزم١ٕخ ٌؼّبْ غصػخ ٚرػ١ًٙ ػ١ٍّخ رمر٠ُ  ؽزٝ رزى١ف

 اٌدرِبد ٌٍّػزف١ر٠ٓ.

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئغػبد أٔٗ اٌزغ١١ص اٌضمبفٟ ٚ )9112انحشٌٔ، ٔثشكبد، (ٔٚشٖ 

ِٓ خلاي اٌزىبًِ اٌسوٟ ٌٍزم١ٕبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌىفبءاد اٌصل١ّخ ػجص ع١ّغ اٌّػز٠ٛبد 

ٚاٌٛظبئف ٌزط٠ٛص ؽصق اٌؼًّ ثطصق ِجزىصح ِٚصٔخ ِٓ خبًٌ ااٌػزفبذح ِٓ 

أٔٗ ػ١ٍّخ ِػزّصح ٠زُ  (9191يبضٙ، ٔأثٕحغٛش، )ػشفّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌصل١ّخ، وّب 

اٌغر٠رح فٟ وبفخ  الإٌىزص١ٔٚخِٓ خبٌٍٙب اذخبي وبفخ ػٕبطص اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٛغبئً 

ِغ  رزلائُغ١بغبد ٚاعصاءاد اٌؼًّ فٟ غج١ً رمر٠ُ غٍغ ٚخرِبد ثغٛذح ػب١ٌخ 

 اٌّؼب١٠ص اٌؼب١ٌّخ فٟ ٘سا اٌّغبي

اٌؾفع ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌزػغ١ً ٚاٌفٙصغخ ٚأْ اٌزؾٛي اٌصلّٟ  انجبحضخٔرشٖ 

 .ٚالأششفخ ٌٍّػزٕراد ٚاٌٛصبئك اٌٛشل١خ فٟ أٔظّخ اٌىزص١ٔٚخ شل١ّخ

 أَزبعٛخ انؼبيهٍٛ: -0

٠ؾزً ِٛػٛع الأٔزبع١خ أ١ّ٘خ ثبشضح فٟ وً اٌمطبػبد ٚاٌّئغػبد   

الألزظبذ٠خ ٚغ١ص٘ب ِٓ اٌمطبػبد، ػٍٝ اػزجبش أْ الأٔزبع١خ ِئشص ػصٚشٞ ٚ٘بَ 

الأٔزبط فٟ ِدزٍف اٌمطبػبد ٚإٌّشؤد ٌٍزؼصف ػٍٝ ِػزٜٛ الأذاء ٚاٌمرشح ػٍٝ 

الألزظبذ٠خ، زاد اٌزدظظبد اٌّزٕٛػخ ٚالأؽغبَ اٌّدزٍفخ. ٚرؾظٝ الأٔزبع١خ 

ثؤ١ّ٘خ خبطخ فٟ الزظبذ٠بد اٌرٚي وبفخ ٚزٌه ٔظصاا اٌٝ اٌرٚش اٌسٞ رئذ٠خ فٟ 

 (0200غصػخ ّٔٛ اٌّغزّؼبد ٚرؾػٓ ِػزٜٛ ِؼ١شخ اٌػىبْ )لصٟٔ، 

اا ٠ؼىع ِرٜ اٌىفبءح فٟ اغزدراَ اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ وّب رؼر الأٔزبع١خ ِئشص  

ٚغ١ص اٌجشص٠خ اٌّزبؽخ ذاخً اٌٛؽراد الألزظبذ٠خ فؼلاا ػٓ أٔٙب رؼر ذ١ٌلاا ػٍٝ ِب 

 (.٠0200طصأ ػٍٝ اٌمطبػبد ِٓ رطٛش ػٍّٟ ٚرمٕٟ )ؽػ١ٓ، 

( الأٔزبع١خ ثؤٔٙب: ِظطٍؼ ٠ش١ص اٌٝ  ض٠بذح ٠ٚWalter, 2013: 29ؼصف )  

ٓ ٔظصاا ٌزصو١ط ٔظبَ " اٌؼًّ ػٓ ثؼر" فٟ رم١١ُ أذاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِ
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أزبع١خ اٌّٛظف ثشىً وج١ص عراا ثرلاا ِٓ رصو١طٖ ػٍٝ ِؾبغجخ اٌّٛظف ػٍٝ 

 ؽؼٛشح ا١ٌِٟٛ ٌّمص اٌؼًّ.

أٔٙب: " ِئشص ٌم١بظ ؽغُ اٌّدلاد اٌّطٍٛة رٛافص٘ب  انجبحضخ الأَزبعٛخ ٔرشٖ

 ٌزؾم١ك ؽغُ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّدصعبد".

 :انذساسبد انسبثمخسبدسبً: 

ِغّٛػخ ِٓ اٌرشاغبد اٌؼصث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ِؾٛش رم١ٕبد  اٌجبؽضخرٕبٌٚذ 

 ف١ّب ٠ٍٟ: أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓاٌزؾٛي اٌصلّٟ ِٚؾٛش 

 :انذساسبد انسبثمخ خبصخ ثًحٕس انزحٕل انشلًٙ -1

٘سح اٌرشاغخ اٌٝ أٔشبء ٔظبَ ِئشص  ( ْذفذZhang Jinzhu  2022,)دساسخ

رم١١ُ شبًِ ٚؽجمذ ّٔٛزط أؾراش ث١بٔبد ٌٛؽخ ٌزؾ١ًٍ رؤص١ص الالزظبذ اٌصلّٟ ػٍٝ إٌّٛ 

ثشىً  COVID-19الالزظبذٞ ٌٍجٍراْ اٌٛالؼخ ػٍٝ ؽٛي "اٌؾطاَ ٚاٌطص٠ك" لجً 

ؾض ( ٌفGTAPرغص٠جٟ. ثؼر زٌه ، رُ اغزدراَ ّٔٛزط ِشصٚع رؾ١ًٍ اٌزغبشح اٌؼب١ٌّخ )

اْ ٌلالزظبذ  انُزبئظػٍٝ اٌظٕبػبد اٌصل١ّخ ٚأّٔبؽ اٌزغبشح. رظٙص  COVID-19رؤص١ص 

اٌصلّٟ رؤص١ص ا٠غبثٟ وج١ص ػٍٝ ّٔٛ٘ب الالزظبذٞ. ٚرزّضً آ١ٌخ اٌزؤص١ص اٌصئ١ػ١خ فٟ رؼط٠ط 

رط٠ٛص ا١ٌٙىً اٌظٕبػٟ ٚاعّبٌٟ اٌؼّبٌخ ٚاػبذح ١٘ىٍخ اٌؼّبٌخ. ػلاٚح ػٍٝ زٌه ، ػطض 

ً ػبَ اٌطٍت ػٍٝ اٌظٕبػبد اٌصل١ّخ ، ٚاٌزؤص١ص ِٓ عبٔت اٌطٍت أوجص ثشى 01-وٛف١ر 

 ثىض١ص ِٓ زٌه ِٓ عبٔت اٌؼصع.

٘سٖ اٌرشاغخ اٌٝ  ْذفذ ( ,Inhye Yoo,  Chan-Goo Yi 2022)دساسخ 

ب  رؾر٠ر اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصص ػٍٝ رػص٠غ الاثزىبش الالزظبذٞ اٌصلّٟ. ٚلبِذ ثزؾ١ًٍ أ٠ؼا

ػٍٝ إٌظُ الاعزّبػ١خ. رُ اغزدراَ ؽص٠مخ ِصاعؼخ الأذث١بد رؤص١ص الإثزىبش الألزظبذٞ 

إٌّٙغ١خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌرشاغبد اٌّٛعٛذح ؽٛي اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٚإٌّٛ الالزظبذٞ. رش١ص 

اٌٝ أْ اٌرٚافغ اٌّدزٍفخ رئذٞ اٌٝ الاثزىبش الالزظبذٞ فٟ أٚلبد ِدزٍفخ. رىشف  انُزبئظ

٠ئذٞ اٌٝ رغ١١صاد فٟ ا١ٌٙىً اٌظٕبػٟ ٠ٚػبػر  رؾ١ٍلارٕب أْ الاثزىبش الالزظبذٞ اٌصلّٟ

ػٍٝ رؾػ١ٓ الإٔزبع١خ ٚخفغ اٌزىب١ٌف فٟ لطبع الإٔزبط. رظٙص إٌزبئظ أْ رؤص١ص الاثزىبش 

الالزظبذٞ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚغبلاد اٌّغزّغ ٠زفبػً ِغ الاثزىبش الالزظبذٞ. رػبُ٘ 
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خ اشرجبؽ الاثزىبش الالزظبذٞ ٘سٖ اٌرشاغخ فٟ الأذث١بد ِٓ خلاي رٛف١ص اؽبش شبًِ ٌى١ف١

ٚالأٔظّخ الاعزّبػ١خ ٚو١ف رزطٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالالزظبذ ٚاٌّغزّغ ٚلطبػبد اٌػ١بغبد 

 ػّٓ الإؽبش اٌٙبئً ٌلأٔظّخ الاعزّبػ١خ.

اٌٝ اٌزؼصف ػٍٝ أصص  ْذفذ (9191)دساسخ إًٚبٌ يزٕنٗ ػجذ انؼبطٗ،   

اٌزؾٛي اٌصلّٟ ػٍٝ ٚعٛذ اٌّغلاد اٌّظص٠خ اٌّظٛشح ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، ٚرٛص١ك أُ٘ اٌدطٛاد اٌزٟ ٔفسرٙب اٌّغلاد اٌّظص٠خ اٌّظٛشح ٌّٛاوجخ 

اٌزؾٛي اٌصلّٟ، ٚاغزدرِذ اٌرشاغخ إٌّٙظ اٌزبش٠دٟ ثزؾ١ًٍ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغلاد 

ؤص١ص اٌزؾٛي اٌصلّٟ ػٍٝ وً ِٓ إٌض اٌجظصٞ ٚٔػجخ اٌّظٛشح ٌٍزٛطً اٌٝ ِؼصفخ ر

ٚعٛذ اٌّغلاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚؽجمذ اٌرشاغخ ػٍٝ 

ٔظف اٌر١ٔب،  -طجبػ اٌد١ص  -اٌّظٛش  -اٌّغلاد ا٢ر١خ: )آخص غبػخ شٚض ا١ٌٛغف 

د ِؾً اٌرشاغخ اٌٝ افزمبش ٚعٛذ خطخ اغزصار١غ١خ ِرشٚغخ فٟ اٌّغلا رٕصهذٚلر 

اٌرشاغخ. وّب أزٙذ اٌٝ أْ ِغٍخ اٌّظٛش الأوضص ٚعٛذا ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ أِب فٟ اٌّصرجخ الأخ١صح فغبءد ِغٍخ آخص غبػخ ِٓ ؽ١ش أزشبش٘ب ػٍٝ 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

اٌٝ رؾ١ًٍ أؼىبغبد رطج١ك آ١ٌبد اٌزؾٛي  ْذفذ (9191دساسخ )شحبرّ، 

ٍفخ ػٍٝ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزص١ٔٚخ اٌزٟ رزغٍٝ فٟ عٛذح اٌصلّٟ ثؤثؼبذٖ اٌّدز

اٌدرِبد اٌّمرِخ ثبٌّئغػبد الإذاش٠خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ِغ اٌزصو١ط ػٍٝ ِزطٍجبد ؽٛوّخ 

اٌّؼب١٠ص لإعصاءاد اٌزؾٛي اٌصلّٟ، ٚاشىب١ٌبد اٌزطج١ك ثبٌّغزّؼبد اٌؼصث١خ ثٛعٗ ػبَ 

غجخ ٚاٌّػبءٌخ اٌزٟ رؼّٓ ِٚظص ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾر٠ر، ٚؽج١ؼخ ِٚب١٘خ لٛاػر اٌّؾب

اٌرشاغخ اٌٝ أْ ٞ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌصلّٟ وؤؽر اثزىبشاد  َزبئظٔغبؽٗ، ٚرٛطٍذ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠صرىط ػٍٝ أشثؼخ أثؼبذ أغبغ١خ )اغزدراَ اٌزم١ٕبد ٌزؾم١ك اٌرٚش 

الإغزصار١غٟ ٌٍّئغػبد اٌؾى١ِٛخ ٚذػُ شإ٠زٙب اٌّػزمج١ٍخ، ٚاٌزغ١١صاد فٟ خٍك 

اٌرشاغخ ثؼصٚشح رغ١١ص  ٔأٔصذٌزغ١١صاد ا١ٌٙى١ٍخ، ٚرٛافص اٌغٛأت اٌّب١ٌخ، اٌم١ّخ، ٚا

ٌزٛف١ص ِٙبشاد عر٠رح ٚوٛاذش ثشص٠خ ِػزمج١ٍخ لبذشح ػٍٝ رؾم١ك ٔظُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ 

، ٚأشبء ٚط١بٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلأرظبلاد اٌصل١ّخ ٚػّبْ ١ط فٟ اٌؼًّ اٌصلّٟاٌزّ
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ا١ٌٙب، فؼلاا ػٓ أْ رفؼ١ً آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌصلّٟ اذاشرٙب ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌػص٠غ 

رئصص ػٍٝ رؼط٠ط أثؼبذ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌزدف١غ اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ ٌّمرِٟ إٌّزغبد 

ٚاٌدرِبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ص اٌّب١ٌخ، ٚرٛف١ص خرِبد ِب١ٌخ غص٠ؼخ ٚإِٓخ، ٚرؾػ١ٓ عٛذح 

ٟ الإعّبٌٟ ٚأخ١صاا اٌدرِبد اٌّمرِخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚلاغ١ّب رؾػ١ٓ إٌبرظ اٌّؾٍ

ػصٚشح ؽٛوّخ اٌّؼب١٠ص ٚالإعصاءاد اٌدبطخ ثآ١ٌبد اٌزؾٛي اٌصلّٟ ٌؼّبْ ؽّب٠خ 

اٌج١بٔبد اٌصل١ّخ ٚرؾػ١ٓ ِػزٜٛ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ، ٚثٕبء عػٛش ِٓ اٌضمخ ث١ٓ 

 ِمرِٟ اٌدرِبد ٚاٌغّٙٛش.

اٌٝ رمر٠ُ ّٔٛزط ِٛؽر وبًِ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي ( ْذفذ 9191)دساسخ دسثبنخ، 

صلّٟ ثٙرف ذػُ اٌغٙٛذ اٌؾى١ِٛخ اٌّظص٠خ فٟ اٌزؾٛي اٌصلّٟ، ٚثٕبء ِؼ١بش ِٛؽر اٌ

ّؼ١بد اٌؾى١ِٛخ اٌّػئٌخ ػٓ اٌزؾٛي اٌصلّٟ، ٚثبٌزبٌٟ ِشزصن ث١ٓ ع١ّغ ا١ٌٙئبد ٚاٌغ

رٛؽ١ر اٌّفب١ُ٘ اٌّشزصوخ ٚاٌّػزدرِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌصلّٟ، ٚرٛؽ١ر ِٕٙظ ذشاغخ 

 ؼّبْ رؾم١مٙب ٌلأ٘راف اٌّٛػٛػخ ِٓ أعٍٙب.ٚردط١ؾ ٚرٕف١س ٘سٖ اٌّجبذشاد ٌ

 إَزبعٛخ انؼبيهٍٛ:انذساسبد انسبثمخ انخبصخ ثًحٕس  -9

 Mechanisms to improve laborثؼٕٛاْ:    (Kazekami 2020دساسخ )

productivity by performing telework  ٘سٖ اٌرشاغخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ْذفذ

أغجبة رؤص١ص اٌؼًّ ػٓ ثؼر ػٍٝ أٔزبع١خ اٌؼًّ، اعص٠ذ اٌرشاغخ فٟ ا١ٌبثبْ، 

( ػبًِ ٚػبٍِخ 070ٚأغزدرِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌرشاغخ ِٓ )

أٔٗ وٍّب وبٔذ غبػبد اٌؼًّ  انُزبئظفٟ اٌشصوبد اٌزٟ شٍّزٙب اٌرشاغخ، ٚأظٙصد 

ع١خ اٌؼًّ رط٠ر، ث١ّٕب ٠ىْٛ رؤص١ص غبػبد اٌؼًّ اٌط٠ٍٛخ عراا أْ أٔزبع١خ ِٕبغجخ فبْ أٔزب

اٌؼًّ رمً، ٚرج١ٓ الأصص الإ٠غبثٟ ٌٍؼًّ ػٓ  ثؼر فٟ ض٠بذح شػب اٌؼبًِ ػٓ اٌؾ١بح 

اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠ئصص ػٍٝ ض٠بذح أزبع١زخ. وسٌه أٚػؾذ اٌرشاغخ أْ اٌؼًّ ػٓ ثؼر ٠ؼر 

ٔزبع١خ فٟ ؽبٌخ ِب ازا وبْ اٌؼّبي لا ٠ػزغصلْٛ أفؼً  ِٓ ٔبؽ١خ اٌىفبءح ٌزؾػ١ٓ الأ

 ٚلزبا ؽ٠ٛلاا فٟ ٚغبئً اٌّٛاطلاد ٌلأٔزمبي ٌٍؼًّ.

اٌزؼصف ػٍٝ ِرٜ رؤص١ص غ١بغبد الأعٛش  فذ( أسزٓذ9112)دساسخ ػجذ انحًٛذ، 

 263ػٍٝ رؾػ١ٓ الإٔزبع١خ ٚرؾر٠ر ِػزٜٛ وفبءح إٌّظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )
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اٌٝ أْ ػرَ ا٘زّبَ الإذاشح اٌؼ١ٍب ثط٠بذح الأعٛش ٠ؼر أؽر  انُزبئظِفصذح( ٚرٛطٍذ 

ثؼصٚشح رطج١ك الإذاشح اٌؼ١ٍب ثٕظبَ  ٔأٔصذأغجبة أدفبع ِػزٜٛ الإٔزبع١خ 

اٌؾٛافط اٌّبذ٠خ وّرخً ٌزؾػ١ٓ عٛذح الإٔزبع١خ ثظفخ ػبِخ، ِٓ ؽ١ش خٍك شٚػ 

لأذاء، ض٠بذح الأٔزبع١خ، إٌّبفػخ اٌجٕبءح ثٙرف اٌٛطٛي اٌٝ: رؾػٓ اٌغٛذح، رؾػ١ٓ ا

 ض٠بذح وفبءح إٌّظّخ.

اٌجؾش ػٓ اٌّؾرذاد الإٔزبع١خ ثبٌفزصح رٕبٌٚذ ( 9112دساسخ ػجذ انصبدق، )

( ٚرّضٍذ اٌّؼؼٍخ اٌصئ١ػ١خ ٌٍرشاغخ فٟ رؾر٠ر ِرٜ 0206 - 0222اٌط١ِٕخ ِٓ )

اٌزطٛش فٟ الإٔزبط اٌطشاػٟ، ًٚ٘ ٕ٘بن رؾػ١ٓ فٟ الإٔزبع١خ ٚو١ف ٠ّىٓ ؽػبة 

٠بذح ثبغزدراَ ٔفع اٌّٛاشذ وىفبءح ف١ٕخ. ٚاػزّرد اٌرشاغخ ػٍٟ الإؽظبءاد اٌط

اٌٛطف١خ ٚاٌى١ّخ ِؼبا ٚاغزدرِذ اٌرشاغخ اٌّزٛغطبد اٌؾػبث١خ ٚإٌػت اٌّئ٠ٛخ وّب 

اٌٟ رفػ١ص ٔزبئظ اٌزؤص١صاد ث١ٓ اٌّزغ١صاد ثبغزدراَ  رٕصهذ َزبئظ انزحهٛم انمٛبسٙ

( ؽ١ش اٌىشف ػٓ ٔزبئظ ِؼبذلاد الارغبٖ اٌطِٕٟ اٌؼبَ T( ٚوسٌه اخزجبش )Fاخزجبش )

فٟ اٌّدصعبد ثػجت  اخزجبش الأؾراش اٌدطٟ اٌّزؼرذ أْ ٕ٘بن رسثسة َزبئظٚأصجزذ 

ٔزبط ِٓ ػبَ لأخص ِّب أذٜ اٌٟ أدفبع خطٛؽ الإٔزبط ٚثبٌزبٌٟ ػرَ اغزمصاش الأ

 أدفبع اٌؼبئر اٌّؾمك ِٓ الإٔزبع١خ. 

اٌٝ رؾر٠ر أصص اٌؾٛافط ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  فذْذ (Daniel, 2019)دساسخ 

اػزّرد ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الإؽظبء ِفصذح( ٚ 053ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

اٌٛطفٟ ثغصص اٌزؼصف ػٍٝ ارغبح ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافط ٚالأٔزبع١خ ٚرؾر٠ر رؤص١ص 

جبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ أٔٗ رٛعر ػلالخ اشر انُزبئظاٌؾٛافط ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأصجزذ 

اٌؾٛافط ٚض٠بذح الإٔزبع١خ وّب أٔٗ وٍّب وبٔذ ؽٛافط اٌؼب١ٍِٓ ٔمر٠خ غبّ٘ذ فٟ رؾم١ك 

 اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌٛػغ ثػجت اٌدٍؾ اٌشبئغ ث١ٓ اٌؼٛاًِ لإٔزمبذ  ْذفذ (,Issa 2018دساسخ )

اٌؼٛاًِ ( Issaاٌى١ٍخ ٚلر رٕبٌٚذ ذشاغخ ) اٌزٟ رئصص ػٍٝ أزبع١خ اٌؼًّ؛ ٚالإٔزبع١خ

اٌشك الأٚي ٠زّضً فٟ اٌؼٛاًِ  عٛأت : ِٓ خلاي صلاصخص ػٍٝ الإٔزبع١خاٌزٟ رئص

اٌّئصصح ِٓ اٌّؼصفخ ثبٌؼًّ ٚاٌزرش٠ت ٚاٌزؼٍُ"؛ ٚاٌشك اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ اٌؼٛاًِ 
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ػٍٝ اٌؼًّ، أِب اٌشك اٌضبٌش فمر رٕبٚي اٌؼٛاًِ اٌّئصصح ٔؾٛ  ؽ١ش اٌمرشحاٌّئصصح ِٓ 

أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبذ عٛ٘ص٠خ ٟ٘ اٌزٟ غبّ٘ذ فٟ  انُزبئظزذ اٌصغجخ فٟ اٌؼًّ، ٚأصج

 رؾػ١ٓ الإٔزبع١خ ػٍٝ ِػزٜٛ لطبػٟ الأػّبي اٌؼبَ ٚاٌدبص ػٍٝ ؽر غٛاء.

 :سهٕة انذساسخيُٓغٛخ ٔأسبثؼبً: 

ٚاعصاءارٙب ِؾٛشاا شئ١ػ١با ٠زُ ِٓ خلاٌٗ أغبض اٌغبٔت اٌزطج١مٟ  اٌجؾشرؼزجص ِٕٙغ١خ 

ٌٍرشاغخ، ٚػٓ ؽص٠مٙب ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعصاء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع  اٌجؾشٌٍزٛطً اٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رفػ١ص٘ب فٟ ػٛء اذث١بد 

 .اٌجؾشرؾم١مبا لأ٘راف  اٌجؾش

إٌّٙظ  اٌجبؽضخٚالأ٘راف اٌزٟ رػؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب اغزدرِذ  اٌجؾشثٕبءا ػٍٝ ؽج١ؼخ 

 .ِٕٙغ١خ اٌػلاغً اٌط١ِٕخ ٌٍج١بٔبد، ٚاٌسٞ ٠ؼزّر ػٍٝ اٌم١بغٟ

 :طشق عًغ انجٛبَبد

 ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبذش اٌج١بٔبد: اٌجؾشاػزّر 

فٟ ِؼبٌغخ الإؽبش إٌظصٞ ٌٍجؾش  اٌجبؽضخؽ١ش ارغٙذ  يصبدس انجٛبَبد انضبَٕٚخ: -0

بذش اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌىزت ٚاٌّصاعغ اٌؼصث١خ ٚالأعٕج١خ زاد اٌٝ ِظ

اٌؼلالخ، ٚاٌرٚش٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبش٠ص، ٚالأثؾبس ٚاٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٟ 

 رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش.

ثؼرَ لرشح ِظبذش اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ  اٌجبؽضخٔظصاا لاػزمبذ  يصبدس انجٛبَبد الأٔنٛخ: -9

رغط١خ اٌجؾش ثشىً وبًِ فػٛف ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ اغزدراَ اٌّظبذش الأ١ٌٚخ ٌٍج١بٔبد ػٓ 

 .0200اٌٝ  0202ِٕٙغ١خ اٌػلاغً اٌط١ِٕخ، ٌج١بٔبد شثغ غ٠ٕٛخ ِٓ ؽص٠ك 

 صبيُبً: حذٔد انذساسخ: 

اٌمطبع فٟ رؾر٠ر ِغبي رطج١ك اٌرشاغخ ػٍٝ  اٌجبؽضخاػزّرد انحذٔد انًكبَٛخ:  -1

 .اٌؼبَ ثّظص

 0202غٛف ٠زُ عّغ ث١بٔبد ٘سٖ اٌرشاغخ خلاي اٌفزصح ِٓ )انحذٔد انضيُٛخ:  -9

 (.0200ٚؽزٝ 
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 :انجٛبَبد ٔانًُٕرط انمٛبسٙ: ربسؼبً 

فٟ اٌمطبع اٌؼبَ  أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٠زٕبٚي ٘سا اٌغطء رمر٠ص اصص اٌزؾٛي اٌصلّٟ ػٍٝ

، ٚلر 0200اٌٝ  0202ِظص، ثبغزدراَ ِٕٙغ١خ اٌػلاغً اٌط١ِٕخ، ٌج١بٔبد شثغ غ٠ٕٛخ ِٓ 

. Vector Error Correction Modelرُ اٌزمر٠ص ثبغزدراَ ّٔٛزط ِزغٗ رظؾ١ؼ اٌدطؤ 

 رزّضً اٌّزغ١صاد اٌّػزمٍٗ اٌّػزدرِٗ فٟ ٘سا اٌزمر٠ص ثٕبءاا ػٍٝ ِب عبء فٟ إٌّبزط اٌم١بغ١خ

 :؛ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغرٚي اٌزبٌٟاٌّػزدرِٗ فٟ الأذث١بد اٌػبثمخ اٌّشبثٙخ

 ( رؼشٚف انًزغٛشاد ٔيصذسْب1عذٔل سلى )

 يصذسِ انزٕصٛف انًزغٛش

Y ث١بٔبد اٌجٕه اٌرٌٟٚ  أزبع١خ اٌؼبًِ فٟ اٌغٙبض الاذاشٞ ٌٍرٌٚخ 

X1 ٚضاشح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػرذ ِػزدرِٛ الإٔزصٔذ 

X2 ٚضاشح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػرذ ِىبرت اٌجص٠ر 

X3  اعّبٌٝ خص٠غٝ ثصٔبِظ اٌزرش٠ت اٌّزدظض

 ٚالاؽزصافٝ لطبع الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 

 ٚضاشح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

X5  ِٛبدٚضاشح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ اعّبٌٟ ػرذ اٌّشزصوْٛ فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌٍّزغ١صاد ٚ٘ٛ ٠ف١ر فٟ اٌزؾمك ِٓ عٛذح ٚغٍٛن اٌّزغ١صاد،  .0

ٚ٘سا الاخزجبش ٠ف١ر فٟ ٚطف اٌؼلالبد اٌّزجبذٌخ ث١ٓ اٌّزغ١صاد ٚوسٌه 

 .طلاؽ١خ اٌج١بٔذ ثبغزدراَ اٌّزٛغؾ ٚاٌٛغ١ؾ ٚالأؾصاف اٌّؼ١بشٞ

 Y X1 X2 X3 X4 

 Mean  0.024759  17.51924  18.31698  3837.608  22145.31 

 Median  0.020000  17.54782  18.35069  3779.000  24385.00 

 Maximum  0.100000  18.22722  18.47775  4325.000  42006.00 

 Minimum -0.040000  16.62732  17.82919  3018.000  93.00000 

 Std. Dev.  0.025340  0.367239  0.132639  195.0888  14652.94 

 Skewness  0.325614 -0.104163 -2.180588 -0.397994 -0.409050 
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 Kurtosis  4.192584  2.964415  7.510291  8.821649  1.905380 

 Jarque-Bera  3.923501  0.094915  83.64546  73.36604  3.968396 

 Probability  0.140612  0.953651  0.000000  0.000000  0.137491 

 Observatio

ns 

 51  51  51  51  51 

ِظفٛفخ الاشرجبؽ رؼر ا٠ؼب اخزجبش ٚاغغ الأزشبش ٌرشاغخ اٌؼلالبد اٌّزجبذٌخ ث١ٓ  .0

اٌّزغ١صاد ٚرؾر٠ر ذشعخ الاشرجبؽ ٚاٌغرٚي ااٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِظفٛفخ الاشرجبؽ 

 ٌٍّزغ١صاد ِؾً ٌرشاغخ.

 ( يصفٕفخ الاسرجبط نهًزغٛشاد9عذٔل)
      
      Correlation     

Probability Y  X1 X2  X3  X4  

PRODU  1.000000     

 -----      

      

LINTERUSE  0.195679 1.000000    

 0.1688 -----     

      

LMOBCON  0.192411 0.759584 1.000000   

 0.1762 0.0000 -----    

      

POSTOFFICE  -0.030568 0.607831 0.322088 1.000000  

 0.8314 0.0000 0.0212 -----   

      

GRADUATED  -0.027034 -0.048202 -0.505539 0.112778 1.000000 

 0.8506 0.7370 0.0002 0.4307 -----  

      
      

 ADF- test٘ٛ اخزجبش اغزمصاش٠خ اٌػلاغً اٌط١ِٕخ ثبغزدراَ وً ِٓ اخزجبش  .2

 ٚPP -test . ٚاٌغرٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أْ ع١ّغ اٌّزغ١صاد غ١ص ِػزمصح فٟ ولا

 ٪.5٪ ٚ 0الاخزجبش٠ٓ ػٕر ِػزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 ( اخزجبس عزس انٕحذح نًزغٛشاد انًُٕرط3عذٔل سلى )

Variables  
ADF- test 

Level Difference 

Y
 

-0.57   -4.15*** 

X1 -2.21     -6.74**  

X2
 

-1.38     -8.94*     

X3 -1.93       -4.19** 

X4  0.47     -8.72**   

اٌضبثذ، )*( ٚ )**( رؼٕٟ أْ اٌّزغ١ص  cالارغبٖ اٌطِٕٟ، ث١ّٕب رّضً  t: رّضً يلاحظبد

 ٪ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، اٌصلُ اٌسٞ ٠ٍٟ اٌم١ُ اٌؾصعخ رّضً ػرذ الإثطبء.5٪ أٚ 0ِػزمص ػٕر 

ثؼر اٌزؤور ِٓ اغزمصاش ع١ّغ اٌّزغ١صاد ػٕر اٌفصق الأٚي. رُ رمر٠ص اٌؼلالخ     

، ٚثزطج١ك اٌٛغبش٠زُ ٌّزغ١صاد إٌّٛزط ِزؼّٕٗ اٌضبثذ VARثبغزدراَ ّٔٛزط 

٪ 16٪ اٌٝ 52رزصاٚػ ث١ٓ  R2, Radjٚاٌّزغٗ، أغفص اٌزمر٠ص ٌٍّؼبذلاد اٌفصذ٠خ ػٓ 

، 2.25،  2.23،  2.27، 2.02ُ اٌزب١ٌخ )رؤخس اٌم١ σٌغ١ّغ اٌّزغ١صاد، اػبفخ اٌٝ أْ 

اخزجبشاد اٌجٛالٟ ػٕر  VAR( ٌىً اٌّؼبذلاد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. وّب اعزبض إٌّٛزط 2.21

، P- value 2.05ٚثبٌٕػجخ ٌٛعٛذ اشرجبؽ زارٟ ث١ٓ اٌّزغ١صاد وبٔذ  فزصح اثطبء،

، وّب 2.07اٌٝ  P- valueرظً  Harveyاخزجبش ػرَ صجبد اٌزجب٠ٓ ثبغزدراَ اخزجبش

، ِّب ٠ئور أْ ثٛالٟ إٌّٛزط P- value 2.07أْ اٌزٛض٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍجٛالٟ رمرش 

 ردؼغ ٌٍزٛض٠غ اٌطج١ؼٟ .

رُ رطج١ك اخزجبش اٌػجج١خ ٌغصأغص ٌّزغ١صاد إٌّٛزط ٚرظٙص إٌزبئظ فٟ اٌغرٚي 

 ٪ .0ػٕر ِؼ٠ٕٛٗ  أزبع١خ اٌؼبًِاٌزبٌٟ، ٠زج١ٓ أْ وً اٌّزغ١صاد ِغزّؼخ رئصص فٟ 

  



 

 العاملين: دراسة قياسية بالتطبيق على القطاع العام بمصرأثر التحول الرقمي على أنتاجية  
  د/ ياسمين عبد الرحيم سيد   

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼرذ اٌضبٌش                                           اٌّغٍر اٌصاثغ ػشص                                  

   444 
 

  

 VAR( اخزجبس انسججٛخ نًُٕرط 4عذٔل سلى )

    

    

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    

    

 LINTERUSE does not Granger Cause PRODU  49  0.57179 0.5687 

 PRODU does not Granger Cause LINTERUSE  0.68498 0.5094 

    

    

 LMOBCON does not Granger Cause PRODU  49  0.88693 0.4192 

 PRODU does not Granger Cause LMOBCON  1.12048 0.3352 

    

    

 POSTOFFICE does not Granger Cause PRODU  49  0.05797 0.9438 

 PRODU does not Granger Cause POSTOFFICE  1.74012 0.1874 

    

    

 GRADUATED does not Granger Cause PRODU  49  0.13148 0.8771 

 PRODU does not Granger Cause GRADUATED  0.45794 0.6356 

 

 Impulseٌم١بظ الأصص اٌمظ١ص ِٚزٛغؾ الأعً ٠زُ اغزدراَ ذاٌخ الأصص ٚالاغزغبثخ 

Response Funcation (IRF) ِٓزجٛػبا ثزغطئخ اٌزجب٠Variance 

Decomposition( ً1. اٌشى ) ٠ٕمػُ اٌٝ أشثؼخ ِغّٛػبد، رج١ٓ اغزغبثخ اٌّزغ١صاد

 ٌٍظرِبد الا٠غبث١خ فٟ وً ِٕٙب، وّب ٠ٍٟ:

(، ٌٍظرِبد الا٠غبث١خ فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ) Yؽ١ش رؼىع اغزغبثخ اٌّزغ١ص 

اٌّزغ١صاد اٌّػزمٍخ ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌصغُ أْ ع١ّغ اٌّزغ١صاد رئصص ثشىً ا٠غبثٟ فٟ 

 ، ٚ٘ٛ ِب٠ؼر ِٕطم١ب.Yاٌّزغ١ص 
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 ( رحهٛم دٔال الاسزغبثخ1شكم سلى )
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Response of PRODU to GRADUATED

Response to Cholesky  One S.D. (d.f . adjusted) Innov ations ± 2 S.E.

 

اٌغرٚي اٌزبٌٟ ٠ؼصع ٔزبئظ رؾ١ًٍ اخزجبش عٛ٘بٔػٓ ٌٍزىبًِ ٌزمر٠ص رٍه اٌؼلالخ 

، VARؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّزغ١صاد، ٚاٌسٞ ٠ئور ٚعٛذ رىبًِ ث١ٓ ِزغ١صاد ّٔٛزط 

اٌٝ اؽزّب١ٌخ ٚعٛذ رىبًِ ػٕر ِػزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  trace ٚ maxوّب رش١ص اخزجبشاد 

ٌزمر٠ص اٌؼلالخ  VECM٪، ٌٚر٠ٕب ٕ٘ب ِؼبذٌخ رىب١ٍِخ ٚاؽرح، ٌسا ٠زُ رطج١ك ّٔٛزط 5

 ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّزغ١صاد.
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 ( َزبئظ اخزجبس عْٕبَسٌٕ 5عذٔل سلى )

 Max- test Trace – test Eigenvalue Hypothesized 

H0       H1 

p- value Statistic p- value Statistic 

 0.0108  39.13372  0.0133  76.50075  0.557487 r = 0   r  <0 

 0.5637  17.18923  0.3304  37.36703  0.301003 r ≤ 0    r < 1 

 0.4177  13.38145  0.4109  20.17780  0.243294 r ≤ 0    r < 2 

 0.6333  5.844324  0.6015  6.796351  0.114636 r ≤ 0    r < 3 

 0.3292  0.952027  0.3292  0.952027  0.019638 r ≤ 0    r < 4 

ثبغزدراَ ِؼبذٌخ رىب١ٍِخ ٚاؽرح، ٠ّٚىٓ رؾر٠ر اٌؼلالخ  VECMرُ رطج١ك ّٔٛزط 

ؽ٠ٍٛخ الأعً ِؼزّراا ػٍٝ إٌظص٠خ الالزظبذ٠خ وٍّب أِىٓ، ٚ ٔزبئظ ّٔٛزط ِزغٗ 

ٌٍؼلالخ اٌزٛاض١ٔخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚزٌه فٟ ِزغٗ اٌزىبًِ  VECMرظؾ١ؼ اٌدطؤ 

 (.̂ اٌّزّضً )

 ( يزغّ انزكبيم انًشزشن )يؼبيلاد طٕٚهخ الأعم(6عذٔل )

VARIABLES CoE 

  
  

PRODU(-1)  1.000000 

  

LINTERUSE(-1) -0.071073 

  (0.02487) 

 [-2.85774] 

  

LMOBCON(-1)  0.340438 

  (0.06788) 

 [ 5.01497] 

  

POSTOFFICE(-1) -9.91E-06 

  (3.6E-05) 

 [-0.27703] 
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GRADUATED(-1)  -5.78E-07 

  (0.004) 

 [ 1.53091] 

  

C -4.995085 

    
، ٚثبلٟ اٌّزغ١صاد اٌّػزمٍخ فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ ( رّضً اٌؼلالخ ث0ٓ١اٌّؼبذٌخ شلُ )

اٌزفبػً ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ ؛ رظٙصا إٌزبئظ أْ ػرذ اٌغبٔت ا٢خص، ٘سٖ اٌّؼبذٌخ رزٛلغ 

ِػزدرِٟ الأزصٔذ رئصص ا٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ ِؼري الأزبع١خ، وّب أْ ض٠بذح ػرذ 

ِػزدرِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي رئصص ثشىً ِؼٕٛٞ ػىػٟ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼبًِ؛ ٚ٘ٛ ِب 

، وّب اٌؼًّ ٠ّىٓ رفػ١صٖ ثؼرَ رٛافص اٌٛػٟ ٌرٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبغزدراَ اٌٙبرف فٟ اٚلبد

٠ئصص ررش٠ت اٌّٛرط١ٕٓ ػٍٝ اغزدراَ اذٚاد اٌزؾٛي اٌصلّٟ ا٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ 

 أزبع١خ اٌؼبًِ.

 ف١ىْٛ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌّؼبذٌخ الأزبع١خ ِٚئشصاد اٌزؾٛي اٌصلّٟ فٟ ِظص وّب ٠ٍٟ:

Y
n

t = -4.995+ -0.07X1 - 0.34X2 +.91X3 +5.78E X4            (0) 
 

 :ػٍ VCEMأسفشد َزبئظ ًَٕرط ػبششاً: 

ؼ٠ٕٛخ ِغ ؽصذ٠خ ِػلالخ خص٠غٝ ثصٔبِظ اٌزرش٠ت اٌّزدظض ٚالاؽزصافٝ ػلالخ  (0

 ِؼري الأزبع١خ.

 ػلالخ ؽصذ٠خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِؼري الأزبع١خ.  ػرذ ِػزدرِٟ الأزصٔذ ػلالخ  (0

 ػلالخ ػرذ ِػزدرِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػلالخ ػىػ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِؼري الأزبع١خ. (2

 ػرذ ِىبرت اٌجص٠ر ػلالخ ؽصذ٠خ غ١ص ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِؼري الأزبع١خ.ػلالخ  (4

 ٔآنٛبد رُفٛزْب: رٕصٛبد انجحش: حبد٘ ػشش

أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ػٍٝاٌزؾٛي اٌصلّٟ  أصص٘رف ٘سا اٌجؾش ٘ٛ اٌزؼصف ػٍٝ  اْ

 :خلاي ؽصػ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ ِٓ ٚزٌه، اٌمطبع اٌؼبَ ثّظص
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 ؟انزأصٛش ػهٗ اَزبعٛخ انؼبيهٍٛيب ْٕ دٔس انز٘ رهؼجّ رمُٛبد انزحٕل انشلًٙ فٙ 

ثؼر ِؼبٌغزٕب ٌّدزٍف عٛأت ٚ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌم١بغ١خثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ اٌرشاغخ 

٠غت أْ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  اٌجؾش اٌّٛػٛع إٌظص٠خ ٚاٌزطج١م١خ رٛطً

ض٠بذح الأٔزبع١خ فٟ  ػٍٝ ٚرؤص١صح ٕبعؼٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌصلّٟ اٌ رٙبرزُ ِصاػب

، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الاغزراِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌّئغػبد اٌمطبع اٌؼبَ

 ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ اغزدٍظزٙب اٌجبؽضز١ٓ ِٓ اٌرشاغخ ِب ٠ٍٟ:  اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ِئغػبد اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌدبص٠غت ػٍٝ  رؼضٚض انٕػٙ ثبنزحٕل انشلًٙ: .0

. ٠ّىٓ فٟ ض٠بذح الأٔزبع١خاٌزؾٛي اٌصلّٟ ذٚش اٌّظص٠خ رؼط٠ط اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ 

رٕظ١ُ ٚشؼ ػًّ ٚذٚشاد ررش٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚالإذاش١٠ٓ ٌزؼٍُ اغزدراَ اٌزم١ٕبد 

 اٌصل١ّخ اٌّزبؽخ.

٠غت رٛف١ص اٌزرش٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌلاضَ ٌٍّٛظف١ٓ  رطٕٚش انمذساد انشلًٛخ: .0

١ّخ ِٚٙبشارُٙ فٟ اغزدراَ اٌزم١ٕبد اٌصل١ّخ. ٚالإذاش١٠ٓ ٌزؾػ١ٓ لرشارُٙ اٌصل

٠ّىٓ رٛف١ص ثصاِظ ررش٠ج١خ ِزدظظخ ٌزؼط٠ط اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚاٌّػئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ.

 اٌمطبػبد اٌؼبِخ ٚاٌدبطخ٠ٕجغٟ ػٍٝ  رٕسٛغ اسزخذاو انزمُٛبد انشلًٛخ: .2

ٔظُ اذاشح ، ِضً اغزدراَ ػزّبذ اٌزم١ٕبد اٌصل١ّخ اٌّزمرِخاٌّظص٠خ اغزىشبف ٚا

اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ اٌّزىبٍِخ ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌسوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد 

 اٌزٛظ١ف ٚاٌزرش٠ت ٚاذاشح الأذاء.

٠غت رؼط٠ط اٌزٛاطً اٌصلّٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإذاشح  رؼضٚض انزٕاصم انشلًٙ: .4

١خ . ٠ّىٓ اغزدراَ اٌجص٠ر الإٌىزصٟٚٔ ٚإٌّظبد اٌصلّاٌّئغػبد فٟ اٌمطبعٚث١ٓ 

الأخصٜ ٌزجبذي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي، ِّب ٠ئذٞ اٌٝ رؾػ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبد 

 .الأذاشح ثبٌزؾٛي اٌصلّٟ

ػٍٝ  اٌمطبع٠غت رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ٚالإذاش١٠ٓ فٟ  انزشغٛغ ػهٗ الاثزكبس انجٛئٙ: .5

. ٠ّىٓ رشى١ً الأٔزبع١خالزصاػ ٚرٕف١س ؽٍٛي اثراػ١خ ٚاثزىبشاد رػُٙ فٟ رؾػ١ٓ 
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رفؼ١ً اٌصلّٕخ ؼرذح اٌزدظظبد ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛص ٚرٕف١س ِشبش٠غ فصق ػًّ ِز

 .فٟ الأذاشاد اٌّدزٍفخ

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّظص٠خ ٚاٌغٙبد  انزٕعٛٓبد انمبََٕٛخ ٔانزُظًٛٛخ: .6

ذٚش اٌزشص٠ؼ١خ زاد اٌؼلالخ رجٕٟ ٚرٕف١س رٛع١ٙبد لب١ٔٛٔخ ٚرٕظ١ّ١خ رشغغ ٚررػُ 

. ٠غت أْ رزؼّٓ ٘سٖ اٌزٛع١ٙبد رشص٠ؼبد ض٠بذح الأٔزبع١خ فٟاٌزؾٛي اٌصلّٟ 

ٚرٛف١ص اٌرػُ اٌّبٌٟ ٚاٌزمٕٟ ٌزط٠ٛص اٌج١ٕخ ٚغ١بغبد رؼطض الاغزراِخ اٌج١ئ١خ 

 .اٌّئغػبداٌزؾز١خ اٌصل١ّخ ٚرٕف١س ِشبش٠غ اٌزؾٛي اٌصلّٟ فٟ 

٠غت ٔشص ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزغبشة إٌبعؾخ اٌّزؼٍمخ  َشش انُزبئظ ٔرجبدل انًؼشفخ: .7

. ٠ّىٓ رجبذي أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَلّٟ فٟ رؾػ١ٓ ثرٚش اٌزؾٛي اٌص

اٌّؼصفخ ٚاٌدجصاد ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٚالأؽصاف اٌّٙزّخ ِٓ خلاي اٌّئرّصاد 

 .ٚإٌرٚاد ٚإٌّظبد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠ػُٙ فٟ ٔشص اٌٛػٟ

٠ٕجغٟ رشغ١غ اٌجؾٛس اٌّػزمج١ٍخ اٌّط٠رح فٟ ٘سا  دػى الأثحبس انًسزمجهٛخ: .3

اٌّغبي، ؽ١ش ٠ّىٓ اغزىشبف ِط٠ر ِٓ اٌزم١ٕبد اٌصل١ّخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١ص٘ب اٌّؾزًّ 

. ٠ّىٓ رٛع١ٗ أٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئغػبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌدبصػٍٝ 

الا٘زّبَ ٌّٛاػ١غ ِضً اٌسوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌؼدّخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ 

 ٘سا اٌػ١بق.
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 :انًشاعغ

 :انؼشثٛخ أٔلاً: انًشاعغ

، اٌٛالغ ٚاٌّؤِٛي، انزحٕل انشلًٙ ٔالأداسح الأنكزشَٔٛخ(، 0202أثٛ إٌظص، ِرؽذ ِؾّر ) .0

اٌّغٍخ اٌؼصث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌّئغػخ اٌؼصث١خ ٌٍزصث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢ذاة، ِظص، 

4(00 ،)45-72. 

انشلًٙ ٔأدٔساِ  انجُٛخ انزحزٛخ انزكُٕنٕعٛخ ٔانزحٕلأؽّر ٔظص ضوٟ ٚثػّخ اٌؾراذ، " .0

، ِؼٙر اٌزدط١ؾ اٌمِٟٛ،  1"، الإطراش شلُ انًسزمجهٛخ فٙ انزؼهٛى فٙ ظم عبئحخ كٕسَٔب

  .5ص  0202عّٙٛش٠خ ِظص اٌؼصث١خ، ،

انزحٕل انشلًٙ ٔرأصٛشِ ػهٗ انًغلاد انًصٕسح الأكضش ا٠ّبْ ِزٌٟٛ ػجر اٌؼبؽٟ ػجر إٌّؼُ،  .2

ثؾٛس فٟ اٌزصث١خ اٌف١ٕخ ٚاٌفْٕٛ و١ٍخ اٌفْٕٛ "، ِغٍخ شٓشح ػهٗ يُصبد انزٕاصم الاعزًبػٙ

 .0200( ، 0( اٌؼرذ )00اٌغ١ٍّخ لػُ اٌغصاف١ه عبِؼخ الألظص اٌّغٍر )

( 0202اٌجٍٛش١خ، ٔٛاي ثٕذ ػٍٟ ، ٚاٌؾصاطٟ، ٔجٙبْ ثٓ ؽبشس، ٚاٌؼٛفٟ، ػٍٟ ثٓ غ١ف )  .4

ِغٍخ ذشاغبد ، ذاش عبِؼخ ؽّر ثٓ خ١ٍفخ ٌٍٕشص، ٔالغ انزحٕل انشلًٙ فٙ انًؤسسبد انؼًبَٛخ

، غجزّجص  0، اٌؼرذ  0202(، اٌّغٍر ( T & JIS ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

0202https://doi.org/10.5339/jist.2020 .  DOI: 

يزطهجبد انزحٕل انشلًٙ فٙ ( 0201اٌؾصْٚ، ِٕٝ ِؾّر اٌػ١ر، ٚ ثصوبد ػٍٟ ػٍٟ ػطٛح ) .5

 . ثٕٙبعبِؼخ  –. و١ٍخ اٌزصث١خ يذاسط انزؼهٛى انضبَٕ٘ انؼبو فٙ يصش

دساسخ إحصبئٛخ لإَزبعٛخ انؼبيم فٙ ششكبد انًؤسسخ انؼبيخ ( 0200ؽػ١ٓ، ػجر اٌىص٠ُ ) .6

َ، ِغٍخ عبِؼخ ذِشك ٌٍؼٍَٛ 0226 –0116خلاي اٌفزصح  نهصُبػبد انغزائٛخ فٙ سٕسٚخ

 .اٌؼرذ الأٚي، و١ٍخ الألزظبذ، عبِؼخ ذِشك 07الألزظبذ٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍر ،

: ٔؾٛ رطج١ك ِٛؽر ٌٍزؾٛي اٌصلّٟ ًُٕرط انًٕحذ نهزحٕل انشلًٙان، (0202ذشثبٌخ خبٌر ) .7

، اٌّصوط اٌّظصٞ ٌٍرشاغبد  023الأِضً ٌزؾم١ك اٌزدط١ؾ الاغزصار١غٟ ٚشلخ ػًّ شلُ 

 الالزظبذ٠خ، ِظص

اَؼكبسبد رفؼٛم آنٛبد انزحٕل انشلًٙ فٙ ضٕء (، "0202شؾبرٗ، ِؾّر ِٛغٝ ػٍٝ، ) .3

"، ِغٍخ انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ ثغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخيجبدساد انشًٕل انًبنٙ ػهٗ رطجٛمبد 

 . 1اٌرشاغبد اٌزغبش٠خ اٌّؼبطصح، عبِؼخ وفص اٌش١خ، و١ٍخ اٌزغبشح، اٌؼرذ ،

أصش رطجٛك يجبدئ إداسح انغٕدح انشبيهخ (. 0202اٌشٛاٚشح، ف١ظً، اٌّطص٠ٓ ػجر اٌؼط٠ط ) .1

ذشاغخ رطج١م١خ ػٍٝ شصوخ اٌىٙصثبء ٚا١ٌّبح اٌػؼٛذ٠خ، ِغٍخ اٌّؾبغجخ  – ػهٗ الإَزبعٛخ

 ٚالإذاشح، عبِؼخ اٌمب٘صح.
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رأصٛش كفبءح سٛبسبد الأعٕس ٔانحٕافض ػهٗ رحسٍٛ ( 0201ػجر اٌؾ١ّر، ِٕٝ ِؾّر ِٛغٟ ) .02

بش٠خ ، ذشاغخ ١ِرا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ لطبع الأذ٠ٚخ فٟ ِظص، ِغٍخ اٌرشاغبد اٌزغثبنًُظًخ الإَزبعٛخ

غٍر اٌؼبشص ، اٌؼرذ   . 071 - 0۵2، اٌغطء الاٚي، ص  2ٚاٌج١ئ١خ، عبِؼخ الاغّبػ١ٍ١خ اٌّ

الإَزبعٛخ ٔالالزصبدٚخ نًحصٕل اٌّؾرذاد ( 0201ػجر اٌظبذق، أؽّر ؽػٓ اثٛ شبِخ ) .00

 015-077ِغٍخ اٌرشاغبد الالزظبذ٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ص  انضٚزٌٕ فٙ ٔاحخ سٕٛح

"، عرح، اٌٍّّىخ اٌؼصث١خ  الإنكزشَٔٛخ يٍ أعم انزًٛض ٔانًُبفسخ يهزمٗ الإداسحػٍٟ اٌػٍّٟ، " .00

 . 0202اٌػؼٛذ٠خ،

دٔس أخلالٛبد انؼًم ػٍ ثؼذ نذٖ انؼبيهٍٛ، فٙ رحمٛك عٕدح انخذيبد (، 0200لصٟٔ، ؽػبَ ) .02

 .0200)اطراش خبص، ِبشظ 40)ذشاغخ ١ِرا١ٔخ( اٌّغٍخ اٌؼصث١خ ٌلإذاشح: ، الإنكزشَٔٛخ

يذٖ عبْضٚخ انغبيؼبد ( 0202ٚ أثٛؽغ١ص، ؽبشق ِفٍؼ ) ِبػٟ، خ١ًٍ اغّبػ١ً ، .04

اٌّئرّص اٌرٌٟٚ الأٚي فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .انفهسطُٛٛخ انخبصخ َحٕ انزحٕل انشلًٙ

 (..,20202ICITBٚالأػّبي ) 
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