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 دٔر إعبدة انٍٓكهت انخكُٕنٕجٍت فً ححسٍٍ الأداء انخشغٍهً نًحطت عذٌ نهحبٌٔبث

 انذكخٕر/ أحًذ إسًبعٍم أحًذ حبفظ

ٔانزقًُت، إدارة انبحٕد انًؤسسٍت؛ ٍَببت انخطٌٕز انًؤسسً يسئٕل بٍبَبث انخقٍٍى ٔانبحذ، 

 الأكبدًٌٍت انعزبٍت نهعهٕو ٔانخكُٕنٕجٍب ٔانُقم انبحزي، جًٕٓرٌت يصز انعزبٍت.

 انذكخٕر/ يحًذ عهٕي أيزربّ

 انزئٍس انخُفٍذي رئٍس يجهس الإدارة يؤسست يٕاَئ خهٍج عذٌ انًٍٍُت.

 انذكخٕر/ أشزف عهى قزدش

 يذٌز أٔل حجبري يحطت عذٌ نهحبٌٔبث يٍُبء عذٌ.

  :انًسخخهص

اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالأٔظّخ اٌّغزخذِخ فٟ اداسح ٚرشغ١ً اٌّٛأئ. رٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ رؾغ١ٓ 

اٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ فٟ اداسح ػ١ٍّبد اٌّٛأئ، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

ٚاٌشلٟ ثخذِبد اٌّٛأئ ١ٌٛاوت اٌزطٛس  خ اٌزٟ رٛاعٗ طٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ ٚاٌشؾٓاٌؾذ٠ض

. ٠شوض اػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ِضً اٌّزغبسع فٟ اٌّغبي اٌزىٌٕٛٛعٟ

  اٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ ٚاٌزخض٠ٓ ٚإٌمً ٚاداسح اٌج١بٔبد فٟ اٌّٛأئ.

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌّضا٠ب الالزظبد٠خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اوزغبثٙب 

ػذْ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ ١ِٕبء ِٓ خلاي اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد 

اٌؼ١ٍّخ. وّب ٠مزشػ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب أصٕبء 

 اءأعشرُ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش  ؾذ٠بد، ارجغ اٌجؾشار١غ١بد ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزاعزش

ػذْ ٌغّغ الأفىبس ١ِٕبء ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ثؼغ ِذ٠شٞ ِؾطخ ؽب٠ٚبد 

ثشىً ػبَ، رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ل١ّخ ٌزٕف١ز اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚ ٚاٌّؼٍِٛبد.

الأداء  ػذْ، ٚاٌزٟ رٙذف فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؼض٠ض١ِٕبء اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد 

 اٌزشغ١ٍٟ، ٚص٠بدح اٌىفبءح، ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّٕبء.

 اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ، ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد، ا١ٌّٓ. انكهًبث انذانت:
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The Role of Technological Restructuring in Improving the 

Operational Performance of Aden Container Terminal 

Abstract: 

Technology restructuring in seaports is the process of transforming 

and improving the technological infrastructure and systems used in 

the management and operation of ports. This process aims to 

enhance efficiency and flexibility in port management and 

operations, and to leverage technology to meet the modern 

challenges facing the maritime and shipping industry. Technology 

adoption is focused on improving processes such as loading, 

unloading, storage, transportation, and data management in ports.  

The study aims to shed light on the economic and competitive 

advantages that can be gained through technology restructuring at 

Aden Container Terminal, as well as identify potential challenges 

and obstacles that may be encountered during the process. It also 

proposes strategies to overcome these challenges. The researcher 

followed a descriptive methodology, conducting personal 

interviews with some managers of Aden Container Terminal to 

gather insights and information. Overall, the study seeks to 

provide valuable recommendations for implementing technology 

restructuring at Aden Container Terminal, ultimately aiming to 

enhance operational performance, increase efficiency, and 

improve the competitiveness of the port. 

Keywords: Technological Restructuring, Operational 

Performance, Aden Container Terminal, Yemen. 
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 انًقذيت:

إٌّشآد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌٍٛعغز١خ، ؽ١ش رٍؼت دٚسًا ُ٘ أؽذ أرؼزجش اٌّٛأئ 

ب فٟ رغ١ًٙ ؽشوخ اٌجؼبئغ ٚاٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ. ِٚغ رضا٠ذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ًّ ؽبع

رٛاعٗ اٌّٛأئ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح ٌزؼض٠ض أدائٙب ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب. ٚرغ١شاد ِزطٍجبد اٌغٛق، 

رؤرٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ وبعزشار١غ١خ ؽبعّخ ٌزؾم١ك رٌه، ؽ١ش رٙذف اٌٝ رؾذ٠ش 

 .فٟ ػ١ٍّبد اٌّٛأئ ٚاداسرٙب ٚرؾغ١ٓ الأٔظّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ

اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء  ٜرؼزجش اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ أؽذ

اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّئعغبد ٚإٌّظّبد فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، ثّب فٟ رٌه لطبع اٌّٛأئ 

ٚإٌمً اٌجؾشٞ. ٚرٍؼت ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ اٌزغبسح اٌجؾش٠خ ٚرٛص٠غ 

الأداء اٌزشغ١ٍٟ  ٚرؼذ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ .اٌجؼبئغ فٟ ِٕطمخ اٌجؾش الأؽّش ٚاٌّؾ١ؾ إٌٙذٞ

ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٕبفغ١زٙب ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق 

ب.  ًّ اٌّزضا٠ذح. ِٚٓ أعً رؾم١ك رٌه، رؤرٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ وؾلاً اعزشار١غ١بً ِٙ

فبػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رش١ش اٌٝ رؾذ٠ش ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 .(0200خؼش، ) ػزّبد أٔظّخ ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌزؼض٠ض الأداء اٌزشغ١ٍٟٚا

رطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ   :فٛائذ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ

 :(0202ِب٘ش، ) اٌّٛأئ ٠زشرت ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ، ثّب فٟ رٌه

  ٟرؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبد اٌّٛأئ، ص٠بدح اٌىفبءح: رغبُ٘ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ف

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح عشػخ ٚدلخ ِؼبٌغخ اٌجؼبئغ ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ. 

 .ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ رؾم١ك رؾغ١ٕبد فٟ أزبع١خ اٌّٛأئ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ

  ٟرؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء: ٠ّىٓ لإػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رؼض٠ض خذِخ اٌؼّلاء ف

ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّٛأئ، ٠ّىٓ  اٌّٛأئ.

رمذ٠ُ خذِبد أفؼً ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أوضش فؼب١ٌخ، ِضً رؾذ٠ضبد فٟ 

 .ٔظبَ رزجغ اٌشؾٕبد ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٌٍؼّلاء
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 رم١ًٍ اٌزىب١ٌف: ٠ّىٓ لإػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ أْ رغُٙ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف 

اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛأئ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ٚاٌزخض٠ٓ ثفؼً 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزخض٠ٓ ٚاٌفمذ ٚاٌٙذس

ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أْ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رٛفش فشطًب ػذ٠ذح 

٠ش الأٔظّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠زُ ٌزؾغ١ٓ أداء ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. فّٓ خلاي رؾذ

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚاداسح اٌؾب٠ٚبد ٚاٌشؾٕبد ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ٚفؼب١ٌخ. 

ٚثفؼً اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ِضً رزجغ اٌشؾٕبد ٚاٌزٛاطً اٌّزىبًِ ٚالأرّزخ، ٠زُ رؾغ١ٓ 

 .اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف فٟ ػ١ٍّبد إٌمً ٚاٌزٛص٠غ

 أًٍْت انذراست: .1

رؼذ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ِٓ أُ٘ اٌّٛأئ فٟ ا١ٌّٓ، ٚرٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رغ١ًٙ 

ؽشوخ اٌزغبسح ٚاٌزجبدي اٌزغبسٞ ث١ٓ ا١ٌّٓ ٚثم١خ دٚي اٌؼبٌُ. ِٚغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚرؾذ٠ش اٌؼ١ٍّبد اٌجؾش٠خ، أطجؾذ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ 

ٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح. فٟ ٘زا ٌٍؾب٠ٚبد أِشًا ػشٚس٠بً ٚؽ٠ٛ١بً ٌّ

اٌّمبي، عٕغزىشف أ١ّ٘خ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚرؤص١ش٘ب 

 .ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ

 ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خأٚلًا، رؼضص اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ 

ؽ١ش ١بد ٚاعزخذاَ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚالأرّزخ، ِٓ خلاي رؾذ٠ش اٌزمٕ ،ٌٍّؾطخ

٠ّىٓ رؾغ١ٓ رذفك اٌؾب٠ٚبد ٚرزجؼٙب ثذلخ ػب١ٌخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ ٚلذ اٌزؾ١ًّ 

ٚاٌزفش٠غ ٚص٠بدح ػذد اٌؾب٠ٚبد اٌزٟ ٠زُ رٕبٌٚٙب ١ِٛ٠بً. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍّؾطخ اعز١ؼبة 

صب١ٔبً، رؼضص اػبدح ا١ٌٙىٍخ  .ح أػٍٝاٌّض٠ذ ِٓ اٌجؼبئغ ٚرٍج١خ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ثىفبء

. ثبعزخذاَ ِٛصٛل١زٙبٚاٌّؼٍِٛبد دلخ فٟ ٠غُٙ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد 

أٔظّخ اٌّشالجخ اٌزو١خ ٚرم١ٕبد الارظبي اٌؾذ٠ضخ، ٠ّىٓ ٌٍّؾطخ ِشالجخ اٌؾشوخ 

رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزذفمبد ٚاٌزٛص٠غ ثشىً فؼبي، ِّب ٠مًٍ ِٓ ؽذٚس الأخطبء ٚ

٠ز١ؼ رٌه ٌٍؼّلاء ٚاٌششوبد اٌّغزف١ذح ِٓ ؽ١ش . لأزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ اٌّؾطخا

 ِٓ دلخ ٚعٛدح ِٚظذال١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ.  اٌّؾطخ أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ ٠م١ٓ
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 أْذاف انذراست: .2

 :رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ

  ا١ٌٙىٍخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّضا٠ب الالزظبد٠خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص٘ب اػبدح

 اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً.

  اٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ ثبٌّٛأئ اٌّغبٚسح ٚإٌّبفغخ ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد دساعخ

 .ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِفَٙٛ اػبدح

  ا١ٌٙىٍخ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اػبدح

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚالزشاػ اعزشار١غ١بد ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب

  رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزٕف١ز اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد

 .ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ

 يشكهت انذراست: .3

اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثشاِظ طؼٛثبد فٟ رٕف١ز رٛاعٗ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد 

اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ؽ١ش رزطٍت. ٙبلذِٚمذساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾذٚدح اٌثغجت 

وّب أْ رٕف١ز اػبدح ا١ٌٙىٍخ  .اعزضّبساد وج١شح فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأٔظّخ اٌغذ٠ذح

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠زطٍت رخظ١ض ِٛاسد ِب١ٌخ وج١شح، ثّب فٟ رٌه رىب١ٌف ششاء ٚرشو١ت 

لاع١ّب اٌزغ١ٙضاد ٚالأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح، ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب. 

ٚػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ِغبي خذِخ الأزشٔذ ػٍٝ طؼ١ذ ِؾبفظخ ػذْ ٚاٌغّٙٛس٠خ 

٠غت أْ رزٛفش الاعزضّبساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد الأداء  ػبَ، وّبا١ّٕ١ٌخ ثشىً 

فٟ  ٚأ٠ؼًب لذ رٛاعٗ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد رؾذ٠بد .ع١خفٟ اٌّغبلاد اٌزىٌٕٛٛ اٌّشعٛح

فّغؤٌخ ِمبِٚخ رغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرجٕٟ أعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح ِٚشٚٔخ فٟ اٌؼًّ. 

اٌزغ١١ش رؼذ ِٓ اُ٘ اٌّؼٛلبد ٌذٜ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚوزٌه اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ِؾطخ 

ٌزغ١١ش اٌشٚر١ٓ ٚاػزّبد اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح، ِّب ٚاٌزٞ ٠ٕجغ ِٓ سفؼُٙ  اٌؾب٠ٚبد 

 .ِغ اٌزغ١١شادِٚغزّغ ا١ٌّٕبء ٠زطٍت عٙٛد اداس٠خ ٚرٛػ١خ ٌٍزؤوذ ِٓ رٕبغُ اٌّٛظف١ٓ 
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 أسئهت انذراست: .4

  ِب ٟ٘ اٌّضا٠ب الالزظبد٠خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص٘ب اػبدح ا١ٌٙىٍخ

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً؟اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚرؾغ١ٓ 

  ِْب ٟ٘ اٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّٛأئ اٌّغبٚسح ٚإٌّبفغخ ٌّؾطخ ػذ

ٌٍؾب٠ٚبد فٟ ِفَٙٛ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ اعزفبدح ِؾطخ ػذْ 

 ِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد؟

  ا١ٌٙىٍخ ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اػبدح

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد؟ ِٚب ٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّمزشؽخ ٌٍزغٍت 

 ػ١ٍٙب؟

  ِٟب ٟ٘ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ٌزٕف١ز اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ف

ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ؟ ِب ٟ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠غت 

 ؾم١ك إٌغبػ فٟ ٘زا اٌظذد؟ارجبػٙب ٚاٌّّبسعبد اٌغ١ذح ٌز

 انذراسبث انسببقت:الإطبر انُظزي نهذراست ٔ .5

ع١ٕمغُ اٌغضء اٌزبٌٟ اٌٝ صلاصخ ألغبَ، اٌمغُ الأٚي ع١زٕبٚي ِفَٙٛ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

. ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌّٛأئ ح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثظفخ خبطخثظفخ ػبِخ ٚاػبد

ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚعٕخززُ اٌغضء اٌمغُ اٌضبٟٔ ع١زٕبٚي 

ا اٌمغُ اٌضبٌش ع١زٕبٚي ثؼغ اٌزغبسة ٚأخ١شً  اٌضبٟٔ ثفغٛح اٌذساعخ ٚالإػبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ

 اٌذ١ٌٚخ إٌبعؾخ فٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ.

 يفٕٓو إعبدة انٍٓكهت: 1.6

دح ا١ٌٙىٍخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رغزٙذف رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ِٓ خلاي اػبدح اٌزفى١ش اٌشبًِ اػب

 اٌؼؼففٟ ١٘ىٍٙب ِّٚبسعزٙب ٚٚظبئفٙب ٚاداسرٙب. ٠ٙذف رٌه اٌٝ رشخ١ض إٌمبؽ 

ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌخبسع١خ. رٙذف ٘زٖ  اٌمٛحٚاٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثخ ٚرؼض٠ض إٌمبؽ 

غ١خ ِضً اٌشثؾ١خ ٚػبئذ الاعزضّبس ٚاٌزٕبفغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١

ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالإٔزبع١خ. ٠ٚٙذف الأِش أ٠ؼًب اٌٝ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّظّخ أِبَ 

أٚ اٌّغزضّش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ اِزلاوٙب. ِٓ خلاي اػبدح ا١ٌٙىٍخ، رزّىٓ  اٌّغب١ّ٘ٓ
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م١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚرؾ

اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رغ١١ش ِخططخ رٙذف اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ  .فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

ِؾذدح ٚرزجغ ثشٔبِظ صِٕٟ ِؾىُ. ٠زُ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رغ١١ش اٌغ١بعبد ٚا١ٌٙبوً 

ٚالإعشاءاد ٚٔظُ اٌؼًّ ثطش٠مخ رغُٙ فٟ رغ١١ش ٚرط٠ٛش عٍٛن اٌجشش ٚرؼض٠ض فؼب١ٌخ 

 .(0222)إٌغبس،  إٌّظّخ

ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ،  اعزشار١غٟرّضً لشاس  اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚثظفخ ػبِخ فبْ     

٠ٙذف اٌٝ عؼٍٙب أوضش سثؾ١خ أٚ ٌزظجؼ ِزٛافمخ ثظٛسح أفؼً ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

ثٙب، ٌٚزا ٠مظذ ثبػبدح ا١ٌٙىٍخ ثظفخ ػبِخ، ارخبر ِغّٛػٗ ِٓ الإعشاءاد اٌّؾ١طخ 

رغؼٝ اٌٝ اٌزذخً ِٓ أعً اػبدح رظ٠ٛت ا١ٌٙبوً اٌفىش٠خ  اٌزٟإٌّٙغ١خ اٌّخططخ 

داء خ ٌٍّٕظّخ ثّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ الأٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزغ٠ٛم١

رٕظ١ُ ٚاعزغلاي ػٕبطش  ٟ٘ٚاػبدح ١٘ىٍخ اٌششوخ ثظٛسح ثغ١طخ  ٚٔٛػ١بًب و١ًّ 

ٚاعزغلاي الأداء ، ثٙذف رؾغ١ٓ ، ٚرط٠ٛش اؽبس ٚأ٘ذاف اٌؼًّ ثٙباٌششوخ اٌّخزٍفخ

، ٚوزا اوزغبة ، ٚخٍك ل١ّخ ِٕٚفؼخاٌفشص الاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح ، ٌىغت ١ِضح رٕبفغ١خ

 الأعٛاق. فٟاٌّظذال١خ 

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اػبدح رٕظ١ُ ٚرؾغ١ٓ  فٟ اٌّٛأئ خ اٌزىٌٕٛٛع١خ٠ٚمظذ ثّفؼَٛ اػبدح ا١ٌٙىٍ

الأٔظّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اداسح ٚرشغ١ً اٌّٛأئ. رٙذف اػبدح ا١ٌٙىٍخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌجؾش٠خ ٚالأسػ١خ 

اٌزخض٠ٓ ٚاٌزٛص٠غ ٚالإداس٠خ، ٚرؾم١ك رؾغ١ٕبد فٟ ِغبلاد ِضً اداسح اٌّخضْٚ ٚ

رزؼّٓ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  .ٚالأِبْ ٚالأرّزخ ٚالارظبلاد ٚاٌّشالجخ

اٌّٛأئ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ فٟ ا١ٌّٕبء، ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؼؼ١فخ 

ٚاٌفشص اٌزؾغ١ٕ١خ. صُ ٠زُ رطج١ك اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ، ِضً رؾذ٠ش الأعٙضح 

 .شاِظ ٚرط٠ٛش الأٔظّخ ٚرٕف١ز اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ اٌّزمذِخٚاٌج

 

رؼزّذ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِضً 

أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ، ٚاٌشٚثٛربد، ٚالاعزشؼبس ػٓ ثؼُذ، ٚرم١ٕبد الارظبلاد 

https://kenanaonline.com/users/PLAdminist/tags/364591/posts
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١بد اٌٝ رؾغ١ٓ رزجغ ٚاداسح اٌؾب٠ٚبد اٌلاعٍى١خ، ٚٔظُ اٌّشالجخ اٌزو١خ. رٙذف ٘زٖ اٌزمٕ

 .ٚرٛع١ٗ اٌّشوجبد ٚرخط١ؾ الأسطفخ ٚاداسح رذفمبد اٌجؼبئغ ثشىً أوضش وفبءح ٚدلخ

رز١ؼ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف 

زمذِخ فٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌّٛأئ. وّب رؼضص اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّ

 .اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ الأِبْ ٚاٌغلاِخ ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌجؾش٠خ

 : ببنًٕاَئ أًٍْت إعبدة انٍٓكهت انخكُٕنٕجٍت 2.6

اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ رؾًّ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌجؾش٠خ 

ا١ٌه ثؼغ ٚرض٠ذ ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌّٛأئ،  ٚرؼض٠ض وفبءح إٌمً اٌجؾشٞ

 :اٌغٛأت اٌّّٙخ لأ١ّ٘خ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ

  ًِص٠بدح اٌىفبءح: ٠ؼذ رؾغ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ اٌّٛأئ ِٓ أُ٘ اٌؼٛا

ٚالأرّزخ اٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌىفبءح. ٠ّىٓ رطج١ك أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ 

ٌزؾغ١ٓ رذفك اٌجؼبئغ ٚاٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ ٚاٌزخض٠ٓ. ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ اٌضِٓ 

 .اٌلاصَ لإرّبَ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اعزغبثخ اٌّٛأئ ٌٍطٍت ٚاٌزؾذ٠بد اٌٍٛعغز١خ

  ٓرؾغ١ٓ الأِبْ: رغُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾغ١ٓ ٔظُ الأِبْ فٟ اٌّٛأئ. ٠ّى

ٌزؾىُ فٟ اٌٛطٛي ٌزؼض٠ض الأِبْ ٚاٌزؼشف اعزخذاَ أٔظّخ اٌّشالجخ اٌزو١خ ٚا

اٌّجىش ػٍٝ أٞ رٙذ٠ذاد أ١ِٕخ ِؾزٍّخ. رىٌٕٛٛع١ب اٌززجغ ٚاٌزؼمت رغبػذ أ٠ؼًب فٟ 

 .رؾغ١ٓ سطذ اٌؾب٠ٚبد ٚاٌشؾٕبد ِٕٚغ اٌغشلخ ٚاٌفمذ

  .رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء: ٠ّىٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب أْ رؾغٓ رغشثخ اٌؼّلاء فٟ اٌّٛأئ

ٌٍؾٍٛي اٌشل١ّخ ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي رغ١ًٙ رزجغ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ 

اٌشؾٕبد ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌٍؼّلاء. ٠ّىٓ أ٠ؼًب رغ١ًٙ ػ١ٍّبد 

 .اٌزغغ١ً ٚاٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ ٚرؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ

 ٟعلاعً  اٌزٛافك ِغ اٌزغ١شاد اٌٍٛعغز١خ: رزطٍت اٌزغ١شاد اٌٍٛعغز١خ اٌّغزّشح ف

الإِذاد رؾغ١ٕبد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٛأئ. ٠ّىٓ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌزؾغ١ٓ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّٛأئ ٚاٌششوبء اٌٍٛعغز١١ٓ ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠غُٙ فٟ 

 .رؾغ١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚرجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الاخزٕبلبد
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 ٌٕٛٛع١خ أ٠ؼًب أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزذاِخ: رؼذ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزى

ٌزؾم١ك اٌّغزذاِخ فٟ اٌّٛأئ. ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ اداسح 

 .اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد ٚرؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ اٌّغبؽخ ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ

ثبخزظبس، رؼزجش اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّٛأئ أِشًا ػشٚس٠بً ٌّٛاوجخ 

ٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد. رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌىفبءح، رؾغ١ٓ اٌزطٛساد ا

الأِبْ، رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، اٌزٛافك ِغ اٌزغ١شاد اٌٍٛعغز١خ، ٚرؾم١ك اٌّغزذاِخ فٟ 

 .لطبع إٌمً اٌجؾشٞ

   حجبرة دٔنٍت َبجحت طبقج إعبدة انٍٓكهت انخكُٕنٕجٍت: 3.6

اٌؼبٌُ اٌزٟ ٔغؾذ فٟ رطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚاٌّٛأئ ؽٛي 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٕغبػ، ٚلذ أؽذصذ رؾٛلًا وج١شًا فٟ أداء اٌّٛأئ ٚوفبءرٙب. ا١ٌه ثؼغ 

 :الأِضٍخ ػٍٝ رغبسة د١ٌٚخ ٔبعؾخ فٟ رطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 يٍُبء رٔحزداو: 1.3.6

ٌُ ٚلذ لبَ ثزطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ ١ِٕبء سٚرشداَ فٟ ٌٕ٘ٛذا ٘ٛ أؽذ أوجش اٌّٛأئ فٟ اٌؼب

 :اٌزىٌٕٛٛع١خ ثشىً ِز١ّض. ٕ٘ب ثؼغ اٌزفبط١ً ؽٛي رغشثزٗ

o  .الأرّزخ: لبَ ١ِٕبء سٚرشداَ ثزطج١ك الأرّزخ فٟ ػ١ٍّبرٗ ٌض٠بدح اٌىفبءح ٚاٌذلخ

اعزخذِذ اٌشٚثٛربد ٚالأٔظّخ اٌّئرّزخ ٌزؾ١ًّ ٚرفش٠غ اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ. ٘زا 

 .ء اٌجشش٠خ ٚرؾغ١ٓ عشػخ اٌزشغ٠ً١غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ الأخطب

o  ُاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ: لبَ ١ِٕبء سٚرشداَ ثزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ فٟ ػ١ٍّبرٗ. ر

اعزخذاَ أٔظّخ الإٔزشٔذ اٌظٕبػٟ ٌٍززجغ ٚاٌشطذ اٌذل١ك ٌٍؾب٠ٚبد ٚاٌشؾٕبد. 

وّب رُ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾغ١ٓ رخط١ؾ 

 .رٛلغ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخاٌؼ١ٍّبد ٚ

o  ٕٗالارظبلاد اٌزو١خ: لبَ ١ِٕبء سٚرشداَ ثزط٠ٛش ٔظبَ ارظبلاد ِزمذَ ٠ّى

اٌزٛاطً ثشىً ِزىبًِ ِغ اٌغفٓ ٚاٌشبؽٕبد ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ. ٠زُ رجبدي 

اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي ٌزؾغ١ٓ رٕغ١ك اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ ٚلذ الأزظبس ٚرؾغ١ٓ 

 .اداسح اٌؾب٠ٚبد
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o ُب وج١شًا ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرم١ًٍ  اٌزؾى ًِ فٟ اٌزٍٛس: ٠ٌٟٛ ١ِٕبء سٚرشداَ ا٘زّب

اٌزٍٛس. لبَ ثزطج١ك رم١ٕبد رٕظ١ف اٌٙٛاء ٚا١ٌّبٖ ٌٍؾذ ِٓ الأجؼبصبد اٌؼبسح. وّب 

 .رُ رجٕٟ اعزخذاَ اٌٛلٛد اٌجذ٠ً ٚر١ٌٛذ اٌطبلخ اٌّزغذدح ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

o ذِخ، ٔغؼ ١ِٕبء سٚرشداَ فٟ رؾم١ك رؾغ١ٕبد وج١شح ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌّزم

فٟ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌٍؼّلاء. ٠ّىٓ اعزخلاص اٌذسٚط 

ٚاٌزٛع١ٙبد ِٓ رغشثزٗ فٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ِّبصٍخ فٟ 

 .ِٛأئ أخشٜ

 يٍُبء سُغبفٕرة: 2.3.6

ب ٚفؼب١ٌخ فٟ اٌؼبٌُ، ٚلذ لبَ ثزطج١ك  ًِ ١ِٕبء عٕغبفٛسح ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ أوضش اٌّٛأئ رمذ

أعّٙذ رٍه الاعزشار١غ١بد ٚاٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٕغبػ. 

 وفبءح ا١ٌّٕبء ٚرؾم١ك أداء رشغ١ٍٟ ِز١ّض ِٕٚٙب:

o بَ اداسح اٌّٛأئ اٌزوٟ ٔظبَ اداسح اٌّٛأئ اٌزوٟ: لبَ ١ِٕبء عٕغبفٛسح ثزطج١ك ٔظ

اٌزٞ ٠غزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِضً الاعزشؼبس ػٓ ثؼُذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء 

الاططٕبػٟ. ٠ز١ؼ ٘زا إٌظبَ رٕظ١ُ ٚرٕغ١ك اٌؼ١ٍّبد ثشىً أفؼً، ِّب ٠غُٙ فٟ 

 .ص٠بدح اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ عشػخ اٌزشغ١ً

o ٍّ١برٗ ثشىً ٚاعغ. رُ اعزخذاَ الأرّزخ: لبَ ١ِٕبء عٕغبفٛسح ثزجٕٟ الأرّزخ فٟ ػ

اٌشٚثٛربد ٚاٌّؼذاد اٌزو١خ ٌزؾ١ًّ ٚرفش٠غ اٌؾب٠ٚبد ٚاداسح اٌّخبصْ. ٠ئدٞ رٌه 

 .اٌٝ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼًّ اٌجششٞ ٚرؾغ١ٓ دلخ ٚعشػخ اٌزشغ١ً

o  الارظبلاد اٌزو١خ: لبَ ١ِٕبء عٕغبفٛسح ثزط٠ٛش ٔظبَ ارظبلاد ِزمذَ ٠ز١ؼ

١ٓ اٌّٛأئ ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ ٚاٌششوبء اٌزغبس١٠ٓ. اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚاٌزٕغ١ك ث

٠غّؼ ٘زا إٌظبَ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚرؾغ١ٓ رخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد 

 .ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لإرّبَ اٌؼ١ٍّبد

o  رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼمت ٚاٌّشالجخ: ٠غزخذَ ١ِٕبء عٕغبفٛسح رم١ٕبد اٌزؼمت ٚاٌّشالجخ

ٚاٌشؾٕبد ثذلخ. ٠زُ اعزخذاَ أٔظّخ الاعزشؼبس ٚاٌزم١ٕبد  اٌّزمذِخ ٌززجغ اٌؾب٠ٚبد
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اٌشل١ّخ ٌزؾذ٠ذ ِٛلغ ٚرزجغ اٌؾب٠ٚبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ 

 .اداسح الأِبْ ٚرخف١غ ِؼذي فمذاْ اٌشؾٕبد

 يٍُبء سُغبفٕرة: 3.3.6

ب فٟ اٌؼبٌُ ٚلذ لبَ ث ًِ زطج١ك اػبدح ١ِٕبء ٘ٛٔغ وٛٔغ ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ أوضش اٌّٛأئ اصدؽب

 :ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٕغبػ. ا١ٌه ثؼغ اٌزفبط١ً ؽٛي رغشثزٗ

o  ٟٔظبَ اداسح اٌّٛأئ اٌزوٟ: لبَ ١ِٕبء ٘ٛٔغ وٛٔغ ثزجٕٟ ٔظبَ اداسح اٌّٛأئ اٌزو

اٌزٞ ٠غزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ِضً الاعزشؼبس ػٓ ثؼذ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌج١ب١ٔخ 

اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕغ١ك اٌفؼبي ٌؼ١ٍّبد ا١ٌّٕبء، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ. ٠ز١ؼ ٘زا إٌظبَ 

 .٠ٚغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚص٠بدح عشػخ اٌزشغ١ً

o  رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼمت ٚاٌّشالجخ: ٠غزخذَ ١ِٕبء ٘ٛٔغ وٛٔغ رم١ٕبد اٌزؼمت ٚاٌّشالجخ

اٌّزمذِخ ٌززجغ اٌؾب٠ٚبد ٚاداسح اٌؾشوخ اٌٍٛعغز١خ. ٠زُ اعزخذاَ أٔظّخ الاعزشؼبس 

زؾذ٠ذ ِٛلغ ٚرزجغ اٌؾب٠ٚبد ٚاٌغفٓ ثذلخ، ٚرغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌ

 .رخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لإٔٙبء اٌؼ١ٍّبد

o  الأرّزخ ٚاٌشٚثٛربد: لبَ ١ِٕبء ٘ٛٔغ وٛٔغ ثزجٕٟ الأرّزخ فٟ ػ١ٍّبرٗ، ثّب فٟ رٌه

اعزخذاَ اٌشٚثٛربد ٚاٌّؼذاد اٌزو١خ فٟ رؾ١ًّ ٚرفش٠غ اٌؾب٠ٚبد ٚاداسح 

ْ. ٠ئدٞ رٌه اٌٝ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼًّ اٌجششٞ ٚرؾغ١ٓ دلخ ٚعشػخ اٌّخبص

 .اٌزشغ١ً

o  رؾغ١ٓ الارظبلاد ٚاٌزٛاطً: لبَ ١ِٕبء ٘ٛٔغ وٛٔغ ثزؾغ١ٓ ٔظبَ الارظبلاد

ٚاٌزٛاطً ِغ اٌششوبء اٌزغبس١٠ٓ ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ الأخشٜ. ٠ز١ؼ ٘زا 

ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأؽشاف  اٌزؾغ١ٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي ٚرؼض٠ض اٌزٕغ١ك

 .اٌّؼ١ٕخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ علاعخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ
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 يٍُبء بٕسبٌ: 4.3.6

رغشثخ ١ِٕبء ثٛعبْ فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ فٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رؼزجش ّٔٛرعًب 

ٔبعؾًب ٌزؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّٛأئ. ٚف١ّب ٠ٍٟ رفبط١ً ؽٛي اػبدح ا١ٌٙىٍخ 

 :١ِٕبء ثٛعبْ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ

o  ٓأرّزخ ػ١ٍّبد اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ: رُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌشؾ

ٚاٌزفش٠غ فٟ ١ِٕبء ثٛعبْ. رُ اعزخذاَ اٌشٚثٛربد ٚالأرّزخ فٟ رؾ١ًّ ٚرفش٠غ 

 .اٌؾب٠ٚبد، ِّب أدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌزشغ١ً ٚاٌزىب١ٌف اٌؼبِخ

o  اٌزو١خ: رُ اعزخذاَ رم١ٕبد الإداسح اٌزو١خ فٟ ١ِٕبء ثٛعبْ ٌزؾغ١ٓ رم١ٕبد الإداسح

رخط١ؾ ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد. رُ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌٍٛعغز١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 .ٌزؾغ١ٓ عذٌٚخ اٌشؾٕبد ٚرخض٠ٓ اٌؾب٠ٚبد ٚرؾم١ك رٛص٠غ أوضش فؼب١ٌخ

o طً فٟ ١ِٕبء الارظبلاد ٚاٌزٛاطً اٌزوٟ: رُ رؾغ١ٓ ٔظبَ الارظبلاد ٚاٌزٛا

ثٛعبْ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. رُ رطج١ك أٔظّخ ِزمذِخ 

ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ِضً ششوبد اٌشؾٓ ٚاٌغٍطبد اٌغّشو١خ 

 .ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ، ِّب أعُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد

o ٠ض الأِٓ ٚاٌغلاِخ فٟ ١ِٕبء ثٛعبْ ِٓ الأِٓ ٚاٌغلاِخ: رُ اٌزشو١ض أ٠ؼًب ػٍٝ رؼض

خلاي رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. رُ اعزخذاَ أٔظّخ اٌىشف ػٓ اٌّزفغشاد 

ٚاٌىب١ِشاد اٌّشالجخ ٚأٔظّخ اٌزؾىُ فٟ اٌٛطٛي ٌؼّبْ علاِخ اٌشؾٕبد ٚؽّب٠خ 

 .إٌّشآد

وفبءح ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾغ١ٕبد، ؽمك ١ِٕبء ثٛعبْ ص٠بدح وج١شح فٟ 

اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. وّب أدد اػبدح ١٘ىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٝ 

رؼض٠ض لذسح ا١ٌّٕبء ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ص٠بدح ؽغُ اٌشؾٕبد ٚرؾم١ك ِض٠ذ ِٓ 

 .اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ

 :ٌٕكْٕبيبيٍُبء  5.3.6

فٟ اٌؼبٌُ ٠ٚزّزغ ثزبس٠خ  ١ِٕبء ٠ٛوٛ٘بِب فٟ ا١ٌبثبْ ٠ؼَُزجَشَ ٚاؽذًا ِٓ أوجش اٌّٛأئ

ؽ٠ًٛ فٟ ِغبي اٌشؾٓ ٚإٌمً اٌجؾشٞ. لذ رُ رطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ٘زا 
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ا١ٌّٕبء ثٙذف رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌزٕبفغ١خ ٚرٍج١خ رطٍؼبد اٌؼّلاء ٚاٌزغ١شاد فٟ طٕبػخ 

ٚٔغزؼشع ف١ُ ٠ٍٟ رغشثخ ١ِٕبء ٠ٛوٛ٘بِب فٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ  .اٌشؾٓ اٌؼب١ٌّخ

 :اٌزىٌٕٛٛع١خ رشًّ ػذح عٛأت ِٕٙب

o  رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: رُ رؾذ٠ش الأسطفخ ٚاٌّؾطبد ٚإٌّشآد فٟ ١ِٕبء

٠ٛوٛ٘بِب ٌزىْٛ ِزطٛسح ِٚغٙضح ثؤؽذس اٌزم١ٕبد. رُ اعزضّبس فٟ أشبء ِؾطبد 

بْ علاعخ رذفك اٌجؼبئغ ٚرؾغ١ٓ أٚلبد شؾٓ ؽذ٠ضخ ِٕٚبؽك رخض٠ٓ إِٓخ ٌؼّ

 .اٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ

o  رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ: رُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ ١ِٕبء ٠ٛوٛ٘بِب

ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚرؾم١ك اٌىفبءح. رُ اعزخذاَ أٔظّخ الأرّزخ ٚاٌززجغ 

 .ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌزؾىُ اٌزوٟ ٌزؾغ١ٓ اداسح اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الأخطبء

o  رؾغ١ٓ اٌخذِبد ٚرغشثخ اٌؼّلاء: سوض ١ِٕبء ٠ٛوٛ٘بِب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد

اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚرغشثزُٙ فٟ ا١ٌّٕبء. رُ رط٠ٛش ٔظُ اداسح اٌطٍجبد ٚرغ١ٙلاد 

اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚرٛف١ش خذِبد اػبف١خ ِضً اٌزخض٠ٓ اٌّئلذ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف 

 .فؼًٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أ

o  اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ اٌششوبد: رؼضصد ػلالبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ ششوبد ا١ٌّٕبء

ٚششوبد اٌشؾٓ ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ الأخشٜ. رُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبْٚ فٟ 

رخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٚرٕغ١ك إٌمً اٌجؾشٞ ٚاٌجشٞ ٌزؾم١ك 

 .فؼب١ٌخ أوجش فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ٛ٘بِب فٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ أظٙشد فٛائذ ػذ٠ذح ِضً رؾغ١ٓ رغبسة ١ِٕبء ٠ٛو

اٌىفبءح ٚص٠بدح اٌزٕبفغ١خ ٚرٍج١خ رطٍؼبد اٌؼّلاء. ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبسة إٌبعؾخ، ٠ّىٓ 

ٌٍّٛأئ الأخشٜ أخز اٌذسٚط ٚرجٕٟ أفؼً اٌّّبسعبد فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ 

 .ٌشؾٓ ٚإٌمً اٌجؾشٞٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ فٟ طٕبػخ ا

 يٍُبء جبم عهً:  5.3.6

١ِٕبء عجً ػٍٟ فٟ دثٟ، الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ٠ؼَُزجَشَ ٚاؽذًا ِٓ أوجش اٌّٛأئ 

اٌجؾش٠خ فٟ اٌششق الأٚعؾ ِٚشوضًا سئ١غ١بً ٌٍزغبسح ٚاٌشؾٓ اٌجؾشٞ فٟ إٌّطمخ. لذ 
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فبءح اٌؼ١ٍّبد رُ رطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ٘زا ا١ٌّٕبء ثٙذف رؾغ١ٓ و

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشع  .ٚرؾم١ك رطٛس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ

 :رغشثخ ١ِٕبء عجً ػٍٟ فٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رشًّ ػذح عٛأت ِٕٙب

o  رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: لبَ ١ِٕبء عجً ػٍٟ ثزؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد

ُ رط٠ٛش الأسطفخ ٚرغ١ٙض٘ب ثؤؽذس اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼذاد ٌزغ١ًٙ اٌشؾٓ اٌؾذ٠ضخ. ر

 .ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ ٚرخض٠ٓ اٌجؼبئغ

o  ٓاٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ: رُ اعزضّبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ ١ِٕبء عجً ػٍٟ ٌزؾغ١

اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚص٠بدح اٌىفبءح. رُ اعزخذاَ أٔظّخ الأرّزخ ٚرزجغ اٌجؼبئغ 

 .١بٔبد ٌزؾغ١ٓ رذفك اٌجؼبئغ ٚرمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح ٌٍؼّلاءٚرؾ١ًٍ اٌج

o  ْالأِبْ ٚاٌغلاِخ: ٠ؼَُزجَشَ ١ِٕبء عجً ػٍٟ ِٓ أوضش اٌّٛأئ رمذ٠ُ اٌغلاِخ ٚالأِب

فٟ ػ١ٍّبرٗ. رُ رطج١ك ٔظُ الأِبْ اٌّزمذِخ ِٚشالجخ اٌؾشوخ ٚاعشاءاد اٌىشف 

 .ػٓ اٌّخبؽش ٌؼّبْ علاِخ اٌجؼبئغ ٚاٌؼّبي ٚاٌج١ئخ

o  ٍٟاٌزٛاطً ٚالارظبلاد: رُ رط٠ٛش ٔظُ الارظبلاد ٚاٌزٛاطً فٟ ١ِٕبء عجً ػ

ٌزؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ٚرغ١ًٙ رذفك اٌّؼٍِٛبد. رٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 .وفبءح أػٍٝ فٟ اداسح اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ

 انٍٓكهت انخكُٕنٕجٍت:انذراسبث انسببقت انًخعهقت بئعبدة  4.6

( اٌٝ فُٙ رؤص١ش رغ١شاد فٟ اداسح اٌّٛأئ ١٘ٚىٍزٙب Knatz, 2017٘ذفذ اٌذساعخ )

ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّٛأئ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ِٚٛأئ أخشٜ. رؼضصد إٌّبفغخ ثغجت 

رٛؽ١ذ طٕبػخ ٔمً اٌؾب٠ٚبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾبس، ٚرٛلؼبد ّٔٛ أثطؤ ٌزغبسح اٌؾب٠ٚبد 

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚصؽّخ اٌّٛأئ ػٍٝ اٌغبؽً اٌغشثٟ ٌٍجلاد، ٚاِىب١ٔخ اعزخذاَ لٕبح فٟ 

. اعزغبثذ 0202ٚ 0222ثّٕب اٌّٛعؼخ وّغبس رغبسٞ. ٘زا اٌزغ١١ش ؽذس ث١ٓ ػبِٟ 

اٌؾىِٛخ الأِش٠ى١خ ٌزٙذ٠ذاد اٌزٕبفظ فٟ طٕبػخ اٌّٛأئ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌز٠ًّٛ 

١بٔخ اٌّٛأئ ٚرشش٠ؼبد رٙذف اٌٝ أشبء ِٚشبسوخ اٌٛوبلاد ٚاطلاػ ػش٠جخ ط

ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌؾىِٛخ الأِش٠ى١خ  .ِؼب١٠ش أداء اٌّٛأئ ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ؽٌٛٙب

اعزضّشد ٚارخزد خطٛاد ٌزغؼً اٌّٛأئ لبدسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ثفؼب١ٌخ ِزضا٠ذح، ِٓ 



 

 كنولوجية في تحسين الأداء التشغيلي لمحطة عدن للحاوياتدور إعادة الهيكلة الت
 أشرف على قردش/د & محمد علوي أمزربه/د & ظأحمد إسماعيل أحمد حافد/   

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                  

   525 

 

زغبثذ خلاي اعشاء رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ اداسرٙب ١٘ٚىٍزٙب. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ، اع

اٌّٛأئ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ ٚاٌزؾٛي ِٓ الأدٚاس اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّبٌه اٌٝ 

اٌّشبسوخ وغضء ِٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، صادد اٌغٙٛد فٟ اٌزؼبْٚ 

الاعزشار١غٟ ث١ٓ ِٛأئ اٌغبؽً اٌغشثٟ، اٌزٟ رزٕبفظ ثٕشبؽ فٟ شؾٕبد ػجش لٕبح ثّٕب 

 .اٌششلٟاٌّٛعؼخ، ِٚٛأئ اٌغبؽً 

رؾ١ًٍ اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزمجٍٟ  (Heilig et al., 2017) رٕبٌٚذ دساعخ

ٌّغز٠ٛبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّطٍٛثخ لإػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚرشى١ً اٌشجىبد ث١ٓ 

إٌّظّبد ٚرؼض٠ض ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

ٚاٌىفبءح ٚرؾغ١ٕبد اٌغلاِخ. وّب أشبسد  ِغبلاد اٌزىٍفخ ٚاٌشإ٠خ ٚالإٔزبع١خ

اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد إٌبشئخ ػٓ اػبدح 

ا١ٌٙىٍخ اٌزٟ رغزٕذ اٌٝ اٌّٛأئ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌزفبػً إٌبعؼ ث١ّٕٙب اٌٝ 

٘بد ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌلأؽشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ ا١ٌّٕبء. ثبٌّمبثً، ارا رغبٍ٘ذ الارغب

إٌبشئخ ػٓ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌُٚ ٠ُٛيَ الا٘زّبَ إٌّبعت ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد، 

فمذ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ ػ١ٛة فٟ شىً فمذاْ ػّلاء ١ِّٙٓ أٚ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ 

ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ،  .اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّبد ا١ٌّٕبء اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد

ظ عذ٠ذح ثشىً ِغزّش ٌّغبػذح فٟ رشى١ً ٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ِٕب٘

اعزشار١غ١بد ٚأٔشطخ اٌّٛأئ ٚالأؽشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌّٛأئ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، 

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّجبدساد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٛأئ اٌزو١خ اٌزشو١ض ػٍٝ اػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

سح ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرىبٍِٙب. ِٚٓ صُ، ٕ٘بن ؽبعخ ِزضا٠ذح اٌٝ ّٔبرط ٚأعب١ٌت لبد

ػٍٝ الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح ِٚظبدس 

اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ. ٠ّٚىٓ أْ رٛعغ ٘زٖ الأعب١ٌت ِٕب٘ظ دػُ اٌمشاس اٌّؼشٚفخ. 

ٌزٌه، ٠غت الزشاػ ِٕب٘ظ رىب١ٍِخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ رٕغ١ك ٚاداسح الأٔشطخ اٌزٟ 

ِخزٍفخ ٚفٟ ظً ظشٚف ِزٕٛػخ، ثّب فٟ  رٕفز فٟ ِٕبؽك ِخزٍفخ ثٛاعطخ أؽشاف

 .رٌه رمٍجبد ؽٍت إٌمً ٚؽشوخ اٌّشٚس ٚاٌظشٚف اٌغ٠ٛخ ٚالأخطبء اٌّزىشسح

ٚأؽذ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ أْ دسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 
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ٚاٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٟ اٌج١ئٟ إٌبشئ ػٓ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠خزٍفبْ ثشىً وج١ش 

ٓ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌّٛأئ. ٚلذ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ أمطبع رذفك اٌّؼٍِٛبد. ث١

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠زؼ١ٓ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ 

اٌشل١ّخ فٟ اٌّٛأئ ٚػّبْ اٌزىبًِ اٌفؼبي ٚاٌزجبدي اٌغٍظ ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ 

 .الأؽشاف اٌّخزٍفخ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ

رشوض ػٍٝ اػبدح  (Sanchez-Gonzalez et al., 2019) اٌغ١بق، دساعخفٟ ٘زا  

ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ ٚرغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌمطبع 

اٌجؾشٞ وؼّٛد فمشٞ ٌٍزغبسح اٌؼب١ٌّخ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ صّب١ٔخ ِغبلاد 

ّغزمٍخ ٚاٌشٚثٛربد، اٌزوبء سل١ّخ سئ١غ١خ. رشًّ ٘زٖ اٌّغبلاد اٌّشوجبد اٌ

الاططٕبػٟ، اٌج١بٔبد اٌىج١شح، اٌٛالغ الافزشاػٟ، اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌّخزٍؾ، أزشٔذ 

الأش١بء، اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌؾبفخ، الأِٓ اٌشلّٟ، ٚاٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد ٚإٌٙذعخ 

ٌٝ لطبػبد اٌّؼبفخ. وّب رمَٛ اٌذساعخ ثزمغ١ُ اٌمطبػبد اٌزٟ ٠زؤصش رؾٌٛٙب ١٘ٚىٍزٙب ا

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ،  .رو١خ صلاصخ، ٟٚ٘ رظ١ُّ اٌغفٓ ٚثٕبء اٌغفٓ ٚشؾٓ اٌّٛأئ

رُ الاػزّبد ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚرٛػ١ؼ اٌفشاغبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ دساعزٙب ثشىً 

سعّٟ فٟ اٌّغبي. أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّغبلاد اٌزٟ رّذ دساعزٙب ػٍٝ ٔطبق 

ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚخبطخ اٌّشوجبد غ١ش  ٚاعغ ٟ٘ اٌشٚثٛربد

اٌّؤٌ٘ٛخ فٟ اٌشٚثٛربد ٚاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذػُ اٌّلاؽخ اٌجؾش٠خ. ثبلإػبفخ 

اٌٝ رٌه، رُ اػزجبس اٌّٛأئ ومطبع ٠ٛفش فشطًب وج١شح ٌٍذساعخ ثغجت اٌؾبعخ اٌٝ 

١ٌخ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. اٌزفبػً ِغ إٌمً اٌذاخٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ز١ّض ثشلّٕخ ػب

ف١ّب ٠زؼٍك ثمطبع اٌشؾٓ، رّذ دساعخ ِغبلاد ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ث١ّٕب ِغبلاد ِضً اٌشٚثٛربد ٚأزشٔذ الأش١بء اٌزٟ ٠ّىٓ 

ًٜ وبف١بً ِٓ الا٘زّبَ، ٚر غزؾك أْ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌشؾٓ ٌُ رزٍكَ ِغزٛ

 .ثبٌزبٌٟ ِض٠ذًا ِٓ الا٘زّبَ لأٔٙب رغُٙ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌٙب٠خ
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اٌٝ ث١بْ دٚاػٟ رؼض٠ض صمبفخ اٌزؾٛي  (0202٘ذفذ دساعخ )اٌمؾطبٟٔ،        

اٌشلّٟ فٟ ١ِٕبء عذح ٚاصش رٌه ػٍٝ رؾٛي اٌشلّٟ، ٚرؾذ٠ذ اٌفشٚق فٟ ٚعٙبد 

ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚدٚاػٟ رؼض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚشٚٔخ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚرؾم١مب 

فمشح  (30)ٌزٌه اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚطّّذ اعزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ 

 (120) لاصخ ِغبلاد، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛأئرٛصػذ اٌٝ ص

فشد، ٚخٍظذ اٌذساعخ  اٌٝ أْ رؾٛي اٌشلّٟ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚػذَ ٚعٛد 

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رجؼب ٌّزغ١ش علاعً الاِذاد ف١ّب ٚعذد فشٚق رؼطٟ 

ؾٕبد ٌّزغ١ش الأداء اٌّئعغٟ فٟ ظً فشػ١خ رطج١ك ٔظبَ اٌزغغ١ً اٌّغجك ٌٍش

ػّٓ خطخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٛطٟ اٌذساعخ ثبدسان ِٕبفغ اٌجشِغ١بد فٟ ػٛء 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌغؼٛد٠خ ٚثبلأخض 2030 خطخ 

 ١ِٕبء عذح اٌجؾشٞ.

رشوض ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزٕف١ز٠خ  (Di Vaio and Varriale, 2020) دساعخ

ٌشل١ّخ فٟ اداسح ػ١ٍّبد الأػّبي ٚاػبدح ٚاٌزؤص١شاد اٌّزشرجخ ػٍٝ إٌّظبد ا

رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ٔظُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّئعغبد، ثّب فٟ رٌه اٌغٙبد 

رٙذف  .اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ، ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌٝ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي ؽٛي و١ف١خ لذسح إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌّغزٕذح 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اػبدح اٌزفى١ش ٚاػبدح رؼش٠ف اٌؼ١ٍّبد 

ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، رُ الاػزّبد ػٍٝ  .اٌزغبس٠خ فٟ ِئعغبد اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ

دساعخ ؽبٌخ ِزؼذدح رمبسْ ث١ٓ رغشثز١ٓ ا٠طب١ٌز١ٓ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌزٟ رغزخذَ 

بئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚرش١ش أُ٘ إٌز .ِٕظبد سل١ّخ

اٌّضا٠ب اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ثّب فٟ رٌه رم١ًٍ اٌغذاٚي 

 اٌض١ِٕخ ٚاٌٛصبئك اٌٛسل١خ

رٙذف اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اػبدح ١٘ىٍخ  (Gupta et al., 2022) دساعخ

ٌخذِخ اٌّغزذاِخ. أطجؾذ اٌّٛأئ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ عٛدح ا

عٛدح اٌخذِخ اٌّغزذاِخ اٌّمذِخ ِؼ١بسًا ٌٍفٛص ثبٌطٍت ٌّضٚدٞ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ 
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فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. ٠ئصش اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ إٌّبعج١ٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ 

ٌزؾم١ك ٘زا  .ثشىً وج١ش ػٍٝ أداء علاعً اٌزٛس٠ذ ِٓ ؽ١ش ِئششاد الاعزذاِخ

ػ١ّلًا ٌّضٚدٞ  022اعزخذاَ اعزج١بْ رُ عّؼٗ ِٓ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ اٌٙذف، رُ 

خذِخ الإٔزشٔذ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ػ١ٍّخ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ 

ٚرم١ٕخ اٌؼجبث١خ  (Fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP)) اٌّخزٍؾ

 Fuzzy Technique for) ٌزفؼ١ً اٌطٍت ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌؾً اٌّضبٌٟ

Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)).  ُر

أُ٘  .أ٠ؼًب اعشاء رؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ ٌٍزؾمك ِٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٟ٘ أْ رط٠ٛش الاعزشار١غ١بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

غت ػٍٝ ِمذِٟ اٌخذِبد اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٠ؼّٓ عٛدح خذِخ ِغزذاِخ ٌٍؼّلاء. ٠

اٌٍٛعغز١خ اٌزشو١ض ثشىً أوجش ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌشجىخ اٌّغزذاِخ، ٚرم١ًٍ ٚلذ 

الاعزغبثخ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌخؼشاء اٌّٛصٛلخ، ٚص٠بدح اٌّشٚٔخ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

اٌخؼشاء، ٚرط٠ٛش اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ِغ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ١ٌظجؾٛا اٌخ١بس 

 .الأٚي ٌؼّلائُٙ

 :انذراستفجٕة  1.4.6

رج١ٓ ػذَ ٚعٛد أ٠خ  ؛ِٓ خلاي ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾشٚ

 دساعبد رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾٛا٠بد.

 لإضبفت انعهًٍت:ا 2.4.6

لبِذ اٌذساعخ ثؼشع ثؼغ أٚعٗ اٌمظٛس ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ػٓ ؽش٠ك 

اٌىشف ػٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚوزٌه ِؼشفخ اٌزم١ٕبد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚاٌّٛأئ اٌّغبٚسح 

ح ٚإٌّبفغخ إٌّبفغخ ٌٙب ٌّؼشفخ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطجمخ ثبٌّٛأئ اٌّغبٚس

ػشع ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ِفَٙٛ  ٚرٌُّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. 

. ٠ٚؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ اٌذساعخ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد
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الأٌٟٚ ٚاٌزٟ رزؼشع ٌّفَٙٛ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾطخ ػذْ 

 ٌٍؾب٠ٚبد.

 يُٓجٍت انذراست: .6

ِٕٙغ١خ اٌجؾش أؽذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ فٟ وزبثخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ١ش رّضً رؼزجش 

الإؽبس اٌؼبَ ٚالأعبعٟ اٌزٞ ٠زجؼٗ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، 

ٚرمذ٠ُ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد. اْ فُٙ ٚرطج١ك ِٕٙغ١خ اٌجؾش ثشىً طؾ١ؼ ٠غُٙ 

رٛع١ٗ اٌؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ ٚرؾم١ك أ٘ذاف  فٟ عؼً اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٛصٛلبً ٚل٠ٛبً، ؽ١ش ٠زُ

ؽ١ش رؼًّ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ رٛع١ٗ اٌجبؽش خلاي ػ١ٍّخ اٌجؾش، ؽ١ش  .اٌذساعخ

 .رؾذد اٌخطٛاد ٚالإعشاءاد اٌلاصِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ٚدل١مخ

 وّب أْ ارجبع ِٕٙغ١خ اٌجؾش أِشًا ػشٚس٠بً ٌؼّبْ اٌذلخ ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ إٌزبئظ

اٌّغزخٍظخ. فؼٕذِب ٠زُ ارجبع اعشاءاد ِؾذدح ٚدل١مخ، ٠زُ رم١ًٍ الاؽزّبلاد اٌخبؽئخ 

 .ٚػّبْ ؽظٛي اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ طؾ١ؾخ ِٚٛصٛلخ

 انًُٓجٍت انًسخخذيت ببنذراست: 5.3

ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثىٛٔٗ إٌّٙظ اٌّزٛافك ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ، ؽ١ش ٠مَٛ 

٠ز١ؼ رمذ٠ُ طٛسح ٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً ِفظً ٚشبًِ. 

 .شبٍِخ ِٚفظٍخ ٌٍظٛا٘ش اٌّذسٚعخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ فّٙٙب ثشىً أفؼً ٚرؾ١ٍٍٙب ثذلخ

ػٓ ؽش٠ك اعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ لبَ اٌجبؽش ثزغ١ّغ ِؼٍِٛبد أ١ٌٚخ 

  .0202خلاي اٌؼبَ ِذ٠شٞ ثؼغ الإداساد ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد 

 ِٚٓ ١ِّضاد اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٔغزؼشػٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

  ْرّٕؼ اٌجبؽش فشطخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد ؽظش٠خ ٚغ١ش ِٕشٛسح. ٠ّىٓ أ

فش٠ذح  رزؼّٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رفبط١ً ػ١ّمخ ٚرغبسة شخظ١خ ٚسإٜ

 .ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ

  ٓرز١ؼ ٌٍجبؽش فُٙ اٌظٛا٘ش اٌّذسٚعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشبسو١ٓ. ٠ّىٓ ٌٍّشبسو١

اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٚشبػشُ٘ ِٚؼزمذارُٙ ثظٛد ػبيٍ، ٚ٘زا ٠غبػذ اٌجبؽش فٟ 

 .فُٙ اٌغ١بق اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ اٌزٞ ٠ؾذد رظشفبرُٙ ٚرفبػلارُٙ
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  اٌّفب١ُ٘ اٌّطشٚؽخ فٟ اٌذساعخ. ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ رغبػذ فٟ رٛػ١ؼ ٚرؾذ٠ذ

٠طشػ أعئٍخ اػبف١خ ٠ٚغؤي ػٓ رفبط١ً ِؾذدح ٌزٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد 

 .ٚػّبْ فّٙٙب اٌظؾ١ؼ

  .ٓرغبػذ فٟ رؾ١ًٍ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌشخظ١خ ٌٍّشبسو١ 

غ ِغ اٌغبدح ثؼٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشع الأعئٍخ اٌزٟ رُ ؽشؽٙب فٟ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ 

ِذسٞ الإداساد اٌّخزٍفخ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚوزٌه سئ١ظ ِئعغخ ِٛأئ خ١ٍظ 

، ٚاٌّذ٠ش اٌزغبسٞ ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبدػذْ ٌٍؾب٠ٚبد  ٌّؾطخٚاٌّذ٠ش اٌؼبَ  ػذْ

 :ثخظٛص اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد

 ؟و١ف ٠ّىٓ ٚطف اٌٛػغ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبٌٟ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد .0

 ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ؽب١ٌبً؟ .0

و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك رٛافك اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ػٍٝ  .2

ػ١ٍّخ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ؟ ِٚب ٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّمزشؽخ ٌزؼض٠ض 

 اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ُٕٙ؟
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 يخغٍزاث انذراست: 2.7

  انبٍُت انخحخٍت •

 
 انًصذر: عٍ طزٌق انببحذ.

 

 يجخًع انذراست: 3.7

ػذْ اٌذاخٍٟ ٚرمَٛ اٌّؾطخ رمغ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ػٍٝ اٌشبؽئ اٌشّبٌٟ ١ٌّٕبء 

ثّٕبٌٚخ ثؼبئغ اٌزشأض٠ذ ٚؽب٠ٚبد ٚاسداد ٚطبدساد اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ، ٚرّزٍه 

( ِزش ػٍٝ 02( ِزش ثؼّك ِؾبرٞ )222اٌّؾطخ ِشع١١ٓ ٠جٍغ ؽٌّٛٙب الإعّبٌٟ )

 اٌّؾطخِزش.  222عفٓ ؽب٠ٚبد ثطٛي اعّبٌٟ  بعزمجبيث رمَٛ اٌّؾطخِغزٜٛ اٌظفش. 

اٌٝ  22)رزشاٚػ ث١ٓ ثمذسح سفغ  ( Ship to Shoreسافؼبد عغش٠خ ) ذثغِغٙضح 

( ِزش ِٓ ِمذِخ اٌشط١ف 22اٌٝ  22)ِبث١ٓ ، ٠ّٚىّٕٙب اٌٛطٛي اٌٝ ِغبفخ ( ؽ22ٓ

 .(0200)لشدػ، ( طف أفمٟ ِٓ اٌؾب٠ٚبد ػٍٝ اٌغف١ٕخ، 00اٌٝ  01)أٞ ِب ٠ؼبدي 
 

 انذراست انخجزٌبٍت: .7

ٚرؾذ٠ذ أٚعٗ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد  عزمَٛ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبٌىشف ػٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ ِؾطخ

اٌمظٛس ٚوزٌه ِؼشفخ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد 

ٚاٌّٛأئ اٌّغبٚسح إٌّبفغخ ٌٙب ٌّؼشفخ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطجمخ ثبٌّٛأئ اٌّغبٚسح 



 

 كنولوجية في تحسين الأداء التشغيلي لمحطة عدن للحاوياتدور إعادة الهيكلة الت
 أشرف على قردش/د & محمد علوي أمزربه/د & ظأحمد إسماعيل أحمد حافد/   

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                           اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                  

   535 

 

رٛاعٗ رطج١ك لذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ  ػشع ثؼغ ٚإٌّبفغخ ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. ٚأخ١شًا ع١زُ

 .ِفَٙٛ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد

 انٕضع انحبنً فً يحطت عذٌ نهحبٌٔبث: 1.1

ٚػغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾبٌٟ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٠ؼزجش رؾذ٠بً ٠ٛاعٙٙب فٟ رؾم١ك 

وفبءح ػب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب. ِٚغ رٌه، فبْ اٌٛػغ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠خزٍف رجؼًب ٌٍج١ٕخ 

ّبساد اٌّزبؽخ ِٚغزٜٛ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؼبَ فٟ إٌّطمخ. ا١ٌه اٌزؾز١خ ٚالاعزض

ب ٌٍٛػغ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبٌٟ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ًِ  :ٚطفبً ػب

  أٔظّخ اداسح اٌّؼٍِٛبد: رغزخذَ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد أٔظّخ اداسح اٌّؼٍِٛبد

ٔظّخ ٌزغغ١ً ٚرزجغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾب٠ٚبد ٚاٌشؾٕبد. لذ رىْٛ ٘زٖ الأ

 .ِؾذٚدح فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٚرفزمش اٌٝ اٌزىبًِ اٌىبًِ ِغ أٔظّخ أخشٜ

  رم١ٕخ اٌزٛاطً ٚالارظبي: ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد رؾذ٠بد ف١ّب ٠زؼٍك

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌشجىبد ثزم١ٕخ اٌزٛاطً ٚالارظبي. لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ل١ٛد ػٍٝ 

طً اٌغٍظ ٚاٌفؼبي ث١ٓ الألغبَ الارظبلاد ٚرغط١خ الإٔزشٔذ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ اٌزٛا

 .ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ

  ًاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد: ٠ؼزّذ رؾغ١ٓ أداء ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ثشى

وج١ش ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد ٚاٌؾب٠ٚبد. لذ 

دل١مخ ِٚؼٍِٛبد رؾزبط اٌّؾطخ اٌٝ اعزخذاَ أٔظّخ ِزمذِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؾ١ٍلاد 

 .فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

  اٌزؾذ٠ش اٌزمٕٟ ٚاٌظ١بٔخ: لذ رٛاعٗ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد رؾذ٠بد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؾذ٠ش

ٚاػؾخ  اٌزمٕٟ ٚاٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٌٍّؼذاد ٚالأٔظّخ. ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن اعزشار١غ١خ

 .ٌزغذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾذ٠ضٙب ثبٔزظبَ ٌٍؾفبظ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد

  ِٓاٌزىٌٕٛٛعٟ: ٠غت أْ رىْٛ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ِٙزّخ ثزٛف١ش ؽّب٠خ الأ

ٚأِبْ ٌلأٔظّخ ٚاٌج١بٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. لذ رؾزبط اٌٝ ارخبر اعشاءاد أ١ِٕخ ِزمذِخ 

 .ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ِٕٚغ اخزشالبد الأِبْ ٚالاػزذاءاد اٌغ١جشا١ٔخ
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 ؼض٠ض اٌزىبًِ اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ ٚالأفمٟ: لذ رؾزبط ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد اٌٝ ر

اٌؼّٛدٞ ٚالأفمٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب٠ٚبد. ٠شًّ رٌه اٌزٛاطً ٚاٌزىبًِ 

اٌّجبشش ث١ٓ أٔظّخ اٌّؾطخ اٌذاخ١ٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌشثؾ ِغ أٔظّخ اٌّلاؽخ 

 .اٌجؾش٠خ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ اٌؼب١ٌّخ

  ْرٍؼت دٚسًا اٌزؾغ١ٕبد فٟ ػ١ٍّبد اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ: ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾطخ أ

ب فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ. ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼشف  ًِ ٘ب

ا٢ٌٟ ٚاٌشٚثٛربد ٚأٔظّخ الأرّزخ، ٠ّىٓ رؾم١ك عشػخ ٚوفبءح أوجش فٟ اٌزؾ١ًّ 

 .ٚاٌزفش٠غ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق

  اٌؾب٠ٚبد ٚاؽذح ِٓ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ٌزؾغ١ٓ رم١ٕخ رزجغ اٌؾب٠ٚبد: رؼذ رم١ٕخ رزجغ

اٌىفبءح ٚاٌّشالجخ فٟ ِؾطخ اٌؾب٠ٚبد. ٠ّىٓ اعزخذاَ أٔظّخ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ 

ٚرم١ٕبد الارظبي ٌززجغ ؽشوخ اٌؾب٠ٚبد ثذلخ ٚرؾذ٠ذ ِٛالؼٙب،  (GPS) اٌؼب١ٌّخ

 .ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّؾطخ رؾم١ك سإ٠خ شبٍِخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚرخف١غ ٔغجخ فمذ اٌؾب٠ٚبد

 ّزخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ: ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد الأرّزخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ أْ رؾغٓ الأر

ثشىً وج١ش وفبءح ٚدلخ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِؾطخ اٌؾب٠ٚبد. ِٓ خلاي اعزخذاَ 

اٌشٚثٛربد ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ٚعذٌٚخ 

 .اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ

 ٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد: ٠غت أْ رىْٛ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

ِغٙضح ثؤٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ اٌزٟ رذػُ اداسح اٌج١بٔبد ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي. 

٠شًّ رٌه اعزخذاَ ٔظُ اداسح اٌّغزٛدػبد ٚٔظُ اٌززجغ ٚاٌزؾىُ اٌٍٛعغزٟ، 

 .ثبلإػبفخ اٌٝ ٔظُ اٌّؾبعجخ ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّزىبٍِخ

ٌٕٛٛع١خ وج١شح عذًا ث١ٓ ِؾطخ ؽب٠ٚبد ػذْ، ٚاٌّٛأئ إٌّبفغخ فغٛح رى رٛعذ

اٌّغبٚسح؛ ؽ١ش رفزمش ِؾطخ ؽب٠ٚبد ػذْ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔظّخ اٌّطجَّمخ ثبٌّٛأئ 

إٌّبفغخ، ِضً: افزمبس٘ب ٌٛعٛد أعٙضح اعزشؼبس ػٓ ثؼذ، ٚوزٌه ػذَ ٚعٛد ثٛاثبد 

رطجك ِزطٍجبد الأ٠ضٚ لإداسح اٌطبلخ.  اٌىزش١َّٔٚخ، ٚلا ِظبدس ؽبلخ ِزغذدح، وّب أٔٙب لا
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اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚاٌّٛأئ 

 اٌّغبٚسح إٌّبفغخ ٌٙب:

ب.( 1انجذٔل رقى ) غبٚسح إٌّبفغخ ٌٙ ٛأئ اٌّ غزخذِخ ثّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚاٌّ  ٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّ

يحطت 

يٍُبء 

 صلانت

يٍُبء 

انعٍٍ 

 انسخُت

يٍُبء 

انًهك 

 عبذالله

يٍُبء جذِ 

 الإسلايً

يحطت 

 دٔرانٍت

يٍُبء 

 جٍبٕحً

يحطت 

حبٌٔبث 

 يٍُبء عذٌ

 ا١ٌّٕبء

 انعًهٍبث

√ x √ x x X .أعٙضح اعزشؼبس ػٓ ثؼذ 

√ √ √ √ √ X .ثٛاثبد اٌىزش١َّٔٚخ 

 أٔظّخ اٌىزش١َّٔٚخ ٌٍشؾٓ، ٚاٌزفش٠غ. √ √ √ √ √ √

x x x x x X  رو١خ.أسطفخ 

 انطبقت

√ √ √ √ x X .ِظبدس ؽبلخ ِزغذدح 

√ x √ √ x X .ِزطٍجبد الأ٠ضٚ لإداسح اٌطبلخ 

√ √ √ √ x X .أٔظّخ رؾىُ فٟ اعزٙلان اٌطبلخ 

 رٛعٗ الإداسح ٌّفَٙٛ اٌطبلخ اٌّزغذدح. √ √ √ √ √ √

 انبٍئت

 اعشاءاد اٌغلاِخ فٟ ث١ئخ ا١ٌّٕبء. √ √ √ √ √ √

 رغ١ّغ ِخٍفبد اٌغف١ٕخ.أدٚاد  √ √ √ √ √ √

 رم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ. √ √ √ √ √ √

√ √ √ √ √ X .ِزطٍجبد الأ٠ضٚ اٌج١ئ١خ 

 انسلايت ٔالأيٍ

 أٔظّخ اٌغلاِخ ٚالأِٓ. √ √ √ √ √ √

 ِؼذاد اٌغلاِخ ٚالأِٓ. √ √ √ √ √ √

 ِؼب١٠ش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ. √ √ √ √ √ √

√ √ √ √ √ √ 
ٌٍغلاِخ رطج١ك اٌّذٚٔخ اٌذ١ٌٚخ 

 ٚالأِٓ.

 .(2222)انًصذر: أيزربّ، 
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انخحذٌبث انخً حٕاجّ حطبٍق يفٕٓو إعبدة انٍٓكهت انخكُٕنٕجٍت بًحطت عذٌ  2.1

 نهحبٌٔبث:

اْ رطج١ك ِفَٙٛ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد لذ ٠ٛاعٗ ػذح 

 :رؾذ٠بد، ا١ٌه ثؼغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد

  :رؼبٟٔ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ِٓ ػؼف فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّٙزشئخ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ. لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رٕف١ز اٌزؾغ١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثغجت 

اٌؾبعخ اٌٝ اعشاءاد رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّٛعٛدح، ِضً رط٠ٛش اٌشجىخ اٌلاعٍى١خ 

 .ٚرؾذ٠ش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌمذ٠ّخ

 ذ ٠ٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد رؾذ٠بد فٟ اٌزؾٛي اٌضمبفٟ ٚاٌزذس٠ت: ل

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ. لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ 

اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚرؼٍُ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍؼًّ فٟ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِزمذِخ. ٠غت رٛف١ش 

 .ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ لجٛي اٌزغ١١شاٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌّلائُ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض لذسارُٙ 

  ْاٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رطج١ك اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذ

ٌٍؾب٠ٚبد ِىٍفبً. لذ ٠زطٍت رؾذ٠ش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرط٠ٛش 

اٌجشِغ١بد ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اعزضّبساد وج١شح. ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن 

خ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚػّبْ اعزفبدح ِؾطخ اعزشار١غ١خ ِب١ٌخ ِؾىّ

 .اٌؾب٠ٚبد ِٓ اٌؼبئذ اٌّغزمجٍٟ ٌلاعزضّبس

  اٌزٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ: لذ رٛاعٗ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد رؾذ٠بد فٟ ِغبي

الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأِٓ ٚاٌغلاِخ. 

اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ الاِزضبي اٌىبًِ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌمٛا١ٔٓ  ٠غت أْ رؼّٓ

 .اٌلاصِخ ٚرؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد الأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌشؾٕبد ٚاٌج١بٔبد

  ْرىبًِ إٌظُ ٚاٌزٛافك اٌزمٕٟ: لذ ٠ىْٛ رٛف١ش رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح فٟ ِؾطخ ػذ

ّٛعٛدح. لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت ٌٍؾب٠ٚبد رزطٍت رىبِلًا ٚرٛافمبً فؼبلًا ِغ إٌظُ اٌ

رٛف١ش اٌزٛافك اٌزمٕٟ ث١ٓ أٔظّخ ِخزٍفخ، ِّب ٠زطٍت عٙٛدًا اػبف١خ ٌٍزىبًِ ٚاخزجبس 

 .الأٔظّخ اٌغذ٠ذح ٌؼّبْ ػٍّٙب ثشىً عٍظ ٚفؼبي
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رغبٚص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٠زطٍت رخط١طبً ع١ذًا ٚرٕغ١مبً فؼبلًا ث١ٓ اٌغٛأت اٌزىٌٕٛٛع١خ 

زؼبْٚ الإداسح ٚاٌفشق اٌّؼ١ٕخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ ٚاٌّئعغ١خ ٚاٌجشش٠خ. ٠غت أْ ر

 .اٌزؾذ٠بد ٚرؾم١ك فٛائذ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد

كٍفٍت يٕاجٓت انخحذٌبث انخً حٕاجّ حطبٍق يفٕٓو إعبدة انٍٓكهت انخكُٕنٕجٍت  2.1

 بًحطت عذٌ نهحبٌٔبث:

١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ِفَٙٛ اػبدح ا

 :ٌٍؾب٠ٚبد، ٠ّىٓ ارخبر اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ

  رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ: لُ ثزم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد ٚرؾذ٠ذ

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب. ً٘ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ؟ ً٘ ٕ٘بن 

اٌؼ١ٍّبد؟ لُ ثزؾذ٠ذ ٘زٖ  ِشىلاد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ؟ ً٘ ٕ٘بن رؾذ٠بد فٟ اداسح

 .اٌزؾذ٠بد ثشىً ٚاػؼ

  ٚػغ سإ٠خ ٚاعزشار١غ١خ: لُ ثزؾذ٠ذ سإ٠خ ٚاعزشار١غ١خ ٌزطج١ك ِفَٙٛ اػبدح

ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. ؽذد الأ٘ذاف ٚاٌّخشعبد 

 .اٌّطٍٛثخ ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠غت ارخبر٘ب ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌشإ٠خ

 ذ٠ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. رؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛع١ب: لُ ثزؾ

لُ ثزم١١ُ الاؽز١بعبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاعزجذي اٌّؼذاد ٚالأٔظّخ اٌمذ٠ّخ ثزم١ٕبد 

ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح. ٠ّىٓ رٌه أْ ٠شًّ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾغ١ٕبد فٟ 

 .اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ، ٚرؾذ٠ش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد اٌؾب٠ٚبد

 غ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: لُ ثزؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. لذ رؾ

رشًّ اٌزؾغ١ٕبد رٛع١غ اٌّشافك اٌؾب١ٌخ، ٚرط٠ٛش ِٕبؽك رخض٠ٓ اٌؾب٠ٚبد، 

 .ٚرؾذ٠ش ِشافك إٌمً اٌذاخٍٟ ٚاٌطشق، ٚرؾغ١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ ا١ٌّٕبء

  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾطخ رؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚاٌىفبءح: لُ ثزؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش وفبءح

ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. لذ رشًّ رٌه رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد اٌف١ٕخ 

 .ٚالإداس٠خ، ٚرشغ١غ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚرؾغ١ٓ أداء اٌفشق اٌؼبٍِخ
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  اٌزؼبْٚ ٚاٌششاوبد: لُ ثزؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌششاوبد ِغ اٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌّؼ١ٕخ

خ اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ، ثزط٠ٛش ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد، ِضً اٌؾىِٛ

ٚاٌّشغ١ٍٓ اٌجؾش١٠ٓ. اعزفذ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرؼبْٚ ٌزؾم١ك 

 .الأ٘ذاف اٌّشزشوخ

 انخلاصت: .1

ثٕبءً ػٍٝ دساعخ الأ١ّ٘خ لإػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد، ٠زؼؼ 

ّؾطخ ٚوفبءرٙب. ِٓ خلاي رؾذ٠ش أْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٙب رؤص١شاد ا٠غبث١خ وج١شح ػٍٝ أداء اٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١ك الاثزىبساد فٟ ػ١ٍّبد اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ، ٠ّىٓ رؾم١ك ص٠بدح فٟ 

اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ. وّب ٠زُ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ٚدلخ اٌزٛص٠غ ِٓ خلاي رم١ٕبد 

١ً ؽ١ش رؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ػٍٝ رغش٠غ ػ١ٍّبد اٌزؾّ .اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌززجغ

ٚاٌزفش٠غ، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لإرّبَ اٌؼ١ٍّبد. ٚثفؼً اٌزؾغ١ٕبد فٟ ٔظُ اٌززجغ، 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِٛالغ اٌؾب٠ٚبد ثذلخ ٚرزجغ ؽشوزٙب ثشىً فؼبي. ٘زا ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ فمذ 

 .اٌؾب٠ٚبد ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ثشىً ػبَ

بد رؼزجش ػشٚس٠خ ثبٌزبٌٟ، فبْ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚ

ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّؾطخ. ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

ٚرجٕٟ أفؼً اٌّّبسعبد، ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً 

أفؼً. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ أؽذ الأ٠ٌٛٚبد اٌشئ١غ١خ 

 .ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزذاِخ ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب وّشفؤ ؽذ٠ش ِٚزمذَ لإداسح اٌّؾطخ

ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّزؼٍمخ ثبػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

 :اٌزشغ١ٍٟ ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد، ٠ّىٓ رٛع١ٗ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ

  اٌّؼذاد ٚالأٔظّخ اعشاء دساعخ شبٍِخ ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾذ٠ش

 .اٌلاصِخ

 رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّٛاوجخ إٌّٛ اٌّغزمجٍٟ ٚص٠بدح اٌطبلخ اٌزشغ١ٍ١خ. 

 ص٠بدح اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚالأداء. 
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  رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌششاوبد ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌّٛاسد ٚرؾم١ك

 .أ٘ذاف ِشزشوخ

 الأداء ثشىً ِٕزظُ ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب ٚارخبر  ِشالجخ ٚل١بط

 .اٌزذاث١ش اٌلاصِخ

ا١ٌٙىٍخ  اػبدح ك ِفَٙٛاٌزٟ رٛاعٗ رطج١ اٌخبسع١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌّؼشفخ اٌزؾذ٠بد

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼًّ دساعبد ِغزمج١ٍخ ثبعزخذاَ  ؛ِؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبداٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ 

٠ٚمَٛ رٌه اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ دساعخ عزخ ػٛاًِ خبسع١خ ٟٚ٘:  .(PESTEL) ث١غزًّٔٛرط 

 .اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١ئ١خ

 انًزاجع: .9

( "رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌّؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد فٟ ظً إٌّبفغخ 0200لشدػ، أششف ػٍٟ ػجذٖ. )

 ِمذِخ ٌلأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ.الإل١ّ١ٍخ" سعبٌخ ِبعغز١ش، 

 اٌذاس اٌغبِؼ١خ(. –(. اػبدح ١٘ىٍخ إٌّظّبد، )الإعىٕذس٠خ 0202ِب٘ش، أؽّذ )

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اؽبس 0202اٌمؾطبٟٔ، ػب٠غ ثٓ ػٍٟ )

 pp.115-152.(، 00)2 اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، .0222سإ٠خ اٌٍّّىخ 

سإ٠خ ؽٛي اطلاػ  -( الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اػبدح ١٘ىٍخ اٌششوبد 0200خؼش، أؽّذ ػٍٝ. )

 ٍّٛوخ ٌٍذٌٚخ، )الإعىٕذس٠خ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ(.اٌششوبد اٌّ

( اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ١٘ٚىٍخ اٌششوبد، ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼٌّٛخ ٚاٌؾشٚة 0222إٌغبس، فش٠ذ. )

 اٌزغبس٠خ اٌغذ٠ذح، )اٌمب٘شح، داس ؽ١جخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ(.

( .ٞ ضسثٗ، ِؾّذ ػٍٛ  ساد اٌزٕبفغ١خ(. أصش رطج١ك ِزطٍجبد اٌّٛأئ اٌزو١َّخ ػٍٝ اٌمذ0200أِ

مً اٌجؾشٞ.  ؾطخ ػذْ ٌٍؾب٠ٚبد. سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ ٌلأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌ ٌّ 
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