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دساعخ : اٌؼًّ اٌّشْرسغ١ٓ رشر١جبد  فِّٟبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ  دٚس

 فٟ ِظش الارظبلادلطبع ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 

The Role of Electronic Supply Chain Practices in Improving 

Flexible Work Arrangements: An Empirical Study on 

Telecommunication Sector in Egypt 
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 اٌٍّخض

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  ِّبهٍبد ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٛهلخ اٌجؾض١خرٙلف ٘نٖ اٌ

لطبع ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ  اٌّوْ،اٌؼًّ رور١جبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚ

ثزؾل٠ل الاثؼبك اٌقبطخ ثّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  اٌجؾشفٟ ِظو. لبَ  الارظبلاد

 ٚاػّبي ٚاٌّؼٍِٛبداٌج١بٔبد  ٚلٛاػل ٚالأزؤذاٍزقلاَ اٌشجىبد  ٟٚ٘الاٌىزو١ٔٚخ 

ِوٚٔخ ٚلذ  ٟٚ٘رُ رؾل٠ل اثؼبك رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ  ٚونٌهاٌز١َٕك ث١ٓ الاكاهاد 

ػٍٝ  اٌجؾش . ٚرُ الاػزّبك فٟاعواءاد اٌؼًّ ِٚوٚٔخاٌؼًّ ِٚوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ 

، ٚرُ اٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ وأكاح ٌٍلهاٍخ فٟ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اٍزقلاَ

ٚلل اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع الارظبلاد فٟ ِظو  وبفخ ِٓ اٌجؾشرىْٛ ِغزّغ ٚعّغ اٌج١بٔبد 

زطج١ك ئٌٝ ٚعٛك رأص١و عٛ٘وٞ ٌ اٌجؾشرٛطً ٚ. ِفوكح )283(ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٓ فلاي  رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ ػٌٍٝزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ  ٍلاًٍ

وً ِٓ أثؼبك رور١جبد اٌؼًّ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

ِوٚٔخ ئعواءاد  -ِوٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ  – ِوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّاٌّوْ اٌّزّضٍخ فٟ )

ئٌٝ ػوٚهح ئكهان اٌَّإ١ٌٚٓ  اٌجؾش ٝٚأٚط ثمطبع الارظبلاد فٟ ِظو (اٌؼًّ

 .اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١باٌج١بٔبد  ٚلٛاػلٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ  ثأ١ّ٘خ



 

 دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية في تحسين ترتيبات العمل المرن: دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في مصر
  &  د/ جمانة ف اروق فكري  مروة عبد المعز حسيند/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   246 
 

  

، ٚالأزؤذاٍزقلاَ اٌشجىبد  ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ، ِّبهٍبداٌىٍّبد اٌّفزبز١خ: 

ِوٚٔخ  اٌؼًّ اٌّوْ، رور١جبدالاكاهاد، ػّبي اٌز١َٕك ث١ٓ أ ،ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد لٛاػل

 ، لطبع الارظبلاد.ِوٚٔخ اعواءاد اٌؼًّ، ِوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ، ٚلذ اٌؼًّ

Abstract 

This paper aims to study the relationship between the applying 

electronic supply chain practices and flexible work arrangements, 

through an empirical study on the telecommunications sector in 

Egypt. The study identified the dimensions of electronic supply 

chain practices, which are the use of networks, the Internet, 

databases, information, and coordination work between 

departments. The research relied on the use of the analytical 

descriptive approach, and a questionnaire was used as a tool for 

the study in collecting data. The research community consisted of 

all workers in the telecommunications sector in Egypt, and the 

sample size was (384) individuals. Flexible work through the 

presence of a strong direct correlation between the practices of 

electronic supply chains and each of the dimensions of flexible 

work arrangements represented in (workplace flexibility - work 

time flexibility - work procedures flexibility) in the 

telecommunications sector in Egypt. The research recommended 

the need for officials to realize the importance of management 

information systems and rules Data and information technology. 

Keywords: Electronic supply chain practices, Use of networks & 

the Internet, Databases & information, Coordination of work 

among departments, Flexible work arrangements, Flexible 
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working time, Workplace flexibility, flexible work procedures, 

The telecommunications sector in Egypt. 

 ِمذِخ اٌجسث 

اٌَو٠غ، اٌنٞ ٠شٙل اٌؼبٌُ صٛهٖ ػ١ٍّخ ٚٔٙؼخ رىٌٕٛٛع١ب ٚاٍؼخ رزَُ ثبلإ٠مبع 

٠زطٍت اٍزؼلاك كائُ ِٓ إٌّظّبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 

٠ؼل الأَغبَ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . ٚاٌّغزّؼبد ٚرؾزبط اٌٟ ٍوػخ اٌزؼبًِ ِؼٙب

ٚالأػّبي أؽل الأطٛي ٚالأٍبً ٌٍّإٍَبد ٌزؾ١َٓ ٚثٕبء اٍزوار١غ١بد الأػّبي اٌزٕبف١َخ. 

لا ١ٍّب أٌٚئه  إٌّظّخ،بن ؽبعخ ٌلِظ ٚر١َٕك ع١ّغ شووبء الأػّبي فٟ وّب اْ ٕ٘

اٌّورجط١ٓ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّٛاك اٌقبَ أٚ اٌّٛاهك اٌلاىِخ فٟ ئكاهح 

ب E-SCMٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٍٚزىْٛ فؼب١ٌخ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ) ًّ ( ػبِلاً ؽبٍ

 .ٚرؾ١َٓ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَٛق ٌزي٠ٚل اٌّإٍَخ ثفوص اٌؼًّ

ٚلل اكٞ ٘نا اٌزطٛه ئٌٝ ػوٚهح رٛاعل اٌؼب١ٍِٓ ٌَبػبد ػًّ ؽ٠ٍٛٗ ٚاٌنٞ 

ٌنٌه اٍزقلِذ ِؼظُ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚاٌّزطٛهح  ،ثلٚهٖ ١ٍؼو ثظؾخ ٚؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ

فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌَبثمخ اٍزوار١غ١بد ٚآ١ٌبد ػًّ ؽل٠ضخ أؽٍمذ ػ١ٍٙب رور١جبد اٌؼًّ 

اٌّوْ ؽ١ش اٌٙلف ِٓ رٍه الاٍزوار١غ١بد اػطبء ؽو٠خ أوجو ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش ٍبػبد 

ف١ٙب، ؽ١ش اْ ٚعٛك ِوٚٔخ فٟ  اٌؼًّ اٌٛاعت اْ ٠مِٛٛا ف١ٙب ٚالأ٠بَ اٌزٟ ٠وغجْٛ اٌؼًّ

 اٌؼًّ ١ٍىْٛ ٌٗ اصبه ٚعٛأت ا٠غبث١خ فٟ ٔزبئظ اٌؼًّ اٌّٛوً ٌٍّٛظف١ٓ. 

ٌنٌه رَؼٝ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ئٌٝ ئؽلاس اٌّٛاىٔخ ث١ٓ ؽبعبرٙب ٚؽبعبد 

ٚهغجبد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ فلاي ئ٠غبك اٌٍٛبئً إٌّبٍجخ ٌغؼً اٌؼًّ أوضو للهح 

اٌؾبعبد، ٌزٕؼىٌ ػٍٝ اٌواؽخ إٌف١َخ ٌٍفوك ٚػٍٝ ٍٍٛو١برٗ فٟ  ػٍٝ ئشجبع رٍه

اٌؼًّ، ٚثنٌه ٠زأصو َِزٜٛ أكائٗ فٟ اٌؼًّ ا٠غبث١بً. ٚلل رٛافك ٘نا ِغ اٌّّبهٍبد 

اٌقبطخ ثاكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ ٚأطجؾذ ػٕظواً ٘بِبً فٟ وفبءح ٚفبػ١ٍخ 

ٙب ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب، ٚاٌزٟ رزطٍت أْ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أؽغبِٙب ٚأٔشطزٙب ٚأ٘لاف

رىْٛ ٘نٖ اٌٍٍََخ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح فٟ أكاء اٌؼًّ، ٚاٌزٟ أطجؾذ ٍّخ 

 ِٓ ٍّبد فىو ِّٚبهٍخ اٌؼًّ الإكاهٞ.
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 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجسث

رشىً ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ أؽل الأهوبْ اٌوئ١َ١خ ٌٕغبػ ػ١ٍّبد شووبد 

خ رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌّمِٛبد اٌزٟ رَزٕل ػ١ٍٙب الإكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ الأػّبي ٚ٘نٖ اٌٍٍََ

رؾم١ك وفبءح ٚفبػ١ٍخ أفؼً فٟ الأكاء. ؽ١ش رّزٍه رأص١واً ػٍٝ اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ 

ِمبثلاد ِغ لبِذ اٌجبؽضزبْ ثبعواء  الإؽبه٘نا  ٚفٟٚالإٔزبط ٚاٌز٠َٛك ٚاٌزط٠ٛو. 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الارظبلاد ٌزؾل٠ل ِشىٍخ  اٍزطلاػ١خ ػٍٝلهاٍخ و ٚمٌهاٌقجواء 

 ػٕٙب ِب ٠ٍٟ: ٚٔزظ اٌجؾش

 .لطبع فلِٟ لأٔٗاٌؼّبٌخ  ػ٠ٍٝؼزّل لطبع الارظبلاد ثشىً وج١و  -1

 .٠ٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌمطبع ِشىلاد فبطخ ثزون اٌؼًّ ثشىً ٍو٠غ -0

ٓ رؼزجو ِ ِٟٚ٘ؼظُ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘نا اٌمطبع رزّىي فٟ اٌمو٠خ اٌنو١خ  -2

 .الاِبوٓ إٌبئ١خ ٌجؼغ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠شىً ػبئك فٟ الاٍزفبكح ِٓ ثؼغ اٌىفبءاد

 اٌؼّلاء( ٚفلِخ –اٌزم١ٕخ ػجو اٌٙبرف  )اٌقلِبد٠ؼًّ اٌؼل٠ل ِٓ ِملِٟ اٌقلِبد  -3

 الأكاء.فٟ  ٚاٌوربثخفٟ اِبوٓ ِؾلكح ٌّلح ؽ٠ٍٛخ ِٓ ا١ٌَٛ ِّب ٠ّضً ِشىٍخ اًٌٍّ 

اٌٛاٍؼخ  ٚالاِبوٓ ٚالأزؤذ )اٌٙٛارفٌقلِبد رشىً رىٍفخ رغ١ٙي اِبوٓ ِملِٟ ا -4

 .... اٌـ( رىٍفخ ِورفؼخ ثشىً وج١و ٚاٌىٙوثبءاٌّطٍٛثخ 

اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘نا اٌمطبع  اٌّٛاهك ٚاطٛيػلَ الاٍزغلاي الاِضً ٌجؼغ  -5

 .اٌّزبؽخ ٚاٌشجىبدالارظبي  ٍٚٚبئًف١ّب ٠قزض ثبٌزم١ٕبد 

الاٍزغلاي غ١و اٌّزىبًِ ٌىً ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزبؽخ ثبٌّٕظّخ  -7

 .رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ٚػلَ

ػلَ ا٘زّبَ اٌشووبد ثلهاٍخ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً كٚهٞ ِٓ فلاي رطج١ك  -8

 ثؼغ اٌجواِظ ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

اٌزٛه٠ل، ث١بد ػوٚهح ؽوص إٌّظّبد ػٍٝ أكاء ٍلاًٍ وّب ث١ٕذ الأك  

رورىي فٍَفخ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ كِظ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ  ؽ١ش

رمَٛ ثٙب إٌّظّخ فٟ ٍٍٍَخ ٚاؽلح لأْ وبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ِورجطخ ثجؼؼٙب 
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ء ثظٛهح ِٕفظٍخ اٌجؼغ ٚوً ِٕٙب ٠إصو ٠ٚزأصو ثبلأفو ٚلا ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ وً عي

 ػٓ الأعياء الأفوٜ. 

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌؾوص ػٍٝ أ١ّ٘خ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ  

ٚاػزجبهُ٘ ِٛهكاً ِّٙبً ٚأٍب١ٍبً ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ ٔٛػ١خ ٚؽغُ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ 

ٛهح ئٌٝ رؾم١مٙب. ِّب وزطج١ك ٔظبَ اٌؼًّ اٌّوْ، أطلالب ِٓ ٘نٖ اٌّإشواد، ٠ّىٓ ثٍ

ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ  دٚس" ِب ٘ٛ  ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

٠ٕٚجضك ِٓ ٘نٖ اٌَإاي اٌوئ١َٟ رسغ١ٓ رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ؟" فٟ الإٌىزش١ٔٚخ 

 الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

ِب ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوٚٔخ فٟ ٚلذ  .1

 ؾً اٌجؾش؟اٌؼًّ ثبٌمطبع ِ

ِب ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوٚٔخ فٟ ِىبْ  .0

 اٌؼًّ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟

ِب ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوٚٔخ فٟ اعواءاد  .2

 اٌؼًّ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟

 أ٘ذاف اٌجسثثب١ٔبً: 

٠َؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك عٍّٗ ِٓ الأ٘لاف، فٙٛ ٠َؼٝ ثشىً ػبَ ئٌٝ كهاٍخ ٚالغ 

رجٕٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو مٌه فٟ رؾ١َٓ 

 ، ثغبٔت رؾم١مٙب ٌلأ٘لاف اٌزب١ٌخ:رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ

فٟ رؾ١َٓ  ثبثؼبك٘ب اٌضلاصخ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ كٚهكهاٍخ  -1

 رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ.

اٌّوٚٔخ فٟ ٚلذ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚ -0

 اٌؼًّ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

فٟ ِىبْ  كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوٚٔخ -2

 اٌؼًّ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش.
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فٟ ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوٚٔخ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ -3

 اعواءاد اٌؼًّ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

 أ١ّ٘خ اٌجسثثبٌثبُ: 

 ٠ّىٓ رمغ١ُ أ١ّ٘خ اٌجسث إٌٝ خبٔج١ٓ:

اٌٛالغ اٌؾبٌٟ  رشق١ض ِٓ أٔٙب رمَٛ ػٍٝ اٌجؾشرٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ  اٌدبٔت إٌظشٞ: -1

ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ فٟ لطبع 

الارظبلاد اٌّظو٠خ، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ موو٘ب فٟ إٌمبؽ 

 اٌزب١ٌخ:

  ،رطولذ كهاٍبد وض١وح لأ١ّ٘خ ِّبهٍبد ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ

ؼًّ اٌّوْ ثظٛهح َِزمٍخ، ئلا أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزطوق ٚكهاٍبد ػل٠لح أفوٜ ٌٍ

اٌغّغ ث١ٓ الأؽو ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ رٕجغ  -ٌلإؽبه٠ٓ ِؼبً، فّٓ ٘ن٠ٓ إٌّظٛه٠ٓ 

 .أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش

  أ١ّ٘خ رىبًِ الأؽو ٚاٌوثؾ ث١ٕٙب ِٓ أعً اٌزط٠ٛو ٚرلػ١ُ ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم

 .اٌمواهاد

  ئكاه٠خ ِزغلكح ٚ٘بِٗ فٟ اٌفىو أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش فٟ ٚطف ِٛاػ١غ

 الإكاهٞ اٌّؼبطو ٚمٌه ٔظوا ٌزأص١و٘ب ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالأكاء كافً ِؾ١ؾ اٌؼًّ.

  كِظ الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّقزٍفخ فٟ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ١ٍٍٚخ

رٕبف١َخ لإػبفخ ل١ّخ ٚرؾ١َٓ وفبءح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚاٌوؤ٠خ ٚاٌَوػخ ٚففخ 

 .لاءاٌؾووخ ٚهػب اٌؼّ

 .ٓاٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ ػٍٝ أكاء ٚوفبءح اٌؼب١ٍِ 

 اٌؼٍّٟ:اٌدبٔت  -0

دٚس ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رسغ١ٓ ٠زٕبٚي اٌجسث دساعخ 

ٚ ٘ٛ رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش 

أؽل أُ٘ اٌمطبػبد  ٠ؼزجو  لطبع خذِٟ ٠ؼزّذ ػٍٟ ػذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ وّب 
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(، ِٚب ٠ٍؼجٗ الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدالأٍب١ٍخ فٟ ِظو، ٚ٘ٛ لطبع )

وٛٔٗ لطبع ك٠ٕب١ِىٟ ٍو٠غ اٌزغ١و ٠إصو فٟ الالزظبك ٘نا اٌمطبع ِٓ أ١ّ٘خ 

 إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ.اٌّظوٞ، ؽ١ش ٠ؼُل أوجو اٌمطبػبد َِبّ٘خ فٟ 

ت ٌٍُ رؼل فلِخ اٌؼّلاء فٟ لطبع اٌقلِبد ١ِيح رٕبف١َخ أّب اطجؾذ ِزط

( Growth et al., 0219; Subramony, 0217اٍبٍٟ فٟ ثمبء إٌّظّخ )

ِٚٓ اٌّؼوٚف اْ اٍؼبك اٌؼب١ٍِٓ ٠إكٞ اٌٟ اٍؼبك اٌؼّلاء ٚ٘ٛ ٘لف ِٓ اُ٘ 

فبٔٗ ٠ٛفو ػٍٟ اٌشووبد رىب١ٌف ا٘لاف رطج١ك رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ ونٌه 

اٌزشغ١ً اٌّزؼلكح اٌزٟ رزؼوع ٌٙب ػٕل ٚعٛك اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ اٚ أزٙبء 

 اٚلبد اٌؼًّ كْٚ ارّبَ الاػّبي اٌّطٍٛثخ

 اٌجسث فشٚع: ساثؼبً 

ثٙلف رٛف١و ئعبثبد ِٕبٍجخ ٌٍزَبؤلاد اٌجؾض١خ اٌّطوٚؽخ، رَؼٝ اٌلاهٍخ ئٌٝ 

 اٌزب١ٌخ:  ٚعافزجبه طؾخ اٌفو

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ثأثؼبك٘ب  .1

اٌضلاصخ )اٌشجىبد ٚالأزؤذ، لٛاػل اٌج١بٔبد، ر١َٕك الأػّبي( ػٍٝ رور١جبد 

 اٌؼًّ اٌّوْ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

لا رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ  .0

 .2.24ور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٚر

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ٚعاٌفشفشع ِٓ ٘زا اٌفشع ز٠ٚ

  لا رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ

 ٚلذ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

  ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ لا رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد

 ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

  لا رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ

 ئعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش.
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 :اٌجسثخبِغب: ّٔٛرج 

 
 الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌّفب١ّٟ٘ ٌٍجسث: عبً عبد

 الإٌىزش١ٔٚخإداسح علاعً اٌزٛس٠ذ  -1

 علاعً اٌزٛس٠ذ .أ 

ثشىً ِجبشو أٚ غ١و  اٌّشبهوخ،رزىْٛ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٓ ع١ّغ الأؽواف 

فٟ رٍج١خ ؽٍت اٌؼ١ًّ. لا رشًّ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌشووخ اٌّظٕؼخ ٚاٌّٛهك٠ٓ  ِجبشو،

ثً رشًّ أ٠ؼًب اٌّٛىػ١ٓ َِٚزٛكػبد اٌزقي٠ٓ ٚرغبه اٌزغيئخ ٚاٌؼّلاء  فؾَت،

أٔفَُٙ، وّب رشًّ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ع١ّغ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب رٍمٟ ؽٍت اٌؼ١ًّ 

ٚرؼجئزٗ. ٚرشًّ ٘نٖ اٌٛظبئف، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا اٌؾظو، رط٠ٛو إٌّزغبد 

 ٠ًٛ، ٚفلِخ اٌؼّلاء ".ٚاٌزٛى٠غ، ٚاٌزّ ٚاٌؼ١ٍّبد،ٚاٌز٠َٛك،  اٌغل٠لح،

 علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ لطبع اٌخذِبد  .ة 

شووبد اٌقلِبد ٌل٠ٙب ِزطٍجبد ػ١ٍّبد رقزٍف ػٓ شووبد اٌزظ١ٕغ. 

اٌوػب٠خ أٚ  الاٍزشبهاد،رمل٠ُ أٚ  اٌظ١بٔخ،ثزمل٠ُ فلِبد ِضً اٌشووبد اٌزٟ رمَٛ 

 أوجوػلك  ٌٚل٠ٙبػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ  أوجوغ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد ٌل٠ٙب رؼزّل ثشىً  اٌظؾ١خ أٚ

فاْ أُ٘ أطٛي اٌشووخ اٌمبئّخ  اٌَجت،ٌٙنا ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّظبٔغ ٚاٌّؼلاد.  ُِٕٙ

ثً أ٠ؼًب ػٍٝ  فؾَت،ػٍٝ اٌقلِخ ٘ٛ ِٛظفٛ٘ب. لا ٠مزظو الأِو ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 
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اٌؼلالبد ِغ اٌشووبد الأفوٜ اٌزٟ رؼزجو ثبٌغخ الأ١ّ٘خ لاٍزّواه ٔغبػ اٌشووخ. ٠غت 

لإثمبء اٌّٛظف١ٓ ٚشووبء الأػّبي ٚالأشقبص ا٢فو٠ٓ  أْ رؼًّ شووخ اٌقلِخ ثغل

 رمل٠ُ اٌؾٛافي ٌٍؼب١ٍِٓ ػ٠ٍٝؼزّل ٘نا إٌٛع ِٓ اٌشووبد اٌّؾ١ط١ٓ ثبٌشووخ ٍؼلاء. 

ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌمل٠خ  اٌؾٛافي اٌزمل٠و ٚ رمل٠ُ شٙبكاد ٌزؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ونٌه

 .ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٕبطو ٌٍؾفبظ ػٍٝ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ

 زٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخعلاعً اٌ .ج 

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِي٠ظ ث١ٓ الإٔزؤذ ٚئكاهح ٍٍٍَخ 

 SCMثؼُلًا عل٠لًا َِزّلًا ِٓ ِفَٙٛ  E-SCMاٌزٛه٠ل ٚاٌزٛاىْ اٌؾم١مٟ ث١ّٕٙب ٚ ٠ؼل 

اٌَبثك ٚرُ رط٠ٛوٖ ٔز١غخ ٌزطٛه رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد أ٠ؼًب واػبكح ٕ٘لٍخ ٌٍؼ١ٍّبد 

ثؾ١ش رٍزمٟ إٌّزغبد اٌزغبه٠خ ٌٍّٕظّبد رغبٖ رؼبْٚ اٌشووبء اٌنٞ ٠ز١ؾٗ الإٔزؤذ 

ٚ ئكاهح ٍٍٍَخ  اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌّظٕغ ِغ اٌؼّلاء ٚرإكٜ ئٌٝ ػبئل ع١ل ػٍٝ الاٍزضّبه.

ص١و الإٔزؤذ ػٍٝ رىبًِ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ِٓ اٌَّزقلَ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ رأ

إٌٙبئٟ ئٌٝ اٌّٛهك اٌوئ١َٟ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ٚرٛفو اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّلاء ٚأطؾبة 

٠إصو اٍزقلاَ الإٔزؤذ  (Trinh Le et al.,2017) اٌّظٍؾخ ا٢فو٠ٓ ٚرقٍك ل١ّخ

خ ٌّشبهوخ فٟ اٌّإٍَخ ، ِّب ٠ٛفو ٌٍٙٛ SCMٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزٛاطً فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ِغ اٌؼّلاء أٚ اٌّٛهك٠ٓ ، ِّب ٠ز١ؼ رٛف١و 

اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ ، ِٚب ئٌٝ مٌه. أصود ٘نٖ ا١ٌّيح ػٍٝ رؾ١َٓ هػب اٌؼّلاء ٚوفبءرُٙ 

 ٚفؼب١ٌزُٙ ٚى٠بكح فوطخ اٌّإٍَخ فٟ رط٠ٛو اٌَٛق.

( أٔٙب " الاٍزقلاَ E-SCM)ٚػوفذ اٌلهاٍبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ       

اٌفؼبي ٌؼ١ٍّبد الأزؤذ ٚالاػّبي اٌزغبه٠خ اٌزٟ رَبػل فٟ ر١ٍَُ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد 

ٚرمَٛ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ". ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّٛهك ئٌٝ اٌَّزٍٙه ثطو٠مخ ِٕظّخ ٚفؼبٌخ

ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌلِظ ؽ١ش ٠ؼوف الأٚي ػٍٟ اٌلِظ ث١ٓ الاػّبي فٟ إٌّظّخ 

ثبٌلِظ اٌلافٍٟ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ٚطفٗ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد الأزبع١خ ِٓ فلاي اٌٛظبئف 

 –الإٔزبط  –اٌقٌّ اٌزٟ رمَٛ ثٙب رٍه اٌشووبد: اٌشواء )ٌٍّٛاك اٌقبَ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ( 

٠زؼٍك ثلِظ  اٌج١غ، أِب إٌٛع الأفو ف١ؼوف ثبٌلِظ اٌقبهعٟ ٚ٘ٛ لا –إٌمً  –اٌزقي٠ٓ 
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اٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙخ الأزبع١خ ثً ثلِظ الأؽواف اٌّقزٍفخ اٌزٟ رورجؾ ثجؼؼٙب 

ثلءا ِٓ اٌؼّلاء صُ ِٛهك٠ٓ اٌّٛاك اٌقبَ ٚأزمبلا ٌشووبد اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ 

رٕمً ٘نٖ اٌّٛاك ِٚٓ صُ ئٌٝ اٌشووخ إٌّزغخ ٚاٌزٟ رمَٛ ثؼًّ إٌّزظ ٚطٛلا ئٌٝ 

 ٌٕٙبئٟ فٟ ٔٙب٠خ اٌٍٍََخ.اٌَّزٍٙه ا

( " اٍزقلاَ رؼبٟٚٔ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد أٔشطخ Turban et alوّب ػوفٙب )      

" الاٍزقلاَ  أٙب (Norris et al) ٚاػبف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚونٌه ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل."

فخ اٌؾووخ اٌزؼبٟٚٔ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼي٠ي ػ١ٍّبد الأػّبي ث١ٓ اٌشووبد ٚرؾ١َٓ اٌَوػخ ٚف

ٚاٌزؾىُ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚهػب اٌؼّلاء. ١ٌٌ ؽٛي اٌزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚؽلٖ، ثً ئْ ٔظبَ 

اٌزلاٚي الإٌىزوٟٚٔ ٠ؼزّل ػٍٝ رغ١١و اٌضمبفخ ٚاٌزغ١١واد فٟ ١ٍبٍخ الإكاهح، ِٚمب١٠ٌ الأكاء، 

 ٚػ١ٍّبد الأػّبي، ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ػجو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل."

 ٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخأثؼبد إداسح علاعً اٌز -2

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ  E-SCMالاٌىزو١ٔٚخ رَزقلَ الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل 

 ,Pulevska& Kaleshovskaوّب أٚػؾٙب ًِ ِٓ ) ٚالأكٚاد،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

2013 )ٟ٘ٚ: 

ئٔٙب الأكاح اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووبد اٌىج١وح ٌز١ًَٙ : اٌشجىبد ٚ الأزشٔذ -

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٚرزؾٛي اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ِٓ اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ػلالبد 

ٟ ٘لفٙب اٌوئ١َٚ  ٌٍج١بٔبد اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ػٍٝ الإٔزؤذ.

 ٌلارظبي ٚاٌزؼبْٚ. ٘ٛ كػُ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ كافً اٌشووبد ٚ فبهعٙب 

ٔظُ  ٟٚ٘ (EDIاٞ رجبكي اٌج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ ) :ٚاٌّؼٍِٛبدلٛاػذ اٌج١بٔبد  -

رل٠و رلفك اٌّؼٍِٛبد فٟ ٟ٘ الأٔظّخ اٌزٟ ١ٍٚو اٌؼًّ ٘بِخ ِٓ اعً ٚأكٚاد 

اٌغّبػ١خ ٚالأكٚاد اٌزؼب١ٔٚخ الأفوٜ. اٌؼل٠ل ِٓ الأكٚاد  ٚاٌجواِظإٌّظّبد 

اٌّغّٛػبد اٌظغ١وح ٚونٌه رًَٙ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ ؽوف١ٓ ٚث١ٓ أػؼبء 

، ئْ اٌغوع اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ الأكٚاد ٘ٛ رٛف١و اٌوؤ٠خ ٌٍغ١ّغ ، أٞ  ج١وحاٌى

 اٌَّبػ ٌلأشقبص ثّؼوفخ ِىبْ اٌؼٕبطو ِٚزٝ رظً ئٌٝ ِٛالغ ِؼ١ٕخ.
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اٌز١َٕك ٚ اٌزؼبْٚ ٘ٛ ِظطٍؼ اٍزوار١غٟ فٟ : اػّبي اٌزٕغ١ك ث١ٓ الاداساد -

أعو٠ذ أثؾبس ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٚ٘ٛ ػبًِ ُِٙ ٌٕغبػ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٚلل 

ِٓ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ لاٍزىشبف آصبه اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ػٍٝ ٔغبػ شواوخ 

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ، ٚلل رُ اٌؼضٛه ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ئ٠غبث١ب ػٍٝ ٔزبئظ 

اٌشواوخ ِضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّزواثؾ ٚاٌّٛلف اٌزؼبٟٚٔ ٚط١غخ اٌزؼبلل 

 اٌّؼ١به٠خ ٚشفبف١خ اٌٍَٛن ، ئٌـ

اٌزشغ١غ ثمٛح ػٍٝ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِل  اٌزم١ٍل٠خ رُٚفٟ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل     

اٌَّزموح، ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚاٌّٛاهك ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ ػّٓ ٘نٖ اٌؼلالخ 

فاْ ثٕبء اٌشواوبد ػٍٝ أٍبً اٌزفبُ٘ ٚاٌضمخ اٌّزجبك١ٌٓ  ،اٌشووبء أِو ؽبٍُ ِٚٛلف

 .ؼبٟٚٔ فٟ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل٘ٛ فطٛح أٍب١ٍخ ٌٍؼًّ اٌز

 رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ -2

 اٌؼًّ   - أ

٠ش١و ِفَٙٛ اٌؼًّ ئٌٝ " ِب ٠مَٛ ثٗ الإَٔبْ ِٓ ٔشبؽ ئٔزبعٟ فٟ ٚظ١فخ أٚ 

(، ِٓ فلاي ٘نا اٌزؼو٠ف ٠زؼؼ اٌؼًّ ٘ٛ 05:0211ِٕٙخ أٚ ؽوفخ". )اٌَىبهٔخ، 

ٌزأك٠خ ِّٙخ  اٌطبلخ اٌّظوٚفخ أٚ اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ ؽوف اٌفوك اٌؼبًِ كافً إٌّظّخ

 أٚ ٔشبؽ ِؾلك ٚفك شوٚؽ ِؼوٚفخ.

اٌغٙل الإهاكٞ اٌؼؼٍٟ أٚ اٌؼمٍٟ اٌنٞ ٠جنٌٗ أٞ ٠ّىٓ الإشبهح ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ 

٘نا اٌزؼو٠ف ٠فظً إٌشبؽ اٌجشوٞ ٠ٚمَّٗ ئٌٝ  ،الإَٔبْ ِمبثً أعو أٚ هارت ِؼ١ٓ

فواك ٔشبؽ مٕٟ٘ أٚ ػؼٍٟ أٚ الاص١ٕٓ ِؼب، ٚاٌنٞ ٠مَٛ ثٗ فوك أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأ

ٚاٌلاىَ لإٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد، ٍٛاء ٌلاٍزٙلان اٌشقظٟ، أٚ ٌىٟ ٠َزٍٙىٙب 

 ا٢فوْٚ، ٚمٌه ِمبثً ػبئل ِبكٞ أٚ كْٚ ِمبثً ِبكٞ.
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 اٌؼًّ اٌّشْرشر١جبد  - ة

اٌؼًّ اٌّوْ ٠ؼل ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح، ٚاٌزٟ ؽفذ ػٍٝ ٍطؼ 

رٛلف، ٚاهرجؾ ظٙٛه ٘نا اٌّفَٙٛ الالزظبك فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ٚثشىً ٍو٠غ ٚثلْٚ 

ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌؾل٠ضخ، ِٚب اٍزؾلصٗ ٘نا اٌؼبٌُ ِٓ أكٚاد عل٠لح 

ٍبُ٘ فٟ أزشبهٖ، ٚاٌزٟ رزّؾٛه فىورٗ فٟ اػطبء ؽو٠خ ِؼمٌٛخ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 رور١ت ٍبػبد ػٍُّٙ.

اٌّوويٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإكاهح ػٍٝ ٚػوفزٗ الإكاهح اٌّووي٠خ ٌٍجؾٛس اٌزبثؼخ ٌٍغٙبى 

أٔٗ "ٔظبَ افز١بهٞ ٠َّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزؾل٠ل اٌٛلذ اٌنٞ ١ٍؼٍّْٛ ف١ٗ ٍٛاء رؾل٠ل أ٠بِٗ 

أٚ ٍبػبرٗ أٚ ِٛال١ذ اٌؼًّ ثشوؽ الاٌزياَ ثؼلك ٍبػبد اٌؼًّ ٚفمبً ٌٍمبْٔٛ ثؾ١ش لا 

ٕظ١ُ ٍبػخ ػًّ أٍجٛػ١بً". )اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍز 30ٍبػخ ٚلا ري٠ل ػٓ  24رمً ػٓ 

 .(0201ٚالإكاهح، 

ٟ٘ ؽو٠مخ ٌزؾل٠ل و١ف ِٚزٝ ٚأ٠ٓ ٠زُ ( FWAs)اٌّوٚٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 (Cole,2006(، وّب ػوفٙب )Galinsky,2008اٌؼًّ ٚو١ف ٠زُ رٕظ١ُ اٌٛظبئف )

ػٍٝ أٔٙب ِيا٠ب ٠ملِٙب طبؽت اٌؼًّ ٚاٌزٟ رَّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌزؾىُ 

 َ اٌؼًّ اٌم١بٍٟفٟ رٛل١ذ ِٚىبْ ػٍُّٙ فبهط ٠ٛ

 أثؼبد اٌؼًّ اٌّشْ -4

رور١جبد اٌؼًّ ٟ٘ اٌق١بهاد ٚاٌجلائً اٌّقزٍفخ ٌٕظبَ اٌؼًّ اٌّوْ ٚاٌزٟ أشبه 

 :فٟ صلاس ِؾبٚه( Clarke & Holdsworth 2017,ئ١ٌٙب وً ِٓ )

أٞ ٠ّىٕٗ  -للهح اٌؼبًِ ػٍٝ رغ١١و رٛل١ذ ػٍّٗ  رؼٕٟٚلذ اٌؼًّ اٌّشْ:  -

 (.Flextimeٚرغ١و ٍبػبد اٌؼًّ ) رجل٠ً أٚلبد اٌؾؼٛه ٚالأظواف

 ٚرٕطٛٞ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ:

 ْ٠ٚؼوف ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ٠ز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ رغ١١و أٚلبد اٌجلء الأٚي اٌٛلذ اٌّش :

ٚالأزٙبء ِٓ اٌؼًّ ثشوؽ اٌؼًّ ٌَبػبد ِؼ١ٕخ ٠ٚزُ ػجؾ ٍبػبد اٌؼًّ 
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الأٍب١ٍخ فٟ الأٍجٛع أٚ اٌشٙو ٠ٚشًّ اٌلٚاَ اٌغيئٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّلٜ 

 اٌمظ١و، ٚرمبٍُ اٌٛظبئف.

 :٠ٚؼوف ػٍٝ أٔٗ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ ٍبػبد ػًّ  ٚاٌثبٟٔ اٌؼًّ اٌّؼغٛؽ

 أوضو فٟ أ٠بَ ألً فٟ الأٍجٛع.

أٞ ٠ّىٕٗ  -للهح اٌؼبًِ ػٍٝ رغ١١و ِىبْ ػٍّٗ رؼٕٟ : ِىبْ اٌؼًّاٌّشٚٔخ فٟ  -

 (.Flexplaceاٌم١بَ ثّٙبَ اٌؼًّ ِٓ إٌّيي أٚ أٞ ِىبْ آفو )

رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١١واد : فٟ اخشاءاد اٌؼًّ اٌّشٚٔخ -

اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚػٍٝ اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ اٌزٟ رَّؼ 

ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍٚشووبد ثزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٚاٌؼًّ ٚرؾم١ك 

 الأ٘لاف ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

 اٌغبثمخاٌذساعبد : بً ثؼعب

رٍؼت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚها ٘بِب فٟ رؾم١ك ولا ِٓ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

اٌؼًّ اٌّوْ ٚرزىْٛ ػٛاًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚرور١جبدالاٌىزو١ٔٚخ 

ِٛاهك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚهًا  ٚرٍؼتِٓ أثؼبك اٌشجىخ ٚاٌج١بٔبد 

ب فٟ إٌّظّخ.  ًّ ث١ٕخ رؾز١خ ٌٍزٛاطً ِغ  ٚا٠غبك الأػّبي،وثؾ ٚؽلاد رمَٛ ث ؽ١شِٙ

٠ؼًّ  اٌزؾز١خ.شجىخ اٌج١ٕخ  ٍٚؼخ اٌزغبه٠خ،رؾز١خ ٌلػُ اٌؼ١ٍّبد  الأػّبي، ٚث١ٕخشووبء 

رٛؽ١ل ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ رؾ١َٓ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ ا١ٌٍٛؾ اٌّؼزّل فٟ 

رٕبٚي اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ . ١َخرؾم١ك أ٘لاف ػًّ إٌّظّخ ٚرؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف

اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ِؾٛه ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ ِٚؾٛه 

 اٌؼًّ اٌّوْ ف١ّب ٠ٍٟ:

 علاعً اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخّسٛس ثدساعبد عبثمخ خبطخ  .1

ب ػٍٝ شجىبد الأزؤذ  ًّ أطجؾذ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ ثشىً ِزيا٠ل ؽلاً شبئؼًب لبئ

فٟٙ رغّغ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّغيأح ٚاٌّٛعٙخ ئٌٝ ؽل ِؼ١ٓ ِغ  الاعزّبػٟ،ٚاٌزفبػً اٌزمٕٟ 

ِٓ رؾل٠ل  )ثلءاِؾزٜٛ ِٕقفغ اٌزىٍفخ ٚػبٌٟ اٌغٛكح ٠َّٚؼ ٌشووبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

ِغ ف١بهاد  ٚاٌزٛى٠غ( ثبٌزٛافك ٚاٌزقي٠ٓاٌزظ١ٕغ  ٚػ١ٍّبد ٛهك٠ٓٚاٌّؽبعبد اٌؼّلاء 
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اٌؼّلاء اٌّزغ١وح اٌغل٠لح. ٠ّىٓ أْ رإول ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الارظبلاد 

ٚئوّبي اٌّٙبَ  رٕبف١َخ،اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼبْٚ كافً إٌّيي ٚفبهعٗ ِٓ أعً ِّبهٍخ ػغٛؽ 

ىك٘به ٌزغبٚى رٛلؼبد اٌؼّلاء. ٠ّىٓ رؼو٠ف ٚففغ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚالا ٍو٠ؼخ،ثطو٠مخ 

ESC  ٍٝػٍٝ أٔٗ "ر١َٕك ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػجو اٌّإٍَبد ِٓ فلاي اٌزم١ٕبد اٌمبئّخ ػ

أٚ "الاٍزقلاَ اٌزؼبٟٚٔ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼي٠ي (، Lin et al.,2014:P2) شجىبد الأزؤذ"

ٚاٌزؾىُ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ اٌشووبد ٚرؾ١َٓ اٌَوػخ ِٚوٚٔخ اٌؾووخ 

  ٚئهػبء اٌؼّلاء"

ب ثزؾ٠ًٛ ٚظبئف ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌزم١ٍل٠خ ٌٍشووخ اٌزٟ وبٔذ  ًٍ رمَٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٍب

رلاه ٠ل٠ٚبً ِٕن فزوح ؽ٠ٍٛخ ئٌٝ ر١َٕك هلّٟ ثّب فٟ مٌه ع١ّغ الأٔشطخ اٌزغبه٠خ ثلءًا 

ٌّٛاهك ؽزٝ رٛى٠غ اٌؼّلاء صُ رٛه٠ل اٌّٛاك اٌقبَ أٚ ا ٚهغجبدِٓ رؾل٠ل ؽبعبد 

 ((Aloqoola, ET. AL 2022إٌٙبئ١خ إٌّزغبد 

ئٌٝ فؾض و١ف١خ اٍزقلاَ ِٛاهك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (Lin,2022) كهاٍخ ذ٘لف

ِٚٛاهك اٌؼلالبد اٌجشو٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد،)أٞ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد( ٍّٚبد اٌغٛكح )أٞ عٛكح إٌظبَ ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِخ. اٌغٛكح( 

ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠إصو ػٍٝ أكاء اٌشووخ. رظٙو إٌزبئظ أْ  ،GSCMرإصو ػٍٝ رٕف١ن 

 اٌّؼٍِٛبد،ِٚٛاهك ػلالبد رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 e-GSCMٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد رلفغ ثشىً وج١و ئٌٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٌـ  إٌظبَ،كح ٚعٛ

ٚاٌزؼبْٚ اٌقبهعٟ. ِٚغ مٌه، فاْ ِٛاهك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رإصو 

ٚعٛكح اٌقلِخ رإصو فمؾ ػٍٝ اٌزؼبْٚ  ،e-GSCMفمؾ ػٍٝ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٌـ 

 e-GSCMأْ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ٌـ  . رٛػؼ إٌزبئظ أ٠ؼًبe-GSCMاٌقبهعٟ ٌـ 

 ٚاٌزؼبْٚ اٌقبهعٟ ٠إك٠بْ ئٌٝ أكاء ث١ئٟ ِزفٛق ٚللهح رٕبف١َخ ٌٍشووبد. 

اٌزؾم١ك فٟ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ لإكاهح  ئٌٝ (Darius et al.,2019) كهاٍخ رٛػؼٚ   

-Resource (RBVٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٓ فلاي اٌؼوع إٌظوٞ اٌَّزٕل ئٌٝ اٌّٛاهك )

Based View.  ثبٍزقلاَ ٔظو٠خRBV،  ِٗب ٠ّىٓ اٍزقلا ًِ رطٛه ٘نٖ اٌلهاٍخ ِفٙٛ

. ٠زُ اٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌجؾش اٌىّٟ E-SCMٌزؾل٠ل ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ ٌم١ّخ 
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ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ أهثغ ِٕظّبد ٌي٠ذ إٌق١ً فٟ عٕٛة ٍِٛطوح. ٠ىشف ٘نا اٌجؾش 

١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز

 ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح E-SCMاٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ ٚاٌملهح ػٍٝ رشغ١ً 

ثزٛػ١ؼ أصو اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ  Erceg, 2019)  (Sekuloska &لبِذ كهاٍخ ونٌه

اٌؾل٠ش ٚظٙٛه أٔشطخ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزغ١١واد فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ 

 أفوٜ،أعجو اٌشووبد ػٍٝ رغ١١و ٔٙغٙب فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ. ِٓ ٔبؽ١خ  ٚاٌنٞ

غل٠لح فٟ ِملِٟ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٚرؾٛلارُٙ. لا رؼزّل اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌ ٚاٌزطٛهاد

٠ّىٓ أْ ٠زأصو  ثً رؼزّل أ٠ؼًب ػٍٝ فلِخ اٌؼّلاء ٚٚلذ اٌز١ٍَُ. فؾَت،ا١ٌَٛ ػٍٝ اٌَؼو 

٠ُٕظو ئٌٝ ِملِٟ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ  ٚثبٌزبٌٟ،اٌؾل٠ضخ فٟ اٌٍٛعَز١بد. مٌه ثزٕف١ن الأٍب١ٌت 

فٟ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ أُٔٙ شووبء أػّبي ٚرؼزجو اٌؼلالخ ِغ شووخ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ 

ًِب لأٔٗ  اٌزىٌٕٛٛع١ب،ثّضبثخ شواوخ. ثَجت اٌزطٛه فٟ  أطجؼ ِفَٙٛ اٌٍٛعَز١بد أوضو اٍزقلا

ِٛبد ٚشفبف١خ اٌّؼٍِٛبد كافً اٌشووبء كافً ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل. ٠ؼطٟ ِفب١ُ٘ ٌّشبهوخ اٌّؼٍ

فاْ ئؽلٜ اٌّٙبَ اٌّّٙخ ٌٍقلِبد اٌٍٛعَز١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد  ٚثبٌزبٌٟ،

ٚثنٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ للهرُٙ اٌزٕبف١َخ. اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ  شووبئٙب،ِغ 

عَز١خ إٌّبٍت فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ اٌلاهٍخ ٘ٛ ئظٙبه أْ ِيٚك اٌقلِبد اٌٍٛ

٠ّىٓ أْ ٠َبػل اٌشووبد ػٍٝ اوزَبة اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚفبطخ ثبٍزقلاَ 

 الأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ اٌّقزٍفخ فٟ ِّبهٍخ الأػّبي اٌزغبه٠خ

( ئٌٝ أْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 0218) Li et alٚرٛطٍذ كهاٍخ 

٘ٛ اشجبع اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠لػّْٛ اٌشووخ ِٓ فلاي شواء إٌّزغبد، 

ٚثبٌزبٌٟ لاثل ِٓ الاشزّبي ػٍٝ اؽز١بعبد ٚؽٍجبد اٌؼّلاء فٟ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٓ 

ٍخ اٌطٍت رؼًّ ثظٛهح فلاي ئكاهح ٍٍٍَخ اٌطٍت. ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ئكاهح ٍٍَ

ع١لح ٌٍغب٠خ فٟ ظً ث١ئخ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ. ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه، رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ئٌٝ أْ إٌّبفغ اٌّؾممخ ِٓ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌطٍت فٟ ث١ئخ اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌج١بٔبد 

ظ اٌىجوٜ رفٛق إٌّبفغ اٌّؾممخ ِٓ أٍب١ٌت ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌزم١ٍل٠خ. ٚرَزٕز
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اٌلهاٍخ أْ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ اٌج١ئخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٙب كٚه وج١و فٟ كػُ ّٔٛ 

 الأػّبي ٚرٍٛغ ٚٔغبػ إٌّظّخ.

ئٌٝ أْ الأٌٍ اٌوئ١َ١خ لأزشبه ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ( Lin,2017) كهاٍخٚرٛطٍذ 

الاٌىزو١ٔٚخ رزّضً فٟ اٌملهح ػٍٝ رط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌملهاد اٌزشغ١ٍ١خ، 

ٚللهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ. ٚثبٌزبٌٟ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ِشبهوخ 

ٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ِٓ فٟ رؾم١ك أزشبه ئكاهح ٍ ر١ٍٛطباٌّؼوفخ رٍؼت كٚها 

فلاي رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ )اٌملهاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚللهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( 

ٚأزشبه ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ. ٚرج١ٓ اٌلهاٍخ أْ اٌَّز٠ٛبد اٌّورفؼخ ِٓ أزشبه 

 بفَٟ اٌّورفغ.ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ رإكٞ ئٌٝ الأكاء اٌزٕ

ئٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزيا٠ل ِٓ  (Piera et al.,2014) وّب اٚػؾذ كهاٍخ    

 رؾٛي اٌشووبد ئٌٝ الأكٚاد اٌّورىيح ػٍٝ شجىبد الأزؤذ ٌلػُ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

ٚرش١و إٌزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٔغبػ ّٔبمط اٌزؼبْٚ الاٌىزوٟٚٔ رَّؼ لأطؾبة إٌّبفغ 

اٌّزٕٛػ١ٓ ٚاٌّزّض١ٍٓ فٟ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ٚغ١وُ٘ ِٓ أطؾبة إٌّبفغ 

ثبٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ فٍك اٌم١ّخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌّشزو٠بد الاٌىزو١ٔٚخ 

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ. ؽ١ش رؼًّ رىٌٕٛٛع١ب  رٍؼت كٚها ِؾٛه٠ب فٟ ئكاهح

 8اٌّشزو٠بد الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌشووبد ِٓ ففغ اٌزىب١ٌف ثَٕجخ رزواٚػ ِٓ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌّشزو٠بد. رإول اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الاٌىزو١ٔٚخ 10ئٌٝ 

ٚػلك اٌؼّلاء  رملَ اٌّيا٠ب اٌّزؼلكح ٌٍشووبد ِضً ّٔٛ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚاٌوثؾ١خ

 ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّيا٠ب اٌغٛ٘و٠خ.

 دساعبد عبثمخ خبطخ ثّسٛس اٌؼًّ اٌّشْ .2

رزىْٛ ػٛاًِ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأثؼبك الإكاه٠خ ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٚفبطخ أٌٚئه  اٌّإٍ٘خ،اٌَّزٕل ئٌٝ ث١بٔبد اٌجؾش اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ رط٠ٛو إٌّظّخ. اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ وفبءاد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼوفخ  ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشواد اٌملهاد الإكاه٠خ ٚاٌشقظ١خ ِغ ِؼب١٠و ٌٍؼٕبطو ٟٚ٘
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ِؼوفخ الإعواءاد  ٌٍّٕظّخ،اٌّؼوفخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ  ثبلأػّبي،

ح ػٍٝ رشغ١ً فُٙ اٌمَُ ِٓ اٌّٙبَ كافً إٌّظّخ، ٚاٌمله، ٚاٌٍٛائؼ فٟ إٌّظّخ

الإعواءاد ٚالأٔظّخ اٌّطجمخ فٟ لَُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ف١ّب ٠زؼٍك ثّإشو اٌملهح 

ٌملهح ػٍٝ رؼٍُ ٚرطج١ك ، ٟٚ٘ اٌملهح إٌٙل١ٍخ اٌؼٕبطو،اٌف١ٕخ ٚاٌزؾ١ًٍ ِغ ِؼب١٠و 

ِٙبهاد ِٚؼبهف ِشوٚع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ ، اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح

فٟ ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚكِظ رىٌٕٛ

 اٌّؼٍِٛبد،اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ػٛاًِ ِّٙخ فٟ ٔغبػ ٚؽلح الأػّبي فٟ رٕف١ن رىٌٕٛٛع١ب 

 (.E SCMٚفبطخ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل )

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  (2222 ،ؽٍؼذ)٘لفذ كهاٍخ 

ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ، ِغ ظٙٛه الإٔزؤذ ، ٚرطٛه 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، ٚاٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌولّٟ اٌّزيا٠ل ٌٍّٕظّبد. ، 

هل١خ ئٌٝ ٍِفبد ئٌىزو١ٔٚخ ٚفٍظذ أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ رؾ٠ًٛ اٌٛظبئف ٚاٌٍّفبد اٌٛ

اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٔظبَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌٗ رأص١و ِجبشو ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أكاء اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ. وّب أٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد 

اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثّٛاوجخ 

 فٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

٘ٛ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح  (Grobler & Bruyn 2022)وبْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ كهاٍخ 

ِٓ فلاي رؾل٠ل ِلٜ اٍزفبكح اٌشووبد اٌّلهعخ فٟ ثٛهطخ عٛ٘بَٔجوط فٟ 

اٌمطبػبد اٌّّٙخ ٌٍغب٠خ ِضً اٌّب١ٌخ ٚارظبلاد الارظبلاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ِّبهٍبد 

اٌٙلف اٌضبٔٛٞ ٘ٛ رؾل٠ل ِب ئما وبٔذ اٌشووبد رلهن أٞ  ٚوبْرور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ. 

ٚؽٍٛي ػٕل رٕف١ن أٚ اٌزفى١و فٟ رٕف١ن ٘نٖ اٌّّبهٍبد. ػٍٝ ِيا٠ب ٚػ١ٛة ٚؽٛاعي 

اٌوغُ ِٓ ػلَ ٚعٛك ػ١ٛة أٚ ػٛائك، رُ اٌؼضٛه ػٍٝ فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٚثؼغ اٌّزغ١واد ا١ٌٙى١ٍخ ِضً ؽغُ اٌّٛظف١ٓ ٚؽج١ؼخ 

ٌٛاػؼ أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ إٌّبفَخ ٚاٍزوار١غ١بد ٚؽلح الأػّبي اٌّزجؼخ. وّب أطجؼ ِٓ ا

ئلا أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ  اٌشووبد،ِٓ رٛفو ٘نٖ اٌّّبهٍبد كافً 
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رُ رؾل٠ل ػلك ِٓ اٌّيا٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ  مٌه،٠َزقلِٛٔٙب وبٔذ طغ١وح علًا. ِٚغ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلك ِٓ اٌؾٍٛي ٌزٕف١ن ٘نٖ  اٌشووبد،٘نٖ اٌّّبهٍبد ِٓ لجً 

فٟ اٌشووبد. فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌشووبد إٌظو اٌّّبهٍبد ثٕغبػ 

ثغل٠خ فٟ ر١ٍٛغ اٍزقلاَ ِّبهٍبد رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ ؽ١ش رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ 

 اٌفٛائل ٌٍشووخ ٚاٌّٛظف ٚاٌّغزّغ الأوجو.

ثبٌوغُ ِٓ ريا٠ل ا٘زّبَ ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ اٌّظو٠خ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاٍزفبكح     

ؾ١َٓ الأكاء، ٚرط٠ٛو اٌقلِبد اٌؼبِخ، ئلا أْ ِواعؼخ الأكث١بد اٌّزبؽخ فٟ ِٕٙب فٟ ر

٘نا اٌّغبي أٚػؾذ ٔلهح الأثؾبس اٌزٟ ا٘زّذ ثزم١١ُ أصو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

اٌزٟ رٙلف ئٌٝ  (2223 )ثشوبد،أكاء ٘نٖ ا١ٌٙئبد. فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رأرٟ كهاٍخ 

كاء اٌّإٍَٟ ١ٌٍٙئبد اٌؼبِخ، ِٓ فلاي افزجبه أصو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأ

ِجؾٛصب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلك ِٓ  150اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ رؼُ 

ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ اٌقل١ِخ. ٌٚمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ، ِٕٙب: أْ رىٌٕٛٛع١ب 

رؾ١َٓ  اٌّؼٍِٛبد ٍبّ٘ذ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ١ٌٍٙئبد اٌؼبِخ، ِٓ فلاي

وفبءح ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ، ِٓ فلاي ٍوػخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚكػُ ارقبم اٌمواه 

ٚففغ ػلك اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ، ٍٚوػخ ئٔغبى اٌّؼبِلاد، ٚرؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ 

فؼب١ٌخ ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ، ِٓ فلاي َِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  اٌّٛاهك. ٚرؾ١َٓ

ى٠بكح للهح ا١ٌٙئبد ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، اٍزلاِخ ثٕبء ٚرط٠ٛو اٌملهاد اٌّإ١ٍَخ ٚ

الأٔشطخ ٚاٌّشوٚػبد، ٚػمل ارفبل١بد اٌزؼبْٚ ٚاٌشواوخ اٌّغزّؼ١خ. ونٌه ى٠بكح هػب 

اٌؼّلاء، ٍٚوػخ الاٍزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد.      ى٠بكح للهح 

 زّؼ١خ. ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّغ

الأثؼبك الاعزّبػ١خ فٟ ظً الأىِبد ٚاٌزٟ ٘لفذ  (2221)رٛف١ك،ٚأٚػؾذ كهاٍخ 

اٌٝ رؾ١ًٍ أٍجبة رطج١ك ٔظبَ اٌؼًّ اٌّوْ ٚػٛاًِ ٔغبؽٗ، ٚرف١َو الأثؼبك 

الاعزّبػ١خ ٌٕظبَ اٌؼًّ اٌّوْ ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌؼّبي ثّظٕغ َٔزٍخ فٟ 

ٚرٛطٍذ  (، ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزىبٍِٟ،022ِظو ٚاٌجبٌغ ؽغّٙب )

اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ 



 

 دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية في تحسين ترتيبات العمل المرن: دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في مصر
  &  د/ جمانة ف اروق فكري  مروة عبد المعز حسيند/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   226 
 

  

، ٚٚعٛك ػلالخ 2٫21اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرفؼ١ً صمبفخ اٌؼًّ اٌّوْ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رأص١و اٌؼًّ اٌّوْ ػٍٝ الأٍو ٚرفؼ١ً اٌؼًّ اٌّوْ 

أٚطذ اٌلهاٍخ ئربؽخ اٌفوطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّّبهٍخ ؽو٠خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٚطٛه، ٚ

ٚو١ف١خ أكائٗ ٌٍؼًّ، فٟ ئؽبه هلبثخ  اٌزؾىُ ثٛلزٗ ِٓ ؽ١ش ػلك ٍبػبد اٌؼًّ اٌّؤخ

( Vilela,2021)هش١لح، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ر١ّٕخ للهرٗ ػٍٝ الاثزىبه ٚأػبفذ كهاٍخ 

ف ٚهػبٖ فٟ رَزىشف ِّبهٍبد اٌؼًّ اٌّؤخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ِشبهوخ اٌّٛظٚاٌزٟ 

ِىبْ اٌؼًّ ، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه اٌؼّبي ِٓ ِقزٍف اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٚالأعٕبً. 

وبٔذ اٌّٛػٛػبد اٌوئ١َ١خ اٌضلاصخ اٌزٟ رُ اٍزىشبفٙب ٟ٘ ٍبػبد اٌؼًّ اٌّؤخ 

ِٛظفبً  97ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚاٌّوٚٔخ فٟ اهرلاء اٌيٞ اٌوٍّٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

فٟ اٌجواى٠ً، أشبهد ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ئما رُ ِٓ شووخ ٌلأعٙيح إٌّي١ٌخ 

رطج١ك ِّبهٍبد اٌؼًّ اٌّؤخ ثشىً فؼبي، ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١لح ٌٍغب٠خ ٌّشبهوخ 

اٌّٛظف١ٓ ٚهػبُ٘ ٚرؾ١َٓ ٔزبئظ إٌّظّبد. ٕ٘بن أ٠ؼًب َِبّ٘بد صبلجخ ف١ّب ٠زؼٍك 

لاد ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأفواك ِٓ ِقزٍف اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٚرٛلؼبد اٌغ١َٕٓ، ٚاٌزفؼ١

  .ثّّبهٍبد اٌؼًّ اٌّؤخ

 :اٌجسث: ِٕٙد١خ ٚأعٍٛة ثبِٕبً 

رؼزجو ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚئعواءارٙب ِؾٛهاً هئ١َ١بً ٠زُ ِٓ فلاٌٗ أغبى اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

ٌٍلهاٍخ، ٚػٓ ؽو٠مٙب ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعواء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

رف١َو٘ب فٟ ػٛء اكث١بد اٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٌٍزٛطً ئٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ 

رؾم١مبً لأ٘لاف اٌجؾش، ٌنا ٠ٙلف ٘نا اٌغيء ئٌٝ ث١بْ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚئعواءارٙب ؽ١ش 

١ٍزٕبٚي ٘نا اٌغيء رٛػ١ؼ لأٍٍٛة اٌجؾش اٌَّزقلَ، ٚٚطف ِغزّغ اٌجؾش، ٚونٌه أكاح 

ب ِٚلٜ طللٙب ٚصجبرٙب، ٠ٚزؼّٓ اٌجؾش اٌَّزقلِخ ٚؽو٠مخ ئػلاك٘ب ٚو١ف١خ ثٕبئٙب ٚرطٛه٠ٙ

ونٌه ٚطفبً ٌلإعواءاد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضزبْ فٟ رظ١ُّ أكاح اٌجؾش ٚرم١ٕٕٙب، ٚأف١واً 

 اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌجبؽضزبْ.
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ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب اٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ إٌّٙظ 

ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ ٠ٚزٙزُ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

 ثٛطفٙب ٚطفبً كل١مبً ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً و١ف١بً ٚو١ّبً.

 ؽشق خّغ اٌج١بٔبد: - أ

 اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد:

ؽ١ش ارغٙذ اٌجبؽضزبْ فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ  ِظبدس اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ: -1

ٌٍجؾش ئٌٝ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ 

ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش.

اٌجبؽضزبْ ثؼلَ للهح ِظبكه اٌج١بٔبد  ٔظواً لاػزمبك ِظبدس اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -0

اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ رغط١خ اٌجؾش ثشىً وبًِ فَٛف ٠زُ اٌٍغٛء ئٌٝ اٍزقلاَ اٌّظبكه 

اعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ِٓ فلاي ِمبثلاد  الأ١ٌٚخ ٌٍج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ

هئ١َ١خ  الاٍزجبٔخ وأكاح ِغ فجواء فٟ لطبع الارظبلاد ٚ الاٍزمظبء ِٓ فلاي

 ٌٍلهاٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد.

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث  - ة

( 3ٚػيلك٘ب ) ثمطيبع الارظيبلاد فيٟ ِظيورّضً ِغزّغ اٌجؾش فيٟ وبفيخ اٌؼيب١ٍِٓ 

، ٚليل شيووخ ٚٞ( –شيووخ أٚهأيظ  –شووخ ارظبلاد  –شووبد )شووخ فٛكافْٛ 

ؾيش. افز١به اٌفئبد اٌمبكهح ػٍٝ فٙيُ ٚئكهان ِزغ١يواد اٌج فز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  رُ

ٚٔظواً ٌظؼٛثخ اٌؾظو اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌجؾش، فمل اػزّلد اٌجبؽضزبْ ػٍٝ ٍيؾت 

، ؽ١يش EASY SAMPLINGٚفميب ٌّؼبكٌيخ  ( ِفوكح283رجٍغ ) ػشٛائ١خ  ػ١ٕخ

٠ؼزّل لطبع الارظبلاد ثشىً وج١و ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِجبشو اٚ غ١و ِجبشو ػيٓ 

 ئٌىزو١ٔٚبً. رٛى٠غ الاٍزج١بْ رُ OUTSOURCINGؽو٠ك 

 :اٌجسثِٕٙح ج.

َزٙلف كهاٍخ أصو رطج١ك ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠ اٌجؾشثّب أْ 

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّوْ، فمل اٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ فٟ ئػلاك اٌغيء اٌزطج١مٟ ِٓ 
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إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ مٌه لأٔٗ ٠ؼزجو ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ػبِلاً اٌجؾش  ٘نا

ِشزووبً ث١ٓ وً إٌّب٘ظ ئم لا ٠ّىٓ أْ ٠َزغٕٟ ػٕٗ أٞ ثبؽش ػٕل كهاٍزٗ لأٞ ظب٘وح 

، ٠ٚٛفو إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌجؾشثغغ إٌظو ػٓ ٔٛع ِٕٙظ اٌجؾش اٌَّزقلَ فٟ 

 .اٌجؾشؾبٌخ ِٛػٛع اٌزؾ١ٍٍٟ و١ّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٌٍجبؽش ػٓ اٌ

 :اٌجسثرظ١ُّ أداح ربعؼبً: 

ٛة الاٍييزجبٔخ وييأكاح أٍبٍيي١خ ٌغّييغ اٌج١بٔييبد، ٚأٍبٍييبً  اػزّييلد اٌجبؽضزييبْ ػٍييٝ أٍييٍ

ٌّؼوفخ آهاء ٚارغب٘يبد ػ١ٕيخ اٌجؾيش، ؽ١يش رؼزجيو الاٍيزجبٔخ ِيٓ الأكٚاد اٌّّٙيخ ٚالأٍبٍي١خ 

ك مٌييه ئٌييٝ ئِىب١ٔييخ رؾىييُاٌجؾييش ٌغّييغ اٌج١بٔييبد فييٟ  اٌجبؽضزييبْ فييٟ الأٍييئٍخ  ا١ٌّييلأٟ ٠ٚؼييٛ

 ٚلل رُ رم١َُ الاٍزجبٔخ ئٌٝ ل١َّٓ وبٌزبٌٟ: ٚاٌؾمبئك اٌّواك عّؼٙب ِٓ ِغزّغ اٌجؾش.

)إٌيٛع، اٌّإ٘يً اٌلهاٍيٟ، اٌجؾيش اٌمَُ الأٚي: ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌقظيبئض اٌؼبِيخ ٌؼ١ٕيخ 

 ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ وبٌزبٌٟ:32اٌمَُ اٌضبٟٔ: ٠زىْٛ )

 ( 1خذٚي )

 ِسبٚس الاعزجبٔخ

 ػذد اٌؼجبساد اٌّسبٚس اٌفشػ١خ اٌّسبٚس اٌشئ١غ١خ َ

1  

 اٌّسٛس الأٚي:

 علاعً اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ

 5 اٌشجىبد ٚالأزشٔذ

 4 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 2

 9 رٕغ١ك الاػّبي 3

 02 إخّبٌٟ اٌّسٛس الأٚي 

4  

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ:

 ِّبسعبد رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ

 12 ِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ

 2 ِشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ 5

 72 ِشٚٔخ اخشاءاد اٌؼًّ 6

 02 إخّبٌٟ اٌّسٛس اٌثبٟٔ 

 40 الاخّبٌٟ

ٚوبٔييذ الإعبثييبد فييٟ اٌمَييُ اٌضييبٟٔ ماد ئعبثييبد ِغٍمييخ ٚفمييبً ٌّم١ييبً ١ٌىييود اٌقّبٍييٟ 

ٚلل هاػذ اٌجبؽضزبْ فٟ  )ِٛافك ثشلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك ثشلح(.

ط١بغخ ػجبهاد الاٍزجبٔخ اٌجَبؽخ ٚاٌٌَٙٛخ لله اٌَّزطبع ثؾ١ش رىْٛ ِفِٙٛخ ٌؼبِخ 
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اٌّجؾٛص١ٓ، وّب هُػٟ ػٕل ط١بغخ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠غ١ت ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس أْ رىيْٛ ٚفيك 

 ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ.

 طذق ٚثجبد اٌّم١بط 

زٙب ٌم١بً ِب ٚػؼذ ٠مظل ثظلق الاٍزجبٔخ ِلٜ طلاؽ١: طذق الاعزجبٔخ -1

ٌم١بٍٗ، ٚلا ٠م١ٌ ش١ئبً آفو ثلي ِٕٗ، ٚلل رؾمك اٌجبؽضزبْ ِٓ طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ 

 ثبٌطوق اٌزب١ٌخ:

ٌٍزؾمك ِٓ طلق الأكاح وٛٔٙب رم١ٌ ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ، : طذق اٌّسى١ّٓ - أ

طلق اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش ػوػذ الاٍزجبٔخ فٟ اٌجؾش  ااٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ فٟ ٘ن

( ِٓ أعً ئثلاء 8ٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )طٛهرٙب الا١ٌٚخ ػٍ

اٌّلاؽظبد ؽٛي الاٍزجبٔخ ِٚؾبٚه٘ب ٚفموارٙب، ٚؽنف ٚئػبفخ ِب ٠وٚٔٗ ِٕبٍجبً 

ٌزظجؼ الأكاح ثلهعخ ِٓ اٌظلق، ٚثنٌه فوعذ الاٍزجبٔخ ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ، 

 ( فموح ِٛىػخ ػٍٟ ٍزخ أثؼبك.32ؽ١ش أطجؾذ الأكاح رؼُ )

٠مظل ثبلارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد : ق اٌذاخٍٟطذق الارغّب  - ة

الاٍزجبٔخ ِغ اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح، ٌٍٚزؾمك ِٓ ِلٜ طلق 

الارَبق اٌلافٍٟ رُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ٚاٌلهعخ ٌٍى١ٍخ 

، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٌٍّؾٛه اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚمٌه ثٙلف اٌزؾمك ِٓ ِلٜ طلق الاٍزجبٔخ

 ػوع ٌٕزبئظ اٌزؾمك ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ:
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 اٚلاً: اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّسٛس الأٚي: اٌشجىبد ٚالأزشٔذ

 ( 2خذٚي )

 ِؼبِلاد اٌظذق ٌىً ػجبسح ِغ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ الأٚي )اٌشجىبد ٚالأزشٔذ(

ِؼبًِ اسرجبؽ  اٌؼجبسح َ

 ث١شعْٛ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

رؼزجو أعٙيح اٌؾبٍت عيءاً أٍب١ٍبً فٟ أٔغبى ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  1

  .ِّب ٠ؾمك أ٘لاف ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل
2.715** 

 

0.000 

رزٛافو ثبٌشووخ اٌجوِغ١بد اٌمبكهح ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ  0

 .رزٕبٍت ِغ أٔشطخ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل
2.753** 

 

0.000 

  اٌشووخ كػُ فٕٟ ثبٍزّواه لأعٙيح اٌؾبٍت الاٌٟ ِٚب ٠ورجؾ ثٙب.رٛفو  2
2.554** 

 

2.222 

ٌلٞ اٌشووخ شجىبد أزؤذ ثَوػبد رَبػل ػٍٝ ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  3

 **2.511 ثٌَٙٛخ ٠َٚو ِٓ ٚاٌٟ الالَبَ اٌّقزٍفخ اٌؼب١ٍِٓ.
 

0.000 

 0.000 **2.780 اٌَولخ. ٌلٞ اٌشووخ ثواِظ ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الافزواق اٚ 4

 رَبػل اٌشجىبد ٚالأزؤذ ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ هغجبد اٌؼّلاء ثشىً أفؼً. 5
2.747** 

 

2.222 

 0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ         

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه الأٚي ٚث١ٓ 0علٚي )

الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه 0.01َِزٜٛ كلاٌخ )

 الأٚي )اٌشجىبد ٚالأزؤذ(.
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 ثب١ٔبً: اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّسٛس اٌثبٟٔ: لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 ( 3خذٚي )

 )لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد(ِؼبِلاد اٌظذق ٌىً ػجبسح ِغ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌثبٟٔ 

ِؼبًِ اسرجبؽ  اٌؼجبسح َ

 ث١شعْٛ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

رزٛافش ثبٌششوخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد راد اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ  7

 **2.7.5 ٚاٌّخضٔخ ػٍٝ ٚعبئؾ زبعٛث١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ علاعً اٌزٛس٠ذ.
0.000 

 0.000 **21..2 ػٍٝ ث١بٔبد اٌّٛسد٠ٓ.رغبػذ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ اٌسظٛي ثشىً أعًٙ  .

 2.222 **2.579 رغبػذ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ اٌسظٛي ثشىً أعًٙ ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼّلاء. 9

 0.000 **2.697 رغبػذ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ رغد١ً شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚزٍٙب. 12

 0.000 **2.792 رغبػذ لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً أفؼً. 11

لٛاػذ اٌج١بٔبد رغبػذ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌزٛص٠غ ٚاٌٛطٛي لأوجش ػذد  12

 ِٓ اٌؼّلاء.
2.621** 

 

2.222 

 0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚث١ٓ 2علٚي )

َِزٜٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )لٛاػل 0.01كلاٌخ )

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد(.

 ثبٌثبً: اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّسٛس اٌثبٌث: رٕغ١ك الاػّبي

 ( 4خذٚي )

 ِؼبِلاد اٌظذق ٌىً ػجبسح ِغ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌثبٌث )رٕغ١ك الاػّبي(

اسرجبؽ  ِؼبًِ اٌؼجبسح َ

 ث١شعْٛ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

 0.000 **14..2 رغبػذ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اػّبي الاداساد اٌّخزٍفخ. 13

٠ؤدٜ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد إٌٝ رسم١ك اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ  14

 **.2.75 ِخزٍف أٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ.
 

0.000 

أدٜ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد إٌٝ رّى١ٓ اٌششوخ ِٓ دِح ػذح  15

 **2.729 ػ١ٍّبد ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ ٚازذح. 
 

2.222 
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أعُٙ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ إٌٝ  16

 **2.5.9 ٚاٌّغزٍضِبد(.  -رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٛالغ اٌؼًّ )الإػبءح
 

0.000 

٠ض٠ذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ  17

 **2.621 وفبءح رمذ٠ُ اٌخذِخ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد. 
0.000 

عبػذد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ رسم١ك  .1

 **2.6.1 اٌزىبًِ اٌىفء ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌؼّلاء.
 

2.222 

عبّ٘ذ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ أٔدبص  19

 **2.765 الاػّبي ثظٛسح ِز١ّضح ِّب ٠ز١ر فشطبً ٌزسم١ك إٌدبذ ٌٍششوخ. 
 

2.222 

رزٛافش ثبٌششوخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد راد اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ  22

 **21..2 اٌزٛس٠ذ. ٚاٌّخضٔخ ػٍٝ ٚعبئؾ زبعٛث١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ علاعً
 

2.222 

 0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚث١ٓ اٌلهعخ 3علٚي )

(، 0.01اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌضبٌش )ر١َٕك الاػّبي(.ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه 

 ساثؼبً: اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّسٛس اٌشاثغ: رٕغ١ك الاػّبي

 ( 5خذٚي )

 ِؼبِلاد اٌظذق ٌىً ػجبسح ِغ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌشاثغ )ِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ(
ِؼبًِ اسرجبؽ  اٌؼجبسح َ

 ث١شعْٛ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

 0.000 **2.593 الأٍجٛع.٠ّىٓ ارّبَ ثؼغ الاػّبي فلاي ػطلاد ٔٙب٠خ  01

٠ّىٓ اٌؼًّ ثٕظبَ اٌٛهك٠بد )ِغّٛػبد ٍبػبد اٌؼًّ اٌزٟ رشًّ اٌٛلذ  00

 **2.814 فبهط ٍبػبد اٌؼًّ اٌؼبك٠خ( 
 

0.000 

٠ّىٓ اٌؼًّ الإػبفٟ )ٚلذ ئػبفٟ ٠زغبٚى اٌٛلذ اٌّؼزبك ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ؼُبف  02

 **2.787 ئٌٝ ٠َٛ أٚ ٚهك٠خ(.
2.222 

03  ٓ١ٍ ٌٍؼبِ ٠ٍٕٛب(.٠ّىٓ  بٍػبد  ٍٕٛٞ )ارفبق ػًّ ػلك  بٍػبد  ؼًّ فلاي ػمل   0.000 **2.580 اٌ

٠ّىٓ اٌؼًّ ثلٚاَ عيئٟ )ٍبػبد اٌؼًّ اٌّؾلكح ػٍٝ أٔٙب كٚاَ عيئٟ ِٓ  04

 **2.708 لجً طبؽت اٌؼًّ أٚ اٌزشو٠غ(.
0.000 

 2.222 **2.781 ٠َزط١غ اٌؼب١ٍِٓ رم١َُ اٌؼًّ ف١ّب ث١ُٕٙ ث١ٓ اص١ٕٓ أٚ أوضو. 05
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ٟ" صبثذ. 07 بٍ ٛظف١ٓ، ؽٛي ٚلذ "أٍ ؼًّ ِٓ لجً اٌّ  2.222 **2.593 لل ٠زُ رؾل٠ل ثؼغ ٍبػبد اٌ

رَبػل ١ٍبٍخ اٌشووخ فٟ اٌؼًّ اٌّإلذ / اٌؼوػٟ )ػبًِ ٠ؼًّ ػٍٝ أٍبً  08

 **2.881 ِإلذ ٌؼلك ِٓ اٌَبػبد أٚ الأٍبث١غ أٚ الأشٙو(.
 

2.222 

ؼّبي  09 ّلح )اٌ ؼمٛك ِؾلكح اٌ ف١نٌ  َٕٛاد(.٠ٛعل رٕ ؼلك ِؾلك ِٓ الأشٙو أٚ اٌ ؼ١ٌْٕٛ   اٌّ
2.592** 

 

2.222 

اٌؼًّ فلاي أٍجٛع اٌؼًّ اٌّؼغٛؽ )اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٠جٍغ ئعّبٌٟ أٍجٛع  22

 **2.800 ػٍُّٙ ػلكًا ل١ب١ٍبً ِٓ اٌَبػبد ِؼغٛؽخ فٟ ػلك ِقفغ ِٓ إٌٛثبد(.
 

2.222 

 0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌواثغ ٚث١ٓ  ( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ4علٚي )

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌواثغ )ِوٚٔخ 0.01كلاٌخ )

 ٚلذ اٌؼًّ(.

 ْ اٌؼًّخبِغبً: اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّسٛس اٌخبِظ: ِشٚٔخ ِىب

 ( 6خذٚي )

 ِؼبِلاد اٌظذق ٌىً ػجبسح ِغ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌخبِظ )ِشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ(

 اٌؼجبسح َ
ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

21 
اِىب١ٔخ اٌؼًّ ِٓ إٌّيي )اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٠ىْٛ ِىبْ ػٍُّٙ اٌطج١ؼٟ ٘ٛ 

 ػًّ صبثذ(إٌّيي، ٌٚىٓ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ هٚاثؾ ئٌىزو١ٔٚخ كائّخ ثّىبْ 
2.813** 

0.000 

 

20 
اٌؼًّ ػٓ ثؼل )اٌمبئُ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب( )اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌوثؾ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ثّىبْ ػًّ صبثذ(.
2.584** 

 

0.000 

 **2.827 ٠ّىٓ اْ ٠قزبه اٌؼب١ٍِٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕفن ثٙب الاػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٗ. 22
2.222 

 

 0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌواثغ ٚث١ٓ 5)علٚي 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌقبٌِ )ِوٚٔخ 0.01كلاٌخ )

 ِىبْ اٌؼًّ(.
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 د اٌّسٛس اٌغبدط: ِشٚٔخ اخشاءاد اٌؼًّعبدعبً: اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشا

 (7خذٚي )

 ِؼبِلاد اٌظذق ٌىً ػجبسح ِغ اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌغبدط )ِشٚٔخ اخشاءاد اٌؼًّ( 

ِؼبًِ اسرجبؽ  اٌؼجبسح َ

 ث١شعْٛ

ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

 0.000 **2.597 ٠ّىٓ ارّبَ الاػّبي ثشىً وبًِ ػٓ ثؼذ. 34

 0.000 **2.751 اٌششوخ ٚا٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ.٠غزط١غ اٌؼب١ٍِٓ سثؾ الأشطخ  35

 2.222 **2.6.9 ٠زُ رٕف١ز الاػّبي اٌّطٍٛثخ ثّدٙٛد الً. 36

 0.000 **14..2 ٠زُ رٕف١ز الاػّبي اٌّطٍٛثخ ثزىٍفخ الً. 37

 0.000 **27..2 ٠زُ اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ثشىً أوثش وفبءح. .3

بِ  39 ٓ خلاي   ِٓ١ٍِ شلبثخ ػٍٝ اٌؼب مذَ.٠زُ اٌ ٞ الأدبص اٌّ  2.222 **2.6.6 ٠زُ أدبصٖ ِٚغزٛ

٠ز١ّض اٌؼبٍِْٛ ثبٌششوخ ثبٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف  42

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّزغ١شح.
2.69.** 

2.222 

 0.01** داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌَبكً ٚث١ٓ 7علٚي )

ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌَبكً )ِوٚٔخ 0.01كلاٌخ )

 اعواءاد اٌؼًّ(.

 ثجبد الاعزجبٔخ 

٠ش١و اٌضجبد ئٌٝ ِلٞ اٌضمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب الأكاح ٠ٚزُ اٌزؼج١و ػٓ اٌضجبد 

لاي ِؼبًِ ٠ؼوف ثّؼبًِ اٌضجبد، ٚوٍّب وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ أػٍٟ وبْ هل١ّب ِٓ ف

صجبد الأكاح أػٍٟ، ٚمٌه ٠ؼٕٟ أْ كهعخ اٌقطأ فٟ اٌّم١بً ألً، وّب ٠ش١و ِؼبًِ 

اٌضجبد أ٠ؼب اٌٟ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ٕغؼ ػّٕٙب ِم١بً ِب فٟ اػطبء إٌزبئظ ٔفَٙب ؽ١ٓ 

وق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ل١بً صجبد ٠م١ٌ رىواها ٌلأش١بء ٔفَٙب. ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌط

، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ِلٜ طلاؽ١خ ٘نٖ الأكاح ٌم١بً ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، ٚفٟ اٌجؾشأكاح 

(، ٚؽو٠مخ Cronbach's Alphaرُ اٍزقلاَ وً ِٓ ؽو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ )اٌجؾش  ا٘ن
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( ٠ج١ٓ 8( ٌؾَبة اٌضجبد فٟ اٌج١بٔبد، ٚاٌغلٚي هلُ )Split Halfاٌزغيئخ إٌظف١خ )

 ثىلا اٌطو٠مز١ٓ.اٌجؾش صجبد أكاح 

 (.خذٚي )

 ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبش ٚاٌزدضئخ إٌظف١خ. اٌجسثثجبد أداح 

اٌثجبد ثطش٠مخ اٌزدضئخ  وشٚٔجبش أٌفباٌثجبد ثطش٠مخ  اٌّسبٚس اٌفشػ١خ َ

 إٌظف١خ

ػذد 

 اٌؼجبساد

  أٌفبِؼبًِ 

 وشٚٔجبش

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

لجً  

 اٌزؼذ٠ً

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ 

ثؼذ 

 اٌزؼذ٠ً

 2.837 2.724 2.830 5 اٌشجىبد ٚالأزشٔذ 1

 2.928 2.882 2.922 4 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 2

 2.885 2.794 2.892 9 رٕغ١ك الاػّبي 3

 2.993 2.911 2.921 02 اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّسٛس الأٚي

 2.889 2.824 2.830 12 ِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ 4

 2.912 2.873 2.922 2 ِشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ 5

 2.854 2.594 2.892 72 ِشٚٔخ اخشاءاد اٌؼًّ 6

 2.995 2.919 2.943 02 اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّسٛس اٌثبٟٔ

 2.992 2.9.5 2.9.9 32 اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ِورفؼخ 

وبٔذ ِورفؼخ ؽ١ش  ووٚٔجبؿ أٌفب( ٚونٌه ِؼبِلاد 2.990ٌٍّم١بً وىً ؽ١ش ثٍغذ )

رزّزغ ثبٌمله اٌىبفٟ ِٓ اٌضجبد،  اٌجؾش( ٌٍّم١بً وىً، ٚثبٌزبٌٟ فاْ أكاح 2.989ثٍغذ )

. اٌجؾشِّب ٠إٍ٘ٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف  ّٛ  ثبٌشىً اٌّوع

 فشٚع: رس١ًٍ إٌزبئح ٚاخزجبس اٌػبششاً 

رؾٍيي١لاً ػ١ٍّييبً ٚرفَيي١و ٔزبئغٙييب ٚالاٍييزفبكح ِٕٙييب فييٟ رؾم١ييك اٌجؾييش  اٌزؾ١ٍييً ث١بٔييبد ٘يين

ٙب ٚ٘يٟ رزٕيبٚي ِٛػيٛػبً فيٟ غب٠يخ الأ١ّ٘يخ فوٚػيأ٘لافٙب اٌزٟ ث١ُٕيذ ػ١ٍٙيب ٚافزجيبه 

ؽٛي اٌزؼوف ػٍيٝ أصيو ِّبهٍيبد ٍلاٍيً اٌزٛه٠يل الإٌىزو١ٔٚيخ ػٍيٝ رؾَي١ٓ رور١جيبد 

اٌؼّييً اٌّييوْ، فأييٗ ٍيي١زُ اٍييزقلاَ الأٍييٍٛة الإؽظييبئٟ اٌٛطييفٟ )إٌَييت اٌّئ٠ٛييخ، 

ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ( ٌزف١َو اٌّإشواد الإؽظيبئ١خ اٌقبطيخ 
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ٍيي١زُ اٍييزقلاَ رؾ١ٍييً اٌجؾييش  فييوٚعٙب، ٚلافزجييبه فوٚػييؽييٛي اٌجؾييش هاء ػ١ٕييخ ثيي 

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك.  

رييُ اٍييزقلاَ ِم١ييبً ١ٌىييود  (:اٌجسللثعللٍُ اٌم١للبط )اٌّسلله اٌّؼزّللذ فللٟ ٘للزٖ  -

( 9اٌّؼ١به اٌّٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ ) اٌجؾش ١ٓفمل رجاٌجؾش اٌقّبٍٟ فٟ ئػلاك أكاح 

فموح ػٕل اٍيزقلاَ ِم١يبً ١ٌىيود اٌقّبٍيٟ ٚمٌيه ثبلاػزّيبك  ٌٍؾىُ ػٍٝ ارغبٖ وً

ثشىً أٍبٍيٟ ػٍيٝ ل١ّيخ اٌٍٛيؾ اٌؾَيبثٟ ٚاٌيٛىْ إٌَيجٟ ٌزؾل٠يل َِيزٜٛ الأكاء 

 ٚثٕٛك٘ب.اٌجؾش ػٍٝ ػجبهاد 

 اٌجسث( عٍُ اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ 9خذٚي سلُ )

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِسب٠ذ غ١ش ِٛافك  غ١ش ِٛافك ثشذح دسخخ اٌّٛافمخ

 4.20أوجش ِٓ  4.19 - 3.40 3.39 – 2.60 2.59 - 1.80 1.80ألً ِٓ  اٌٛعؾ اٌسغبثٟ

 %84أوجش ِٓ  %83.9 -% 68 %67.9 -% 52 %51.9-% 36 %36ألً ِٓ  اٌٛصْ إٌغجٟ

ّْ اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رمً ػيٓ ) ( ريلي ػٍيٝ كهعيخ 1.80٘نا ٠ؼطٟ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ أ

وىييً، ث١ّٕييب اٌّزٍٛييطبد اٌزييٟ رزييواٚػ ثيي١ٓ  غ١ييو ِٛافييك ثشييلح ػٍييٝ اٌفمييوح أٚ اٌّؾييٛه

( فٟٙ رلي ػٍٝ كهعخ غ١و ِٛافيك ػٍيٝ اٌفميوح أٚ اٌّؾيٛه وىيً، ث١ّٕيب 2.59 - 1.80)

( فٙيٟ ريلي ػٍيٝ كهعيخ ِؾب٠يل ِيٓ لجيً 3.39 – 2.60اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزيواٚػ ثي١ٓ )

 -3.40أفييواك اٌؼ١ٕييخ رغييبٖ اٌفمييوح أٚ اٌّؾييٛه وىييً، ٚاٌّزٍٛييطبد اٌزييٟ رزييواٚػ ثيي١ٓ )

فٙينٖ اٌلهعيخ رؼٕيٟ  4.20( فزلي ػٍٝ ِٛافك، أِب ئما وبٔذ اٌّزٍٛطبد أوجو ِٓ 4.19

 ِٛافك ثشلح.

 :ٌذ٠ّٛغشاف١خاٌمغُ الأٚي: اٌج١بٔبد ا

 ؽجمبً ٌٍٕٛعاٌجسث رٛص٠غ ػ١ٕخ  -1

 ؽجمب ٌٍٕٛعاٌجسث ( ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ 10خذٚي سلُ )

 إٌٛع اٌزىشاس %

 روش 2.1 73

 أٔثٟ 123 27

 اٌّدّٛع 3.4 100
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ِٓ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ اٌجؾش ( أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ ٠10زؼؼ ِٓ ث١بٔبد علٚي هلُ )

 .(1% ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً هلُ )27%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ الأبس 73

 ؽجمب ٌٍٕٛعاٌجسث ( رٛص٠غ ػ١ٕخ 1شىً سلُ )

 

 ؽجمبً ٌٍّؤً٘ اٌذساعٟاٌجسث رٛص٠غ ػ١ٕخ  -2

 ؽجمبً ٌٍّؤً٘ اٌذساعٟاٌجسث ( ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ 11خذٚي سلُ )

 اٌّؤً٘ اٌذساعٟ اٌزىشاس %

 رؼ١ٍُ ِب لجً اٌدبِؼٟ 41 12.67

 ِؤً٘ ػبٌٟ 311 2.99.

 دساعبد ػ١ٍب 32 34..

 اٌّدّٛع 3.4 100

ويبٔٛا ِيٓ اٌؾبطي١ٍٓ ػٍيٝ اٌجؾيش ( أْ غبٌج١يخ أفيواك ػ١ٕيخ ٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% ٚوبٔذ 9% ١ٍ٠ٙب فئخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب ثَٕجخ 82.64ِإً٘ ػبٌٟ ثَٕجخ 

% ٚمٌه وّب ٘يٛ 8.36ثَٕجخ  رؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟإٌَجخ الألً ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِإً٘ 

 (.2ِٛػؼ فٟ اٌشىً هلُ )

  

73% 

27% 

 أنثي ذكر



 

 دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية في تحسين ترتيبات العمل المرن: دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في مصر
  &  د/ جمانة ف اروق فكري  مروة عبد المعز حسيند/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   266 
 

  

 ؽجمبً ٌٍّؤً٘ اٌذساعٟاٌجسث ( رٛص٠غ ػ١ٕخ 2شىً سلُ )

 

 اٌخجشحؽجمبً ٌغٕٛاد اٌجسث رٛص٠غ ػ١ٕخ  -3

 ؽجمبً ٌغٕٛاد اٌخجشحاٌجسث ( ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ 12خذٚي سلُ )

 عٕٛاد اٌخجشح اٌزىشاس %

 عٕٛاد 5ِٓ عٕخ إٌٝ  227 59.11

 عٕٛاد 12إٌٝ  6ِٓ  92 23.96

 عٕخ فأوثش 11 65 16.93

 اٌّدّٛع 3.4 100
 

 

 

 

ِيٓ وبٔيذ ٌيل٠ُٙ اٌجؾيش ( أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ أفيواك ػ١ٕيخ ٠12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٍييٕخ ثَٕييجخ  6-10ِييٓ ٌييل٠ُٙ فجييوح ِييٓ  ١ٍ٠ٙييب %49.11ٍييٕٛاد ثَٕييجخ  4ٍييٕخ ئٌييٝ 

ٚمٌه  %15.92ٍٕخ فأوضو ثَٕجخ  11فجوح % ٚوبٔذ إٌَجخ الألً ِّٓ ٌل٠ُٙ 02.95

 (.3وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً هلُ )
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 ؽجمبً ٌغٕٛاد اٌخجشحاٌجسث ( رٛص٠غ ػ١ٕخ 3شىً سلُ )

 

 ٚرفغ١ش٘ب:اٌجسث ٔزبئح اٌمغُ اٌثبٟٔ: 

مطبع سح علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ثِّبسعبد إداٌّؼشفخ ِب ِذٜ رطج١ك . 1

 الارظبلاد فٟ ِظش؟

اٚؽلح ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ  Tرُ اٍزقلاَ افزجبه  ٚلل ٌؼ١ٕخ 

ؾ١بك ٟٚ٘  ؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ. 2ئٌٝ كهعخ اٌ ٟ ٠ٛػؼ ِب رُ اٌ غلٚي اٌزبٌ   اَ لا. ٚاٌ

 (13خذٚي )

اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٛٞ اٌذلاٌخ ٌٍّسٛس الأٚي )ِّبسعبد علاعً  

 اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ(

َ 
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خخ 
دس

اٌّٛافمخ
 

 وج١شح 1 2.22 .24.2 0.951 4.17 اٌشجىبد ٚالأزشٔذ 1

 وج١شح 3 2.22 22.72 0.918 4.06 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 2

 وج١شح 2 2.22 .25.5 1.011 4.10 رٕغ١ك الاػّبي 3

 وج١شح  2.22 35.45 2.921 4.08 اٌّسٛس الأٚي وىً
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 ٠زج١ٓ ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك أْ:

  ًعبء  اٌجؾشرطج١ك ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌمطبع ِؾ

اٌجبؽضزبْ مٌه ئٌٝ اٌملهاد اٌّب١ٌخ  وعغٟٚ٘ َٔجخ وج١وح ٚر   4.08ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 لطبع ػٍٝ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛهح فٟ، ٚونٌه الاػزّبك ثشىً وج١و اٌؼب١ٌخ

 .الارظبلاد

  ٟاؽزً اٌجؼل الأٚي اٌشجىبد ٚالأزؤذ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبث

، وّب اؽزً اٌجؼل اٌضبٌش ر١َٕك الاػّبي اٌّورجخ 2.941ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.17

، ٚعبء فٟ 1.211ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.12اٌضب١ٔخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 3.25ٚاٌّؼٍِٛبد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل اٌضبٟٔ 

 .2.918ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

رلُ اعلزخذاَ د اٌؼًّ اٌّلشْ ثبٌمطلبع ِسلً اٌجسلث رطج١ك رشر١جب ٌّؼشفخ ِب ِذٜ. 2

ذ إٌلٝ دسخلخ  Tاخزجبس  ٌؼ١ٕخ ٚازذح ٌّؼشفخ ِب إرا وبٔلذ ِزٛعلؾ دسخلخ الاعلزدبثخ للذ ٚطلٍ

   ١ٗ ِٓ ٔزبئح.اَ لا. ٚاٌدذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػر ِب رُ اٌسظٛي ػٍ 3اٌس١بد ٟٚ٘ 

 (14خذٚي )

 اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚغزٛٞ اٌذلاٌخ ٌٍّسٛس الأٚي )رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ(

َ  
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 ِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ 1
4.11 .9532 

 وج١وح 0 2.22 18.23

 وج١وح 2 2.22 10.24 1.072 4.03 ِشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ 0

 وج١وح 1 2.22 12.87 9822. 3.13 ِشٚٔخ اخشاءاد اٌؼًّ 2

 وج١وح  2.22 14.18 0011. 3.94 خ١ّغ فمشاد اٌّسٛس
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 ٠زج١ٓ ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك أْ:

  ًعبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌجؾشٚالغ رطج١ك رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ فٟ اٌمطبع ِؾ

ٟٚ٘ َٔجخ وج١وح ٚرؼيٚ اٌجبؽضزبْ مٌه ئٌٝ رطج١ك ِّبهٍبد ٍلاًٍ  2.93

 .الارظبلاد لطبعاٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

  اؽزً اٌجؼل اٌضبٌش ِوٚٔخ اعواءاد اٌؼًّ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ

، وّب اؽزً اٌجؼل الأٚي ِوٚٔخ ٚلذ 2.980ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.13ؽَبثٟ 

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.11ٌؼًّ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ا

ِوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ ثّزٍٛؾ ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل اٌضبٟٔ  0، 2.942

 .1.270ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.22ؽَبثٟ 

 ، ٚرٌله ثٙلذفاٌجسلث ٚع٠زؼّٓ ٘زا اٌمغُ ػشػبً ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فش. 2

رسغل١ٓ رشر١جلبد  فلٌّّٟبسعبد علاعلً اٌزٛس٠لذ الإٌىزش١ٔٚلخ  دٚسٕ٘بن " ً٘  ِؼشفخ

 اٌؼًّ اٌّشْ ثبٌمطبع ِسً اٌجسث؟"

لبِييذ اٌجبؽضزيييبْ ثييبٌزؾمك ِييٓ ثؼيييغ فظييبئض اٌج١بٔيييبد اٌجؾيييش  ٚعٚلافزجييبه فييو

(، ٚوفب٠خ ث١بٔيبد Normal Distributionٚاٌّزّضٍخ فٟ "فبط١خ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ" )

 ( ِٓ ػلِٙب، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:Sampling Adequacy)اٌجؾش ِزغ١واد 

 (Normal Distributionاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ) -1

١ٍّؤٛف" ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح -( ئٌٝ ٔزبئظ "افزجبه وٌّٛٛعوٚة14رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )

(Kolmogrov-Smirnov Test ٚاٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اٌزأول ِٓ أْ اٌج١بٔبد رزجغ )

 ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػلِٗ 
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 ( 15خذٚي )

 ع١ّشٔٛف ٌٍؼ١ٕخ اٌٛازذح ٌٍزسمك ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ-اخزجبس وٌّٛٛخشٚة

 اٌذلاٌخ الازظبئ١خ ػذد اٌّشب٘ذاد ع١ّشٔٛف-وٌّٛٛخشٚف اٌجسثِزغ١شاد 

 0.2 311 0322. اٌشجىبد ٚالأزشٔذ

 0.2 311 0442. لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 0.08 311 0542. الاػّبيرٕغ١ك 

 0.06 311 0502. ِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ

 0.2 311 0392. ِشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ

 0.3 311 0312. ِشٚٔخ اخشاءاد اٌؼًّ
 

 

 

 

رقؼغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ" اٌجؾش ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ث١بٔبد ع١ّغ ِزغ١واد 

(Normal Distribution ؽ١ش اْ ل١ّخ اٌللاٌخ الاؽظبئ١خ ،)لافزجبه وٌّٛٛعوٚف-

 ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد. 0.05( أوجو ِٓ ١ٍّKolmogrov-Smirnov Testؤٛف )

 (Sampling Adequacyافزجبه ِلائّخ اٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ ) -0

 Sampling( ئٌٝ ٔزبئظ "افزجبه ِلائّخ اٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ )٠15ٛػؼ اٌغلٚي )

Adequacyبئٟ، لل رُ (، ٌٍزؾمك ِٓ أْ اٌج١بٔبد وبف١خ لأغواع اٌزؾ١ًٍ الاؽظ

( ٌٙنا اٌغوع ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ Kaiser-Meyer-Olkin-KMOاٍزقلاَ افزجبه )

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (KMOاخزجبس )( ٔزبئح 16خذٚي )
 ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌّؤششاد الازظبئ١خ

 0.77 (KMOِم١بط )

 0.000 اٌذلاٌخالازظبئ١خ
 

رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَيبثك ئٌيٟ رؾميك ِلائّيخ أٍيٍٛة اٌّؼب٠ٕيخ اٌّؼزّيل ٚوفب٠يخ ث١بٔيبد 

اٌّقزيبهح لأغيواع اٌزؾ١ٍيً الاؽظيبئٟ، ؽ١يش ٠زؼيؼ مٌيه ِيٓ ل١ّيخ اٌجؾيش ِزغ١واد 

% ِٓ 42( أٞ أوجو ِٓ 0.5( ٟٚ٘ أوجو ِٓ إٌظف )0.77( اٌجبٌغخ )KMOافزجبه )

 .0.01ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ  ، ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١باٌجؾش ث١بٔبد ِزغ١واد 
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ٚ٘ييٟ اٌجؾييش  فييوٚعثؼييل اٌزؾمييك ِييٓ فظييبئض اٌج١بٔييبد، أطييجؼ ثبلإِىييبْ ئعييواء افزجييبه 

 وبٌزبٌٟ:

: "لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌلخ ازظلبئ١خ ٌّّبسعلبد علاعلً اٌزٛس٠لذ اٌشئ١غٟ الأٚي فشعاٌ

الإٌىزش١ٔٚللخ ثأثؼبد٘للب )اٌشللجىبد ٚالأزشٔللذ، لٛاػللذ اٌج١بٔللبد، رٕغلل١ك الأػّللبي( ػٍللٝ 

رسغلل١ٓ رشر١جللبد اٌؼّللً اٌّللشْ )ِشٚٔللخ ٚلللذ اٌؼّللً، ِشٚٔللخ ِىللبْ اٌؼّللً، ِشٚٔللخ 

 ".2.25إخشاءاد اٌؼًّ( فٟ اٌمطبع ِسً اٌجسث" ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

لبِذ اٌجبؽضزبْ ثاعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٚمٌه  فوعاٌ اٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘ن

ِٓ أعً ث١بْ أصو ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ )اٌشجىبد 

ٚالأزؤذ، لٛاػل اٌج١بٔبد، ر١َٕك الأػّبي( ػٍٝ رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ وّزغ١و 

 ِٓ ٔزبئظ:ٚاؽل وٍٟ، ٚرٛػؼ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ 

 (17خذٚي )

 ٍِخض إٌّٛرج اٌخبص ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ وىً

R)ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ) (R)ِؼبًِ الاسرجبؽ 
2

 
ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌّؼذي 

((Adj. R
2

 
 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

2..57 2.734 2.732 2.4643 
 

ؽ١ش ٠ظٙو أْ  اٌوئ١َٟ فوع٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٍِقض ٔزبئظ إٌّٛمط لافزجبه اٌ

ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ(، 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ 2.847ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ( ثٍغذ )

(، 2.720اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي )

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ.72.0ٌّٕٛمط فَو ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ا

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه لأصو ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠18ٛػؼ اٌغلٚي )

الإٌىزو١ٔٚخ ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ ِغزّؼخ ػٍٝ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ، ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ 

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٟ٘ ػلالخ فط١خ، ِلائّخ إٌّٛمط، ٚاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١بً. 220.17ثٍغذ  (F)ؽ١ش ئْ ل١ّخ افزجبه 
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 (.1خذٚي )

 ٔزبئح رس١ًٍ رجب٠ٓ الأسذاس لأثش ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد
 دسخبد اٌسش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 الأسذاس

Regression 
4..245 3 16.215 

 

322.17 

 

 

 

 

2.222 

 

 

 

 اٌجٛالٟ

Residuals 
22.152 3.2 2.253 

  3.3 197..6 اٌّدّٛع
 

 

 

 

 

)اٌشجىبد ٚالأزؤذ، ٌىً ِٓ  t( ِؼبِلاد الأؾلاه ٚل١ُ افزجبه ٠19ٛػؼ اٌغلٚي )

رؾ١ًٍ الأؾلاه أْ ل١ّخ كهعخ  لٛاػل اٌج١بٔبد، ر١َٕك الأػّبي( ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ

ل١ّخ كهعخ اٌزأص١و ٌمٛاػل اٌج١بٔبد ، وّب ثٍغذ 2.412ثٍغذ  اٌزأص١و ٌٍشجىبد ٚالأزؤذ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ  .2.425، ٚثٍغذ كهعخ اٌزأص١و ٌز١َٕك الأػّبي 2.374

ج١بٔبد، ٚاؽلح فٟ ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ )اٌشجىبد ٚالأزؤذ، لٛاػل اٌ

رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ثم١ّخ  اٌٝ ر١َٕك الأػّبي( ١ٍإكٞ

. ٌز١َٕك الأػّبي 2.425ٌمٛاػل اٌج١بٔبد، ٚ 2.374، ٌٍٚشجىبد ٚالأزؤذ 2.412

ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أٗ ٠ّىٕٕب هفغ اٌفوع اٌظفوٞ اٌمبئً "لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ 

ًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ثأثؼبك٘ب )اٌشجىبد ٚالأزؤذ، لٛاػل اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلا

اٌج١بٔبد، ر١َٕك الأػّبي( ػٍٝ رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ )ِوٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ، 

ِوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ، ِوٚٔخ ئعواءاد اٌؼًّ( فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش" ٚمٌه ػٕل 

ّبهٍبد ٍلاًٍ "، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 2.24ٌَِّزٜٛ كلاٌخ 

 اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ.

 (19خذٚي )

 ٔزبئح ِؼبِلاد الأسذاس لأثش ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ tل١ّخ  ِؼبِلاد الأسذاس اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 2.152 2.314 2.374 اٌثبثذ

 2.222 6.314 2.513 ٚالأزشٔذاٌشجىبد 
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 2.222 5.124 2.475 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 2.22 6.432 2.536 رٕغ١ك الاػّبي

رٚ دلاٌللخ ازظللبئ١خ ٌّّبسعللبد علاعللً  رٛخللذ ػلالللخلا  : "ثللبٟٔاٌ اٌشئ١غللٟ فللشعاٌ

رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ فٟ اٌمطبع ِسً اٌجسث ٚرٌه ػٕلذ ِغلزٜٛ ٚاٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ 

 ".2.25دلاٌخ 

ٚمٌه ِٓ أعً ث١بْ  رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ فوعاٌ اٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘ن

رور١جبد اٌؼًّ ِّٚبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و ٚاؽل وٍٟ  اٌؼلالخ ث١ٓ

 ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ:٠اٌّوْ ٚ

 ( 22خذٚي سلُ )

 ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرشر١جبد اٌؼًّ اٌّشِْؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لٛح اٌؼلالخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزغ١شاد

 ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ

 2.22 ل٠ٛخ .2.7
 رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ

وّيب أْ  2.24ٟٚ٘ ألً ِيٓ  2.22أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ رَبٚٞ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  2.78ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

ِّبهٍييبد ٍلاٍييً اٌزٛه٠ييل الإٌىزو١ٔٚييخ وّزغ١ييو ٚاؽييل وٍييٟ ٚرور١جييبد اٌؼّييً اٌّييوْ 

لا رٛعل ػلاليخ مٚ كلاٌيخ  . ٚ٘نا ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوع اٌمبئً ثأٔٗ:اٌجؾشثبٌشووبد ِؾً 

اؽظبئ١خ ٌّّبهٍيبد ٍلاٍيً اٌزٛه٠يل الإٌىزو١ٔٚيخ ٚرور١جيبد اٌؼّيً اٌّيوْ فيٟ اٌمطيبع 

 ِؾً اٌجؾش.
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رور١جبد اٌؼًّ وً ثؼل ِٓ أثؼبك ٍٚلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ  اٌؼلالخ ث١ٌٍٓٚزؾمك ِٓ 

ِؼبًِ فوػ١خ، ٚرُ اٍزقلاَ  فوٚعئٌٝ صلاس  ضب١ٔخاٌوئ١َ١خ اٌ فوعاٌّوْ رُ رم١َُ اٌ

 ػٍٝ ؽلٞ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: فوػٟ فوعلافزجبه وً  اهرجبؽ ث١وٍْٛ

 ٌٌّّبسعبد رٚ دلاٌخ ازظبئ١خ  رٛخذ ػلالخلا " :اٌفشػٟ الأٚي فشعا

 ."فٟ اٌمطبع ِسً اٌجسثِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌؼلالخ ث١ٌٍٓزؾمك ِٓ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ رُ  فوعاٌ اٚلافزجبه ٘ن

فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش، ٚلذ اٌؼًّ ِوٚٔخ ِّٚبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٠ٚٛػؼ مٌه اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( 21خذٚي سلُ )

 ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚشٚٔخ ٚلذ اٌؼًِّؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لٛح اٌؼلالخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزغ١شاد

 ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ
 2.22 ل٠ٛخ 2..2

 رسغ١ٓ ِشٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ

وّيب أْ  2.24ٟٚ٘ ألً ِيٓ  2.22أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ رَبٚٞ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك

 ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 2.80ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

ثبٌشيووبد ِؾييً  ٚرؾَي١ٓ ِوٚٔيخ ٚليذ اٌؼّيًِّبهٍيبد ٍلاٍيً اٌزٛه٠يل الإٌىزو١ٔٚيخ 

لا رٛعييل ػلالييخ مٚ كلاٌييخ اؽظييبئ١خ  . ٚ٘يينا ٠ؼٕييٟ هفييغ اٌفييوع اٌمبئييً ثأٔييٗ:اٌجؾييش

 فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش. ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ

 ٌدلاٌخ ازظبئ١خ ٌّّبسعبد علاعً لا رٛخذ ػلالخ رٚ " :ثبٟٔاٌ اٌفشػٟ فشعا

 ."اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِسً اٌجسث

رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ  فوعٚلافزجبه ٘نٖ اٌ

ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش، 

 ٟ:٠ٚٛػؼ مٌه اٌغلٚي اٌزبٌ
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 ( 22خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لٛح اٌؼلالخ  ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزغ١شاد

 2.22 ل٠ٛخ 2.74 ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ

 ِشٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ

وّيب أْ  2.24ٟٚ٘ ألً ِيٓ  2.22أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ رَبٚٞ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  2.73ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

. اٌجؾيشِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠يل الإٌىزو١ٔٚيخ ِٚوٚٔيخ ِىيبْ اٌؼّيً ثبٌشيووبد ِؾيً 

لاٌيخ اؽظيبئ١خ ٌّّبهٍيبد لا رٛعيل ػلاليخ مٚ ك ٚ٘نا ٠ؼٕٟ هفيغ اٌفيوع اٌمبئيً ثأٔيٗ:

 ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ ِوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش.

 ٌلا رٛخذ ػلالخ رٚ دلاٌخ ازظبئ١خ ٌّّبسعبد علاعً " :ثبٌثاٌ اٌفشػٟ فشعا

 ."اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚشٚٔخ إخشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِسً اٌجسث

رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ  فوعٚلافزجبه ٘نٖ اٌ

ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ ئعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً 

 اٌجؾش، ٠ٚٛػؼ مٌه اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( 23خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚشٚٔخ إخشاءاد اٌؼًّ
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لٛح اٌؼلالخ  بًِ الاسرجبؽِؼ اٌّزغ١شاد

 2.22 ل٠ٛخ 2..2 ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ

 ِشٚٔخ إخشاءاد اٌؼًّ

وّيب أْ ل١ّيخ  2.24ٚ٘يٟ أليً ِيٓ  2.22أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ رَبٚٞ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك

ِّبهٍيبد ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ثي١ٓ  2.73ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

. ٚ٘يينا ٠ؼٕييٟ اٌجؾييشثبٌشييووبد ِؾييً ئعييواءاد اٌؼّييً ٍلاٍييً اٌزٛه٠ييل الإٌىزو١ٔٚييخ ِٚوٚٔييخ 

: لا رٛعييل ػلالييخ مٚ كلاٌييخ اؽظييبئ١خ ٌّّبهٍييبد ٍلاٍييً اٌزٛه٠ييل  هفييغ اٌفييوع اٌمبئييً ثأٔييٗ

 فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش.ئعواءاد اٌؼًّ الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ 



 

 دور ممارسات سلاسل التوريد الإلكترونية في تحسين ترتيبات العمل المرن: دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في مصر
  &  د/ جمانة ف اروق فكري  مروة عبد المعز حسيند/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                           اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                  

   266 
 

  

 اٌجسثػشش: ٔزبئح  إزذٜ

اٌمبئً "لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ  ؼلَفوع اٌهفغ  -

ٔبد، ر١َٕك اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ثأثؼبك٘ب )اٌشجىبد ٚالأزؤذ، لٛاػل اٌج١ب

الأػّبي( ػٍٝ رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ )ِوٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ، ِوٚٔخ ِىبْ 

اٌؼًّ، ِوٚٔخ ئعواءاد اٌؼًّ( فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش" ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

"، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 2.24

 الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾ١َٓ رور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ.

لا رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ  هفغ اٌفوع اٌمبئً ثأٔٗ: -

ِّب ٠لي ػٍٝ ، اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚرور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش

ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

 .وّزغ١و ٚاؽل وٍٟ ٚرور١جبد اٌؼًّ اٌّوْ

لا رٛعل ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ  اٌفوع اٌمبئً ثأٔٗ:هفغ  -

ِّب ٠لي ػٍٝ ، اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش

ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ

 ٚرؾ١َٓ ِوٚٔخ ٚلذ اٌؼًّ

ػلالخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ لا رٛعل  هفغ اٌفوع اٌمبئً ثأٔٗ: -

ِّب ٠لي ، اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٓ ِوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش

ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

 ِٚوٚٔخ ِىبْ اٌؼًّ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش.

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍلاًٍ  لا رٛعل ػلالخ هفغ اٌفوع اٌمبئً ثأٔٗ: -

ِّب ٠لي ، اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚوٚٔخ ئعواءاد اٌؼًّ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش

ِّبهٍبد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

 ِٚوٚٔخ ئعواءاد اٌؼًّ ثبٌشووبد ِؾً اٌجؾش
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 رٛط١بد اٌجسثػشش: ثبٟٔ 
 اٌزٛط١خ ا١ٌخ اٌزٕف١ز اٌّغؤٚي ػٓ اٌزٕف١ز ِذح اٌزٕف١ز

رٕفز ع٠ٕٛب أٚ ػٕذ 

ٚخٛد اٞ رغ١شاد 

 رىٌٕٛٛخ١خ

اداسح رىٌٕٛٛخ١ب  -

 اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-

 رسذ٠ث الازز١بخبد اٌزذس٠ج١خ ثظفخ دٚس٠خ -

ػ١ٍٙب  ٚالاؽلاعِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١ب  -

 أزذثٙب.ٌّؼشفخ  لأخشِٓ ٚلذ 

ثخجشاء فٟ رطج١ك الا١ٌبد الاعزؼبٔخ  -

 .اٌّغزسذثخ

 ػٍٝالاعزؼبٔخ ثخجشاء فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  -

 الأ١ٌبد.اعزخذاَ رٍه 

 ػٍٝرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  -1

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌسذ٠ثخ 

 ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد

 ززٝرزُ رذس٠د١ب 

اٌٛطٛي ٌّشزٍخ 

اٌزىبًِ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

الاٌىزش١ٔٚخ ثُ رٕف١ز 

 رشر١جبد اٌؼًّ اٌّشْ

اداسح رىٌٕٛٛخ١ب -

 اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-

 اداسح اٌزٛس٠ذاد-

 اٌؼّلاء اٌىزش١ٔٚب ٚسغجبدِزبثؼخ زبخبد  -

 .رط٠ٛش اعزشار١د١خ اٌؼًّ ثبٌششوبد الارظبلاد -

ٓ ثؼذ - ثٛخ ػ ّطٍ زِبثؼخ رٕف١ز الاػّبي اٌ  .رط٠ٛش ؽشق 

 .24/7رمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  -

اٚ فمذاْ رٛف١ش ثشاِح زّب٠خ ِٓ عشلخ  -

 .اٌج١بٔبد

الاعزغلاي الاِثً ٌىً ػٕبطش  -2

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ 

 اٌّزبزخ ثبٌّٕظّخ

اداسج اٌزىٍفخ اٌّجذئ١خ 

ٌٍزسغ١ٓ ٚاٌزٛعغ ِغ 

ثذا٠خ اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

 اٌدذ٠ذ ٌٍششوخ

 الاداسح اٌّب١ٌخ-

اداسح رىٌٕٛٛخ١ب -

 اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌزٛس٠ذ-

خضءاً أعبع١بً فٟ رد١ٙض أخٙضح اٌسبعت ٌزىْٛ  -

أٔدبص ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِّب 

 ٠سمك أ٘ذاف علاعً اٌزٛس٠ذ.

رٛف١ش اٌجشِد١بد اٌمبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد  -

رزٕبعت ِغ أٔشطخ علاعً  اٌزٟاٌّطٍٛثخ 

 اٌزٛس٠ذ ثبٌششوخ.

رٛف١ش دػُ فٕٟ ثبعزّشاس لاخٙضح اٌسبعت الاٌٟ  -

 .ِٚب ٠شرجؾ ثٙب

ٔمً  ػٍٝثغشػبد رغبػذ رٛف١ش شجىبد أزشٔذ  -

ِٓ  ٠ٚغشثغٌٙٛخ  ٚاٌّؼٍِٛبداٌج١بٔبد 

 اٌّخزٍفخ اٌؼب١ٍِٓ.الالغبَ  ٚاٌٟ

رٛف١ش ثشاِح ٌسّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاخزشاق اٚ  -

 اٌغشلخ

اٌشجىبد  ػٍٝالاػزّبد  -3

 أوجشثشىً  ٚالأزشٔذ

اداسج اٌزىٍفخ اٌّجذئ١خ 

ِغ  ٚاٌزٛعغٌٍزسغ١ٓ 

ثذا٠خ اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

 اٌدذ٠ذ ٌٍششوخ

 الاداسح اٌّب١ٌخ-

اداسح رىٌٕٛٛخ١ب -

 اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌزٛس٠ذ-

رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد راد  -

اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌّخضٔخ ػٍٝ ٚعبئؾ 

 .زبعٛث١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ علاعً اٌزٛس٠ذ

 أعًٙرٛف١ش لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ اٌسظٛي ثشىً  -

 .بٔبد اٌّٛسد٠ٓث١ ػٍٝ

 أعًٙٚخٛد لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ اٌسظٛي ثشىً  -

 شىبٜٚ ٚرغد١ًث١بٔبد اٌؼّلاء  ػٍٝ

 ٚزٍٙب.اٌؼّلاء 

اٌزٕغ١ك ث١ٓ اػّبي الاداساد اٌّخزٍفخ ٚاٌزٕغ١ك  -

ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف أٔشطخ عٍغٍخ 

رٛف١ش لٛاػذ ث١بٔبد  -4

 شبٍِخ ِٚؼٍِٛبد
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 اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ.

رّى١ٓ اٌششوخ ِٓ دِح ػذح ػ١ٍّبد ٌغٍغٍخ  -

 فٟ ػ١ٍّخ ٚازذح. اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ

الاعزفبدح ِٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  -

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رخف١غ 

 -اٌزىب١ٌف ِٛالغ اٌؼًّ )الإػبءح

 (.ٚاٌّغزٍضِبد

رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد راد  -

اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌّخضٔخ ػٍٝ ٚعبئؾ 

 .زبعٛث١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ علاعً اٌزٛس٠ذ

 ِغزّشح

اداسح رىٌٕٛٛخ١ب -

 اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-

 

 رسذ٠ذ ازز١بخبد اٌؼب١ٍِٓ -

رٛف١ش ا١ٌخ ٌٍغّبذ ٌٍؼب١ٍِٓ ارّبَ الاػّبي  -

 .ػٓ ثؼذ

إٌّضي )اٌؼّبي اٌز٠ٓ  اٌؼًّ ِٓاِىب١ٔخ  -

٠ىْٛ ِىبْ ػٍُّٙ اٌطج١ؼٟ ٘ٛ إٌّضي 

ٌٚىٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ سٚاثؾ إٌىزش١ٔٚخ دائّخ 

 .ثّىبْ ػًّ ثبثذ(

اٌغّبذ ٌٍؼب١ٍِٓ اْ ٠خزبساٌؼب١ٍِٓ ث١ئخ  -

 .اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕفز ثٙب الاػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٗ

ثّشٚٔخ رطج١ك ا١ٌبد رغّر  -5

 اٌؼًّ ِىبْ

 ِغزّشح

اداسح رىٌٕٛٛخ١ب -

 ؼٍِٛبداٌّ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-

اٌغّبذ ثبرّبَ ثؼغ الاػّبي خلاي ػطلاد  -

 ٔٙب٠خ الاعجٛع

 اٌؼًّ ثٕظبَ اٌٛسد٠بد -

 اٌؼًّ الإػبفٟ -

 ارفبق ػًّ ػذد عبػبد ع٠ٕٛب -

 خضئٟ اٌؼًّ ثذٚاَ -

رمغ١ُ اٌؼًّ ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اث١ٕٓ أٚ  -

 أوثش

رسذ٠ذ ثؼغ عبػبد اٌؼًّ ِٓ لجً  -

 زٛي ٚلذ "أعبعٟ" ثبثذ اٌّٛظف١ٓ،

اٌؼًّ اٌّؤلذ / اٌؼشػٟ أٞ ِؤلذ ٌؼذد ِٓ  -

 اٌغبػبد أٚ الأعبث١غ أٚ الأشٙش

 اٌؼًّ خلاي أعجٛع اٌؼًّ اٌّؼغٛؽ -

ثّشٚٔخ رطج١ك ا١ٌبد رغّر  -6

 اٌؼًّ ٚلذ
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