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لطاع  أحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح الإنكتروَُح ػهً الأداء انىظُفٍ فٍ 

انًطتشفُاخ انخاصح: دراضح يمارَح تٍُ جًهىرَح يصر انؼرتُح وانًًهكح انؼرتُح 

 انطؼىدَح

 الله أضايح انمىصٍ د/يُح   د/َاضر يحًذ انطُة    
يذرش إدارج الأػًال تانًؼهذ انؼانٍ نهؼهىو الإدارَح 

 انثحُرج -تجُاكهُص 
انجايؼح انحذَخح  –يذرش إدارج الأػًال تكهُح الإدارج 

 انماهرج – نتكُىنىجُا وانًؼهىياخ

 

 انًهخص:

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رو٤٤ْ أصش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع أُغزشل٤بد اُخبطخ 

ك٢ ًَ ٖٓ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ خلاٍ اُشثغ الاٍٝ ػبّ 

. ٝرْ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ الاعزذلا٠ُ ػ٠ِ ػ٤٘ز٤ٖ ػشٞائ٤ز٤ٖ 0202

ٛٔب ك٢ ٓذ٣٘ز٠ اُوبٛشح ٝاُش٣بع ػ٠ِ ٓخزِق ٓلشدح رْ اعشاإ 022ثِؾ ٓغٔٞػٜٔب 

دسعبد ٝرخظظبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ.   ,شِٔذ ٓٔبسعبد اداسح 

أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ أُذ٣٘زجٖ: الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ, اُزذس٣ت 

ٝرٞطِذ ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ, اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ, رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ. 

اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أعزخذاّ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. ػ٠ِ عبٗت اخش ُْ رزٞاعذ ادُخ ػ٠ِ الاخزلاف 

هطبع أُغزشل٤بد اُخبطخ ث٤ٖ  ك٢ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

خ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُزشبثٚ الأدٝاد ٝاُ٘ظْ أُغزؼِٔخ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔ

ك٢ ظَ اُزوبسة ك٢ اُظشٝف الاعزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ ُِٔغزٔؼ٤ٖ, ٣ٝزٞاكن رُي ٓغ 

اكزشاػبد اُجؾش, ٝهذ هذٓذ اُذساعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزٞط٤بد لإداساد أُغزشل٤بد 

 .ٝأطؾبة اُوشاس ك٤ٜب, ثبلإػبكخ ا٠ُ اهزشاػ ٓٞػٞػبد ًذساعبد ٓغزوج٤ِخ

 انكهًاخ انذانه:

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ, ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ, الأداء اُٞظ٤ل٢,  

 أُغزشل٤بد اُخبطخ, عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ, أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.
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Abstract: 

This study aims to evaluate the impact of electronic human 

resources management practices on job performance through a 

field study on private hospitals sector in Egypt and Saudi Arabia 

during the first quarter of year 2023. Statistical analysis was done 

using inferential analysis on two samples consisting of 200 

workers in Cairo and Riyadh, with different degrees and 

specializations in private hospitals. Electronic human resources 

management practices in both cities included: choosing 

candidates, electronic hiring, electronic training and 

development, electronic compensations, and electronic 

performance evaluation. Results showed a positive relation 

between using electronic human resources management practices 

and employees’ performance. Results also showed that there is 

no difference in practices between Egypt and Saudi Arabia in 
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private hospitals sector. This was due to the similarity of tools 

and systems used, as both communities are close in socio-cultural 

conditions. Results are consistent with the study hypotheses. The 

study presented many recommendations to hospitals 

administrators and investors. Finally, the study presented topics 

for future study. 

Keywords:  

     Human resource management, Human resource information 

systems, Job performance, Private hospitals, Arab Republic of 

Egypt and Kingdom of Saudi Arabia 

 يمذيح:. 1

 رطٞسد ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػٖٔ ٓشاؽَ رطٞس اداسح ٓ٘ظٔبد

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ شز٠ ٓظبٛش  الاػٔبٍ ٝث٤ئخ الاػٔبٍ أُؼبطشح. ُٝؾبهب ثبُزطٞس 

ٖٓ ٛزا اُزوذّ, ؽ٤ش رغبْٛ اُؾ٤بح, كوذ ٗبُذ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ عضء ًج٤ش 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد الإداس٣خ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝظبئق الاداسح  

الاٗزبط  –اُز٣َٞٔ  –سهبثخ( اٝ ٝظبئق أُ٘ظٔخ )اُزغ٣ٞن  –رٞع٤خ  –ر٘ظ٤ْ  –)رخط٤ؾ 

أُٞاسد اُجشش٣خ(, ؽ٤ش ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشٓغ٤بد ٝالأعٜضح اُز٠  –ٝاُؼ٤ِٔبد 

  ٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٠ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف رظ٤٘لبرٜب.رذػْ ٓ

 ,Shanmugathasan and Thirunavukkarasu)ُٝوذ أشبسد دساعخ 

ا٠ُ إ ٛ٘بى كشم ًج٤ش ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاداسح أُٞاسد  (2022

 د اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.ثٔغزٟٞ اٌُلبءح ُظبُؼ أُٞاس اُجشش٣خ اُزو٤ِذ٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 Electronic)ُٝوذ ادٟ ظٜٞس ٗظْ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ 

Human Resource Management System: E-HRMS ا٠ُ صٞسح ك٢ )

ثٜب أُ٘ظٔبد ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ, ؽ٤ش روّٞ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  الاعِٞة اُز٢ رذ٣ش 

بد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاششاى الإٌُزش٤ٗٝخ ثز٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب ثبلاػزٔ
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ٝر٘ل٤ز اداسح  أُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣ؼظْ ٖٓ ٓغز٣ٞبد الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤, ُزُي هذ ًبٕ رج٠٘ 

أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓٞػٞع اٛزٔبّ ك٢ اُ٘طبه٤ٖ ا٠ُٜ٘ٔ ٝالاًبد٠ٔ٣. ُزا 

الإٌُزش٤ٗٝخ  سد اُجشش٣خ رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ه٤بط رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح أُٞا

 ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ث٘بءً ػ٠ِ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٠ ثؼغ أُ٘ظٔبد اُؼشث٤خ.

 ُزغ َ٤ٜاُؾذ٣ضخ اُزو٤٘بد اعزخذا ٢ٛ ّالإٌُزش٤ٗٝخ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح إ

ٖٝرؾغ٤ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ,أُ٘ظٔبد َٓض اُزٞظ٤ق ٝاُزذس٣ت 

ْٝاُزو٤٤ ٝاُزؾل٤ض َٝاُزٞاط ٝأُؼِٞٓبد. اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُٜب أ٤ٔٛخ 

خبطخ ك٢ هطبع ,اُظؾخ ؽ٤ش ٣زطِت ْروذ٣ خذٓبد طؾ٤خ راد عٞدح ػب٤ُخ ٝكؼب٤ُخ 

ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝرٞك٤ش ٟٞه ػبِٓخ ٓئِٛخ ِٝٓزضٓخ ٝٓزؾلضح. ػجذ اُؾ٤ٌْ ويوضح(

 رؾذ٣بد رٞاع ٚاُغؼٞد٣خ  اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك ٢اُخبطخ أُغزشل٤بدأن(0212ٝأؽٔذ, 

ٓزؼذدح ك٢ اداسح ٓٞاسدٛب ,اُجشش٣خ َٓض ٗوض اٌُٞادس اُطج٤خ ,ٝاُزٔش٣ؼ٤خ ٝاسرلبع 

ٓؼذلاد اُزـ٤٤ش ,ٝاُٜغشح ٝص٣بدح اُز٘بكظ ٝاُزطٞس ,اُزو٢٘ ٝػـٞؽ أُغزٔغ ٝاُغٜبد 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ,ُزُي رغؼ٠ أُغزشل٤بد اُخبطخ ا٠ُ رطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ,أُئعغ٢ ٞٛٝ ٟٞٓغز ٍػب ٖٓ الأداء ٣غز٘ذ ا٠ُ 

سػب ٖأُغزل٤ذ٣ ٖٝأُٞظل٤ ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ. 

 أُ٘ظٔبد, ك٢ الإداس٣خ اُٞظبئق أْٛ ٖٓ ٝاؽذح اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٝرؼزجش

 ٝٓغ .ٝاُز٤ٔض ٝاُغٞدح الإٗزبع٤خ أعبط ٣ٔضَ اُز١ اُجشش١ اُؼ٘ظش ٓغ رزؼبَٓ لأٜٗب

 أطجؾذ الأخ٤شح, اُغ٘ٞاد ك٢ اُؼبُْ شٜذٙ اُز١ ٝأُؼِٞٓبر٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس

 اُزـ٤شاد ٓغ اُز٤ٌق ٜٓ٘ب رزطِت عذ٣ذح رؾذ٣بد رٞاعٚ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

 اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٓلّٜٞ ظٜش ٛ٘ب ٖٝٓ .ٝأعب٤ُجٜب ٓٔبسعبرٜب ك٢ ٝالاثزٌبس

 ٝرجغ٤ؾ ُزؾغ٤ٖ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٣غزخذّ ؽذ٣ش ً٘ٔؾ الإٌُزش٤ٗٝخ

 الأداء ٝكؼب٤ُخ ًلبءح ٝص٣بدح أُ٘ظٔخ, ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ػ٤ِٔبد ٝرغش٣غ

ًٔب إٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  .ُِٔٞظل٤ٖ اُٞظ٤ل٢

 اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزلبدح ٖٓ دٝس أُٞاسد اُجشش٣خ. 
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ٖٓ أُ٘ظٔبد, ٣ٝ٘ظش ا٤ُْٜ ػ٠ِ ٣ٝؼذ أُٞظل٤ٖ اُؼ٘ظش الأعبع٢ ك٢ ًض٤ش 

ّٕ ًض٤ش ٖٓ اداساد أُ٘ظٔبد رؼَٔ عبٛذحً ػ٠ِ  أْٜٗ ٣ٔضِٕٞ اعزضٔبساً ٜٓٔبً عذاً, ؽ٤ش ا

رط٣ٞش ثشآغٜب اُزذس٣ج٤خ ٝثشآظ رو٤٤ْ الأداء ثبػزجبسٛب ع٤بعخ ٖٓ ع٤بعبد أُ٘ظٔخ, 

٣ئد١ ا٠ُ ثوبئْٜ ٝػبدحً ٓب رٜذف ٛزٙ اُغ٤بعبد ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٓلّٜٞ الاُزضاّ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔب 

أؽٍٞ كزشح ٌٓٔ٘خ ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝٛزا اُجوبء ُِٔٞظل٤ٖ ٣ؼذ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُٜزٙ أُ٘ظٔبد 

(Pandey and Khare, 2012.) 

ٝك٤ٔب ٠ِ٣ عٞف ٣زْ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اداسح أُٞاسد اُجشش٣ٚ 

 الاٌُزش٤ٗٝٚ ٝػلاهزٜب ثؤداء اُؼب٤ِٖٓ.

 . الإطار انُظر2ٌ

 الإنكتروَُح انثشرَح انًىارد إدارج ويكىَاخ ويحذداخ يفهىو 2/1

إ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢, 

ٝخبطخ ك٢ ط٘بػخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ. رؼذ الإداسح اُلؼبُخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػشٝس٣خ 

اُز٘ظ٢ٔ٤. ك٢ ُؼٔبٕ سػب٣خ ػب٤ُخ اُغٞدح ُِٔشػ٠ ٝسػب أُٞظل٤ٖ ٝاُ٘غبػ 

اُغ٘ٞاد الأخ٤شح, ظٜشد ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ًؤداح كؼبُخ 

)ػجذ أُٔبسعبد ٛز ٙٝرزؼُٖٔزؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. 

 :(0212اُؾ٤ٌْ ٝأؽٔذ,

 ٝالأداء الإٌُزش٢ٗٝ, اُزو ْ٤٤ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ, اُزذس٣ت ٝالاخز٤بس اُزٞظ٤ق

الإٌُزش٢ٗٝاُزؾل٤ض , ٝأٌُبكؤح َالإٌُزش٤ٗٝخ, اُزٞاط ٝأُؼِٞٓبد .الإٌُزش٤ٗٝخ 

 أُٞاسد اداسحإٔ (Maaitah and Maaitah, 2018) ٣ٝٞػؼ ًَ ٖٓ

اُجشش٣خ  الإٌُزش٤ٗٝخ HRMS ٢ٛ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓٔبسعبد اداسح 

أُٞاسد ٚاُجشش٣ ُزجغ٤ؾ أُؼبٓلاد ٖث٤ ٖأُٞظل٤ ٝأسثبة ,َٔاُؼ ٝرُي ٖٓ ٍخلا 

ّاعزخذا أٗظٔخ آ٤ُخ ّٞرو ٖثزخض٣ أُؼِٞٓبد اُٞظ٤ل٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاُج٤بٗبد اُشخظ٤خ 

ُِٖٔٞظل٤ ٝرؤد٣خ ّأُٜب أُ٘ٞؽخ ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خ َٓض اداسح الأداء ٝاُزذس٣ت 

ٝاُزٞظ٤ق ٝٓب ا٠ُ رُي  أُٞاسد اداسح ػ٤ِٔبد ٝكؼب٤ُخ ًلبءح رؾغ ٖ٤ا ٠ُٝرٜذف،

,اُجشش٣خ ٝص٣بدح دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف ,أُ٘ظٔخ ٝخِن ٤ٓضح .ر٘بكغ٤خ 
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 الإٌُزش٤ٗٝخ  ٢ٛاُجشش٣خ أُٞاسد اداسح( أUmar, et al., 2020ٕ)ًٔب ٣ششػ  

 ػ٤ِٔبد ٝرغش٣غ ٝرجغ٤ؾ ُزؾغ٤ٖ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ ػ٤ِٔخ

 ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزذس٣ت اُزٞظ٤ق ٓضَ أٗشطخ ٝرشَٔ أُ٘ظٔخ, ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

 ػب ُْك ٢ٗغج٤بً  عذ٣ذ ٓل٢ّٜٛٝٞ . اُؼٔب٤ُخ ٝاُؼلاهبد ٝأٌُبكآد ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾل٤ض

اداسح أُٞاسد ٚاُجشش٣ ٣غز٘ذ ا٠ُ ّاعزخذا رو٤٘خ ا٣ُٞت ك٢ ْدػ ٝأ َرؾ٤ِ ٝأ رطج٤ن 

أٗشطخ أُٞاسد اُجشش٣خ٣ٝخزِق , ٖػ ّٗظب ٓؼِٞٓبد أُٞاسد  اُجشش٣خHuman 

Resource Management Information System (HRIS), اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ 

أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ ّرغزخذ ك٢ ّأهغب أُٞاسد اُجشش٣خ ًؤداح رو٤٘خ, ث٤٘ٔب 

eHRMS ٣ش٤ش ا٠ُ رل٣ٞغ ٝظبئق أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ الإداسح ,ٖٝأُٞظل٤ ٖاُز٣ 

ِٕٞ٣ظ ا٠ُ ٙٛز اُٞظبئق ػجش ه٘ٞاد هبئٔخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٣ُٞت. 

 اُجشش٣خ أُٞاسد ( إٔ اداسح٣ٝMaaitah and Maaitah, 2018ؼ٤ق )

 أُٞاسد اداسح ػ٤ِٔبد ٝرؾغ٤ٖ ُزغ٤َٜ اُؾذ٣ضخ اُزو٤٘بد اعزخذاّ ٢ٛ الإٌُزش٤ٗٝخ

 ٝاُزٞاطَ ٝاُزؾل٤ض ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزذس٣ت اُزٞظ٤ق ٓضَ أُ٘ظٔبد, ك٢ اُجشش٣خ

ٓضَ  كٞائذ, ػذح رؾو٤ن ا٠ُ رٜذف الإٌُزش٤ٗٝخ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح .ٝأُؼِٞٓبد

 ٝالأخطبء, ٝرؾغ٤ٖ ٝاُضٖٓ اُزٌب٤ُق ثزو٤َِ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٝكؼب٤ُخ ًلبءح ص٣بدح

ٝٓؾذس,  ده٤ن ثشٌَ ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ثزٞك٤ش اُوشاساد ارخبر ٝعشػخ عٞدح

 ػ٤ِٔبد ثزغ٤َٜ اُخبسع٤خ ٝاُغٜبد ٝالإداسح أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػَ ٝرؼض٣ض

 ثزض٣ٝذْٛ أُٞظل٤ٖ ٝاٗزٔبء ٝٝلاء سػب ٓغزٟٞ ٝاُزجبدٍ, ٝأخ٤شا سكغ اُزٞاطَ

 .اُزط٣ٞش٣خ ٝاُلشص ٝأٌُبكآد ثبُٜٔبساد

 انًجالاخ الأضاضُح نُظاو الإدارج الإنكتروَُح نهًىارد انثشرَح2/1/1

 .ظ٤خ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد الأعبع٤خاداسح أُؼِٞٓبد اُشخ .1

اداسح الأكشاد ثلبػ٤ِخ أًجش ٓضَ ُؼ٤ِٔبد اُزٞظ٤ق ٝرغغ٤َ اُٞهذ ٝاُؾؼٞس  .0

 .ٝاداسح اُؼلاٝاد الأداء

 .رغ٤َٜ اُزؼبٕٝ ٝاُزذس٣ت ٝاُزلبػَ ٝأُشبسًخ ٝٗشش أُؼِٞٓبد .2
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اُزٞاطَ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٤ضْٛ ٝاداسح أُضا٣ب اُٞظ٤ل٤خ ٝأٌُبكآد ٝرؾغ٤ٖ  .4

 .أُوذٓخ ُْٜاُخذٓخ 

 انصحح لطاع فٍ الإنكتروَُح انثشرَح انًىارد إدارج أهًُح 2/1/2

 ٣زطِت ؽ٤ش اُظؾخ, هطبع ك٢ خبطخ أ٤ٔٛخ ُٜب الإٌُزش٤ٗٝخ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح

 هٟٞ رٞكش اُزٌِلخ ؽ٤ش ٖٓ ٝكؼب٤ُخ ػب٤ُخ عٞدح راد طؾ٤خ خذٓبد روذ٣ْ

 ك٢ رغبْٛ الإٌُزش٤ٗٝخ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح .ٝٓزؾلضح ِٝٓزضٓخ ٓئِٛخ ػبِٓخ

 :ٓضَ اُظؾخ, هطبع ك٢ اعزشار٤غ٤خ أٛذاف ػذح رؾو٤ن

 ٣ٝؼزٔذ ٝأُغزٔغ, اُلشد طؾخ ػ٠ِ ٣وّٞ ٝٓزٌبَٓ شبَٓ طؾ٢ ٗظبّ رط٣ٞش .1

 .اُو٤ٔخ ػ٠ِ اُوبئٔخ اُشػب٣خ ٓجذأ ػ٠ِ

 ٝاُزضو٤ق ٝالإسشبد اُزٞػ٤خ ثض٣بدح الأٓشاع ٖٓ ٝاُٞهب٣خ اُؼبٓخ اُظؾخ رؼض٣ض .0

 .اُظؾ٢

 اُغـشاك٢ ٝاُزٞص٣غ اُزـط٤خ ثض٣بدح اُظؾ٤خ اُخذٓبد ا٠ُ اُٞطٍٞ رؾغ٤ٖ .2

 .اُشه٤ٔخ ٝاُؾٍِٞ الإٌُزش٤ٗٝخ اُظؾخ خذٓبد روذ٣ْ ٝرٞع٤غ ٝاُؼبدٍ,

 أكؼَ ٝارجبع ثزطج٤ن أُغزل٤ذ٣ٖ ٝسػب اُظؾ٤خ اُخذٓبد عٞدح رؾغ٤ٖ .4

 اُظؾ٤خ اُشػب٣خ أٗظٔخ ٝر٤ٌٖٔ ٝاٗشبء الأدُخ, ػ٠ِ اُوبئٔخ اُذ٤ُٝخ أُؼب٤٣ش

 .أُزٌبِٓخ

 الإنكتروَُح انثشرَح انًىارد إدارج يحذداخ 2/1/3

 ٜٓ٘ب: ؽغ ْأُ٘ظٔبد, ك eHRMS٢اػزٔبد  ػ ٠ِرئصش ػٞا َٓػذح ٛ٘بى

ٝؽج٤ؼخ ,أُ٘ظٔخ اعزشار٤غ٤خ ٝصوبكخ ,أُ٘ظٔخ هبث٤ِخ اُزـ٤ش ٝالاثزٌبس ك٢ ,أُ٘ظٔخ 

دسعخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ,ٍأُغب ٕٞٗهب ٝع٤بعبد ٍٞؽ ؽوٞم ٖأُٞظل٤ 

,ٝاُخظٞط٤خ ٟٞٓغز أُٜبساد ٝأُؼشكخ ُِٖٔٞظل٤ ,ٝالإداسح ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش 

ٝأُخبٝف ٖٓ ٕكوذا  اُٞظبئق(Umar, et al., 2020). 

ٌٖٔ٣ٝ رظ٤٘ق أٗشطخ eHRMS ا٠ُ صلاصخ ٓغز٣ٞبد ٝأ ,ٌٓٞٗبد  :٢ٛٝ

 ٝرؾغ ٖ٤ثزجغ٤ؾ٣ زؼِن اُزشـ ٢ِ٤ٝالاعزشار٤غ٤خ, أُغز ٟٞاُز٘ظ٤ٔ٤خ, اُزشـ٤ِ٤خ,

اُؼ٤ِٔبد اُشٝر٤٘٤خ لإداسح أُٞاسد ,اُجشش٣خ َٓض رؾذ٣ش اُج٤بٗبد ,اُشخظ٤خ ٝأ ؽِت 
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,الإعبصاد ٝأ ْروذ٣  ,ٟٝأُغزٟٞاُشٌب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؼِن ٖثزؾغ٤ ٕٝاُزؼب ٝاُز٘غ٤ن ٖث٤ 

الأكشاد ّٝالأهغب ك٢ ,أُ٘ظٔخ َٓض َرش٤ٌ كشم َٔػ ,اكزشاػ٤خ ٝأ ٍرجبد ,أُؼشكخ ٝأ 

رطج٤ن ّٗظب اداسح ٟٞالأداء, أُغز الاعزشار٤غ٢ ٣زؼِن ٖثزؾغ٤ دٝس اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ ك٢ رؾو٤ن سإ٣خ ٝأٛذاف ,أُ٘ظٔخ َٓض َرؾ٤ِ اُج٤بٗبد ,ٝالارغبٛبد ٝأ 

رخط٤ؾ أُٞاسد ,اُجشش٣خ ٝأ ْدػ اُزـ٤ش ( اُز٘ظ٢ٔ٤Berber et al., 2018 ). 

 انىظُف ٍالأداء ولُاش ويحذداخ يفهىو 2/2

 أُؼِٞٓبد ػ ٖالإثلاؽ أ ٝٝرؾ َ٤ِعٔغ ػ٤ِٔخ ٞٛ اُٞظ٤ل ٢الأداء ٝه٤بط

أُزؼِوخ ثؤداء كشد ٝأ ٓغٔٞػخ ٝأ ٓ٘ظٔخ ٝأ ّٗظب ٝأ ّ٣غزخذ ,ٌٕٞٓ ه٤بط الأداء 

اُٞظ٤ل٢ لأؿشاع ,ٓخزِلخ َٓض ٖرؾغ٤ اُغٞدح ,ٝالإٗزبع٤خ ٝرؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد 

,اُزذس٣ج٤خ ٝرؾل٤ض ٝروذ٣ش ,ٖأُٞظل٤ ٝارخبر هشاساد اُزشه٤خ ٝأ ٍٞاُزؾ ٝأ الإهبُخ. 

 انىظُفٍ: الأداء يفهىو 2/2/1

 ٣ٝؼٌظ ػِٔٚ, خطخ ك٢ ُٚ أُؾذدح ٝأُٜبّ ُلأٛذاف أُٞظق رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٛٞ

 اُٞظ٤ل٢ الأداء ه٤بط ٣ٌٖٔ ٝكؼب٤ُخ. ثٌلبءح ٝٓؼشكزٚ ٝخجشارٚ ٜٓبسارٚ اعزخذاّ ػ٠ِ هذسرٚ

 .الأداء ًلبءح الإٗغبص, عشػخ الأداء, ؽغْ الأداء, ٗٞػ٤خ ٓضَ ٓئششاد خلاٍ ٖٓ

( اٗٚ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق الأداء ثؤٗٚ ه٤بّ ٣ٝPandey and Khare, 2012ٞػؼ )

اُؼب٤ِٖٓ ثٌبكخ الأػٔبٍ ٝأُغئ٤ُٝبد أُطِٞثخ اُز٢ رٌِلٚ ثٜب أُ٘ظٔخ أٝ اُغٜخ اُز٢ 

٣شرجؾ ثٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ, ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح. ٣ٝؼذ أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ظشاً ٖٓ 

ؾذ٣ذ ٛزا أُزـ٤ش اُؼ٘بطش اُٜبٓخ ُض٣بدح الإٗزبع٤خ, ٣ٝخزض ثبُغبٗت الإٗغب٢ٗ ٣ٝزْ ر

 رجؼبً ُؼذح أثؼبد ٓزذاخِخ ٢ٛٝ: عشػخ الأداء, عٞدح الأداء, ؽغْ الأداء. 

 أ ٝأُذ٣ش هج ٖٓ َأُغز٤٘شح ٜٓ٘ب: اُزوبس٣ش اُٞظ٤ل٢, الأداء ُو٤بط ؽشم ػذح٣ٝ ٞعذ

َص٤ٓ ٝأ َػ٤ٔ ٝأ ٗلظ أُٞظق, الاخزجبساد أُٞػٞػ٤خ ٝأ اُزار٤خ ُو٤بط أُٜبساد ٝأ 

أُؼشكخ ٝأ اُوذساد, أُلاؽظخ أُجبششح ُغِٞى أُٞظق ٝأ ٗزبئظ ػِٔٚ, الأدٝاد 

الإؽظبئ٤خ ُو٤بط الإٗزبع٤خ ٝأ اُغٞدح ٝأ اٌُلبءح, الأؽش اُؼ٤ِٔخ ُو٤بط الأداء ٖٓ ٓ٘ظٞس 

,ٓزؼذد َٓض ْاُزو٤٤ ٕأُزٞاص ٝأ ٓئشش الأداء اُشئ٤غ٢ (Berber et al., 2018). 
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 انىظُفٍ: تالأداء الإنكتروَُح انثشرَح انًىارد إدارج ػلالح 0/2

 ٖٓ اُٞظ٤ل٢ الأداء ػ٠ِ ا٣غبث٢ ثشٌَ الإٌُزش٤ٗٝخ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح رئصش

 ٝرذكن عٞدح رؾغٖ( 1( كبٜٗب Aityassine et al., 2022) آ٤ُبد, ػذح خلاٍ

 رجبدٍ ٝص٣بدح اُخبسع٤خ, ٝاُغٜبد ٝالإداسح أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ٝأُؼشكخ أُؼِٞٓبد

 أُغزٔش ٝاُزؼِْ ٝالاثزٌبس اُزـ٤٤ش صوبكخ ( ًٔب رؼضص0 .اُغ٤ذح ٝأُٔبسعبد اُخجشاد

 ( ٝرغ2َٜ .ٝاُزو٤٘خ اُظؾ٤خ اُزطٞساد ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ هذسرْٜ ٝص٣بدح أُٞظل٤ٖ, ث٤ٖ

 ٝاؽزلبظ عزة ٝص٣بدح أُٞاٛت, أكؼَ ٓغ ٝاُزؼبهذ ٝالاخز٤بس اُزٞظ٤ق ػ٤ِٔخ

 ٝص٣بدح ُِٔٞظل٤ٖ, ٝاُزط٣ٞش اُزذس٣ت ػ٤ِٔخ ( رؾغ4ٖاٌُلبءاد.  ر١ٝ أُٞظل٤ٖ

 ٝالإشبدح اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ( رؾغ٤ٜ٘ٓ.5ٖخ شٜبداد ػ٠ِ ٝاُؾظٍٞ اُزؼِْ كشص

 ٝأٌُبكآد اُزؾل٤ض ػ٤ِٔخ ( رؾغ6ٖ.ٝاُٞلاء ثبلاٗزٔبء شؼٞسْٛ ٝص٣بدح ُِٔٞظل٤ٖ,

 ٝاُزٞاطَ اُؼٔب٤ُخ اُؼلاهبد ػ٤ِٔخ ( رؾغ2ٖ .ٝاعزوشاسْٛ سػبْٛ ٝص٣بدح ُِٔٞظل٤ٖ,

 .ٝالاٗغغبّ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػَ ٝص٣بدح أُٞظل٤ٖ, ٓغ

( ا٠ُ إٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ Chen et al., 2023ُوذ اشبسد دساعخ )

ش رؼظ٤ْ ٓغز٣ٞبد اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ػج الإٌُزش٤ٗٝخ رئصش 

ٖٓ عبٗت ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ عبٗت اخش, ٝهذ عبءد رِي اُ٘زبئظ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ 

ٝأُزٞعطخ أًُِٔٞخ  اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ )اُششًبد( اُظـ٤شح 

( ًشلذ Masum et al., 2020ُِؼبئلاد ك٢ اُظ٤ٖ. ٝك٢ دساعخ أخشٟ ثٞاعطخ )

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ رئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء  إٔ ٓٔبسعبد 

  اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُٔزخظظ٢ أُٞاسد اُجشش٣خ. اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد 

( ٝاُز٠ اشبسد ا٠ُ إٔ Kasule, 2022ٝرزلن اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٓغ ٗزبئظ )

اُٞظ٤ل٢. ك٠  ٠ِ الأداء ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُلؼبُخ رئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ

( ٝاُز٠ رش٤ش ا٠ُ ٓب رٌزغجٚ Davidescu et al., 2020راد اُغ٤بم ٗغذ دساعخ )

الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼِْ  ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ اُزٞظ٤ق 

الإٌُزش٢ٗٝ ٝأٗظٔخ رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ شؼج٤خ ٗظشًا ُوذسرٜب ػ٠ِ رجغ٤ؾ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝرؼض٣ض ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ. ػ٤ِٔبد 
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( ا٠ُ رؾذ٣ذ رؤص٤ش الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ 0212ٝٛذكذ دساعخ ػجذ اُؾ٤ٌْ ٝأؽٔذ )

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢, ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ رزٌٕٞ ٖٓ 

ٝرْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذ٣ش٣خ اُظؾخ ثبُذه٤ِٜخ,  422

اؽظبئ٤ب ث٤ٖ أثؼبد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأثؼبد الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ, ًٔب ارؼؼ ٝعٞد رؤص٤ش 

ؾ ٓؼبَٓ ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ أداء أُٜٔخ ٝثِ

%, ًٝزُي ارؼؼ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد 46اُزؾذ٣ذ 

% ٝأرؼؼ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُجؼذ١ 61اُجشش٣خ ػ٠ِ الأداء اُغ٤به٢ ثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ 

 %.20.3الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ الأداء اُز٤ٌل٢ ثٔؼبَٓ رؾذ٣ذ 

(, اعزٜذكذ رؾذ٣ذ اُزؤص٤ش أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش 0202ٝك٢ دساعخ ؽٔضح )

لأثؼبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ )عٞدح اُ٘ظبّ, عٞدح أُؼِٞٓبد, عٞدح 

اُخذٓبد( ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رٞع٤ؾ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. 

ُجشش٣خ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ هبئٔخ اعزوظبء ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓذ٣ش١ أُٞاسد ا

ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝؽذاد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞصاساد أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ 

هبئٔخ, ٝرْ رطج٤ن أعِٞة رؾ٤َِ  443اُٜبش٤ٔخ. ٝهذ ثِـذ ػذد اُوٞائْ اُظؾ٤ؾخ 

 Warpأُغبس لاخزجبس كشٝع اُذساعخ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

PLS.7ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبشش لأثؼبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد  . ٝأعلشد اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞد رؤص٤ش

أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢. ًٔب رٞطِذ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 

عضئ٢ ٓجبشش لأثؼبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد 

ٞاسد اُجشش٣خ. ٝأًذد اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبشش ُٔٔبسعبد اداسح أُ

اُجشش٣خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢, ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ؿ٤ش ٓجبشش 

ثشٌَ عضئ٢ لأثؼبد ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤ؾ 

ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. ٝث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ رْ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد 

ْ رط٣ٞش ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓغٔٞػخ أٜٛٔب: اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاطِخ دػ

اُٞصاساد ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح أداء أُٞظق ك٢ اُٞصاسح ٝص٣بدح الاعزضٔبس 
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ك٢ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٜذف رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُؼَٔ خبطخً أُٞسد اُجشش١ 

 ك٢ اُٞصاسح. ٝرْ اهزشاػ رطج٤ن ٓزـ٤شاد اُذساعخ ػ٠ِ هطبع آخش.

(, ٛذكذ ا٠ُ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ رطج٤ن اداسح أُٞاسد 0214اعخ )اُغ٤ذ, ٝك٢ دس

اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أداء ٝظبئق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ, 

ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ الاخزلاف ث٤ٖ ٛزٙ اُغبٓؼبد ك٢ رطج٤ن اداسح أُٞاسد 

اُٞظ٤ل٤خ, ٝرْ ػَٔ رطج٤ن اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثغجت اخزلاف اُؼٞآَ اُشخظ٤خ ٝ

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ثزِي اُغبٓؼبد, ٝأشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ 065ػ٠ِ )

رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثؤثؼبدٛب )رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ, ٝر٤ٌٖٔ 

أُذ٣ش٣ٖ, ٝص٣بدح اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُٞظ٤لخ أُٞاسد اُجشش٣خ( ٣ئصش ػ٠ِ أداء 

اعزوطبة ٝرؼ٤٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝإٔ رطج٤ن اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثؤثؼبدٛب )ر٤ٌٖٔ أُذ٣ش٣ٖ, ٝص٣بدح اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُٞظ٤لخ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ( ٣ئصش ػ٠ِ أداء رؾل٤ض أُٞاسد اُجشش٣خ.

د رطج٤ن اداسح أُٞاسد ( دساعخ ٓزطِجب0215ث٤٘ٔب ؽبُٝذ دساعخ )ص٣ذإ, 

اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢, ؽ٤ش أًذد ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 

اٌُض٤ش ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رلشػٜب اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ شز٠ أُغبلاد ثٔب ٣لشع 

ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُوذساد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ٝاُجؾش ػٖ أٗٔبؽ عذ٣ذح ُزط٣ٞش أُٞاسد 

طب ثبعزخذاّ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ, ٝثبُزب٢ُ رظجؼ اُؾظ٤ِخ أُؼشك٤خ ٢ٛ هٞح اُجشش٣خ خظٞ

 اُزط٣ٞش الأعبع٤خ.

( ك٢ دساعزٜٔب ػٖ رؾو٤ن Nyathi and Kekwaletswe, 2023aٝرًش )

ٌٓبعت ُِٔٞظل٤ٖ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

ٝاخزجشا ٗٔٞرط ٓظْٔ ُزؾو٤ن ٌٓبعت  الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ. ُٝوذ اهزشؽب

لأداء أُٞظل٤ٖ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الاهزظبداد اُ٘ب٤ٓخ. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ 

ٓ٘ظٔخ رغزخذّ أٗظٔخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.  25دساعخ اعزوظبئ٤خ شِٔذ 

لأكش٣و٤خ الا ٝثبعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ٝعذ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُظشٝف ك٢ اُجِذإ ا
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إٔ اعزخذاّ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ 

 ٝأُئعغبد, ٣ٝؼضص أٌُبعت ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٝعبؽخ أداء أُٞظق.

( ػلاهخ ا٣غبث٤ٚ ث٤ٖ Nyathi and Kekwaletswe, 2023bُٝوذ أٝعذ )

ش٣ٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝث٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب ٝعذد أعزخذاّ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجش

إٔ اُشػب اُٞظ٤ل٠ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ٣زٞعطبٕ اُؼلاهٚ ث٤ٖ أعزخذاّ اداسح أُٞاسد 

ششًٚ  25اُجشش٣ٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأداء أُ٘ظٔٚ. ُٝوذ رْ اعشاء اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

٤ٗخ ك٢ ع٘ٞة هطبع ٓخزِق( رطجن أٗظٔخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣ٚ الإٌُزشٝ 10)ك٢ 

ٓٞظق كؤًضش ك٢ ًَ ششًٚ ٝرطج٤ن  122أكش٣و٤ب. ًٝبٕ ٓؼ٤بس أخز٤بس اُششًبد ٝعٞد 

 أٗظٔخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣ٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ُٔذٙ رض٣ذ ػٖ صلاس ع٘ٞاد.

( اُزؤص٤ش الا٣غبث٠ لاعزخذاّ اداسح (Iqbal, N. et al., 2019ًٔب ٝػؼ 

٤ِٖٓ. ٝأٝػؾذ اُذساعخ إٔ صوخ أُٞظل٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣ٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاٗزبع٤خ اُؼب

ك٢ اُ٘ظبّ ؿ٤ش اُجششٟ أُغزخذّ رزٞعؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣ٚ 

ث٘ي رغزخذّ اداسح  12الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ. ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ػ٤٘خ ٖٓ 

 أُٞاسد اُجشش٣ٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓ٘ز أًضش ٖٓ ع٘ز٤ٖ ك٢ ثبًغزبٕ.

( ػلاهخ ا٣غبث٤ٚ ث٤ٖ اعزخذاّ اداسح أُٞاسد Isaac, O, et al, 2017ٝٝعذ )

 523اُجشش٣ٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُؾٌٞٓٚ ا٤٘ٔ٤ُٚ. ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ 

 ٓلشدٙ ٝصػذ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ أٌُبرت اُشئ٤غ٤ٚ ك٠ اُٞصاساد ا٤٘ٔ٤ُٚ أُخزِلٚ. 

اد أُٞاسد اُجشش٣خ رؾغٖ ٝثٔشاعؼخ ٓب عجن رظٜش أُٔبسعخ الإداس٣خ ك٢ اداس

أٝ رذ٢ٗ ك٢ أصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ظَ ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ 

رزؼشع ُٜب, ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ أُزـ٤شاد اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد, 

 ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٗظْ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

اُؼٞء ػ٠ِ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رظٜش اُؾبعخ ا٠ُ اُوبء ٝثبُزب٢ُ 

الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾب٤ُخ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢, ٝث٘بءً ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ رغبإٍ ُِجؾش 

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ
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يا هى والغ كفاءج يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح الإنكتروَُح فٍ لطاع  

 انًطتشفُاخ انخاصح فٍ انًصرَح وانطؼىدَح؟

ُزؼج٤ش ػٖ أثؼبد ٓشٌِخ اُذساعخ ثظٞسح أًضش رؾذ٣ذاً ٖٓ خلاٍ ٣ٌٖٝٔ ا 

 اُزغبإلاد اُجؾض٤خ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

ٓب ٢ٛ ؽج٤ؼ٤خ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ هطبع  .1

 أُغزشل٤بد اُخبطخ أُظش٣خ ٝاُغؼٞد٣خ؟

هطبع  َٛ ٛ٘بى رٔبصَ ك٢ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢   .0

 أُغزشل٤بد اُخبطخ أُظش٣خ ٝاُغؼٞد٣خ؟

َٛ ٛ٘بى رؤص٤ش ك٢ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ هطبع    .2

   أُغزشل٤بد اُخبطخ أُظش٣خ ٝاُغؼٞد٣خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢؟

 . فروض انذراضـح:3

 ٣ٌٖٔ اعزؼشاع كشٝع اُذساعخ ك٢ ط٤ـخ اُؼذّ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ول: انفرض الأ

  أُغزشل٤بد اُخبطخ. هطبع  الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

أصش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ انفرض انخاٍَ: 

ٓظش  أُغزشل٤بد اُخبطخ ث٤ٖ عٜٔٞس٣خ ك٢ هطبع  الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

  اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 . أهذاف انذراضح:4

رٜذف اُذاسعخ ُج٤بٕ ٓذٟ اُزؾغٖ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ أٝ ػذٓٚ ك٢ ؽبٍ اعزخذاّ 

 رطج٤ن أصش اعزٌشبفًزُي   اٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ. اداسح ٓٞاسد ثشش٣خ 

ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ  القاهرةك٢ 

 .أُئعغ ٢اُز٤ٔض رؾو٤ن ػ٠ِ والرياض

 :رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُٝ

 .رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأثؼبدٛب .1

 .رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝٓئششارٚ .0
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ٝرؾ٤َِ ػلاهخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢  ه٤بط .2

 .أُغزشل٤بد اُخبطخ

 . أهًُح انذراضح:5

اٛزٔذ أُ٘ظٔبد ثو٤بط الأداء ك٢ ٓخزِق الأٝهبد ٝٓخزِق اُظشٝف, ؽ٤ش 

اُز٢ رؾذس عٞاء ٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ أٝ ٖٓ خبسعٜب, ٣ٝشَٔ رُي  ٣ظٜش أصش اُزـ٤شاد 

اُذساعخ ك٢ ث٤بٕ ارغبٙ ٝهٞح أصش ٓٔبسعخ الإداسح  دٝاد. ٣ٝظٜش أ٤ٔٛخ أُٔبسعبد ٝالأ

أُٔبسعبد ٝص٣بدرٜب أٝ  الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ, ٓٔب ٣ٞطِ٘ب ُزٌشاس ٓضَ ٛزٙ 

رـ٤شٛب, ٝطٞلا لأداء أكؼَ, ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد ٝرٞط٤بد ُِٔغزشل٤بد اُخبطخ 

ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد ٝهذساد  ُلاعزلبدح ٖٓ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ

  أُٞظل٤ٖ, ٝص٣بدح سػبْٛ ٝٝلائْٜ, ٝخِن ث٤ئخ ػَٔ رشغغ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝالاثزٌبس.

ُٖٔ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ روذ٣ْ أعِٞة عذ٣ذ ُزو٤٤ْ الأهًُح انؼهًُح:  .أ  رٌ

, ٝرُي اػزٔبدًا ػ٠ِ ٓلّٜٞ الأداء ٓٔبسعخ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

 اُٞظ٤ل٢.

: ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ط٘بػخ اُخذٓبد الأهًُح انؼًهُح .ب 

 .اُظؾ٤خ, ثبػزجبسٛب اؽذٟ اُخذٓبد الاعزشار٤غ٤خ, اُز٢ رؾظ٠ ثؤ٤ٔٛخ ًج٤شح

 . يُهجُح انذراضـح:6

, Deductive Methodاػزٔذد اُذساعخ ك٢ ر٘ل٤زٛب ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ 

 Descriptive (Anol, 2012)زخذاّ أُذخَ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اع

Analytical Method ّٜٞٝرُي ثٜذف اُزٞطَ ا٠ُ اُزؼش٣لبد أُخزِلخ ُٔل ,

, ٝرؾذ٣ذ أصش رِي أُٔبسعبد ػ٠ِ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خٓٔبسعبد 

ُٔؾظِخ ٖٓ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ, ثبلإػبكخ ا٠ُ الاؽلاع ػ٠ِ اُج٤ب ٗبد اُ

٤خ أُغزشل٤بد اُخبطخ  ّٔ أٌُٞٗخ ُؼ٤٘خ اُذساعخ, ٝٓؼبُغخ رِي اُج٤بٗبد ثبلأعب٤ُت اٌُ

أُ٘بعجخ, ًبؽبس ُزؾذ٣ذ ٓذٟ هجٍٞ أٝ سكغ كشٝع اُذساعخ, ٝاُزٞطَ ا٠ُ ٗزبئظ 

 ٝرٞط٤بد ٖٓ ٗزِبَط ػ٤ِٔبد الاعزذلاٍ الإؽظبئ٢.
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أهغبّ ٖٓ الأعئِخ: أُؼِٞٓبد أسثؼخ  -هبئٔخ الاعزوظبء-ٝرشَٔ أداح اُجؾش 

ٝٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ, ٝالأداء اُٞظ٤ل٢, ٝأصش  اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ, 

  ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢.

( ػٖ 0212ٝرْ الاعزششبد ك٢ رظ٤ْٔ الاعزج٤بٕ ثذساعخ )ػجذ اُؾ٤ٌْ ٝأؽٔذ, 

ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  ٤ٗخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝرؤص٤شٛب الإداسح الإٌُزشٝ

ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ. ٝرْ  اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد اُؼبٓخ ٝأُشًض٣خ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ اُظؾخ 

ػشع ٓششٝع الاعزج٤بٕ الأٍٝ ػ٠ِ أُزخظظ٤ٖ ٝرْ ػَٔ اُزؼذ٣لاد أُطِٞثخ ثٜب, 

ٓؾ٤ٌٖٔ أؽذٛٔب ٓزخظض ك٢  ػشع الاعزج٤بٕ ك٢ طٞسح اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ ٝرْ 

ٓزخظض ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝهذ هبٓب ثبعبصح الاعزج٤بٕ  الإؽظبء ٝاُضب٢ٗ 

  أُجبششح ثٔٞػٞع اُجؾش ٝاخزجبس كشٝػٚ. ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد راد اُظِخ 

 يجتًغ وػُُح انذراضح: 6/1

ٓٞظق ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝسإعبء الأهغبّ  (200)ٖٓ  اُذساعخرزٌٕٞ ػ٤٘خ 

ؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ, ٣زْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ, ٝرغزخذّ اعزجبٗخ ٝاُ

كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝس )اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ,  (30)ٌٓٞٗخ ٖٓ 

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤, الأداء اُٞظ٤ل٢(, ٓغزخذٓبً ٓو٤بط ٤ٌُشد خٔبع٢ )لا أؽلاهبً, ٗبدساً, أؽ٤بٗبً, 

(. ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد, ٝرغزخذّ أعب٤ُت اؽظبئ٤خ ٓضَ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ؿبُجبً, دائٔبً 

ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ 

 SPSSٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ٝاخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد آخش ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 .لإعشاء اُزؾ٤ِلاد اُلاصٓخ

اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُزؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  رْ

أُغزشل٤بد اُخبطخ ٝرُي ثبعزخذاّ أداح  هطبع  اُٞظ٤ل٢ ك٢  الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء 

ث٤بٗبد ٖٓ ٓلشداد اُجؾش )اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ اُوبٛشح  اعزوظبء ُغٔغ 

  ٝاُش٣بع(.

ٓغزٔذح ٖٓ اعزج٤بٕ ٣ٞصع ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٤ٓغشٙ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ 

ٓذ٣٘ز٢ اُوبٛشح ٝاُش٣بع ثبػزجبس إٔ ًَ ٓذ٣٘خ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ 
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ْٜٓ٘ ٢ٛ أْٛ ٓشاًض ُِٔغزشل٤بد اُخبطخ ٝرغزؾٞرإ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ٗظق ػذد 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢  أُغزشل٤بد ك٢ اُذُٝز٤ٖ. ٝرْ اعشاء اعزج٤ب٤ٖٗ ٓغزو٤ِٖ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

اُوبٛشح ٝاُش٣بع ثشٌَ ٓ٘لظَ, ُِزؾون ٖٓ رظٞسارْٜ  ٓغزشل٤بد خبطخ روغ ك٢ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُؼَٔ ك٤ٔب ٣زؼِن  ؽٍٞ اعزخذاّ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 ثبُلٞائذ أُزظٞسح اُز٢ رغِجٜب ٌَُ ٖٓ الأكشاد ٝأُئعغبد.

 يجتًغ وػُُح انذراضح:6/1/1

اُذساعخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ٝاُزخظظبد ك٢ ٣ٝشَٔ ٓغزٔغ 

 أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ, ٝٝكوبً 

, كبٕ ػذد 0200ُج٤بٗبد اُغٜبص أُشًض١ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽظبء اُظبدسح ك٢ 

ؾ٢ٌٓٞ, ٝٗؾٞ ثبُوطبع اُ 660, ث٤ٜ٘ب 0201ٓغزشل٠ ك٢ ػبّ  1243أُغزشل٤بد ثِؾ 

أُق ؽج٤ت ك٢ اُوطبع اُخبص  05422ثبُوطبع اُخبص, ٣ؼَٔ ك٤ْٜ ٗؾٞ  1126

أُق ك٢ ٤ٛئخ اُزٔش٣غ. ٝهذ ثِؾ ػذد أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ ٓذ٣٘خ  04122ٝٗؾٞ 

% ٖٓ اعٔب٢ُ أُغزشل٤بد اُخبطخ ػ٠ِ 21ٓغزشل٠ ث٘غجخ ٗؾٞ  254اُوبٛشح ٗؾٞ 

 ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس٣خ.

ػ٠ِ اُغبٗت الاخش, ٝٝكوبً ُٔٞهغ ٝصاسح اُظؾخ اُغؼٞد٣خ, كبٕ ػذد أُغزشل٤بد 

ثِؾ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغزشل٤بد  0201, ٝك٢ 0201ك٢  154اُخبطخ ك٢ اُغؼٞد٣خ ٗؾٞ 

ؽ٤ش ٣ٞعذ ك٢ اُش٣بع  ٓب ث٤ٖ ؽج٤ت ٝرٔش٣غ ٝٓغبػذ٣ٖ. 12405اُوطبع اُخبص ٗؾٞ 

 ُٔغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ أٌُِٔخ.% ٖٓ اعٔب٢ُ ا04ٓغزشل٠ خبص ث٘غجخ ٗؾٞ  46ٗؾٞ 

٣زٔضَ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ 

% ٖٓ أعٔب٢ُ 21ػبَٓ * 52222ػبَٓ ) 15522اُوبٛشح ٝاُش٣بع, ٝاُز٢ رشَٔ ٗؾٞ 

ػبَٓ ك٢  5002ٝٗؾٞ  ٓغزشل٠,  254ٓغزشل٤بد اُوطبع اُخبص( ك٢ اُوبٛشح ك٢ ٗؾٞ 

 46% ٖٓ أعٔب٢ُ ٓغزشل٤بد اُوطبع اُخبص( ك٢ ٗؾٞ 04ػبَٓ * 13222اُش٣بع )

% ك٢ اُوبٛشح 25ػبَٓ ْٜٓ٘  02202ٝثبُزب٢ُ ثِؾ اعٔب٢ُ ؽغْ أُغزٔغ   ٓغزشل٠.

ُزُي هبٓذ اُذساعخ ثبعزٜذاف ػ٤٘ز٤ٖ ػشٞائ٤ز٤ٖ ثِؾ ٓغٔٞػٜٔب % ك٢ اُش٣بع. 05ٝ

 ع.ٓلشدح رْ اعشاإٛٔب ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ ثٔذ٣٘ز٠ اُوبٛشح ٝاُش٣ب 022
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 يتغُراخ انذراضح: 6/2

٣زٌٕٞ الاعزج٤بٕ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رو٤ظ الأثؼبد أُخزِلخ ُٔٔبسعبد اداسح 

أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٣زْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ أثؼبدٙ الأسثغ ٢ٛٝ 

اُزٞظ٤ق ٝالاخز٤بس, ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش, ٝرو٤٤ْ الأداء, ٝٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ, ٝرْ 

الأداء اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤ش ربثغ ٝرُي ثبعزخذاّ ٓئششاد ٓضَ الإٗزبع٤خ ٝعٞدح اُؼَٔ رو٤٤ْ 

 ٝسػب اُؼٔلاء.

 يماَُص وأدواخ انثحج 7/2

 اختثار صذق وحثاخ انًمُاش 7/2/1

رْ اخزجبس ٓظذاه٤خ أُو٤بط ُٔؼشكخ هذسارٚ ػ٠ِ ه٤بط ٓؼٕٔٞ اُظبٛشح ثشٌَ 

بط ٝارغبهٚ ك٢ ه٤بط اُلشٝم ك٢ اُظبٛشح اخزجبس اُضجبد ُٔؼشكخ دهخ اُو٤ عبٓغ ٓبٗغ, ٝرْ 

 , ٝرْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ.Sekaran, 2003 ٝث٤ٖ اُٞؽذاد ػجش اُضٖٓ 

 ( َتائج اختثاراخ انصذق وانخثاخ نًماَُص انثحج1جذول رلى )  

 ٓؼبَٓ اُضجبد اُزجب٣ٖ رٞص٣غ اُلوشاد اُلوشاد الأثؼبد أُزـ٤شاد
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الاخز٤بس 

ٝاُزٞظ٤ق 

 الإٌُزش٢ٗٝ

1 2.226 

2.544 2.356 

0 2.202 

2 2.262 

4 2.222 

5 2.254 

اُزذس٣ت 

ٝاُزط٣ٞش 

 الإٌُزش٢ٗٝ

6 2.204 

2.542 2.354 

2 2.225 

3 2.221 

4 2.252 

12 2.200 

اُزؼ٣ٞؼبد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ

11 2.652 

2.505 2.342 

10 2.225 

12 2.240 

14 2.202 

15 2.222 
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رو٤٤ْ الأداء 

 الإٌُزش٢ٗٝ

16 2.223 

2.544 2.321 
12 2.224 

13 2.214 

14 2.242 
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 03 2.226 

2.522 2.301 

 04 2.646 

 22 2.626 

 21 2.246 

 20 2.601 

 22 2.626 

 24 2.252 

 25 2.646 

 26 2.210 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد صجبد ٝطذم الارغبم اُذاخ٢ِ رغبٝصد اُؾذ 

  ٓٔب ٣ش٤ش ُِظذم ٝصجبد اُو٤بط ٝاُذهخ. 2.6  أُوجٍٞ 

 انتحهُم انىصفٍ 7/3

رْ اعشاء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أعئِخ الاعزوظبء ٝأُزـ٤شاد 

زٌشاساد ُؼجبساد ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُشئ٤غ٤خ, ثبعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝاُ

  ٣ٝٞػؾٜب اُزب٢ُ: أُزـ٤شاد, 

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ لأثؼبد ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ .1
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   9092 
 

  

( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ ٓٔبسعبد ٣ٝ0ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 الأهًُح نًتغُر يًارضاخ انًىارد انثشرَح( درجاخ 2جذول رلى )

الاٗؾشاف  أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الأثؼبد

 أُؼ٤بس١

 دسعخ الأ٤ٔٛخ اُشرجخ

 ٓزٞعؾ 1 2.523 2.14 رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ

 ٓزٞعؾ 0 2.524 2.12 الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ

 ٓزٞعؾ 2 2.556 2.16 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ

 ٓزٞعؾ 4 2.522 2.10 الإٌُزش٤ٗٝخاُزؼ٣ٞؼبد 

 ٓزٞعؾ - - 2.16 ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ

( ٗغذ إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ لأثؼبد ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 0ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ثؤ٤ٔٛخ ٓزٞعطخ, ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لأثؼبد ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد  2.16الإٌُزش٤ٗٝخ 

, ٝأػ٠ِ ه٤ٔخ ٓٔضِخ ًبٗذ ثزو٤٤ْ الأداء ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 2.222الإٌُزش٤ٗٝخ ًبٕ اُجشش٣خ 

 .2.10ٝالأد٠ٗ ه٤ٔخ ٓزٔضِخ ك٢ ٓٔبسعخ اُزؼ٣ٞؼبد ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  2.14

( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُلوشاد اُجؼذ الأٍٝ ٝٛٞ الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق ٣ٝ2ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

 بسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ ٓٔ

 ( درجاخ الأهًُح نفمراخ تؼذ الاختُار وانتىظُف الإنكترو3ٍَجذول رلى )
سهْ 

 اُغئاٍ

أُزٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ  اُشرجخ

 الأ٤ٔٛخ

Q4  رغزخذّ اداسح أُغزشل٠ الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق

 ثٔخزِق أُغبلادالإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اعزوطبة أُٞاٛت 

 ٓزٞعؾ 1 2.222 2.22

Q3  رؼزٔذ اداسح أُغزشل٠ ػ٠ِ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 ػ٤ِٔخ كشص اُطِجبد أُوذٓخ

 ٓزٞعؾ 0 2.352 2.02

Q1  رغزخذّ اداسح أُغزشل٠ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 الإػلإ ػٖ ؽبعزٜب ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

 ٓزٞعؾ 2 2.644 2.15

Q5  ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُغزشل٠ ٣غْٜ الاخز٤بس

 ػ٠ِ رؾو٤ن ٓجبدة اُؼذاُخ ٝأُغبٝاح

 ٓزٞعؾ 4 2.643 2.11

Q2  رؼزٔذ اداسح أُغزشل٠ ك٢ ػ٤ِٔخ الاخز٤بس ػ٠ِ اعشاء

 اخزجبساد الإٌُزش٤ٗٝخ

 ٓزٞعؾ 5 2.216 2.22

 ٓزٞعؾ - - 2.12 الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ 
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اُ٘غج٤خ ُلوشاد اُجؼذ اُضب٢ٗ ٝٛٞ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ( الأ٤ٔٛخ ٣ٝ4ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

 الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 ( درجاخ الأهًُح نفمراخ تؼذ انتذرَة وانتطىَر الإنكترو4ٍَجذول رلى )

سهْ 

 اُغئاٍ

أُزٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ  خاُشرج

 الأ٤ٔٛخ

Q7  ٣غْٜ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُغزشل٠ ك٢

 خلغ اُزٌب٤ُق

 ٓزٞعؾ 1 2.245 2.02

Q6  رغزخذّ اداسح أُغزشل٠ ٝعبئَ ٝرو٤٘بد اٌُزش٤ٗٝخ

 خبطخ ثزذس٣ت أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 0 2.634 2.13

Q8  ٖرغؼ٠ اداسح أُغزشل٠ ك٢ رٞك٤ش ٓٞاد رؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔٞظل٤

 الإٌُزش٢ٗٝػ٠ِ ٓٞهؼٜب 

 ٓزٞعؾ 2 2.264 2.16

Q10  ّرغزضٔش اداسح أُغزشل٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ ثٔب ٣خذ

 ٓغبٍ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ

 ٓزٞعؾ 4 2.212 2.12

Q9  رؼزجش اداسح أُغزشل٠ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ

 ٣ئدٟ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 5 2.250 2.11

 ٓزٞعؾ - - 2.15 ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝاُزذس٣ت  

( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُلوشاد اُجؼذ اُضبُش ٝٛٞ اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ٝ5ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )     

 ٖٓ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 ( درجاخ الأهًُح نفمراخ تؼذ انتؼىَضاخ الإنكتروَُح5جذول رلى )
سهْ 

 اُغئاٍ

أُزٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُشر

 ثخ

دسعخ 

 الأ٤ٔٛخ

Q11  رغزخذّ اداسح أُغزشل٠ ٗظبٓبً اٌُزش٤ٗٝبً ُزؾذ٣ذ ٓغزؾوبد

 أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 1 2.222 2.02

Q12  ٣غْٜ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُغزشل٠ ثزٞص٣غ

 اُزؼ٣ٞؼبد ثغشػخ ٝدهخ

 ٓزٞعؾ 0 2.214 2.10

Q14  ٣ز٤ٔض ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُغزشل٠ ثخبط٤خ

 أٖٓ ٝعش٣خ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 2 2.222 2.12

Q15   ٣ؼَٔ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد اٌُزش٤ٗٝخ ُذٟ أُغزشل٠ ػ٠ِ ص٣بدح

ًلبءح اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ عشػخ رؼذ٣َ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ 

 أُزؼِوخ ثبُٔٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 4 2.631 2.24

Q13   َٓ٣ؼَٔ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُغزشل٠ ثبُزٌب

ٓغ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ ُزؾذ٣ذ اُزؼ٣ٞؼبد أُ٘بعجخ 

 ُِٔٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 5 2.214 2.22

 ٓزٞعؾ - - 2.10 اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ 
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رو٤٤ْ الأداء ( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُلوشاد اُجؼذ اُشاثغ ٝٛٞ ٣ٝ6ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

 ( درجاخ الأهًُح نفمراخ تمُُى الأداء الإنكترو6ٍَجذول رلى )
سهْ 

 اُغئاٍ

أُزٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ  اُشرجخ

 الأ٤ٔٛخ

Q17 ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ لإعشاءاد رو٤٤ْ أداء  روّٞ اداسح أُغزشل٠ ثٞػغ

 أُٞظل٤ٖ اٌُزش٤ٗٝبً 

 ٓزٞعؾ 1 2.324 2.00

Q18   رغٔغ اداسح أُغزشل٠ ٓؼِٞٓبد ثبعزخذاّ شجٌبد الإٗزشٗذ اُذاخ٤ِخ

ٝالأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػٖ ٓغزٟٞ أداء أُٞظل٤ٖ لارخبر هشاساد 

 ُزؾذ٣ذ ٓغبس ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 0 2.261 2.02

Q16 ذّ اداسح أُغزشل٠ ثشآظ رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ ُـب٣بد رو٤٤ْ رغزخ

 أداء أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ 2 2.262 2.13

Q19 ٖٓزٞعؾ 4 2.644 2.14 رٞكش اداسح أُغزشل٠ هبػذح ث٤بٗبد ُؾلع رو٤٤ٔبد أُٞظل٤ 

 ٓزٞعؾ - - 2.13 رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ 

 

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُلأداء اُٞظ٤ل٢ .0

( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝرْ 2اُغذٍٝ سهْ )٣ٝج٤ٖ 

ٝرظق روذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُلأٗشطخ اُز٢  02ا٠ُ  02ه٤بعٚ ثبعزخذاّ اُؼجبساد ٖٓ 

٣وٕٞٓٞ ثٜب, ٝهذ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔزـ٤ش الأداء 

 .2.542ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  2.42اُٞظ٤ل٢ 

 ( درجاخ الأهًُح نًتغُر الأداء انىظُف7ٍجذول رلى )
أُزٞعؾ  الأثؼبد 

 اُؾغبث٢

دسعخ  اُشرجخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 الأ٤ٔٛخ

Q23  َٔ٣لظَ أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ث٤ٖ اُوؼب٣ب اُشئ٤غ٤خ أُزؼِوخ ثبُؼ

 ٝاُوؼب٣ب اُغبٗج٤خ

 ٓزٞعؾ 1 2.234 2.45

Q25  َٓزٞعؾ 0 2.326 2.42 أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ أص٘بء اُؼ٣َٔجبدس أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ُؾ 

Q22 َٔٓزٞعؾ 2 2.243 2.4 ٣ِزضّ أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ثبُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ أُؾذدح لإٗغبص اُؼ 

Q26  ٕٞك٢ أُغزشل٠ ك٢ ر٘ل٤ز ٜٓبّ عذ٣ذح ػ٘ذ الاٗزٜبء ٖٓ ٜٓبْٜٓ   ٣جبدس أُٞظل

 الأعبع٤خ

 ٓزٞعؾ 4 2.225 2.41

Q21 ْٜٓزٞعؾ 5 2.242 2.4 ٣ز٘بعت ؽغْ الأػٔبٍ أًُِٞخ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أُغزشل٠ ٓغ هذسار 

Q24 ٓزٞعؾ 6 2.223 2.24 ٣زؼبٕٝ أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاف أُخططخ 

Q20 ٓزٞعؾ 2 2.242 2.22 ٣وّٞ أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ثؤداء ٜٓبْٜٓ ثغٞدح ػب٤ُخ 

Q27  ٓزٞعؾ 3 2.221 2.25 أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ٖٓ اُ٘وذ أُٞعٚ ا٤ُْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائ٣ْٜغزل٤ذ 

 ٓزٞعؾ - - 2.42 الأداء اُٞظ٤ل٢ 
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   9095 
 

  

اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔذٟ ٓغبٛٔخ أٗظٔخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢  .2

 رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ

ٝٛٞ ٓذٟ ٓغبٛٔخ أٗظٔخ ( الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٣ٝ3ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ ٝرْ ه٤بعٚ ثبعزخذاّ 

ٝرظق روذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُلأٗشطخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب, ٝهذ  26ا٠ُ  03اُؼجبساد ٖٓ 

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔذٟ ٓغبٛٔخ أٗظٔخ اداسح أُٞاسد 

 .2.644ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  2.31ش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ اُجش

( درجاخ الأهًُح نًتغُر يذي يطاهًح أَظًح إدارج انًىارد انثشرَح الإنكتروَُح فٍ 8جذول رلى )

 تحطٍُ أداء انًىظفٍُ

أُزٞعؾ  الأثؼبد 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ  اُشرجخ

 الأ٤ٔٛخ

Q29  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ عبْٛ رطج٤ن

 عشػخ أٗغبص اُؼَٔ

 ٓزٞعؾ 1 2.224 2.41

Q33  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 رغ٤َٜ اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ

 ٓزٞعؾ 0 2.306 2.4

Q34  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 ث٤ٖ أُٞظل٤ٖرؾل٤ض سٝػ الإثذاع ٝاُزط٣ٞش اُزار٢ 

 ٓزٞعؾ 2 2.223 2.4

Q28  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 ص٣بدح ٓؼشكخ أُٞظق ثٜٔبّ اُؼَٔ

 ٓزٞعؾ 4 2.235 2.24

Q30  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 اٗخلبع ٗغجخ الأخطبء ك٢ اُؼَٔ

 ٓزٞعؾ 5 2.252 2.24

Q31 أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢  عبْٛ رطج٤ن اداسح

 ص٣بدح اٗزبع٤خ أُٞظق

 ٓزٞعؾ 6 2.263 2.24

Q32  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 رؾو٤ن اُشلبك٤خ ٝاربؽخ أُؼِٞٓخ

 ٓزٞعؾ 2 2.262 2.22

Q35  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 عذ٣ذحرذس٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبّ 

 ٓزٞعؾ 3 2.231 2.26

Q36  عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

 ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ارخبر اُوشاس

 ٓزٞعؾ 4 2.221 2.24

ٓذٟ ٓغبٛٔخ أٗظٔخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  

 الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ

 ٓزٞعؾ - - 2.31
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 انخطٍاختثار افتراضاخ تحهُم الاَحذار  7/4

 Kolmogorov-Smirnovaاخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِجٞاه٢: رْ ػَٔ اخزجبس  .1

KS ٓلشدح, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ إٔ اُجٞاه٢  122, ؽ٤ش رغبٝص ػذد ٓلشداد اُؼ٤٘خ

 (:3رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ( َتائج اختثار انتىزَغ انطثُؼ9ٍانجذول رلى )

Kolmogorov-Smirnova KS Cook's distance 0.005 اُجٞاه٢ أُؼ٤بس٣خ 

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب اُو٤ٔخ اُذ٤ٗب ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُو٤ٔخ

0.036 0.200 0.000 0.081 0.000 0.993 

 

اُخط٢: لاخزجبس اسرجبؽ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ثجؼؼٜب رْ  اخزجبس الاسرجبؽ  .0

اُزجب٣ٖ ٝاُزجب٣ٖ ؿ٤ش أُلغش, ًٝبٗذ اُ٘زبئظ إٔ اُج٤بٗبد اعزخذاّ ٓؼبَٓ رؼخْ 

 2لا رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌِخ اسرجبؽ خط٢, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؼخْ أهَ ٖٓ 

 , ٝٛٞ ٓب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ اُزب2.1:٢ُٝه٤ْ اُزجب٣ٖ ؿ٤ش أُلغش أًجش ٖٓ 

 ( َتائج اختثار انتذاخم انخط11ٍجذول رلى )
 Toleranceاُزجب٣ٖ ؿ٤ش أُلغش  VIFٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ  أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ

 2.342 1066 الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ

 2.322 1142 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ

 2.416 1120 اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ

 2.422 1101 رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ

 تحهُم الارتثاط 7/5

الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ, ٝرُي ٖٓ ( ػلاهبد ٣11ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

 خلاٍ ٓظلٞكخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ.

تغُر انًطتمم  (11انجذول رلى ) ًُ  يصفىفح يؼايلاخ الارتثاط تُرضىٌ تأتؼاد ان
 5 4 2 0 1 أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ 

     - الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ 1

    - *2.201 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ 0

   - **2.026 **2.052 اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ 2

  - *2.024 *2.145 *2.005 رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ 4

 - **2.522 **2.221 **2.020 *2.254 الأداء اُٞظ٤ل٢ 5

 2.25* الاسرجبؽ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  

 2.21** الاسرجبؽ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 
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 انتحهُم الاضتُتاجٍ واختثار انفروض 7/6

( Multiple  Regression Analysisاعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد )رْ 

أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش  ًؤعِٞة ٢ًٔ لاخزجبس اُلشٝع ٝٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

زـ٤ش اُزبثغ ػ٘ذ  ُٔ زـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ اُ ُٔ اُزبثغ ٝإ ًبٕ ٛ٘بى أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِ

  (.α = 0.05ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ اؽظبئ٤خ ) 

 اختثار انفرض الأول:

 تى صُاغح انفرض فٍ صىرج انؼذو وانفرض انثذَم ػهً انُحى انتانً: 

"لا َىجذ تأحُر يؼُىٌ نًًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح  

 انًطتشفُاخ انخاصح". لطاع  انىظُفٍ فٍ  الإنكتروَُح ػهً الأداء 

ح الإنكتروَُح "َىجذ تأحُر يؼُىٌ نًًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَ

 انًطتشفُاخ انخاصح". لطاع  انىظُفٍ فٍ  ػهً الأداء 

( ٗزبئظ الاخزجبس الاعزذلا٠ُ ُٜزا اُلشع, ٝاُز٠ رش٤ش ا٠ُ ٣10ظٜش عذٍٝ سهْ )

ٝعٞد أصش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ 

سعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ , ٝرلغش ٓٔب2.65الأداء اُٞظ٤ل٢ ثٔؼِٔخ ٓوذاسٛب 

 % ٖٓ اُزجب٣ٖ اُٞظ٤ل٢. 20الإٌُزش٤ٗٝخ ٗؾٞ 

 ( أحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح انكتروَُح فٍ الأداء انىظُف12ٍجذول رلى )

أُزـ٤ش  أُزـ٤ش أُغزوَ

 اُزبثغ

ٓؼبَٓ 

Rاُزلغ٤ش 
2 

ه٤ٔخ 

F 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

 الاٗؾذاس

ه٤ٔخ 

t 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

أُٞاسد اُجشش٣خ .اداسح

 الإٌُزش٤ٗٝخ

الأداء 

 اُٞظ٤ل٢ 

2
.2

0
2

 

6
5

.2
 2

.2
2

2
 

2
.6

5
 

5
.2

 2
.2

2
2

 

ٝهذ عبءد ٓخشعبد اخزجبس اُلشع ُزش٤ش ا٠ُ أصش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ُٔٔبسعبد     

( 12اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢. ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 الاعزذلا٠ُ ُٜزا اُلشع:الاخزجبس ٗزبئظ 
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 ( أحر أتؼاد يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح انكتروَُح فٍ الأداء انىظُف13ٍجذول رلى )

أُزـ٤ش  أُزـ٤ش أُغزوَ

 اُزبثغ

ٓؼبَٓ 

Rاُزلغ٤ش 
2 

ه٤ٔخ 

F 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

 الاٗؾذاس

ٓغزٟٞ  tه٤ٔخ 

 اُذلاُخ

الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق 

 الإٌُزش٢ٗٝ

الأداء 

 اُٞظ٤ل٢ 

2
.0

4
2

 

0
2

.2
 2

.2
2

2
 

2.032 4.221 2.222 

اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش 

 الإٌُزش٢ٗٝ

الأداء 

 اُٞظ٤ل٢

2.150 0.222 2.201 

اُزؼ٣ٞؼبد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ

الأداء 

 اُٞظ٤ل٢

2.064 2.323 2.222 

رو٤٤ْ الأداء 

 الإٌُزش٢ٗٝ

الأداء 

 اُٞظ٤ل٢

2.161 0.254 2.214 

اُجذ٣َ ٝهجٍٞ ط٤بؿخ اُلشع, ٝثزُي رزٞاكن ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشع 

اُ٘ز٤غخ ٓغ الإؽبس اُلٌش١ ُٔٞػٞع اُجؾش. ٝرزٞاكن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ رٞطِذ ُٚ 

 ;  0212دساعخ )ػجذ اُؾ٤ٌْ ٝأؽٔذ, 

Nyathi and Kekwaletswe, 2023a ; Nyathi and Kekwaletswe, 

2023b ; Iqbal, N. et al., 2019 ;  Isaac, O, et al, 2017 ;  Chen et al., 

2023 ; (Kasule, 2022 

 اختثار انفرض انخاٍَ:

 تى صُاغح انفرض فٍ صىرج انؼذو وانفرض انثذَم ػهً انُحى انتانً: 

"لا َىجذ اختلاف يؼُىٌ أحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح 

انًطتشفُاخ انخاصح تٍُ  فٍ لطاع  الإنكتروَُح ػهً الأداء انىظُفٍ 

 انؼرتُح وانًًهكح انؼرتُح انطؼىدَح".جًهىرَح يصر 

"َىجذ اختلاف يؼُىٌ أحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح 

انًطتشفُاخ انخاصح تٍُ  فٍ لطاع  الإنكتروَُح ػهً الأداء انىظُفٍ 

 جًهىرَح يصر انؼرتُح وانًًهكح انؼرتُح انطؼىدَح".

ٝهذ عبءد ٓخشعبد اخزجبس اُلشع ُزش٤ش ا٠ُ أصش ا٣غبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب  

ُٔٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُذ٣٘ز٤ٖ. 

 ( ٗزبئظ الاخزجبس الاعزذلا٠ُ ُٜزا اُلشع٣ٝ14ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )
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كتروَُح فٍ الأداء انىظُفٍ تٍُ ( اختلاف أحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح ان14جذول رلى )

 انماهرج وانرَاض

أُزـ٤ش  أُزـ٤ش أُغزوَ

 اُزبثغ

ٓؼبَٓ 

Rاُزلغ٤ش 
2 

ه٤ٔخ 

F 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

 الاٗؾذاس

ه٤ٔخ 

t 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ 

 الإٌُزش٤ٗٝخ

الأداء 

2 اُٞظ٤ل٢ 
.2

0
2

 

0
.0

2
 2

.2
2

2
 

2
.6

5
 

-
2

.4
3

 2
.2

2
0

 

هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ٝهجٍٞ ط٤بؿخ اُلشع, ٝثزُي رزٞاكن ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ 

 ٓغ الإؽبس اُلٌش١ ُٔٞػٞع اُجؾش. اُ٘ز٤غخ

 . يُالشح انُتائج وانتىصُاخ وانثحىث انًطتمثهُح8

 يُالشح انُتائج: 8/1

ر٘بُٝذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أصش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ 

أُغزشل٤بد اُخبطخ ػجش رؾ٤َِ ٝاهغ رِي أُٔبسعبد ك٠ هطبع  الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

أُغزشل٤بد اُخبطخ  ك٠ ًَ ٖٓ ٓذ٤ٗز٠ اُوبٛشح ٝاُش٣بع, ٝاُز٠ رٔضلا ٓشًضٟ روذ٣ْ 

ٝرْ   اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ًَ ٖٓ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

شٟ ك٢ أُغزشل٤بد اعشاء اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزٔبسٙ ُو٤بط اساء  اُؼ٘ظش اُجش

 ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أٗٚ:  اُخبطخ ك٢ ًِزب أُذ٣٘ز٤ٖ.

رزؼذد طٞس رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٠ أُغزشل٤بد اُخبطخ,  .1

ٜٝٓ٘ب الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ, اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ, 

 اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ, رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ.

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ًبٕ ُٜب أصش ا٣غبث٢ ػ٠ِ الأداء  ٓٔبسعبد .0

ٝٓغ رُي, ًبٕ اُزؤص٤ش أًجش ك٢ اُش٣بع   اُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَ ٖٓ اُوبٛشح ٝاُش٣بع. 

ٓ٘ٚ ك٢ اُوبٛشح, ٣ٌٖٝٔ ُِذساعخ رلغ٤ش رُي ك٠ ػٞء رجب٣ٖ خظبئض اُج٤ئخ 

خ ثز٘ٞع صوبك٠ اًجش ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ أُذ٣٘ز٤ٖ, ؽ٤ش رز٤ٔض أُغزشل٤بد اُغؼٞد٣

أُغزشل٤بد اُغؼٞد٣خ ػٞػب ػٖ اسرلبع أُٜبساد اٌُٞادس اُطج٤خ أُغبػذٙ ٖٓ 

 ٤ٛئخ اُزٔش٣غ ٝاُغٜبص الاداسٟ.
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 انتىصُاخ 8/2

 ك٢ ػٞء ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ روذّ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

ٓٔبسعبد اداسح ٣غت ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ ًِزب أُذ٣٘ز٤ٖ ثبُ٘ظش ك٢ رج٢٘  .1

  الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٤ٜب. أُٞاسد اُجشش٣خ 

أُْٜ إٔ ٣زِو٠ أُٞظلٕٞ رذس٣جبً ٓ٘بعجبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ٖٓ  .0

 ٓوبٝٓخ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُغذ٣ذح ؽز٠ لا ٣ٞاعٜٞا 

ؽز٠  ٙ أُٔبسعبد ٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ارخبر ٓشاػبح اُؼٞآَ اُضوبك٤خ هجَ ر٘ل٤ز ٛز .2

جت الاخزلاكبد ك٢ اُزظٞساد رغبٙ اعزخذاّ الأدٝاد اُوبئٔخ لا رٞاعٚ ٓشبًَ ثغ

  ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 اتجاهاخ انثحىث انًطتمثهُح: 8/3

ػجش  ٣eHRMSغت إٔ رشًض ارغبٛبد اُجؾش أُغزوج٤ِخ ػ٠ِ ٓوبسٗخ اعزخذاّ 

ٓخزِلخ ٝهطبػبد اهزظبد٣خ ٓخزِلخ ًٝزُي أٗٔبؽ ٤ٌِٓخ ٓخزِلخ )خبص, ػبّ,  دٍٝ 

اُشخظ٤خ  ٓشزشى( ٓغ عٔغ اُج٤بٗبد أ٣ؼًب ٖٓ ؽشم أُغؼ الإػبك٤خ ٓضَ أُوبثلاد 

أٝ ٓغٔٞػبد اُزش٤ًض ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ ثٔظبدس أ٤ُٝخ ثذ٣ِخ رٞكش سإٟ 

ُجشش٣خ اُز٢ ٣خزجشٛب الأكشاد اُز٣ٖ ٣زلبػِٕٞ. ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد ا أػٔن ؽٍٞ 

أُزؼِوخ ٓجبششح ثبؽز٤بعبد اُزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢ ا٢ُٜ٘ٔ  ثبٗزظبّ ٓغ أُ٘ظبد الإٌُزش٤ٗٝخ 

  ثٔب ك٢ رُي اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٓب ا٠ُ رُي.

 

 . لائًح انًراجغ9

 أولاً: انًراجغ انؼرتُح:

زٟٞ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ (, رو٤٤ْ ٓغ0214اُغ٤ذ ػجذاُؼبٍ ػ٠ِ ٓز٠ُٞ عٔؼخ )

الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أداء ٝظبئق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ, أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس 

 .040 – 142, 4, ع6اُزغبس٣خ, ط

(. رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 0202ؽٔضح اُؾ٤ظخ )

ُجشش٣خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٝصاساد أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد ا

.041-054(, 1)42, انًجهح انًصرَح نهذراضاخ انتجارَحاُٜبش٤ٔخ. 
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(, ٓزطِجبد رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف رؾغ٤ٖ 0215ص٣ذإ ػجذاُ٘ٞس ٗش٤ٞاد )

 .420 – 412, ِٓؾن, 6اعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ, ٓظٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢, أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذس

(. الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 0212ػجذ اُؾ٤ٌْ أؽٔذ سث٤غ ٗغْ, أؽٔذ ع٤ِٔبٕ اُغؼ٤ذ. )

ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد اُؼبٓخ ٝأُشًض٣خ اُزبثؼخ 

 .502-441(, 4)41, انًجهح انًصرَح نهذراضاخ انتجارَحُٔذ٣ش٣خ اُظؾخ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ. 

 حاَُا: انًراجغ الأجُثُح:
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 حانخا: انًىالغ الانكتروَُه:

 اُظؾخ ثبٌُِٔٔٚ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣ٚٝصاسح 
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 الإؽظبء ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤ٚأُشًض اُو٠ٓٞ ُِزؼجئٚ اُؼبٓٚ ٝ

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?Ind_id=1066 

https://doi.org/10.3844/jcssp.2020.983.1000
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https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2051-6614
https://doi.org/10.1108/JOEPP-08-2022-0237
https://ojs.trp.org.in/index.php/ajms/article/download/3159/2491
https://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/book/Documents/1Statistical-Yearbook-2021.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/book/Documents/1Statistical-Yearbook-2021.pdf
https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?Ind_id=1066
https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?Ind_id=1066
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 ( 1يهحك رلى )

 SPSSيخرجاخ انثرَايج الاحصائٍ 

وَُح فٍ الأداء انىظُفٍأحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح انكتر  

Regression 
  

Model Summary 
  

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 
  

1 0.566 0.320 0.310 0.000 
  

a. Predictors: (Constant), X1 
    

       
Anova 

  

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 3.160 4 3.160 40.809 0.000 

  Residual 2.330 103 0.393     

  Total 5.490 107       

a. Predictors: (Constant), X1 
    

b. Dependent Variable: Y 
   

       
Coefficients 

Model 

Unstandarized 

Coefficiants 

Standarized 

Coefficiants 
    

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.133 0.43   1.636 0.01 

  X1 0.650 5.3 -0.563 -3.059 0.011 

a. Dependent Variable: Y 
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 أحر أتؼاد يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح انكتروَُح فٍ الأداء انىظُفٍ

Regression 
  

Model Summary 
  

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 
  

2 0.489 0.24 0.21 0.000 
  

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4 
 

       
Anova 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

2 Regression 12.640 4 3.160 32.769 0.000 

  Residual 9.125 98 0.512     

  Total 21.765 102       

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4 

a. Dependent Variable: Y 
    

       
Coefficients 

Model 

Unstandarized 

Coefficiants 

Standarized 

Coefficiants 
    

B Std. Error Beta t Sig. 

2 (Constant) 32.54 8.76   5.39 0.002 

  X1 0.280 0.18 0.182 4.071 0.000 

  X2 0.152 0.089 0.207 2.307 0.021 

  X3 0.269 0.423 0.086 3.838 0.000 

  X4 0.161 0.512 0.169 2.354 0.019 

a. Dependent Variable: Y 
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اختلاف أحر يًارضاخ إدارج انًىارد انثشرَح انكتروَُح فٍ الأداء انىظُفٍ تٍُ انماهرج 

 وانرَاض

Regression 
  

Model Summary 
  

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate   

3 0.565 0.32 0.299 0.000 
  

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4 
  

       
Anova 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

3 Regression 4.430 4 4.430 2.431 0.172 

  Residual 0.480 78 0.298     

  Total 4.910 82       

a. Predictors: (Constant), X5 

a. Dependent Variable: Y 
    

       
Coefficients 

Model 

Unstandarized 

Coefficiants 

Standarized 

Coefficiants 
    

B Std. Error Beta t Sig. 

3 (Constant) 19.232 13.412   1.925 0.002 

  X1 0.015 23.461 0.392 1.397 0.077 

a. Dependent Variable: Y 
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 ( 2يهحك رلى )

 لائًح الاضتثُاٌ

 

 دػٞح ُِٔشبسًخ ك٢ اعزج٤بٕ ثؾض٢

 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ,

اُجشش٣خ ٗؾٖ ٗغش١ دساعخ ثؾض٤خ رؾذ ػ٘ٞإ "أصش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد 

الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ هطبع أُغزشل٤بد اُخبطخ: دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ 

عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ". ٝٗشؿت ك٢ دػٞرٌْ ُِٔشبسًخ 

 ك٢ ٛزا الاعزج٤بٕ اُٜبّ.

ٛذف ٛزا اُجؾش ٛٞ كْٜ أكؼَ ُِزؤص٤شاد اُز٢ رزشرت ػ٠ِ رطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح 

سد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ أُغزشل٤بد اُخبطخ, ًٝزُي ٓوبسٗخ اُٞػغ أُٞا

ث٤ٖ ًَ ٖٓ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. رغبٝثٌْ ٓغ ٛزا 

الاعزج٤بٕ ٣ؼزجش ٓغبٛٔخ ه٤ٔخ ٝع٤غبػذٗب ًض٤شًا ك٢ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٛزا أُٞػٞع 

 أُْٜ.

لاعزٌٔبُٚ, ٝٗئًذ إٔ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ع٤زْ  دهبئن 12ع٤غزـشم الاعزج٤بٕ ؽٞا٢ُ 

عٔؼٜب عزٌٕٞ ٓغُٜٞخ ٝٓؾلٞظخ ثغش٣خ ربٓخ ٝعزغزخذّ كوؾ لأؿشاع اُجؾش. لا 

رٞعذ أ١ أعٞثخ طؾ٤ؾخ أٝ خبؽئخ, كٖٔ أُْٜ إٔ رؼجشٝا ػٖ آسائٌْ ٝخجشارٌْ ثٌَ 

 طذم.

 ٣شع٠ اُ٘وش ػ٠ِ اُشاثؾ أدٗبٙ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاعزج٤بٕ:

Za2qvE2xHx2AFfSLQpIAF1///S:://Adg:.lddlgt.gd//Id//:/A/t/

sAL/vxtwId//Qd:3Wxib3xxNxx2dU//iB:Bf5tyUEyt2bz

Sn:I_gx=p  

ب ػ٠ِ رلؼ٤ٌِْ  ًٓ  أُشبسًخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اُجؾض٤خ. شبًش٣ٖ ٌُْ ٓوذ

 روجِٞا كبئن الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdA0xHi3Evq7aZWz3eMBqye5uBmmRUsUI7TxNXx8biRW8CdQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdA0xHi3Evq7aZWz3eMBqye5uBmmRUsUI7TxNXx8biRW8CdQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdA0xHi3Evq7aZWz3eMBqye5uBmmRUsUI7TxNXx8biRW8CdQ/viewform?usp=sf_link
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   9011 
 

  

 انجسء الأول: انثُاَاخ انشخصُح

 اُؼٔش:

o  ٖٓ َع٘خ 05أه 

o  ٖٓ05  25ا٠ُ 

o  ٖٓ25  45ا٠ُ 

o  ٖٓ45  55ا٠ُ 

o  ٖٓ 55أًضش 

 َٛ رؼَٔ ك٢ ٓغزشل٠ خبص:

o  ْٗؼ 

o  لا: ٗشككٌش عكك٤بدًْ, ٝٗشعككٞ ػككذّ اعككزٌٔبٍ الاعبثككخ ػِكك٠ هبئٔككخ

 الاعزج٤بٕ 

 ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢:

o   اُوبٛشح : عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ 

o اُش٣بع : أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

 أُغٔٞػخ اُٞظ٤لخ ُغ٤بدرٌْ:

o   ًبدس ؽج٢ 

o رٔش٣غ ٝك٢٘ 

o اداس١ 

o خذٓبد 

 َٛ رزؼبَٓ ٓغ ٗظبّ اٌُزش٢ٗٝ ك٢ ػِٔي:

o  ْٗؼ 

o لا 

 َ ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ؟َٛ رؼٔ

o  ْٗؼ 

o لا 
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 انًحىر الأول:

 إدارج انًىارد انثشرَح الإنكتروَُح               

 الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ -

رغككزخذّ اداسح أُغزشككل٠ أُٞاهككغ الإٌُزش٤ٗٝككخ ككك٢ الإػككلإ  1

 ؽبعزٜب ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػٖ

     

رؼزٔكككذ اداسح أُغزشكككل٠ كككك٢ ػ٤ِٔكككخ الاخز٤كككبس ػِككك٠ اعكككشاء  2

 اخزجبساد الإٌُزش٤ٗٝخ

     

رؼزٔذ اداسح أُغزشل٠ ػِك٠ الأٗظٔكخ الإٌُزش٤ٗٝكخ كك٢ ػ٤ِٔكخ  3

 كشص اُطِجبد أُوذٓخ

     

رغزخذّ اداسح أُغزشل٠ الاخز٤بس ٝاُزٞظ٤ق الإٌُزش٢ٗٝ ك٢  4

 أُٞاٛت ثٔخزِق أُغبلاداعزوطبة 

     

٣غككْٜ الاخز٤ككبس ٝاُزٞظ٤ككق الإٌُزشٝٗكك٢ ككك٢ أُغزشككل٠ ػِكك٠  5

 رؾو٤ن ٓجبدة اُؼذاُخ ٝأُغبٝاح

     

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ -

رغككزخذّ اداسح أُغزشككل٠ ٝعككبئَ ٝرو٤٘ككبد اٌُزش٤ٗٝككخ خبطككخ  6

 ثزذس٣ت أُٞظل٤ٖ

     

الإٌُزشٝٗكك٢ ُككذٟ أُغزشككل٠ ككك٢ ٣غككْٜ اُزككذس٣ت ٝاُزطكك٣ٞش  7

 خلغ اُزٌب٤ُق

     

رغككؼ٠ اداسح أُغزشككل٠ ككك٢ رككٞك٤ش ٓككٞاد رؼ٤ٔ٤ِككخ ُِٔككٞظل٤ٖ  8

 ػ٠ِ ٓٞهؼٜب الإٌُزش٢ٗٝ

     

رؼزجش اداسح أُغزشل٠ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزشٝٗك٢ ٣كئدٟ  9

 ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح أُٞظل٤ٖ

     

أُزبؽخ ثٔب ٣خذّ ٓغكبٍ رغزضٔش اداسح أُغزشل٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  11

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش الإٌُزش٢ٗٝ

     

 اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ -

رغكزخذّ اداسح أُغزشككل٠ ٗظبٓكبً اٌُزش٤ٗٝككبً ُزؾذ٣كذ ٓغككزؾوبد  11

 أُٞظل٤ٖ

     

٣غْٜ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼكبد الإٌُزشٝٗك٢ ُكذٟ أُغزشكل٠ ثزٞص٣كغ  12

 اُزؼ٣ٞؼبد ثغشػخ ٝدهخ
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اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُغزشل٠ ثبُزٌبٓكَ ٣ؼَٔ ٗظبّ  13

ٓككككغ ٗظككككبّ رو٤كككك٤ْ الأداء الإٌُزشٝٗكككك٢ ُزؾذ٣ككككذ اُزؼ٣ٞؼككككبد 

 أُ٘بعجخ ُِٔٞظل٤ٖ

     

٣ز٤ٔض ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد الإٌُزش٢ٗٝ كك٢ أُغزشكل٠ ثخبطك٤خ  14

  أٖٓ ٝعش٣خ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔٞظل٤ٖ

     

أُغزشكككل٠ ػِككك٠ ٣ؼٔكككَ ٗظكككبّ اُزؼ٣ٞؼكككبد اٌُزش٤ٗٝكككخ ُكككذٟ  15

ص٣كككبدح ًلكككبءح اُؼٔكككَ ٓكككٖ خكككلاٍ عكككشػخ رؼكككذ٣َ أُؼِٞٓكككبد 

 أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثبُٔٞظل٤ٖ

     

 رو٤٤ْ الأداء الإٌُزش٢ٗٝ -

رغكككزخذّ اداسح أُغزشكككل٠ ثكككشآظ رو٤ككك٤ْ الأداء الإٌُزشٝٗككك٢  16

 ُـب٣بد رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ

     

لإعكشاءاد روّٞ اداسح أُغزشل٠ ثٞػكغ ٓؼكب٤٣ش ٓٞػكٞػ٤خ  17

 رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ اٌُزش٤ٗٝبً 

     

رغٔغ اداسح أُغزشل٠ ٓؼِٞٓبد ثبعزخذاّ شكجٌبد الإٗزشٗكذ  18

اُذاخ٤ِككخ ٝالأٗظٔككخ الإٌُزش٤ٗٝككخ ػككٖ ٓغككزٟٞ أداء أُككٞظل٤ٖ 

 لارخبر هشاساد ُزؾذ٣ذ ٓغبس ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظل٤ٖ

     

      أُٞظل٤ٖرٞكش اداسح أُغزشل٠ هبػذح ث٤بٗبد ُؾلع رو٤٤ٔبد  19

 انًحىر انخاٍَ:

 الأداء انىظُفٍ                  

      ٣وّٞ أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشل٠ ثؤداء ٜٓبْٜٓ ثغٞدح ػب٤ُخ 21

٣ز٘بعت ؽغْ الأػٔبٍ أًُِٞكخ ُِٔكٞظل٤ٖ كك٢ أُغزشكل٠ ٓكغ  21

 هذسارْٜ

     

٣ِزككضّ أُٞظلككٕٞ ككك٢ أُغزشككل٠ ثبُغككذاٍٝ اُض٤٘ٓككخ أُؾككذدح  22

 اُؼَٔلإٗغبص 

     

٣لظكككَ أُٞظلكككٕٞ كككك٢ أُغزشكككل٠ ثككك٤ٖ اُوؼكككب٣ب اُشئ٤غككك٤خ  23

 أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٝاُوؼب٣ب اُغبٗج٤خ

     

٣زؼككبٕٝ أُٞظلككٕٞ ككك٢ أُغزشككل٠ ك٤ٔككب ث٤ككْٜ٘ ُِٞطككٍٞ اُكك٠  24

 الأٛذاف أُخططخ

     

٣جككككبدس أُٞظلككككٕٞ ككككك٢ أُغزشككككل٠ ُؾككككَ أُشككككٌلاد اُزكككك٢  25

 رٞاعْٜٜ أص٘بء اُؼَٔ
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كك٢ أُغزشكل٠ كك٢ ر٘ل٤كز ٜٓكبّ عذ٣كذح ػ٘كذ   ٣جبدس أُٞظلكٕٞ  26

 الاٗزٜبء ٖٓ ٜٓبْٜٓ الأعبع٤خ

     

٣غزل٤ذ أُٞظلٕٞ ك٢ أُغزشكل٠ ٓكٖ اُ٘وكذ أُٞعكٚ اُك٤ْٜ كك٢  26

 رؾغ٤ٖ أدائْٜ

     

 انًحىر انخانج: 

 يذي يطاهًح أَظًح إدارج انًىارد انثشرَح الإنكتروَُح فٍ تحطٍُ أداء انًىظفٍُ               

عككبْٛ رطج٤ككن اداسح أُككٞاسد اُجشككش٣خ الإٌُزش٤ٗٝككخ ككك٢ ص٣ككبدح  27

 ٓؼشكخ أُٞظق ثٜٔبّ اُؼَٔ

     

عبْٛ رطج٤ن اداسح أُكٞاسد اُجشكش٣خ الإٌُزش٤ٗٝكخ كك٢ عكشػخ  28

 أٗغبص اُؼَٔ

     

عككككبْٛ رطج٤ككككن اداسح أُككككٞاسد اُجشككككش٣خ الإٌُزش٤ٗٝككككخ ككككك٢  29

 اٗخلبع ٗغجخ الأخطبء ك٢ اُؼَٔ

     

عككبْٛ رطج٤ككن اداسح أُككٞاسد اُجشككش٣خ الإٌُزش٤ٗٝككخ ككك٢ ص٣ككبدح  31

 اٗزبع٤خ أُٞظق

     

عبْٛ رطج٤كن اداسح أُكٞاسد اُجشكش٣خ الإٌُزش٤ٗٝكخ كك٢ رؾو٤كن  31

 اُشلبك٤خ ٝاربؽخ أُؼِٞٓخ

     

رطج٤ن اداسح أُكٞاسد اُجشكش٣خ الإٌُزش٤ٗٝكخ كك٢ رغك٤َٜ  عبْٛ 32

 اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ

     

عكبْٛ رطج٤كن اداسح أُكٞاسد اُجشكش٣خ الإٌُزش٤ٗٝكخ كك٢ رؾل٤ككض  33

 سٝػ الإثذاع ٝاُزط٣ٞش اُزار٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

     

عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشكش٣خ الإٌُزش٤ٗٝكخ كك٢ ركذس٣ت  34

 عذ٣ذحأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبّ 

     

عبْٛ رطج٤ن اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓشكبسًخ  35

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ارخبر اُوشاس

     

 َٛ ُذ٣ي اػبكبد أخشٟ؟ -26

.............................................................................................. 

 شٌشا عض٣لا ُي

 


