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أثر تطبٍق أبعبد انتًٍُت انًستذايت يٍ خلال تٕظٍف تكُٕنٕجٍب انًعهٕيبث عهى 

 اتّ انبحري(الاداء انتشغٍهً نهًٕاَئ انبحرٌت )دراست تطبٍقٍت عهى يٍُبء يصر

 الله سبنى قبجٕو بكر عبذ الأستبر/ أبٕ

 ببحث دكتٕراِ تكُٕنٕجٍب انُقم انبحري، الأكبدًٌٍت انعربٍت نهعهٕو ٔانتكُٕنٕجٍب ٔانُقم انبحري.

 يحًذ سعذ زغهٕل انذكتٕر/

 كهٍت انُٓذست ٔانتكُٕنٕجٍب. –ترٍَٔبث ٔالاتصبلاث قسى ُْذست لإنك

 عببس ابراٍْى انذكتٕرة/ َبٍهت

 .كهٍت انتجبرة جبيعت الإسكُذرٌت - استبر انتسٌٕق قسى إدارة الأعًبل

 انذكتٕرة/ إًٌبٌ انحذاد

 .الأكبدًٌٍت انعربٍت نهعهٕو ٔانتكُٕنٕجٍب ٔانُقم انبحري. - بكهٍت انُقم انبحري ٔانتكُٕنٕجٍب عضٕ ٍْئت تذرٌس

 انًستخهص:

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٓ خلاي ضٛظ١ف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٠ّىٓ أْ ٠كمك ضطر١ك أذؼحد 

أغشًج ئ٠ؿحذ١حً ػٍٝ جلأدجء جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة جٌركش٠س. ذٛجعطس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٠طُ 

ضكغ١ٓ ػ١ٍّحش جٌّٛجٔة ٚضؼض٠ض جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس. ٠ط١ف جعطخذجَ أٔظّس ئدجسز 

ص ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌططرغ ٚجٌطٛجطً جلإٌىطشٟٚٔ جٌّؼٍِٛحش جٌّطمذِس ٚضطر١محش جلإٔطشٔ

ضكغ١ٓ ضذفك جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚضغ١ًٙ جٌطٛجطً ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جلأؽشجف جٌّخطٍفس 

فٟ جٌؼ١ٍّس جٌٍٛؾغط١س. وّح ٠ّىٓ أْ ضغُٙ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ضكغ١ٓ ضٛص٠غ جٌشكٕحش 

فس ئٌٝ ٚئدجسز جٌّخضْٚ ٚضخف١غ ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ٚصِٓ جٌطك١ًّ ٚجٌطفش٠غ. ذحلإػح

رٌه، ضٛفش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌر١حٔحش ٚجٌطمحس٠ش جٌّّٙس جٌطٟ ضذػُ جضخحر جٌمشجسجش 

جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌطخط١ؾ جٌفؼحي ٌٍّغطمرً. ذحٌطحٌٟ، ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ضطر١ك أذؼحد جٌط١ّٕس 

جٌّغطذجِس فٟ لطحع جٌّٛجٔة جٌركش٠س ذٛجعطس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ ضكغ١ٓ جٌىفحءز 

 .س ٚضكم١ك ضذفك ٌٛؾغطٟ أفؼً ٚضٛف١ش ِغطذجَ ِٚشْ ٌٍخذِحش جٌركش٠سجٌطشغ١ٍ١
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ضٙذف جٌذسجعس ٌّؼشفس جٌؼمرحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س فٟ ضطر١ك جٌط١ّٕس 

جٌّغطذجِس ٚوزٌه ضمذ٠ُ جٌطٛط١حش ضطؼٍك ذططر١ك جلاعطذجِس فٟ جٌّٛجٔة جٌركش٠س 

 .ٚضط٠ٛش ع١حعس جدجسز جعطذجِس ذ١ّٕحء ِظشجضٗ

جلادجء جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة،  جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، انكهًبث انذانت:

 .ِظشجض١ِٕٗحء 

The impact of implementing sustainable development 

dimensions through the utilization of information technology 

on the operational performance of maritime ports (a case 

study on the Port of Misrata). 

Abstract: 

Applying the dimensions of sustainable development through the 

utilization of information technology can have a positive impact 

on the operational performance of seaports. Through information 

technology, port operations can be enhanced, efficiency and 

effectiveness can be improved. The use of advanced information 

management systems, internet applications, tracking technology, 

and electronic communication facilitates the flow of data and 

information, as well as facilitates communication and 

collaboration among different stakeholders in the logistics 

process. Additionally, technology can contribute to improving 

cargo distribution, inventory management, reducing operational 

costs, loading and unloading time. Moreover, information 

technology provides essential data and reports that support 

strategic decision-making and effective future planning. 
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Therefore, the application of sustainable development 

dimensions in the maritime port sector through information 

technology can lead to improved operational efficiency, better 

logistics flow, and the provision of sustainable and flexible 

maritime services. 

The study aims to identify the obstacles facing Libyan seaports in 

implementing sustainable development and to provide 

recommendations related to sustainability application in seaports and 

the development of a sustainability management policy at the 

Misrata port. 

Keywords: Sustainable development, information technology, 

operational performance of ports, Misurata port. 

 :انذراست قذيتي .1

جلالطظحدٞ جٌىر١ش جٌزٞ شٙذضٗ دٚي جٌؼحٌُ ئْ أذشص ِح ١ّ٠ض جٌمشْ جٌّحػٟ ٘ٛ جٌّٕٛ 

جٌّطمذِس عٛجء جٌغشذ١س ِٕٙح أٚ جٌششق جلأدٔٝ، ٚلذ جػطّذ ٘زج جٌّٕٛ ػٍٝ سو١ضز أعحع١س 

ٟٚ٘ جٌططٛس جٌىر١ش فٟ جٌمطحػحش جلالطظحد٠س جٌّخطٍفس، ٚلذ ضضجِٓ ٘زج جٌّٕٛ ِغ ٚفشز 

ذشىً خحص ِغ ٔغر١س فٟ ِٛجسد جٌؼحٌُ جٌطر١ؼ١س، ِٚٛجسد جٌطحلس   جلأقفٛسٞ 

(، ػٕذ٘ح ذذأ جٌطفى١ش فٟ 0212جلاعطخذجَ جٌّفشؽ ٌؼٕحطش جٌر١ثس جٌطر١ؼ١س. )لحعُ، 

 ئدخحي جٌرؼذ جٌر١ثٟ فٟ ضمذ٠ُ جٌغ١حعحش جٌّخطٍفس.

ٌٚزٌه فاْ ِٛػٛع جلاعطذجِس ٠كظٝ ج١ٌَٛ ذح٘طّحَ جٌغ١حع١١ٓ، جٌرـحقػ١ٓ ِـٓ ِخطٍـف 

رٌـه ٔط١ؿـس  لاخطظحطحشجلاخطظحطحش، ٠ٚظٕف ذأٔٗ ِٓ جٌّٛػٛػحش ِطؼذدز ج

ٌٍؿٛجٔـد ٚجلأذؼـحد جٌّخطٍفس جٌطٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙح.  ٚوزٌه ٠ؼٛد أٚي جعطخذجَ ٌّظطٍف 

 World Wild Lifeجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٌٕشحؽ١ٓ فٟ ِٕظّس غ١ش قى١ِٛس ضؼشف ذــ )



 

 ...أثر تطبيق أبعاد التنمية المستدامة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات على الاداء التشغيلي للموانئ البحرية  
 أبو بكر عبد الله سالم ق اجومأ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػشش                                                   

   4 
 

  

Fund َٚجٌزٞ ضشؾُ ذؼذ رٌه ئٌٝ جٌٍغس جٌؼشذ١س، ق١ع أْ  1822( ٚرٌه خلاي ػح

ِس ضؼٕٟ ػ١ٍّس ضٛف١ش جقط١حؾحش جٌؿ١ً جٌكحٌٟ ِغ ِشجػحز جقط١حؾحش جٌط١ّٕس جٌّغطذج

جلاؾ١حي جٌمحدِس ذظفس ِغطّشز فٟ وً جٌمطحػحش جلالطظحد٠س، ٚلا ضإدٞ ئٌٝ ضذ٘ٛس 

 (.0200، ػرذ جٌك١ّذجٌر١ثس )

ٚؾذ٠ش ذحٌزوش، أْ وً ِح عرك ذ١حٔٗ ٠ططٍد ؾٙٛد ِطىحٍِس ِٓ ؽشف جٌّغإ١ٌٚٓ 

جلأػّحي ٌّٕغ ئٌمحء جٌّخٍفحش عٛجء جٌرشش٠س أٚ جٌضسجػ١س ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ فٟ ِخطٍف 

أٚ جٌظٕحػ١س أٚ جٌى١ّ١حت١س، أٚ جلإشؼحػ١س فٟ ِظحدس ِؼ١شس جلإٔغحْ ٚذم١س جٌىحتٕحش 

 (.0218جٌك١س، ِٚٓ رٌه قّح٠س جٌر١ثس ِٓ أؾً جٌط١ّٕس )غ١ُٕ، 

جٌر١ثس  ٌمذ ضكٌٛص ػ١ٍّس جٌط١ّٕس ٚأخزش ّٔطحً ؾذ٠ذجً ٠طّػً فٟ ػشٚسز ئدخحي ػٕظش

ٚٚظحتفٙح جٌّخطٍفس ػٕذ ٚػغ جٌغ١حعحش جٌم١ِٛس، ٚرٌه ذشىً ٠غّف ذّشجػحز جلأذؼحد 

جٌر١ث١س جٌّخطٍفس ػٕذ جضخحر جٌمشجسجش ٚ٘زج ِح ٠ؼطٟ ئشحسز ٚجػكس ئٌٝ جٌط١ّٕس 

جٌّغطذجِس، جٌطٟ طحسش ضشىً ٘ذفحً ِٓ أ٘ذجف جٌغ١حعس جلالطظحد٠س فٟ وـً دٚي جٌؼحٌُ 

ثس، ٚوزٌه ضكطٛٞ ِمِٛحش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ػٍٝ جلإٔغحْ ٚرجش ػلالس ٚؽ١ذز ذحٌر١

 ٚجٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

ٚضٛطف ِؼظُ جٌّإششجش جٌخحطس ذم١حط جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذأٔٙح ِإششجش ٔٛػ١س، ٠ظؼد 

ل١حعـٙح ٚجٌطؼر١ـش ػٕٙـح ذظٛسز و١ّس، ٚ٘ٛ أِش ٠ؿذ جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّإعغحش جلالطظحد٠س 

حًِ ِؼٙح ذغرد جػط١حدُ٘ ػٍٝ جلأسلـحَ ٚجٌذلـس فـٟ ػٍُّٙ، ٌزٌه ضطٍد طـؼٛذس فـٟ جٌطؼ

 (.0200جعطكذجظ ِإششجش ٌٍكىُ ذٙح ػٍٝ جعطذجِس جٌّإعغس )ذٓ قىِٛس، 

ضؼذ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٓ أُ٘ جٌمؼح٠ح جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ضشغً جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌكىِٛحش 

أ١ّ٘س ورشٜ لأٔٗ ٠ٙذف ٚجٌّؿطّؼحش جٌّذ١ٔس قٛي جٌؼحٌُ، ٠ٚؼطرش ٘زج جٌّٛػٛع رٚ 

ئٌٝ جٌكفحظ ػٍٝ جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س ٚػّحْ جعطذجِطٙح ٌلأؾ١حي جٌمحدِس، ٚوزٌه جٌؼًّ 

ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ذشىً ِطٛجصْ. ٚضٙذف جٌط١ّٕس 

 جٌّغطذجِس ئٌٝ ضكم١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ جلاقط١حؾحش جٌكح١ٌس ٚجٌمذسز ػٍٝ ضٍر١طٙح، ِغ جٌكفحظ

 .ػٍٝ جٌّٛجسد ٚجٌمذسجش جٌلاصِس ٌطٍر١س جقط١حؾحش جلأؾ١حي جٌمحدِس
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جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٟ٘ ػ١ٍّس ضكم١ك جٌط١ّٕس جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س، ٚجٌطٟ ضغّف 

ذطٍر١س جلاقط١حؾحش جٌكح١ٌس دْٚ جٌّغحط ذمذسز جلأؾ١حي جٌّمرٍس ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحضٙح. ضطؼّٓ 

١ك جلاعطذجِس جٌر١ث١س، ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ضكم

 .ٚضم١ًٍ جٌطأغ١شجش جٌر١ث١س جٌغٍر١س ٌطٍر١س جلاقط١حؾحش جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس

 : بًٕضٕع انذراست انًتعهقت انذراسبث انسببقت  .2

ذؼٕٛجْ: "جلأ١ّ٘س جلالطظحد٠س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح  (0216ٚآخشْٚ،  )ِٕٟضٕحٌٚص دسجعس 

جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٟ جٌّٛجٔة جٌزو١س"، ق١ع ٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضك١ًٍ 

جلأ١ّ٘س جلالطظحد٠س ٚأغش جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ػٍٝ ضكغ١ٓ أدجء 

خ ذؼغ جٌّإششجش جٌّشضرطس ذحٌّٛجٔة ٚجلالطظحد جٌمِٟٛ ِٓ خلاي دسجعس ضؿحس

جٌّٛجٔة جٌزو١س جٌؼح١ٌّس، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌّٛجٔة جٌّظش٠س ضؼحٟٔ ِٓ 

ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضؼ١ك ضكٌٛٙح ٌٍّٛجٔة جٌزو١س ِٓ ق١ع ػؼف جٌر١ٕس 

 جٌطكط١س، ٚضؼم١ذ جلإؾشجءجش جلادجس٠س.

ضم١١ُ جلاعطذجِس  Schipper,et.al) 0212) ٚآخشْٚذ١ّٕح ضٕحٌٚص دسجعس ش١رش 

ٌٍّٛجٔة ِٚخططحش ِذ٠ٕس ج١ٌّٕحء: ِمحسٔس جٌطّٛقحش ذحلإٔؿحصجش. ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ 

ضط٠ٛش ِٕٙؿ١س ِمحسٔس ٌطم١١ُ أدجء جلاعطذجِس ٌّؿّٛػس ِخطٍطس ِٓ جٌّٛجٔة )ِٛجلغ 

ٚأقؿحَ ِخطٍفس(. ضطؼّٓ ٘زٖ جٌّٕٙؿ١س ضشض١د ِخطٍف خطؾ جٌّٛجٔة ؽ٠ٍٛس جلأؾً 

 Kea Performanceجلأدجء حء ِمحذً ِؿّٛػس ِٓ ِإششجش ٚٚغحتك سؤ٠س ج١ٌّٕ

Indicators (KPIs) ُجلأعحع١س: جلاؾطّحػ١س ٚجلالطظحد٠س ٚجٌر١ث١س ِٓ أؾً ضم١١

ٚضفغ١ش خطؾ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٌٍّٛجٔة فٟ جٌّغطمرً.  ٠ٚٙذف جٌطم١١ُ ئٌٝ ضكذ٠ذ وفحءز 

جلأخشٜ. ٘زج ػلاٚز ػٍٝ قحٌس دسجعس ِخططحش جٌّٛجٔة ذحٌٕغرس ٌٍّٛجٔة  ٚجعطذجِس وً

أْ جٌطم١١ُ جٌّٛجٔة جٌّذسٚعس ٠ظٕف ذٕحءً ػٍٝ ِمحسٔس جٌؼغٛؽ دجخً جٌٕظُ جٌر١ث١س 

ٚجٌّؿطّغ، ذحعطخذجَ جٌر١حٔحش جٌّطحقس ٌٍؿّٙٛس ِٓ أؾً ضم١١ُ جٌطغ١شجش جٌّغطمر١ٍس 

جٌٕحضؿس ػٓ ٘زٖ جٌؼغٛؽ. ٚخٍظص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جعطخذجَ ِإششجش جلأدجء جٌشت١غ١س 

ٔطحتؽ ظٍس ٚجٌّٛغٛلس أِشًج رج ل١ّس ٌطم١١ُ خطؾ جٌّٛجٔة ؽ٠ٍٛس جلأؾً، ٚأعفشش رجش جٌ
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ٌٍكظٛي ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌططر١ك  -ذحٌطشض١د  KPIsِؿّٛػس ِٓ ِإششجش جلأدجء  ضم١١ُ

جٌّخحؽش  -جلإدجسز جٌّغطذجِس ٌٍّٛجٔة ٌٍٕطحتؽ جٌّغطٕذز ئٌٝ جٌر١حٔحش ٌطم١ًٍ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ

 ٚجٌطىح١ٌف ٚئدجسز جلأغش جٌر١ثٟ.جٌّشضرطس ذؼ١ٍّحش ج١ٌّٕحء 

( ضٕحٌٚص دسجعس ِّحسعحش جعطذجِس ج١ٌّٕحء: دسجعس (Zdravev,2017ٚأْ دسجعس 

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضكذ٠ذ ِّحسعحش جعطذجِس  سٚضشدجَ ٌٚٛط أٔؿٍٛط. قحٌس ١ِٕحء

ج١ٌّٕحء ذحٌططر١ك ػٍٝ ١ِٕحتٟ سٚضشدجَ ٌٚٛط أٔؿٍٛط. ٚٔحلشص جٌذسجعس ِّحسعس 

جَ جٌّطّػٍس فٟ )ِظحدس جٌطحلس جٌّطؿذدز، ذشٔحِؽ جٌؼٕح٠س جٌظك١س، ١٘ىً ج١ٌّٕحء جٌّغطذ

جٌرٕحء جٌّغطذجَ، جٌّؼذجش جٌكذ٠ػس ٚجٌطم١ٕس، ضىحًِ عٍغٍس جٌطٛس٠ذ، جلاعطخذجَ جٌفؼحي 

ٌّٕطمس ج١ٌّٕحء ِٚغحس جٌؼ١ٍّحش، جٌطذس٠د ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚذ١ثس جٌؼًّ جٌغ١ٍّس(.  ٚجػطّذش 

طك١ٍٍٟ ِٓ خلاي ضظ١ُّ ٚضٛص٠غ جعطرحٔس ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌ

(. ٚضٛطٍص  جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: 120جلإدجس١٠ٓ ٚجٌّشغ١ٍٓ ٚػذدُ٘ )

غْططٍَؼْٛ أْ جٌطٛجصْ جٌزٞ ٠ٕرغٟ ضكم١مٗ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ذ١ٓ جٌّٕٛ  ُّ ٌمذ أدسن جٌ

أْ ِٚٓ جٌّّحسعحش،  جلالطظحدٞ ٚجٌشفح١٘س ٚجٌطأغ١ش جٌر١ثٟ  ِٓ خلاي ضكم١ك جٌؼذ٠ذ

جٌّؼٍِٛحش جٌشل١ّس ػرش ِٕظحش جلأطشٔص جٌّخطٍفس ٌٍّٛجٔة جٌّططٛسز أِشجً ذحٌغ 

جلأ١ّ٘س ٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ً ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحْ ذ١ٓ أؽشجف عٍغٍس جٌطٛس٠ذ، ٠ٚظٙش 

جٌطشو١ض جٌىر١ش ١ٌٍّٕحء ضؿحٖ جلاذطىحس ٚجٌركع ٚجٌطط٠ٛش ِشحسوس  ج١ٌّٕحء ١ٌظ فمؾ ِغ 

ِغ جٌّغطمرً أ٠ؼًح، ِّح ٠ؼّٓ ٚؾٛد ػذد وحفٍ ِٓ جٌّطخظظ١ٓ  جٌكحػش ٌٚىٓ

 ٚجٌّرطىشْٚ جٌز٠ٓ ع١كحفظْٛ ػٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ١ٌٍّٕحء.

ئؽحس ػًّ  (Joseph, et.al, 2017) ٚآخشْٚٚوزٌه ضٕحٌٚص دسجعس ؾٛص٠ف 

ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضٛف١ش ؽشق ٘ ٌّإششجش جلاعطذجِس ٌذٜ ٚوحٌس قّح٠س جٌر١ثس.

ذز ٌذػُ ضطر١ك ِإششجش جلاعطذجِس فٟ طٕغ جٌمشجس فٟ ٚوحٌس قّح٠س ٚئسشحدجش ِف١

جٌر١ثس، ٚخحطس دجخً ِىطد جٌركٛظ ٚذشجِؽ جٌركع جٌط٠ّٕٛس. ٚخٍظص ٔطحتؽ جٌذسجعس 

ئٌٝ أْ دِؽ ِفح١ُ٘ جلاعطذجِس فٟ ع١حعس ٚوحٌس قّح٠س جٌر١ثس ٚػ١ٍّس طٕغ جٌمشجس، 

ىٍس ٚضكذ٠ذ جلأ٘ذجف ٚل١حط ٠ططٍد جػطّحد ِإششجش جلاعطذجِس لأغشجع ضكذ٠ذ جٌّش

جٌطمذَ جٌزٞ ضُ ئضّحِٗ ٚضم١١ُ جلأدجء ٚجٌطٛجطً ِغ أطكحخ جٌّظٍكس ٚئػذجد جٌطمحس٠ش 
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جٌؼحِس، ٚئْ ِإششجش جلاعطذجِس ٟ٘ أدجز ل٠ٛس ٌطشو١ض جلأطرحٖ ػٍٝ جٌر١ثس جٌٙحِس، 

 ٚجلاضؿح٘حش جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س جٌطٟ ضمذَ ئشحسجش جٌطغ١١ش، ضُ جلطشجـ ٚئػذجد

ِّٙس ٚغ١مس ضٛفش ئسشحدجش ٌطؼش٠ف ٚجخط١حس ٚضٕف١ز ِإششجش جلاعطذجِس جٌطٟ ضطٛجفك ِغ 

 قّح٠س جٌر١ثس. ٚوحٌس

 أدجء جلاعطذجِس ٌٍّٛجٔة جٌركش٠س. ل١حط ( ؽشق(Kolade, 2018ذكػص دسجعس وٛلاد 

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضكذ٠ذ ِٕٙؿ١س ّٚٔحرؼ ل١حط أدجء جعطذجِس جٌّٛجٔة ِٚؼح١٠ش جٌطم١١ُ.  

، Excelضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ٚضك١ًٍ جٌشرىس، ذحعطخذجَ ذشٔحِؽ  جٌذسجعس ػٍٝطّذش ٚجػ

٠طىْٛ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ِٓ ِطغ١شجش جٌر١حٔحش جٌطح١ٌس؛ جٌّإٌف١ٓ، جٌؼٕٛجْ، جٌّؿٍس، عٕس 

وحٔص جٌؿذجٚي  ٚجٌّشجؾغ،جٌٕشش، ٚجٌىٍّحش جٌشت١غ١س، ٚجٌٍّخض، ٚجلأطّحءجش، 

ٟ٘ جلأدجز جٌشت١غ١س جٌّطٍٛذس ٌغكد جلإقظحءجش  Excelجٌّكٛس٠س فٟ ذشٔحِؽ 

٪ ِٓ جٌّٕحفز جٌّٛؾٛدز فٟ ِغحقس جٌؼ١ٕس ضطغُ 22ٚذ١ٕص ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ  جٌّطٍٛذس.

ذحٌىفحءز جٌر١ث١س ٕٚ٘حن ػلالس جسضرحؽ١س ذ١ٓ فؼح١ٌس ٚوفحءز جٌّٛجٔة جٌركش٠س ِٚغطٜٛ 

ٔطحؾ١س ض١ًّ ئٌٝ ػ  جٌّض٠ذ جٌىفحءز جٌر١ث١س، ٚأْ جٌّٛجٔة رجش جٌّغط٠ٛحش جلأػٍٝ ِٓ جلإ

ِٓ جلأِٛجي ٔكٛ ضكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس لأْ ٘زج ع١ّٕكُٙ ١ِضز ِمحذً أ٘ذجفُٙ 

وّٕحفغ١ٓ فٟ جٌظٕحػس ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ػحتذ جلطظحدٞ أفؼً ػٍٝ جلاعطػّحسجش، 

 ٚضغطخذَ جٌّٕحفز رجش جٌىفحءز فٟ جعطخذجَ جٌّٛجسد جٌكذ جلأدٔٝ ِٓ جٌّذخلاش ٌط١ٌٛذ ألً

و١ّس ِٓ جٌّخشؾحش غ١ش جٌّشغٛخ ف١ٙح. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي: ٕ٘حن ػلالس ػح١ٌس ٔغر١حً 

ذ١ٓ ػذد جٌشجفؼحش جٌؿغش٠س جٌّغطخذِس ٚجٔرؼحغحش غحصجش جٌذف١ثس فٟ جٌر١ثس. ٌزٌه فٙٛ 

ِكطًّ عطىْٛ جٌطٛط١س جٌطىط١ى١س ٟ٘ جلاعطػّحس فٟ أقذظ ضم١ٕحش ٌشجفؼحش جٌؿغش٠س 

أْ جٌّٕحفز ضؼحٟٔ ػذَ جٌىفحءز ج١ٌٙى١ٍس جٌطٟ عطىْٛ أوػش  ٚضكغ١ٕٙح، وّح ذ١ٕص جٌٕطحتؽ

  ٚػٛقح وٍّح ضٛعؼص ِح ٌُ ضطُ ِؼحٌؿطٙح.

(، دٚس جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ ضكم١ك جٌطٕحفغ١س 0202ٚوزٌه ضٕحٌٚص دسجعس )جٌؼر١ذٞ، 

 .ضك١ٍ١ٍسج١ٌٍر١س: دسجعس ٌٍّٛجٔة جٌركش٠س 
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ٕظِٛس ضذفك قشوس جٌطؿحسز جٌذ١ٌٚس، ضؼُذ جٌّٛجٔة جٌركش٠س أقذ جٌّشجوض جلأعحع١س فٟ ِ

ٚلذ شٙذش ضٍه جٌّٛجٔة ِغ ِشٚس جٌٛلص ضغ١شجش ؾزس٠س ١ٌظ فمؾ ِٓ ٔحق١س ضٛجفش 

جٌر١ٕس جلأعحع١س ٚجٌّؼذجش ٚجلأؾٙضز ٚجٌطغ١شجش جٌكذ٠ػس جٌطٟ طحقرطٙح، ٌٚىٓ أ٠ؼحً ِٓ 

 ٔحق١س ٔظحَ ئدجسز ٚضشغ١ً ضٍه جٌّٛجٔة ذٙذف جعطذجِطٙح؛ ق١ع ٠ّىٓ ضٛؾ١ٗ ِخطٍف

وّح أْ ضرحدي ِؼٍِٛحش جٌٕمً  جٌخذِحش جٌطٟ ضكمك أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ١ٌٍّٕحء.  

جٌركشٞ ٚقشوس جٌغفٓ ِٓ ٚئٌٝ جٌّٛجٔة ذ١ٓ جٌذٚي أطرف ػشٚسز ٌذػُ جٌمذسز 

جٌطٕحفغ١س ػٓ ؽش٠ك جٌطخط١ؾ ٌطط٠ٛش ج١ٌّٕحء ٌىٟ ٠غطط١غ ٘زج جلأخ١ش أْ ٠ٛجود 

١ٍّحش جٌٕمً جٌركشٞ ٚأٔٛجع جٌغفٓ ٚجلأعح١ٌد جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌغش٠غ فٟ ِخطٍف ػ

جٌكذ٠ػس ٌّٕحٌٚس جٌرؼحتغ، ٚضكم١ك جٌّططٍرحش جٌّطضج٠ذز ٌٍٕحل١ٍٓ ِٓ ٔحق١س خفغ ٚلص 

جٔطظحس جٌغفٓ فٟ جٌّٛجٔة ئٌٝ ألً فطشز ص١ِٕس ِّىٕس.  ٚلذ ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف 

ٍس فٟ ِذْ ذٕغحصٞ ػٍٝ ِمِٛحش جلأدجء جٌطٕحفغٟ لاعطذجِس جٌّٛجٔة جٌركش٠س جٌؼحِ

ٚؽرشق لاػطرحس ِٛلؼُٙ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ جٌؿضء جٌششلٟ ِٓ ١ٌر١ح، ٚوُٛٔٙ قٍمس ٚطً 

ٚجضرؼص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌطحس٠خٟ  .ذكش٠س ذ١ٓ ٘زٖ جٌّٛجٔة ٚذ١ٓ ِٛجٔة دٚي جٌؼحٌُ

ٚجٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٚجٌّـٕٙؽ جٌطك١ٍٍـٟ ذحعـطخذجَ ذؼغ جلأدٚجش جٌؼ١ٍّس ِػً جلاعطر١حْ 

ٌطٛف١ش أورش لذس ِٓ جٌّؼٍِٛحش جلأعحع١س ٌٍذسجعس ذحلإػحفس ئٌٝ ذؼغ ٚجٌّمحذٍس 

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ؾٍّس ِٓ  .جٌّؼٍِٛحش جلأخشٜ جٌّطٛفشز ِٓ ِظحدس٘ح جٌّخطٍفس

 88جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: ٚؾٛد ػلالس ؽشد٠س ل٠ٛس ؾذجً ٚرجش ِؼ٠ٕٛس جقظحت١س ذػمس ِمذجس٘ح 

س ١ٌٍّٕحء، ٚأْ جلٜٛ ضأغ١ش فٟ ج١ٌّضز % ِح ذ١ٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚج١ٌّضز جٌطٕحفغ١

%،ػٍّح أْ ؾ١ّغ 21جٌطٕحفغ١س وحْ ٌٍّطغ١ش جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذّؼحًِ ضٛػ١ف ذٍغ 

جٌّطغ١شجش جلاخشٜ وحْ ٌٙح ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ذٕغد ِخطٍفس، ٚضؼُذ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٓ أُ٘ 

١ّض فٟ جٌّفح١ُ٘ جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضأخز جٌّإعغحش ػٍٝ جلاسضمحء ذأدجتٙح ٚضكم١ك جٌط

ِغط٠ٛحش خذِحضٙح، ٚ٘زج ذٙذف ضكم١ك ِططٍرحش جٌّؿطّؼحش جٌّك١ٍس ذأٞ شىً ِٓ 

ٚأ٠ح وحٔص جٌطم١ٕس جٌّغطخذِس ٌطكم١ك  خلاي ضٍر١س ِططٍرحش ٚقحؾحش ٚضٛلؼحش ٚضكم١مٙح. 

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فاْ ٘زٖ جلأخ١شز ضإغش ذشىً ور١ش فٟ ذٕحء جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س، ٚجٌطٟ 

لأخ١شز ٌطكم١ك ض١ّض٘ح ػٍٝ ِٕحفغ١ٙح ٚػّحْ ذمحتٙح ٚجعطّشجس٠طٙح فٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح ٘زٖ ج
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جلأعٛجق جٌركش٠س، ٚضّػً ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌٍّإعغس جلالطظحد٠س ِظذسجً قحعّحً ٌطفٛق 

جٌّإعغس ػٓ ذم١س جٌّٕحفغ١ٓ، ٚجٌّّىٓ ضكم١ك رٌه ِٓ خلاي ئٔطحؼ ِٕطؿحش ِط١ّضز، أٚ 

غ١س جٔطلالحً ِٓ جٌّٛجسد جٌٍّّٛعس، جٌّٛجسد رجش ضىٍفس ألً وّح ٠ّىٓ ذٕحء ١ِضز ضٕحف

 .جلأ١ٌٚس، ِؼذجش جلإٔطحؼ، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌّؼٍِٛحش
 

 الإضبفت انعهًٍت انفجٕة انعهًٍت انذراسبث انسببقت

  ٚجفك ِٛػٛع ٘زٖ جٌذسجعس جٌذسجعحش جٌغحذمس

ق١ع ئْ جٌذسجعحش جٌغحذمس  ِٕٙح،فٟ جٌٙذف 

قحٌٚص ضم١١ُ ٚضمذ٠ُ ِح ٠ف١ذ ضط٠ٛش أدجء جٌّٛجٔة 

 ف١ٙح.جٌّركٛظ 

  ضطفك ؾ١ّغ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّطؼٍمس ذحٌط١ّٕس

جٌّغطذجِس أْ جٌؿٛجٔد جٌّركٛظ ف١ٙح ضّػً ؽر١ؼس 

 ج١ٌّٕحء ٌغشعجٌؼًّ جٌفٕٟ جٌطشغ١ٍٟ ِٓ ٔشحؽ 

 جٌّٛجٔة.جعطذجِس 

 جعطخذجَ أذؼحد جٌط١ّٕس دسجعس جٌرحقع فٟ  جضفمص

 جٌّٛجٔة.أدجء  وفحءزجٌّغطذجِس ٌطط٠ٛش 

  ِؼظُ ٘زٖ جٌذسجعحش ؽرمص ف١ٙح أدجز

جلاعطر١حْ؛ ٔظشج ٌّشٚٔطٙح ٚفحػ١ٍطٙح فٟ جٌكظٛي 

 جٌّغطٙذفس.ػٍٝ ِؼٍِٛحش ضفظ١ٍ١س ِٓ جٌؼ١ٕس 

  ٟضخطٍف جٌذسجعحش جٌغحذمس ػٓ ٘زٖ جٌذسجعس ف

ِمطشقس ذطٛعؾ دٚس  لاعطشجض١ؿ١سػشػٙح 

 جٌػلاغس.ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ أذؼحد جلاعطذجِس 

  ٟجخطٍف جٌرحقع ِغ ذم١س جٌذسجعحش جٌغحذمس ف

 جٌر١ثٟ،) جلاعطذجِس جٌػلاغسجٌشذؾ ذ١ٓ أذؼحد 

جلالطظحدٞ، جلاؾطّحػٟ(. ٚجلأدجء جٌطشغ١ٍٟ 

 ذطٛع١ؾ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. ٌٍّٛجٔة

ضط١ّض ف١ٙح ٘زٖ جٌذسجعس ػٓ  

غ١ش٘ح ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس 

 وحٌطحٌٟ:

  ٍٝضشو١ض جٌذسجعس ػ

جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س )١ِٕحء ِظشجضٗ 

جٌركشٞ( ٟٚ٘ جٌذسجعس جلاٌٟٚ 

ٚفمح ٌّؼٍِٛحش جٌرحقع فٟ ٘زج 

 جٌظذد.

  ٠شٜ جٌرحقع ئْ جٌشذؾ ِح

ذ١ٓ أذؼحد جلاعطذجِس ٚأدجء 

جٌّٛجٔة ٚذطٛعؾ  ضىٌٕٛٛؾ١ح 

ِّٙس فٟ ػظشٔح  جٌّؼٍِٛحش

جٌكحٌٟ لاع١ّح فٟ ٔشحؽ 

جٌّٛجٔة جٌركش٠س ذحػطرحس٘ح  

ضطٛجطً ِغ وحفس جٌّٛجٔة 

جٌؼح١ٌّس ٚضكطحؼ جٌٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

جٌّؼٍِٛحش ٌٕؿحـ ػ١ٍّس 

 . جلاضظحلاش جٌفؼحي 

  ضغؼٝ ٘زٖ جٌذسجعس

ئٌٝ ئلشجس جٌؼًّ ذٕظحَ 

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚ٘ٛ 

ِكً جٌذسجعس ٚض١ٙثس 

 جٌر١ثس جٌلاصِس.

 ٌ ٖزٌه ضكحٚي ٘ز

جٌذسجعس جٌؼًّ ػٍٝ عذ 

٘زٖ جٌفؿٛز ِٓ خلاي 

ضط٠ٛش ّٔٛرؼ ِمطشـ 

ٚجٌطك١ًٍ ،  ٌلاخطرحسلحذً 

ِٚؼشفس ضأغ١ش أعٍٛخ 

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٓ 

خلاي ضٛظ١ف ضىٌٕٛٛؾ١ح 

جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جلأدجء 

جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة 

 جٌركش٠س ذذٌٚس ١ٌر١ح.

 جٌّظذس: ػٓ ؽش٠ك جٌرحقػ١ٓ.

 انذراست:يشكهت   .3

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ؽٛي جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌطٟ جٔمؼص ػٍٝ جعطؿحذس ١ٌر١ح ٌٍٕذجءجش 

جٌؼح١ٌّـس قٛي قّح٠س جٌغلاف جٌؿٛٞ، ٚٚػغ جعطشجض١ؿ١س ٚؽ١ٕس ٌكّح٠س جٌر١ثس، ِٓ 

ضشش٠ؼحش ٚلـٛج١ٔٓ ٌٚٛجتف؛ وزٌه ضٛل١ؼٙح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جلاضفحل١حش، ٚجٌّؼح٘ذجش جٌطٟ 

ٟ ضخض ِؼحٌؿس ِشىٍس جٌطٍٛظ جٌؿٛٞ، فاْ ػٕحطش وحٔص أّ٘ٙح جلاضفحل١ـحش جٌطـ
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جٌشػح٠س، وّح أْ ٕ٘حن "ػذَ ضط٠ٛش ٌٙزٖ  جٌر١ثس جٌشت١غس ضطؼـشع ٌٍطـذ٘ٛس ٚػـذَ

جلاضفحل١حش جٌذ١ٌٚس جٌر١ث١س ٌخذِس جٌر١ثـس جٌّك١ٍـس، ق١ع ئْ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش 

غ١ش ِمرٛي، ذ١ث١حً  ٚجٌطمحس٠ش جٌّك١ٍس ضر١ٓ أْ جٌٛػغ جٌر١ثٟ جٌمحتُ قح١ٌحً فٟ ١ٌر١ـح

ٚطك١حً. وّح أْ خشٚؼ ١ٌر١ح ِٓ جٌطظ١ٕف جٌؼحٌّٟ ٌلاعطذجِس جٌر١ث١س ذؼذ أْ وحْ فٟ 

( ٚخشٚؾٙح 106( دٌٚس، غُ جٔخفغ ئٌٝ جٌطشض١د )140( ِٓ )104ضشض١رٙح )

 ٔٙحت١حً ِٓ جٌطظ١ٕف جٌؼحٌّٟ ضذي ػٍٝ خًٍ ِح فٟ جٌغ١حعس جٌؼحِس ٌٍر١ثس فٟ ١ٌر١ح. 

ِفَٙٛ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ئلا أْ جٌّؼؼٍس جٌشت١غ١س ف١ٗ ٟ٘ فرحٌشغُ ِٓ جٔطشحس 

جٌكحؾس جٌّحعـس ئٌٝ ضكذ٠ـذ جٌّإششجش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح ل١حط ِذٜ جٌطمذَ 

ٔكٛ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ِٚذٜ ِغحّ٘س ٘زٖ جٌّإششجش فٟ ضم١١ُ ضمذَ جٌذٚي 

جٌر١ثٟ، ٚرٌه ٚجٌّإعغحش فٟ ِؿحلاش ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس جٌطٟ ِٕٙح جٌرؼذ 

ػلاٚز ػٍٝ رٌه، فاْ جٌّٛجٔة  .ذـحلاٌطضجَ ذـحٌّٕٛ جلالطظحدٞ جٌّغإٚي ٚجٌغ١ٍُ ذ١ث١ح

جٌركش٠س ٚجقذز ِٓ أوػش جٌظٕحػحش ضٍٛغح ًذغرد ػ١ٍّحضٙح جٌّؼمذز وٛجؾٙس ذ١ٓ جٌركش 

ٚجلأسع، ٠ٚؼطرش ػذَ ضٕف١ز ع١حعحش جٌّٛجٔة جٌطٟ ٠مٛد٘ح جٌّٕٛ جٌّغطذجَ ِشىٍس 

ٚذٕحء ػٍٝ ِح عرك ضغؼٟ  .حع جٌركشٞ فٟ وػ١ش ِٓ جٌذٚي جٌٕح١ِسِّحغٍس فٟ جٌمط

جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٌّؼشفس ِذٜ ضطر١ك أذؼحد جلاعطذجِس جٌػلاغس جلالطظحد٠س 

ضطّػً ِشىٍس جٌذسجعس ٚ ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ثس ٚأغشٖ ػٍٝ جلأدجء جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة.

١ٌّٕحء ِظشجضٗ جٌركشٞ ِح ٘ٛ ِغطٜٛ جلادجء جٌطشغ١ٍٟ  فٟ جٌطغحؤي جٌشت١غٟ ج٢ضٟ:

 ػٍٝ ػٛء دسجعس ِإششجش جلاعطذجِس جٌػلاغس ذطٛعؾ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش؟

 انذراست: أًٍْت .4

ضغطّذ ٘زٖ جٌذسجعس أ١ّ٘طٙح ِٓ ق٠ٛ١س لؼ١س قّح٠س جٌر١ثس، ٚجٌطٟ أطـركص ِكـٛسج 

ٌىػ١ش ِٓ جٌذسجعحش جلاعطشجض١ؿ١س، عٛجء وحٔص جلطظحد٠س، أٚ جؾطّحػ١س، أٚ 

جٌّشىٍس جٌر١ث١س أطركص ضّػً ِىحْ جٌظذجسز فٟ ج٘طّحِحش "ئْ ع١حع١س، ق١ع 

طحٔؼٟ جٌمشجس جٌذ١١ٌٚٓ، ٌٚزٌه فمذ ضضج٠ذ جلا٘طّحَ ذّذٜ فحػ١ٍس ضٍه جٌغ١حعحش 

ٚفٟ ظً جلا٘طّحَ  جٌر١ث١س، عٛجء ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌّكٍٟ ٚجلإل١ٍّـٟ أٚ جٌذٌٟٚ.



 

 ...أثر تطبيق أبعاد التنمية المستدامة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات على الاداء التشغيلي للموانئ البحرية  
 أبو بكر عبد الله سالم ق اجومأ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػشش                                                   

   11 
 

  

جٌّإعغحش ج١ٌٍر١س ئٌٝ جٌّطضج٠ذ ٌطؿغ١ذ ِفَٙٛ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ضغؼٟ جٌىػ١ش ِٓ 

ضكم١ك ٘زج جٌّفَٙٛ ذحػطّحد٘ح ػٍٝ لؼح٠ح جلاعطذجِس ٚجٌذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ 

وحعطشجض١ؿ١س ٚجػطرحس٘ح ِٓ ذ١ٓ جٌّكذدجش جلأعحع١س جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ضكم١ك جٌط١ّض 

 ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚضٍر١س ٌشغرحش جٌضذحتٓ ٚضأ١ً٘ جٌّإعغحش.

 نهذراست: ٔانعهًً الإسٓبو انعًهً .5

 نهذراست: انعًهًالإسٓبو 

فٟ جٌط١ّٕس جلالطظحد٠س ضأضٝ جلأ١ّ٘س ِٓ جٌذٚس جٌّطؼحظُ جٌزٞ ضٍؼرٗ جٌّٛجٔة جٌركش٠س  .1

ٚص٠حدز جٌذخً جٌمِٟٛ، وّح أطرف ػذد جٌّٛجٔة ِٚذٜ وفأضٙح ٚقؿُ جٌظحدسجش 

لٛز ٚجصد٘حس ّإششجش جلأعحع١س ٌٍكُىُ ػٍٝ ِذٜ ٚجٌٛجسدجش جٌّطذجٌٚس ذٙح أقذ جٌ

 ٌس.جلطظحد جٌذٚ

ضؼُذ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ِٓ جٌؼٛجًِ جٌٙحِس ٚجٌّإغشز فٟ ض١ٌٛذ أٔـشطس طٕحػ١س  .0

١ِٕٙٚس ٚضؿحس٠س ؾذ٠ذز، آخز٠ٓ ذؼ١ٓ جلاػطرحس أْ ِذٜ ضمذَ جٌخذِحش جٌف١ٕس ٚجٌٕظُ 

جٌٍٛؾغط١س ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٚجلاعطذجِس دجخً جٌّٛجٔة 

 .فٟ ِٛجؾٙس جٌطٕحفغ١س جٌؼح١ٌّسجٌركش٠س، ٟ٘ أقذ جٌؼٛجًِ جٌشت١غ١س 

ضٕرغ أ١ّ٘س جٌذسجعس ِٓ جٌذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ جٌّغحّ٘س ذرٕحء  .2

د٠ِّٛس ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، ٚذحػطرحس أْ جٌرمحء ٚجلاعطّشجس٠س ّ٘ح أُ٘ ٘ذف١ٓ ضغؼٝ 

جٌّإعغس ٌطكم١مّٙح فٟ ظً جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضفشػٙح جٌر١ثس، خظٛطح ًِغ ضطٛس 

١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحي جٌطٟ صجدش ِٓ شذز جٌّٕحفغس جلالطظحد٠س ذ١ٓ ضىٌٕٛٛؾ

جٌّإعغحش؛ ِّح ٠غطٛؾد ػٍٝ جٌّإعغس جٌركع فٟ عرً ضكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س 

 ِغطذجِس ِٓ خلاي ئضرحع جعطشجض١ؿ١س ِغطذجِس.

وّح ضطّػً جلا١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٌٍّٛػٛع ِكً جٌذسجعس وٛٔٗ ِٓ أٚجتً جٌذسجعحش  .4

 قذٚد ػٍُ جٌرحقع فٟ ٘زج جٌظذد(. )فٟشجضٗ جٌركشٞ ج١ٌٍر١س ١ٌّٕحء ِظ
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 نهذراست: الإسٓبو انعهًً

ضٕرغ أ١ّ٘س جٌّٛػٛع ِٓ جٌم١ّس جٌؼ١ٍّس ٌىلاً ِٓ ِٛػٛع جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس  .1

ٚجلأدجء جٌطشغ١ٍٟ فٟ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ذطٛظ١ف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ٚجلأذكحظ 

جٌرحقػ١ٓ ِض٠ذ ِٓ جلاؾطٙحد ٌّكحٌٚس ئغشجء جٌطٟ ضؼُٕٝ ذٙح ٚ٘ٛ ِح ٠فطف أِحَ 

 جٌّٛػٛع فٟ ؾٛجٔرٗ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١م١س.

جٌخٍف١س جٌٕظش٠س جٌطٟ ضؼّٕطٙح جٌذسجعس ػٓ ِفح١ُ٘ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚجلادجء  .0

جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة جٌركش٠س ٚجٌؼلالس ذ١ُٕٙ واػحفس ِؼشف١س ضؼحف ئٌٝ جلأدذ١حش فٟ 

 ِؿحي جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس.

جٌذسجعس أ١ّ٘طٙح وٛٔٙح عطٛفش ذ١حٔحش ػٓ ١ِٕحء ِظشجضٗ ِٛػٛع جٌذسجعس ضىطغد  .2

 ذشىً خحص، ٚذّح ٠ّىٓ ِٓ ضٛظ١فٗ فٟ خذِس جٌطٛؾٗ جٌّغطمرٍٟ ٌٕشحؽ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س.

أذؼحد جلاعطذجِس جٌػلاغس )جلاؾطّحػ١س، جٌر١ث١س،  ١ٌُٓ ضطٛجفش دسجعحش ضٕحٌٚص جٌشذؾ ذ .4

ٍِٛحش ٚأغش٘ح ػٍٝ جلادجء جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة جلالطظحد٠س( ذطٛظ١ف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼ

 فٟ ١ٌر١ح ٚرٌه فٟ قذٚد ػٍُ جٌرحقع ٚ٘ٛ ِح عطشوض ػ١ٍٗ جٌذسجعس جٌكح١ٌس.

٠كظٝ ِٛػٛع جلاعطذجِس ج١ٌَٛ ذح٘طّـحَ ور١ـش، عٛجء ِٓ لرً طحٔؼٟ جٌمشجس  .5

جٌغ١حعٟ، أَ جلالطـظحد١٠ٓ، أَ جٌرحقػ١ٓ جٌؼ١١ٍّٓ، أَ جٌّٕٙذعـ١ٓ. ٚأػـكٝ ضكم١ـك 

ػّٓ  -ئْ ٌُ ضىٓ ؾ١ّغ  -عطذجِس ٘ذفحً جعطشجض١ؿ١حً فٟ ِؼظُ دٚي جٌؼحٌُ جلا

جٌغ١حعحش جٌؼحِس ٌكىِٛحش دٚي جٌؼحٌُ جٌّخطٍفـس، ٚسغُ أْ ظٙٛس ٘زج جٌّفَٙٛ 

وحْ ِشضرطحً فـٟ جٌرذج٠ـس ذحٌرؼذ جٌر١ثٟ ئلا أْ جٌركع جٌكحٌٟ ضٕحٌٚٗ ِٓ ِٕظٛس 

ٟ ٚجٌرؼذ جٌر١ثٟ ٚذطٛع١ؾ شحًِ ٠طؼّٓ جٌرؼذ جلالطظحدٞ ٚجٌرؼذ جلاؾطّحػ

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚأغشٖ ػٍٝ جلادجء جٌطشغ١ٍٟ ٌٍّٛجٔة جٌركش٠س.
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 انذراست: ًَٕرج  .6

 
 ( ًَٕرج انذراست.1انشكم رقى )

 نهذراست:انتصًٍى انًُٓجً  .7

فٟ ػٛء ِشىٍس جٌذسجعس ٚأ٘ذجفٙح ٚضغحؤلاضٙح جػطّذ جٌرحقع ٚفك ؽر١ؼس جٌذسجعس 

شجد جٌكظٛي ػ١ٍٙح ٌّؼشفس آسجء ِٚذٜ جعطؿحذس أفشجد ػ١ٕس جٌّٕطغر١ٓ  ُّ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌ

ٚضُ جلاػطّحد ػٍٝ ١ٌّٕحء ِظشجضٗ جٌركشٞ ٚجٌؼّلاء ِٓ ششوحش ٚٚولاء ذكش١٠ٓ 

٠ٚمَٛ ػٍٝ جعطمشجء ٚجلغ جٌّشىٍس جٌركػ١س  (Inductive Method) جٌّٕٙؽ جلاعطمشجتٟ

ِٓ خلاي ضؿ١ّغ جٌر١حٔحش جلا١ٌٚس ٚجٌػح٠ٛٔس ِٓ خلاي جٌّشجؾغ ٚجٌّظحدس جٌؼ١ٍّس 

ٚوزٌه جٌطٟ ضٕحٌٚص ذحٌطك١ًٍ لؼح٠ح جلاعطذجِس فٟ جٌّٛجٔة جٌركش٠س، ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس 

 .ء ِظشجضٗ جٌركشٞجٌشخظ١س ِغ أطكحخ جٌّظٍكس فٟ ١ِٕح جٌّمحذلاش

 حذٔد انذراست: .8

 ضطّػً قذٚد جٌذسجعس فٟ جٌطحٌٟ:

  ٍٝجٌكذٚد جٌّٛػٛػ١س: ضركع جٌذسجعس فٟ ضأغ١ش أذؼحد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس جٌػلاغس ػ

 أدجء جٌّٛجٔة جٌركش٠س ِؿحي جٌركع.

  ٗجٌركشٞ ذ١ٍر١حجٌكذٚد جٌّىح١ٔس: ١ِٕحء ِظشجض. 



 

 ...أثر تطبيق أبعاد التنمية المستدامة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات على الاداء التشغيلي للموانئ البحرية  
 أبو بكر عبد الله سالم ق اجومأ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػشش                                                   

   14 
 

  

  :0202 خلاي جٌؼحَجٌكذٚد جٌض١ِٕس. 

 جٌركشٞ.ٌرشش٠س: ضطّػً فٟ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ١ِٕحء ِظشجضٗ جٌكذٚد ج 
 

 :صبراتتنًٍُبء  انذراست انتحهٍهٍت .9

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٟ٘ فٍغفس جعطشجض١ؿ١س ضؼطّذ٘ح جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ٚضٙذف ئٌٝ ضكم١ك 

جٌطٛجصْ ذ١ٓ جلاقط١حؾحش جلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س فٟ ػ١ٍّحضٙح ٚٔشحؽحضٙح. 

٘زٖ جٌفٍغفس ِرحدب جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس وّشؾؼ١س أعحع١س لاضخحر جٌمشجسجش ٚضشى١ً  ضؼطرش

 .جٌغ١حعحش ٚضٛؾ١ٗ جٌؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س فٟ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س

ضٙذف جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ئٌٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٓ خلاي ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ذجف 

ِٓ خلاي ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س  جٌشت١غ١س. أٚلاً، ٠ٙذفْٛ ئٌٝ ضؼض٠ض جلالطظحد جٌّغطذجَ

ٌٍّٛجٔة ٚضكغ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌطٕحفغ١س. غح١ٔحً، ٠غؼْٛ ٌطكم١ك جٌط١ّٕس جلاؾطّحػ١س ِٓ خلاي 

ضٛف١ش فشص جٌؼًّ جٌّغطذجِس ٚضط٠ٛش جٌّٙحسجش ٚضؼض٠ض جٌّغحٚجز ٚجٌشّٛي 

ح ور١شًج ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس ٚضؼض٠ض جٌّّحسعحش ج ًِ ٌر١ث١س جلاؾطّحػٟ. غحٌػحً، ٠ٌْٛٛ ج٘طّح

 .جٌّغطذجِس فٟ ؾ١ّغ ؾٛجٔد جٌؼًّ فٟ جٌّٛجٔة

ضططٍد ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س جٌطفى١ش ذشىً شحًِ ِٚطىحًِ. ٠ؿد 

أْ ضطؼّٓ جٌؿٛجٔد جلالطظحد٠س، ِػً ض١ّٕس جلأػّحي جٌطؿحس٠س ٚؾزخ جلاعطػّحسجش 

ؾطّحػ١س، ِػً ضكغ١ٓ ٚضكغ١ٓ جٌخذِحش جٌّمذِس. وّح ٠ٕرغٟ أْ ضشجػٟ جٌؿٛجٔد جلا

فشص جٌؼًّ ٚضط٠ٛش جٌّٙحسجش ٚضؼض٠ض جٌّغحٚجز ٚضمذ٠ُ جٌفٛجتذ ٌٍّؿطّغ جٌّكٍٟ. ٚلا 

٠ّىٓ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذذْٚ جٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس، ٌٚزٌه ٠ؿد ضرٕٟ ِّحسعحش 

 .ذ١ث١س ِغطذجِس ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س ٚجٌك٠ٛ١س فٟ جٌّٕطمس

جِس فٍغفس شحٍِس ِٚطىحٍِس ضغؼٝ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ٌطكم١مٙح ِٓ خلاي ضؼطرش جٌط١ّٕس جٌّغطذ

ضرٕٟ ع١حعحش ٚجعطشجض١ؿ١حش ِغطذجِس ٚضطر١ك جٌّّحسعحش جٌؿ١ذز. ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

سؤ٠س ؽ٠ٍٛس جلأِذ ٚل١حدز ل٠ٛس ٌطكم١ك ٘زٖ جلأ٘ذجف. ذحلإػحفس ئٌٝ رٌه، ٠ٕرغٟ ػ١ٍُٙ 
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ٌؿٙحش جٌكى١ِٛس ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ جٌطؼحْٚ ِغ جٌششوحش ٚجٌّإعغحش جلأخشٜ ٚج

 .ٌطؼض٠ض جٌطٕغ١ك ٚضرحدي جٌّؼشفس ٚجٌخرشجش

ئْ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ ١ِٕحء ِظشجضٗ جٌركشٞ ٠ّىٓ أْ ٠إغش ئ٠ؿحذحً ػٍٝ أدجتٗ 

 :جٌطشغ١ٍٟ ذؼذز ؽشق

ص٠حدز جٌىفحءز ٚضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش: ِٓ خلاي ضٕف١ز ِرحدب جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٠ّىٓ  (1

ضكغ١ٓ وفحءضٗ فٟ جٌؼ١ٍّحش ٚضكغ١ٓ جلإٔطحؾ١س. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضطر١ك ١ٌٍّٕحء 

ِّحسعحش جٌطذ٠ٚش ٚئدجسز جٌٕفح٠حش ٠ّىٓ أْ ٠غحُ٘ فٟ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف ٚص٠حدز وفحءز 

 .جعطخذجَ جٌّٛجسد

ضٛف١ش جلاعطذجِس جٌّح١ٌس: جٌطكٛي ٔكٛ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ ضٛف١ش  (0

ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضٛف١ش ِظحدس  جعطمشجس ِحٌٟ ١ٌٍّٕحء

جٌطحلس جٌّطؿذدز فٟ ج١ٌّٕحء ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ ضىح١ٌف جٌطحلس ٠ٚخفغ جلاػطّحد 

 .ػٍٝ جٌّظحدس جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌّىٍفس

ضؼض٠ض جٌغّؼس ٚجٌط١ّض جٌطٕحفغٟ: ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص عّؼس  (2

ٚجٌؼّلاء جٌّٙط١ّٓ ذحٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س  ج١ٌّٕحء ٠ٚؿزخ جٌّض٠ذ ِٓ جٌششوحش

ٚجٌر١ث١س. ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ ص٠حدز قؿُ جٌؼ١ٍّحش ٚضكغ١ٓ جٌطٛص٠غ جٌؿغشجفٟ 

 .ٌٍشكٕحش، ِّح ٠ؼضص جٌط١ّض جٌطٕحفغٟ ١ٌٍّٕحء

ضٍر١س ِططٍرحش جٌّغطمرً: ِٓ خلاي ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٠ّىٓ ١ٌٍّٕحء جٌطى١ف  (4

س ٚضٍر١س ِططٍرحش جلاعطذجِس جٌّطضج٠ذز ِٓ لرً جٌؼّلاء ِغ جٌطكذ٠حش جٌّغطمر١ٍ

ٚجٌششوحء جٌطؿحس١٠ٓ ٚجٌؿٙحش جٌّٕظّس. ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ ضؼض٠ض ضٛجفك 

 .ج١ٌّٕحء ِغ جٌّؼح١٠ش جٌذ١ٌٚس ٚص٠حدز فشص جٌششجوحش جلاعطشجض١ؿ١س

 جٌؼمرحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س فٟ ضطر١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس:

عطمشجس جٌغ١حعٟ: ضؼحٟٔ ١ٌر١ح ِٓ جػطشجذحش ع١حع١س ٚٔضجػحش دجخ١ٍس ضإغش عٍرحً ػٍٝ جلا (1

 .جعطمشجس جٌّٛجٔة ٚجٌمذسز ػٍٝ ضٕف١ز جعطشجض١ؿ١حش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذشىً فؼحي
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ٔمض جٌر١ٕس جٌطكط١س: ضكطحؼ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س ئٌٝ ضكذ٠ع ٚضط٠ٛش ذ١ٕطٙح جٌطكط١س  (0

ٚجٌطخض٠ٓ  جٌّغطذجَ. ضشًّ ٘زٖ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌّشجفك جٌٍٛؾغط١سٌطٍر١س ِططٍرحش جٌّٕٛ 

 .ٚجٌٕمً جٌذجخٍٟ ٚجٌطٛط١ً ذحٌطشق جٌغش٠ؼس ٚجٌغىه جٌكذ٠ذ٠س ٚجلاضظحلاش

جٌكٛوّس ٚجٌشفحف١س: ضؼحٟٔ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س ِٓ لؼح٠ح جٌفغحد ٚلٍس جٌشفحف١س فٟ  (2

١٠ش ٚئؾشجءجش فؼحٌس ٌؼّحْ ئدجسز جلإدجسز ٚجٌطشغ١ً. ٠ؿد ضؼض٠ض جٌكٛوّس ٚضطر١ك ِؼح

 .ِغطذجِس ٚشفحفس ٌٍّٛجٔة

جٌمذسز جٌطم١ٕس ٚجٌىفحءز: ضكطحؼ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س ئٌٝ ضط٠ٛش جٌىفحءجش جٌطم١ٕس  (4

ٚجٌّٙحسجش جٌلاصِس ٌطٕف١ز ضم١ٕحش ٚأفؼً جٌّّحسعحش جٌكذ٠ػس فٟ ئدجسز جٌّٛجٔة 

 .ٚضشغ١ٍٙح ذطشق ِغطذجِس

ضٛجؾٗ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س ضكذ٠حش لح١ٔٛٔس ٚضشش٠ؼ١س ف١ّح جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطشش٠ؼحش:  (5

٠طؼٍك ذحٌطٕظ١ُ ٚجٌطشغ١ً. ٠ؿد ٚػغ ئؽحس لحٟٔٛٔ ٚجػف ِٚكذظ ٠ذػُ جٌط١ّٕس 

 .جٌّغطذجِس ٠ٚٛفش جٌطغ١ٙلاش ٚجٌكٛجفض ٌٍمطحع جٌركشٞ

ػٍٝ جٌطٍٛظ جٌركشٞ ٚجٌر١ثٟ: ضكطحؼ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س ئٌٝ جضخحر ئؾشجءجش ٌٍكفحظ  (6

جٌر١ثس جٌركش٠س ٚضم١ًٍ جٌطٍٛظ. ٠ططٍد رٌه ضٕف١ز ضم١ٕحش ٚأفؼً جٌّّحسعحش جٌر١ث١س، ِػً 

 .ئدجسز جٌّخٍفحش ٚج١ٌّحٖ جٌؼحدِس ٚجٌطكىُ فٟ جٔرؼحغحش جٌٙٛجء

جٌمذسز جٌط١ٍ٠ّٛس: ضٛجؾٗ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ج١ٌٍر١س ضكذ٠حش فٟ ضأ١ِٓ جٌط٠ًّٛ جٌلاصَ ٌطٕف١ز  (2

١ٕس جٌطكط١س ٚضم١ٕحش جٌؼًّ. ٠ؿد أْ ٠طٛجفش جٌط٠ًّٛ جٌىحفٟ ِشحس٠غ جٌطط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جٌر

ِٓ جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس، عٛجء وحٔص قى١ِٛس أٚ خحطس، ٠ٚططٍد رٌه جعطمطحخ 

 .جلاعطػّحسجش جٌّك١ٍس ٚجلأؾٕر١س

جٌطذس٠د ٚجٌطط٠ٛش جٌرششٞ: ٠ؿد ضٛف١ش جٌرشجِؽ جٌطذس٠ر١س ٚضط٠ٛش جٌّٙحسجش جٌلاصِس  (2

ذّح فٟ رٌه جٌطذس٠د ػٍٝ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٚجلأفؼ١ٍحش  ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٛجٔة جٌركش٠س،

 .جٌر١ث١س ٚجلأ١ِٕس. ٠غحُ٘ رٌه فٟ ضكغ١ٓ وفحءز ٚفحػ١ٍس جٌؼًّ ٚضؼض٠ض جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس
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ضططٍد ضؿحٚص ٘زٖ جٌؼمرحش جٌطؼحْٚ جٌّشطشن ذ١ٓ جٌكىِٛس ٚجٌمطحع جٌخحص ٚجٌّؿطّغ 

جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ جٌّٛجٔة جٌّذٟٔ ٌطط٠ٛش جعطشجض١ؿ١حش ٚقٍٛي ِرطىشز ٌطكم١ك 

جٌركش٠س ج١ٌٍر١س. ذحلإػحفس ئٌٝ رٌه، ٠ؿد أْ ضىْٛ ٕ٘حن جلإسجدز جٌغ١حع١س ٌٍطظذٞ 

ٌٍطكذ٠حش ٚضٕف١ز جلإطلاقحش جٌلاصِس ٌطؼض٠ض ضطر١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ جٌمطحع 

 .جٌركشٞ فٟ ١ٌر١ح

 ١حعس جدجسز جٌطٛط١حش ضطؼٍك ذططر١ك جلاعطذجِس فٟ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ٚضط٠ٛش ع

 جعطذجِس ذ١ّٕحء ِظشجضٗ

ذٕحءً ػٍٝ جٌٕطحتؽ ٚجلاعطٕطحؾحش جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌّطؼٍمس ذططر١ك 

جلاعطذجِس فٟ جٌّٛجٔة جٌركش٠س ٚضط٠ٛش ع١حعس ئدجسز جعطذجِس فٟ ١ِٕحء ِظشجضٗ، ٠ّىٓ 

 :جلطشجـ جٌطٛط١حش جٌطح١ٌس

ظشجضٗ ضٛف١ش ذشجِؽ ضٛػ١س ٚضذس٠د ضؼض٠ض جٌطٛػ١س ٚجٌطذس٠د: ٠ؿد ػٍٝ ١ِٕحء ِ (1

ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌششوحء جٌّؼ١١ٕٓ ذحٌّٛجٔة ذشأْ ِفَٙٛ جلاعطذجِس ٚأ١ّ٘طٙح. ٠ؿد 

ضؼض٠ض جٌٛػٟ ذحٌّّحسعحش جلاعطذجِس ٚضٛف١ش جٌّؼشفس ٚجٌّٙحسجش جٌلاصِس ٌطٕف١ز٘ح 

 .ذشىً فؼحي

ٌر١ٕس ضكغ١ٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌر١ث١س: ٠ؿد ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ جٌؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ ج (0

جٌطكط١س جٌر١ث١س ٌٍكذ ِٓ جٌطأغ١شجش جٌر١ث١س جٌغٍر١س. ٠ّىٓ ضطر١ك ئؾشجءجش ِػً ئدجسز 

جٌّخٍفحش ذطشق طذ٠مس ٌٍر١ثس، ٚضكغ١ٓ ؾٛدز ج١ٌّحٖ، ٚجعطخذجَ ضم١ٕحش ض١ٌٛذ 

 .جٌطحلس جٌّطؿذدز

ضؼض٠ض جلالطظحد جلأخؼش: ٠ّىٓ ١ٌّٕحء ِظشجضٗ ضؼض٠ض جلالطظحد جلأخؼش ِٓ  (2

ىحس ٚجعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٕظ١فس. ٠ّىٓ ضٕف١ز ِرحدسجش ِػً خلاي ضكف١ض جلاذط

ضكغ١ٓ وفحءز جعطٙلان جٌطحلس، ٚضشؿ١غ جعطخذجَ ٚعحتً جٌٕمً جٌرذ٠ٍس، ٚضؼض٠ض 

 .جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚجلأضّطس

جٌطؼحْٚ ٚجٌششجوحش: ٠ٕرغٟ ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ ضؼض٠ض جٌطؼحْٚ ِغ جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس  (4

جلأخشٜ، ذّح فٟ رٌه جٌكىِٛس جٌّك١ٍس ٚجٌّإعغحش جلأوحد١ّ٠س ٚجٌششوحء جٌطؿحس١٠ٓ، 
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ٌطط٠ٛش جعطشجض١ؿ١س شحٍِس لإدجسز جلاعطذجِس. ٠ّىٓ ضرحدي جٌّؼشفس ٚجٌخرشجش ٚضؼض٠ض 

 .جلاعطذجِس ٚضط٠ٛش جٌّّحسعحش جٌّغطذجِسجٌطؼحْٚ فٟ ِؿحي ضٕف١ز ِشحس٠غ 

ضم١١ُ جلأدجء ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش: ٠ٕرغٟ ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ ئؾشجء ضم١١ّحش دٚس٠س  (5

لأدجء جلاعطذجِس ٚل١حط جٌطمذَ جٌّكشص فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جلاعطذجِس. ٠ّىٓ جعطخذجَ 

ذ٠ذ أدٚجش ِػً ِإششجش جلأدجء جٌر١ثٟ ٚجلاؾطّحػٟ ٚجلالطظحدٞ ٌطم١١ُ جلأغش ٚضك

 .جٌّؿحلاش جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضكغ١ٓ

ضؼض٠ض جٌّشحسوس جٌّؿطّؼ١س: ٠ٕرغٟ ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ أْ ٠شؿغ ػٍٝ جٌّشحسوس  (6

جٌّؿطّؼ١س ٚجلاعطّحع ئٌٝ ِخطٍف أطكحخ جٌّظٍكس جٌّك١١ٍٓ، ذّح فٟ رٌه 

جٌغىحْ جٌّك١١ٍٓ ٚجٌؿّؼ١حش جٌر١ث١س ٚجٌّٕظّحش غ١ش جٌكى١ِٛس. ٠ّىٓ ضٕظ١ُ 

سجش ِفطٛقس ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌّخحٚف ٚجلاقط١حؾحش ؾٍغحش قٛجس ٚجعطشح

 .ٚجٌطٛطً ئٌٝ قٍٛي ِشطشوس

ضكف١ض جلاذطىحس ٚجٌركع ٚجٌطط٠ٛش: ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ١ٌّٕحء ِظشجضٗ سؤ٠س  (2

جعطشجض١ؿ١س ٌطؼض٠ض جلاذطىحس ٚجٌركع ٚجٌطط٠ٛش فٟ ِؿحي جلاعطذجِس. ٠ّىٓ ضشؿ١غ 

ضؼضص جلأدجء جٌر١ثٟ جٌششوحش ٚجٌؿٙحش جٌركػ١س ػٍٝ ضط٠ٛش ضم١ٕحش ٚقٍٛي ؾذ٠ذز 

 .ٚجلالطظحدٞ ٚجلاؾطّحػٟ ١ٌٍّٕحء

ض١ّٕس جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌّٙحسز: ٠ٕرغٟ ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ جلا٘طّحَ ذط١ّٕس جٌّٛجسد  (2

جٌرشش٠س ٚضط٠ٛش ِٙحسجش جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي جلاعطذجِس. ٠ّىٓ ضٕظ١ُ ذشجِؽ 

١ز ِرحدب ضذس٠ر١س ٚٚسػ ػًّ ٌطؼض٠ض جٌٛػٟ ٚجٌّؼشفس ٚجٌّٙحسجش جٌلاصِس ٌطٕف

 .جلاعطذجِس فٟ أٔشطس ج١ٌّٕحء

جٌشفحف١س ٚجلإفظحـ: ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ١ِٕحء ِظشجضٗ شفحفحً فٟ ئفظحـ جٌّؼٍِٛحش  (8

جٌّطؼٍمس ذحلأدجء جٌر١ثٟ ٚجلاؾطّحػٟ ٚجلالطظحدٞ ١ٌٍّٕحء. ٠ؿد ضٛف١ش جٌطمحس٠ش 

جٌغ٠ٕٛس ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّكذغس ٌٍؿّٙٛس ٚجلأؽشجف جٌّؼ١ٕس، ٚرٌه ٌطؼض٠ض جٌػمس 

 .ٚضؼض٠ض جٌّغحءٌس ٚجٌشفحف١س

جٌطؼحْٚ جٌذٌٟٚ ٚضرحدي جٌّؼشفس: ٠ٕرغٟ ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ أْ ٠غؼٝ ٌٍطؼحْٚ  (12

ِغ جٌّٛجٔة جلأخشٜ ٚجٌؿٙحش جٌذ١ٌٚس رجش جٌخرشز فٟ ِؿحي جلاعطذجِس. ٠ّىٓ 



 

 ...أثر تطبيق أبعاد التنمية المستدامة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات على الاداء التشغيلي للموانئ البحرية  
 أبو بكر عبد الله سالم ق اجومأ/ 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -جٌؼذد جٌػحٌع                           جٌّؿٍذ جٌشجذغ ػشش                                                   

   18 
 

  

ضرحدي جٌّؼشفس ٚجٌطؿحسخ ٚجلأفىحس ِٓ أؾً ضؼض٠ض جلأدجء جٌّغطذجَ ٚضط٠ٛش 

 .ِّحسعحش أفؼً

زٖ جٌطٛط١حش، ٠ّىٓ ١ٌّٕحء ِظشجضٗ ضؼض٠ض ضطر١ك جلاعطذجِس فٟ ػ١ٍّحضٗ ذطٕف١ز ٘

ٚجٌّغحّ٘س فٟ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ جٌّٕطمس. ٠ؿد أْ ضىْٛ ٘زٖ جٌطٛط١حش 

ؾضءًج ِٓ ئؽحس جعطشجض١ؿٟ ٠شًّ جٌطضجِحً ل٠ٛحً ِٓ جلإدجسز ٚضخظ١ض جٌّٛجسد جٌلاصِس 

 .ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌّغطذجِس

 :انخلاصت .11

٘ٛ أِش  ١ِٕحء ِظشجضٗ جٌركشٞذ جٌؼٛجًِ جٌشت١غ١س ٌطط٠ٛش ع١حعس ئدجسز جعطذجِس ضكذ٠

ق١ٛٞ ٌؼّحْ جٌٕؿحـ ٚجٌطكم١ك جٌّغطذجَ فٟ أدجء ج١ٌّٕحء. ٚف١ّح ٠ٍٟ ذؼغ جٌؼٛجًِ 

 :جٌشت١غ١س جٌطٟ ٠ؿد ِشجػحضٙح

جلاٌطضجَ جٌم١حدٞ: ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٌذٞ جٌّغإ١ٌٚٓ جٌؼ١ٍح فٟ ج١ٌّٕحء جلاٌطضجَ جٌمٛٞ  (1

ذطط٠ٛش ع١حعس ئدجسز جلاعطذجِس ٚضكم١مٙح. ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌمحدز أْ ٠ؼؼٛج سؤ٠س 

 .ٚجػكس ٚأ٘ذجف ِكذدز ٌٍكظٛي ػٍٝ أدجء جعطذجِس ِط١ّض

ضىحًِ جلأذؼحد جٌػلاظ ٌلاعطذجِس: ٠ؿد أْ ضأخز ع١حعس ئدجسز جلاعطذجِس ذحلاػطرحس  (0

لاؾطّحػ١س. ٠ؿد أْ جلأذؼحد جٌػلاظ ٌلاعطذجِس، ٟٚ٘ جلأذؼحد جٌر١ث١س ٚجلالطظحد٠س ٚج

 .ضطؼّٓ جٌغ١حعس ضٛؾٙحً شحِلاً ٠ٙذف ئٌٝ ضكم١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ ٘زٖ جلأذؼحد جٌّخطٍفس

ضكذ٠ذ جٌّخحؽش ٚجٌفشص: ٠ٕرغٟ ضكذ٠ذ جٌّخحؽش ٚجٌفشص جٌّكطٍّس جٌّشضرطس  (2

ذحلاعطذجِس فٟ ج١ٌّٕحء. ٠طؼ١ٓ ػٍٝ جٌغ١حعس ضكذ٠ذ جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س ٚجلالطظحد٠س 

 .ضإغش ػٍٝ جعطذجِس ج١ٌّٕحء ٚضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١حش ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ٚجلاؾطّحػ١س جٌطٟ لذ

جٌّشحسوس جٌّشطشوس: ٠ٕرغٟ أْ ضشًّ ع١حعس ئدجسز جلاعطذجِس جٌّشحسوس جٌّشطشوس  (4

ٚجٌطؼحْٚ ِغ جلأؽشجف جٌّؼ١ٕس جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س. ٠ّىٓ أْ ضشًّ ٘زٖ جلأؽشجف 

١س ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ. جٌّٛظف١ٓ ٚجٌؼّلاء ٚجٌششوحء جٌطؿحس١٠ٓ ٚجٌؿٙحش جٌكىِٛ
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٠ؿد أْ ٠طُ ضٛف١ش آ١ٌحش ٌٍطٛجطً ٚجٌطؼحْٚ ٌؼّحْ ِشحسوطُٙ فٟ ػ١ٍّس ط١حغس 

 .ٚضٕف١ز جٌغ١حعس

جٌطم١١ُ جٌّغطّش: ٠ٕرغٟ أْ ضطؼّٓ ع١حعس ئدجسز جلاعطذجِس آ١ٌس ٌٍطم١١ُ جٌّغطّش  (5

لأدجء ج١ٌّٕحء ف١ّح ٠طؼٍك ذحلاعطذجِس. ٠ّىٓ جعطخذجَ أدٚجش ِٚإششجش جلأدجء 

 .طذجَ ٌطم١١ُ جٌطمذَ ٚضكذ٠ذ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضكغ١ٓجٌّغ

ذحخطظحس، ٠ططٍد ضط٠ٛش ع١حعس ئدجسز جعطذجِس ج١ٌّٕحء جلأخز فٟ جلاػطرحس ػذز ػٛجًِ 

ِّٙس ِٓ ذ١ٕٙح جٌم١حدز جٌم٠ٛس، جٌطىحًِ ذ١ٓ جلأذؼحد جٌػلاظ ٌلاعطذجِس، ضكذ٠ذ جٌّخحؽش 

طّش. ٠ؿد أْ ضىْٛ جٌغ١حعس شحٍِس ٚلحذٍس ٚجٌفشص، جٌّشحسوس جٌّشطشوس، ٚجٌطم١١ُ جٌّغ

ٌٍططر١ك ٚضغطٙذف ضكغ١ٓ جلأدجء جٌر١ثٟ ٚجلالطظحدٞ ٚجلاؾطّحػٟ ١ٌٍّٕحء ٚجٌّؿطّغ 

 .جٌّك١ؾ ذٗ
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 انًراجع:  .11

(، ِإششجش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌطمٕٟ ذ١ٍر١ح، 0200ذٓ قىِٛس، ِظطفٝ أقّذ )

ٚسلس ِمذِس ئٌٝ جٌّإضّش جٌٛؽٕٟ جٌػحٟٔ ٌٍؿٛدز ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، فٕذق جٌّٙحسٞ، ؽشجذٍظ، 

 .  0200د٠غّرش،  10-12

ي لأ١ٌحش جٌغٛق"، جٌذجس (. "جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ ظً جٌطك0201ٛػرذ جٌك١ّذ، ػرذ جٌّطٍد )
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