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 أثر اىتحىه اىرقَي ػيً الأداء اىسياقي   

 )دراست ٍقارّت بيِ اىبْىك اىتداريت اىؼاٍت واىخاطت(   

 شيَاء فهَي ٍحَذ ماٍو     

 إشراف

 خاٍؼت ػيِ شَس –مييت اىتدارة  –استار إدارة اىَىارد اىبشريت  –أ.د/ ػَرو ٍحَذ أحَذ ػىاد 

 خاٍؼت قْاة اىسىيس –مييت اىتدارة  -أستار ٍساػذ إدارة الأػَاه –أ.د/ ّدلاء حسِ خَؼه أحَذ 

 ٍيخض اىذراست: 

رسذ٠ذ ِذٜ رأث١ش أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد ا٤داء اٌغ١بلٟ  اىهذف اىؼاً ىيذراست:

ًٍ ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ رسذ٠ذ ِذٜ رأث١ش اٌّم١بط  فٟ و

ًٍ ِٓ ا٤داء اٌغ١بلٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ  اٌىٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌى

 اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ.

ْٛ ِدزّغ اٌجسث ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٠زى ٍْهديت اىذراست:

لبئّخ اعزمظبء ِٓ أخً خفغ اخطبس  002ٚاٌخبطخ ، ٌٚزٌه لبِذ اٌجبزثخ ثزٛص٠غ 

اعزّبسح اعزمظبء ٚرُ اعزجؼبد  024اٌّؼب٠ٕخ ، ٚلذ ثٍغ ػذد لٛائُ ا٨عزمظبء اٌّشرذح 

ثزٌه اطجر ػذد اعزّبسح اعزمظبء ِٕٙب ٌىٛٔٙب غ١ش ِىزٍّخ ا٦خبثخ ، ٚ 24

 اعزّبسح اعزمظبء. 022ا٨عزّبساد اٌظبٌسخ ٌٍزس١ًٍ ا٨زظبئٟ 

أْ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ٚأثؼبدٖ رٚ رأث١ش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ فٟ  ّتائح اىذراست:

ًٍ ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ.  اٌّم١بط اٌىٍٟ ٥ٌداء اٌغ١بلٟ ٚأثؼبدٖ فٟ و

ػٍٝ ػشٚسح ٚػغ اعزشار١د١خ ٚسؤ٠خ ٚاػسخ أوذد اٌذساعخ  تىطياث اىذراست:

ِٚسذدح ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ، ثب٦ػبفخ 

 ئٌٝ رسغ١ٓ ٚرؼض٠ض ا٤داء اٌغ١بلٟ.

 . ا٤داء اٌغ١بلٟ –اٌزسٛي اٌشلّٟ اىَفتاحيت :  اىنيَاث
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The Effect of  Digital Transformation on Contextual Performance  

   " A  Comparative Study between  Public and Private Commercial Banks "  

Abstract: 

The Research Purpose: Determine the extent to which the 

dimensions of digital transformation affect the dimensions of 

contextual performance in both public and private commercial banks; 

in addition to determining the extent to which the overall measure of 

digital transformation affects the overall measure of both contextual 

performance in public and private commercial banks. 

The Research Methodology: The Research Community 

Consists of Employees in Public and Private Commercial Banks ; 

there Fore ,the Researcher Distributed 450 Survey Lists in Order 

to Reduce Sampling Errors , the Number of Returned 439 Survey 

Forms ,and 39 Survey Forms Were Excluded From them Because 

they Were incomplete, Thus the Number of Valid Forms for 

Statistical Analysis Became 400 Questionnaire  Forms the 

Research Findings.   

The Research Findings : The overall measure of digital 

transformation and its dimensions have a significant direct effect 

on the overall measure of contextual performance and its 

dimensions in both public and private commercial banks. 

The Research Recommendations: The study High Lighted the 

Importance of Develop a clear and Specific Strategy and Vision 

for Digital Transformation and the Development of digital Skills 
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among Workers , In addition to Improving and Enhancind 

Contextual Performance. 

Key Words: Digital Transformation - Contextual Performance. 

 :ٍقذٍت

٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ إٌّظّخ ِٓ أُ٘ ا٤طٛي اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ، 

فب٤فشاد ُ٘ اٌز٠ٓ ٠خزشػْٛ ٠ٚجزىشْٚ ٠ٚؼ١فْٛ ٠ٚدذدْٚ ٠ٚذ٠شْٚ ٠ٕٚفزْٚ 

٠ٚج١ؼْٛ ، ِبٌُ ٠ىٓ فٟ إٌّظّخ اٌؼٕظش اٌفؼبي ِٓ ا٤فشاد ، فأٔٙب رفزمش ئٌٝ اٌىفبءح 

 .(0252ٚئٌٝ ا٤داء اٌّز١ّض )خبد اٌشة ، 

٠ٚؼزجش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ شبٍِخ ، ٠غ١ش ثشىً ػبَ ئعزشار١د١خ  ٚػ١ٍّبد    

٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ إٌّظّخ  ، ز١ث ٠دٍت اٌزطٛس اٌشلّٟ لشاساد ئعزشار١د١خ خذ٠ذح ٌٍّذ٠ش

، ٘زٖ اٌمشاساد رزؼٍك ثخٍك اٌم١ّخ ٚاٌّشبسوخ اٌشل١ّخ ٚئداسح اٌزسٛي ، ػ٩ٚح ػٍٝ 

رٌه اعزؼشاع ِٙبساد ٚثمبفخ إٌّظّخ ، ز١ث ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌُّٙ فُٙ اٌٛػغ 

 (. Gharib ,2019  )اٌسبٌٟ ٌٍزطٛس اٌشلّٟ ِٚدب٨د اٌزسغ١ٓ 

ب١ٍِٓ اٌزٟ رذػُ اٌج١ئخ إٌفغ١خ ٚا٨خزّبػ١خ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٠شًّ عٍٛو١بد اٌؼ   

 (.   (Golchi,Hossieni,Sabegh & Davoudi,2020ٚاٌزٕظ١ّ١خ  

ِٚٓ ثُ فاْ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ رٙذف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أثش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ    

ًٍ ِٓ ا٤داء اٌغ١بلٟ  دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ.     –و

 ذرساث اىسابقت :أولاً: اى

 اىذراساث اىسابقت اىتي تتؼيق باىتحىه اىرقَي : -1

( رسذ٠ذ أّٔبؽ اٌم١بدح اٌزٟ رإثش ػٍٝ اٌزسٛي Sow. M ,2018٘ذفذ دساعخ )

( ِٓ لبدح 02اٌشلّٟ فٟ إٌّظّخ، ٚرُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )
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ا٤ٚعؾ ) ا٠٨ٌٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِإعغبد اٌشػب٠خ اٌظس١خ فٟ اٌغشة 

اٌّزسذح ا٤ِش٠ى١خ(، ٚرٛطٍذ ٔزبئح ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اْ أوثش أّبؽ اٌم١بدح اٌزٟ رإثش 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌظس١خ ٟ٘ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ز١ث رّىٕٙب 

ِٓ رٕف١ز اٌّؼب١٠ش ٚاٌزٛلؼبد ٚإٌزبئح اٌّشغٛثخ أثٕبء ِشبس٠غ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚاعؼخ 

ٕطبق ، وّب أظٙشد إٌزبئح اْ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ رفزمش ئٌٝ ثمبفخ رم١ٕخ اٌّؼشفخ ا٧ٌصِخ اٌ

 ٌم١بدح ِششٚع اٌزسٛي اٌشلّٟ .

ِٓ ز١ث و١ف١خ  –( " ئداسح اٌزسٛي اٌشلّٟ Arpe . B,2019رٕبٌٚذ دساعخ ) 

رس٠ًٛ اٌزسٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ِّبسعبد اٌزدبس٠خ ، ٚؽجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ثّبٟٔ 

فٟ طٕبػبد ِخزٍفخ ، ٚرٛطٍذ ٔزبئح ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ػٛاًِ إٌدبذ  ششوبد

( دػُ 5اٌشئ١غ١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رس٠ًٛ اٌزسٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ِّبسعبد اٌزدبس٠خ ،ٟ٘:

( 0( ئداسح ا٤فشاد اٌّىثفخ 2( اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌٛظبئف 0ا٦داسح اٌؼ١ٍب 

( ا٤٘زّبَ ثّإششاد ا٤داء 0اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ا٨عزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ

اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌؼ٩ّء
. 

 اىذراساث اىسابقت اىتي تتؼيق بالأداء اىسياقي: -2

( ئٌٝ ثسث اٌؼ٩لبد ث١ٓ Guo.Y& Ling.B,2019ث١ّٕب رٙذف دساعخ ) 

اٌزغز٠خ  ٌغخ رسف١ض اٌمبئذ ِّٚٙخ اٌّٛظف ٚا٤داء اٌغ١بلٟ ثاعزخذاَ ا١ٌ٢خ إٌفغ١خ ٌدٛدح

( ِششفبً ِٚشؤٚط، 022اٌّشرذح ، ٚؽجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

أظٙشد إٌزبئح أْ خٛدح اٌزغز٠خ اٌّشرذح ٌٙب دٚس ٚع١ؾ ئ٠دبثٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٌغخ 

رسف١ض اٌمبئذ ٚا٤داء اٌغ١بلٟ ،ٕٚ٘بن ػ٩لخ راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ٌغخ رسف١ض اٌمبئذ 

ٌدٛدح اٌزغز٠خ اٌّشرذح رأث١ش ػئ١ً فٟ اٌزٛعؾ فٟ اٌؼ٩لخ ٚأداء اٌّّٙخ ،وّب وبْ 

 اٌّجبششح ث١ٓ ٌغخ رسف١ض اٌمبئذ ٚأداء اٌّّٙخ.

( رٙذف ئٌٝ ل١بط ِذٜ رأث١ش إٌّبش Golchi.N.et.al,2020دساعخ ) 

ا٤خ٩لٟ ػٍٝ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ، ٚرُ 

( ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕه، ٚرٛطٍذ ٔزبئح رٍه اٌذساعخ 280ٔخ ِٓ )اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛ

ئٌٝ أْ إٌّبش ا٤خ٩لٟ اٌفؼبي ٌٗ رأث١ش ِجبشش ٚلٛٞ ػٍٝ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٌٍّٛاسد 
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اٌجشش٠خ، ٚرٌه ِٓ أخً سفغ ِغزٜٛ اٌظسخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش إٌّظّخ ، فٟٙ 

 زؼ١ّ١ٍخ.وزٌه ػشٚس٠خ ٌّٕٛ إٌّبش ا٤خ٩لٟ ِٓ خ٩ي اٌجشاِح اٌ

 ثاّياً: ٍشنيت اىذراست:

ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئح اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ ، رٛطٍذ ٚفٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌجبزثخ ئٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ئ٨ ٟٚ٘ ٚخٛد فدٛح ث١ٓ رجٕٟ ٚرطج١ك أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ 

ًٍ ِٓ ا٤داء اٌغ١بلٟ ، ز١ث فشػذ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛ خ١خ ٚرأث١ش٘ب ٚرأثش٘ب ثأثؼبد و

اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزطٛسح ػشٚسح رجٕٟ ٚرطج١ك أعب١ٌت ئداس٠خ زذ٠ثخ ِثً اٌزسٛي اٌشلّٟ 

٠غبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ٥ٌداء اٌغ١بلٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ 

 ٚاٌخبطخ ِسً اٌذساعخ. ِٚٓ ثُ رغؼٝ ٧ٌخبثخ ػٍٝ اٌزغبؤ٨د اٌزب١ٌخ:

وبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ِذس -1

 –اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ ِٓ ز١ث ِزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌزسٛي اٌشلّٟ 

 ( ٚأثؼبد وً ِّٕٙب.-ا٤داء اٌغ١بلٟ

ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ  -2

ّٟ ٚأثؼبدٖ ) اٌشؤ٠خ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ ِٓ ز١ث رأث١ش اٌزسٛي اٌشل

اٌزٛافك  -اٌمذساد اٌشل١ّخ –اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  -ثمبفخ ا٨ثزىبس -ا٨عزشار١د١خ

ا٤طٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ( فٟ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٚأثؼبدٖ ) ا٤داء اٌغ١بلٟ  -ا٨عزشار١دٟ

 ا٤داء اٌغ١بلٟ اٌزٕظ١ّٟ(. -ا٤داء اٌغ١بلٟ ا٨خزّبػٟ -إٌفغٟ

 اىذراست :ثاىثا: أهذاف 

  فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ : رزّثً أ٘ذاف اٌجسث           

رٛف١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌزسذ٠ذ اٌفشٚق راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -5

اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ ِٓ ز١ث ِزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌزسٛي 

 .ا٤داء اٌغ١بلٟ ( ٚأثؼبد وً ِّٕٙب -اٌشلّٟ

اٌزؼشف ٚرسذ٠ذ اٌفشٚق راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ  -0

اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ ِٓ ز١ث رأث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚاثؼبدٖ ) اٌشؤ٠خ 

اٌزٛافك  -اٌمذساد اٌشل١ّخ –اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  -ثمبفخ ا٨ثزىبس -ا٨عزشار١د١خ
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ٌٛخ١خ( فٟ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٚاثؼبدٖ ) ا٤داء اٌغ١بلٟ ا٤طٛي اٌزىٕٛ -ا٨عزشار١دٟ

 ا٤داء اٌغ١بلٟ اٌزٕظ١ّٟ(. -ا٤داء اٌغ١بلٟ ا٨خزّبػٟ -إٌفغٟ

 رابؼاً: أهَيت اىذراست:

 تتَثو الأهَيت اىؼيَيت في اىْقاط الآتيت:   (1)

رغزّذ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٓ ز١ث وٛٔٗ ِٓ اٌّٛػٛػبد  -5/5

ٔغج١بً ، ٠ٚغبُ٘ فٟ اوزشبف ٚدػُ اٌثمبفخ اٌشل١ّخ ٥ٌفشاد، ٘زٖ ا٦داس٠خ اٌسذ٠ثخ 

اٌثمبفخ اٌشل١ّخ  اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ِٛاخٙخ  اٌزسذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد رطج١ك اٌزسٛي 

 اٌشلّٟ ِٚٓ ثُ  ا٤داء اٌغ١بلٟ .

رذػ١ُ ا٤عظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٟ رسم١ك ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽش٠ك  -5/0

 ٟ ٚو١ف١خ ئداسرٗ ٚرطج١مٗ.فُٙ ِزؼّك ٌزسٛي اٌشلّ

رمذ٠ُ ّٔٛرج ػٍّٟ ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ ِٚىٛٔبد اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚ ا٤داء  -5/2

 اٌغ١بلٟ فٟ إٌّظّبد وث١فخ اٌّؼشفخ.

وْٛ اٌجسث ِسبٌٚخ أوبد١ّ٠خ ٦ٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚأ١ّ٘زٗ  -5/0

 غ١بلٟ.اٌّزضا٠ذح ثشىً ػبَ، ٚو١ف ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٕٗ فٟ  ا٤داء اٌ

رؼذ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ اعزىّب٨ً ٌٍدٙٛد اٌؼ١ٍّخ اٌّجزٌٚخ ٌزسذ٠ذ ٚثٍٛسح ِفِٟٙٛ  -5/0

اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٚئظٙبس اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ خ١ٕٙب ِٓ ٚساء 

 اٌزٕغ١ك ث١ّٕٙب.

 تتَثو أهَيت اىتطبيقيت في اىْقاط الآتيت: (2)

ٌزسٛي اٌشلّٟ ٚأثشٖ ػٍٝ  ا٤داء رزٕبٚي اٌذساعخ اٌسب١ٌخ رس٩١ًٍ ٌٛالغ ا -0/5

 اٌغ١بلٟ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِٓ خ٩ي اٌجسث ا١ٌّذأٟ.

رٛػ١ر أثش ٚأ١ّ٘خ اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  ا٤داء اٌغ١بلٟ ثاػزجبسٖ ػشٚسح  -0/0

 زز١ّخ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِسً اٌذساعخ.

ثشاِح رذس٠ج١خ ِٕبعجخ ٌٕشش اٌثمبفخ ِسبٌٚخ ئدخبي ِٕب٘ح ٚرم١ٕبد سل١ّخ  -0/2

اٌشل١ّخ ٚرؼٍُ اعزشار١دٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِسً اٌذساعخ ِثً 

 اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚا٤داء اٌغ١بلٟ.
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رمذ٠ُ ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ِغبػذح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  -0/0

 اٌذساعخ.ا٦داسح ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِسً 

 خاٍساً: ٍتغيراث اىذراست :

تىضح اىباحثت فيَا ييي موٍ ٍِ ٍتغيراث وَّىرج اىبحث ورىل ػيً اىْحى        

 اىتاىي:

 رمَٛ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ػٍٝ ِزغ١شاد ا٤عبع١خ، ّ٘ب: : ٍتغيراث اىذراست  -5

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌزسٛي اٌشلّٟ. - أ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ا٤داء اٌغ١بلٟ. - ة

 ( اٌزبٌٟ:5/5ثبٌشىً سلُ ) اٌذساعخ٠زؼر ّٔٛرج : اىذراست َّىرج  -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبؼاد ٍتغيراث اىذراست (1/1شنو )

 اىَظذر: إػذاد اىباحثت، وفقاً ىيذراساث اىسابقت  -

(Gurbaxani & Dunkle,2018    ; Golchi &other , 2020 ) 

 

 اىَتغير اىَستقو

 أبؼاد اىتحىه اىرقَي

 اٌشؤ٠خ ا٨عزشار١د١خ -

 ثمبفخ ا٨ثزىبس-

 اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ-

 اٌمذساد اٌشل١ّخ -

 اٌزٛافك ا٨عزشار١دٟ-

 ا٤طٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ-

 اىَتغير اىتابغ

 أبؼاد الأداء اىسياقي

 اٌغ١بلٟ إٌفغٟا٤داء -

 ا٤داء اٌغ١بلٟ ا٨خزّبػٟ-

 اٌزٕظ١ّٟا٤داء اٌغ١بلٟ -
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 سادساً: فروع اىذراست:

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجسث ٚأ٘ذافٗ رّذ ط١بغخ اٌفشٚع ثظٛسح اٌفشع          

اٌؼذِٟ ٚرٌه ٌؼذَ ٚخٛد دساعبد عبثمخ خّؼذ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌفشٚع ، 

 وبٌزبٌٟ: 

٨ رٛخذ فشٚق راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ  (5)

ا٤داء  -اعخ ) اٌزسٛي اٌشلّٟاٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ ِٓ ز١ث ِزغ١شاد اٌذس

 اٌغ١بلٟ( ٚأثؼبد٘ب. 

٨ رٛخذ فشٚق راد د٨ٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ  (0)

 اٌخبطخ ِٓ ز١ث رأث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚاثؼبدٖ فٟ ا٤داء اٌغ١بلٟ ٚاثؼبدٖ . 

 :اىذراستسابؼاً: ٍدتَغ وػيْت 

خ١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٠شزًّ ِدزّغ اٌجسث ػٍٟ         

ٚاٌخبطخ فٟ ِظش، ئ٨ أٔٗ ٔظشاً ٌىجش زدُ ِدزّغ اٌجسث ٚل١ٛد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ، 

فغٛف رمزظش اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ػٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ 

٠شاً ، ٚفمبً ِذ 2852ٚاٌخبطخ فٟ ِسبفظخ اٌمب٘شح ، ٚلذ ثٍغ اٌؼذد ا٨خّبٌٟ ٌُٙ 

٦زظبئ١بد اٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚا٨زظبء ) اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍّؼٍِٛبد( 

 أٔظش اٌدذٚي اٌزبٌٟ:

 (1/2خذوه رقٌ )

بياُ يىضح إػذاد اىَذيريِ اىؼاٍييِ باىبْىك اىتداريت اىؼاٍت واىخاطت في            

 ٍحافظت اىقاهرة.

 الإخَاىي اىقطاع اىخاص  اىقطاع اىؼاً

3443 4344 7317 
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 :اىذراست  ػيْت  

رُ رسذ٠ذ ِدزّغ اٌجسث اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ خ١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ 

ِذ٠شاً،  2852ٚاٌخبطخ فٟ ِسبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ، ز١ث ٠جٍغ اٌؼذد ا٨خّبٌٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

 (:0250ٚرُ رسذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ثاعزخذاَ اٌظ١غخ ا٨زظبئ١خ ا٢ر١خ )ئدس٠ظ 
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اٌغبثمخ ػٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚثزطج١ك اٌّؼبدٌخ 

 ِذ٠شاً. 200ٚاٌخبطخ اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ ٠ىْٛ زدُ اٌؼ١ٕخ ٌٍجسث 

وتٌ تىزيغ حدٌ اىؼيْت بطريقت اىْسبت واىتْاسب ػيي اىَذيريِ اىؼاٍييِ 

باىبْىك اىتداريت اىؼاٍت واىخاطت في ٍحافظت اىقاهرة اىنبري اىخاضؼت ىيذراست 

 (:1/4ىْحى الآتي )أّظر خذوه ػيي ا

 زدُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ =•

 ِذ٠شاً. 500( = 2852/ 2008× ) 200
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 زدُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ =•

 ِذ٠شاً. 020( =2852/ 0204× )200

 ثاٍْاً: تظَيٌ قائَت الاستقظاء:

 لبئّخ ا٨عزمظبء ئٌٝ ِسبٚس٠ٓ سئ١غ١ٓ وبٌزبٌٟ:رٕمغُ        

 اىتحىه اىرقَي:  -1    

 Gurbaxani & Dunkleرُ ل١بط اٌزسٛي اٌشلّٟ ثبعزخذاَ ِم١بط 

ػجبسح رزؼٍك ثغزخ أثؼبد ٌٍزسٛي اٌشلّٟ. ٚرٌه  25، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ (2018)

 ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:

ػجبساد ٟ٘   0اٌشؤ٠خ ا٨عزشار١د١خ: رُ ل١بط اٌشؤ٠خ ا٨عزشار١د١خ ثبعزخذاَ  -أ 

ػٍٟ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٠ٛخذ   SVI1. فبٌؼجبسح SVI5ئٌٝ  SVI1اٌؼجبساد ِٓ 

 ٌذٜ اٌجٕه سؤ٠خ اعزشار١د١خ ِسذدح ثٛػٛذ رُ رؼ١١ٕٙب ٌفُٙ ا٨زز١بخبد اٌشل١ّخ.

ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ  0خذاَ ثمبفخ ا٨ثزىبس: رُ ل١بط ثمبفخ ا٨ثزىبس ثبعز  -ة 

CIN1  ٌٝئCIN5 فبٌؼجبسح .CIN1  ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٠ذػُ اٌجٕه ثمبفخ

 ا٨ثزىبس ٚاٌّخبؽشح.

ػجبساد  0اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ: رُ ل١بط اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ثبعزخذاَ  -ج 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘:  KIP1. فبٌؼجبسح KIP5ئٌٝ  KIP1ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ 

 ٠شدغ اٌجٕه اعزخذاَ اٌجشِد١بد ثشىً ِزضا٠ذ ٌفُٙ اٌؼ٩ّء.

ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ  0اٌمذساد اٌشل١ّخ: رُ ل١بط اٌمذساد اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ  -د 

DCA1  ٌٝئDCA5 فبٌؼجبسح .DCA1  ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٌذٜ اٌجٕه رٛافش

 فٟ اٌخجشح اٌشل١ّخ.
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ػجبساد ٟ٘  0ار١دٟ ثبعزخذاَ اٌزٛافك ا٨عزشار١دٟ: رُ ل١بط اٌزٛافك ا٨عزش -ٖ 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٌذٜ اٌجٕه  STI1. فبٌؼجبسح STI5ئٌٝ  STI1اٌؼجبساد ِٓ 

 اعزؼذاد ٌز٠ًّٛ اٌّجبدساد اٌشل١ّخ ا٨عزشار١د١خ ثؼٛائذ غ١ش ِإوذح.

ػجبساد ٟ٘  0ا٤طٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ: رُ ل١بط ا٤طٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ ثبعزخذاَ  -ٚ 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘:  TAS1. فبٌؼجبسح TAS6ئٌٝ  TAS1اٌؼجبساد ِٓ 

 اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ.

 Contextual performanceالأداء اىسياقي:  -2

 ,Golchi, Hossieni, Sabeghرُ ل١بط ا٤داء اٌغ١بلٟ ثبعزخذاَ ِم١بط 

and Davoudi (2020) ِٓ أثؼبد  ػجبسح رزؼٍك ثث٩ثخ 02، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط

 ٥ٌداء اٌغ١بلٟ. ٚرٌه ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:

ػجبساد ٟ٘  0ا٤داء اٌغ١بلٟ إٌفغٟ: رُ ل١بط ا٤داء اٌغ١بلٟ إٌفغٟ ثبعزخذاَ  -أ 

ػٍٟ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: اززشَ   PCP1. فبٌؼجبسح PCP6ئٌٝ  PCP1اٌؼجبساد ِٓ 

 لذاِٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه.

 0ٌغ١بلٟ ا٨خزّبػٟ ثبعزخذاَ ا٤داء اٌغ١بلٟ ا٨خزّبػٟ: رُ ل١بط ا٤داء ا  -ة 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي  SCP1. فبٌؼجبسح SCP6ئٌٝ  SCP1ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ 

 ٟ٘: أخظض ٚلزبً وبف١بً ٣ٌخش٠ٓ.

ػجبساد  8ا٤داء اٌغ١بلٟ اٌزٕظ١ّٟ: رُ ل١بط ا٤داء اٌغ١بلٟ اٌزٕظ١ّ١خ ثبعزخذاَ  -ج 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘:  OCP1. فبٌؼجبسح OCP8ئٌٝ  OCP1ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ 

 ألَٛ ثبٌّخبؽشح فٟ رٛػ١ر اٌّٛػٛػبد ثشىً طس١ر.

 تاسؼاً: ّتائح اىذراست:

اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ رٚ رأث١ش ؽشدٞ ِؼٕٛٞ فٟ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٥ٌداء   -5

 اٌغ١بلٟ فٟ وً ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ.

اسرفبع ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٤ثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ   -0

 ثذسخخ وج١شح 
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أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ أوثش رأث١شًا ٚرفغ١شًا ٥ٌداء اٌغ١بلٟ إٌفغٟ فٟ اٌجٕٛن   -2

 اٌزدبس٠خ اٌخبطخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ.

٥داء اٌغ١بلٟ ا٨خزّبػٟ فٟ اٌجٕٛن أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ أوثش رأث١شًا ٚرفغ١شًا ٌ  -0

 .اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ

أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ أوثش رأث١شًا ٚرفغ١شًا ٥ٌداء اٌغ١بلٟ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن  -0

 اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبطخ.

 ػاشراً: تىطياث اىذراست:

خ ِٚسذدح ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ فٟ ٚػغ اعزشار١د١خ ٚسؤ٠خ ٚاػس  -5

إٌّظّبد ثظفخ ػبِخ ٚفٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ثظفخ خبطخ، ٌزط٠ٛش اٌمذساد 

 ٚاٌىفبءاد اٌشل١ّخ. 

 ػشٚسح ص٠بدح ا٨٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذ٠ُٙ.  -0

اٌّبٌٟ إٌّبعت ٌد١ّغ اٌّغز٠ٛبد ئػبدح ٕ٘ذعخ ثمبفخ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِغ ر٠ًّٛ   -2

 ا٦داس٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ثظفخ خبطخ ٚفٟ إٌّظّبد ثظفخ ػبِخ .

رٛف١ش ثشاِح زّب٠خ ٌٍّؼب٩ِد اٌشل١ّخ ، رز١ر ٌٍّغزخذَ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ   -0

 ثمذس ِٓ اٌثمخ ٚا٤ِبْ.

اٌشل١ّخ ، ثب٨ػزّبد رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٨عزخذاَ ٚرجبدي إٌظُ   -0

 ػٍٝ رم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌسذ٠ثخ.

 رسغ١ٓ ٚرؼض٠ض ا٤داء اٌغ١بلٟ إٌفغٟ ٚا٨خزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.  -0
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