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 أثر اىتحىه اىرقَي ػيً اىبراػت اىتْظيَيت    

 )دراست ٍقارّت بيِ اىبْىك اىتداريت اىؼاٍت واىخاطت(   

 شيَاء فهَي ٍحَذ ماٍو 

 إشراف

 خاٍؼت ػيِ شَس –مييت اىتدارة  –استار إدارة اىَىارد اىبشريت  –أ.د/ ػَرو ٍحَذ أحَذ ػىاد 

 خاٍؼت قْاة اىسىيس –مييت اىتدارة  -أستار ٍساػذ إدارة الأػَاه –أ.د/ ّدلاء حسِ خَؼه أحَذ 

 ٍيخض اىذراست: 

رسذ٠ذ ِذٜ رأث١ش أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد اٌجشاػخ  اىهذف اىؼاً ىيذراست:

ًٍ ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ، ثبلإظبفخ ئٌٝ رسذ٠ذ ِذٜ رأث١ش  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ و

اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌّم١بط اٌىٍٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن 

 اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ.

ِدزّغ اٌجسث ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ  ٠زىْٛ ٍْهديت اىذراست:

لبئّخ اعزمصبء ِٓ أخً خفط اخطبس  052ٚاٌخبصخ ، ٌٚزٌه لبِذ اٌجبزثخ ثزٛص٠غ 

اعزّبسح اعزمصبء ٚرُ اعزجؼبد  024اٌّؼب٠ٕخ ، ٚلذ ثٍغ ػذد لٛائُ الاعزمصبء اٌّشرذح 

ٌه اصجر ػذد اعزّبسح اعزمصبء ِٕٙب ٌىٛٔٙب غ١ش ِىزٍّخ الإخبثخ ، ٚثز 24

 اعزّبسح اعزمصبء. 022الاعزّبساد اٌصبٌسخ ٌٍزس١ًٍ الازصبئٟ 

أْ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ٚأثؼبدٖ رٚ رأث١ش غشدٞ ِؼٕٛٞ فٟ  ّتائح اىذراست:

ًٍ ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ.  اٌّم١بط اٌىٍٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبدٖ فٟ و

أوذد اٌذساعخ ػٍٝ ظشٚسح ٚظغ اعزشار١د١خ ٚسؤ٠خ ٚاظسخ  تىطياث اىذراست:

ِٚسذدح ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ، ثبلإظبفخ 

 ئٌٝ رسغ١ٓ ٚرؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 . اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ –اٌزسٛي اٌشلّٟ اىَفتاحيت :  اىنيَاث
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    The Effect of  Digital Transformation on Organizational Ambidexterity  

   " A  Comparative Study between  Public and Private Commercial Banks "  

Abstract: 

The Research Purpose: Determine the extent to which the 

dimensions of digital transformation affect the dimensions of 

Organizational Ambidexterity in both public and private 

commercial banks; in addition to determining the extent to which 

the overall measure of digital transformation affects the overall 

measure of both Organizational Ambidexterity in public and 

private commercial banks. 

The Research Methodology: The Research Community 

Consists of Employees in Public and Private Commercial Banks ; 

there Fore ,the Researcher Distributed 450 Survey Lists in Order 

to Reduce Sampling Errors , the Number of Returned 439 Survey 

Forms ,and 39 Survey Forms Were Excluded From them Because 

they Were incomplete, Thus the Number of Valid Forms for 

Statistical Analysis Became 400 Questionnaire  Forms the 

Research Findings.   

The Research Findings : The overall measure of digital 

transformation and its dimensions have a significant direct effect 

on the overall measure of Organizational Ambidexterity and its 

dimensions in both public and private commercial banks. 
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The Research Recommendations: The study High Lighted the 

Importance of Develop a clear and Specific Strategy and Vision 

for Digital Transformation and the Development of digital Skills 

among Workers , In addition to Improving and Enhancind 

Organizational Ambidexterity. 

Key Words: Digital Transformation - Organizational 

Ambidexterity. 

 :ٍقذٍت

٠ؼزجش اٌؼٕصش اٌجششٞ فٟ إٌّظّخ ِٓ أُ٘ الأصٛي اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ، 

فبلأفشاد ُ٘ اٌز٠ٓ ٠خزشػْٛ ٠ٚجزىشْٚ ٠ٚع١فْٛ ٠ٚدذدْٚ ٠ٚذ٠شْٚ ٠ٕٚفزْٚ 

٠ٚج١ؼْٛ ، ِبٌُ ٠ىٓ فٟ إٌّظّخ اٌؼٕصش اٌفؼبي ِٓ الأفشاد ، فأٔٙب رفزمش ئٌٝ اٌىفبءح 

 (.0202الأداء اٌّز١ّض )خبد اٌشة ،  ٚئٌٝ

٠ٚؼزجش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ شبٍِخ ، ٠غ١ش ثشىً ػبَ ئعزشار١د١خ  ٚػ١ٍّبد    

إٌّظّخ  ، ز١ث ٠دٍت اٌزطٛس اٌشلّٟ لشاساد ئعزشار١د١خ خذ٠ذح ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ 

ح ػٍٝ ، ٘زٖ اٌمشاساد رزؼٍك ثخٍك اٌم١ّخ ٚاٌّشبسوخ اٌشل١ّخ ٚئداسح اٌزسٛي ، ػلاٚ

رٌه اعزؼشاض ِٙبساد ٚثمبفخ إٌّظّخ ، ز١ث ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌُّٙ فُٙ اٌٛظغ 

 (. Gharib ,2019  )اٌسبٌٟ ٌٍزطٛس اٌشلّٟ ِٚدبلاد اٌزسغ١ٓ 

أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّدبلاد اٌجسث١خ  Suzuki(2011) ز١ث أوذ 

اٌّضد٘شح ، ئلا أْ ٕ٘بن ثؼط اٌدٛأت اٌّزؼٍمخ ثٙب ٌُ ٠زُ فّٙٙب ثصٛسح وبٍِخ ززٝ 

 ا٢ْ ، ٚعٛف رسزبج ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌجبزث١ٓ. 

ِٚٓ ثُ فاْ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ رٙذف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أثش اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ    

 دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ.  –ٌزٕظ١ّ١خاٌجشاػخ ا
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 أولاً: اىذرساث اىسابقت :

 اىذراساث اىسابقت اىتي تتؼيق باىتحىه اىرقَي : -1

( رسذ٠ذ أّٔبغ اٌم١بدح اٌزٟ رإثش ػٍٝ اٌزسٛي Sow. M ,2018٘ذفذ دساعخ )

( ِٓ لبدح 32)اٌشلّٟ فٟ إٌّظّخ، ٚرُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِإعغبد اٌشػب٠خ اٌصس١خ فٟ اٌغشة الأٚعػ ) اٌٛلا٠بد 

اٌّزسذح الأِش٠ى١خ(، ٚرٛصٍذ ٔزبئح ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اْ أوثش أّبغ اٌم١بدح اٌزٟ رإثش 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌصس١خ ٟ٘ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ز١ث رّىٕٙب 

١٠ش ٚاٌزٛلؼبد ٚإٌزبئح اٌّشغٛثخ أثٕبء ِشبس٠غ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚاعؼخ ِٓ رٕف١ز اٌّؼب

إٌطبق ، وّب أظٙشد إٌزبئح اْ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ رفزمش ئٌٝ ثمبفخ رم١ٕخ اٌّؼشفخ اٌلإصِخ 

 ٌم١بدح ِششٚع اٌزسٛي اٌشلّٟ .

ِٓ ز١ث و١ف١خ  –( " ئداسح اٌزسٛي اٌشلّٟ Arpe . B,2019رٕبٌٚذ دساعخ ) 

سٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ِّبسعبد اٌزدبس٠خ ، ٚغجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ثّبٟٔ رس٠ًٛ اٌز

ششوبد فٟ صٕبػبد ِخزٍفخ ، ٚرٛصٍذ ٔزبئح ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ػٛاًِ إٌدبذ 

( دػُ 0اٌشئ١غ١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رس٠ًٛ اٌزسٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ِّبسعبد اٌزدبس٠خ ،ٟ٘:

( 0( ئداسح الأفشاد اٌّىثفخ 2ظبئف ( اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا0ٌٛالإداسح اٌؼ١ٍب 

( الأ٘زّبَ ثّإششاد الأداء 5الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء
. 

 اىذراساث اىسابقت اىتي تتؼيق باىبراػت اىتْظيَيت:  -0

( ئٌٝ ثسث اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ Dranev.Y.et.al, 2018رٙذف دساعخ )   

الأداء ٚئداسح اٌّؼشفخ : وأدٌخ ردش٠ج١خ ػٍٝ لطبػٟ اٌطبلخ ٚص١ذلا١ٔخ، ٚلذ رُ رمذ٠ُ ٚ

رس١ًٍ ردش٠جٟ لاعزشار١د١بد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ ٌمطبػٝ اٌطبلخ ٚالأد٠ٚخ ، 

ٌزمذ٠شاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثاعزخذاَ ِمب١٠ظ  DEAٚرُ رطج١ك رس١ًٍ رغ١ٍف اٌج١بٔبد))

داسح ِىبفسخ اٌّخذساد ػٍٝ أعبط اٌّذخلاد وثبفخ س٠بدح اثزىبس الأداء ، ٚػٍّذ ئ

الأػّبي ػٍٝ اٌّذٜ اٌمص١ش ٚالأداء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ثّثبثخ رف٠ٛط ػٓ اٌجشاػخ 
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اٌزٕظ١ّ١خ ، وّب رُ اػزجبس الاعزذاِخ ٚاٌجشاػخ فٟ إٌّزح ػب١ٍِٓ سئ١غ١ٓ فٟ اٌجشاػخ 

١ٓ الأداء ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛصٍذ إٌزبئح ئٌٝ ٚخٛد ػلالخ ئ٠دبث١خ ث

 ٚٚخٛد ػلالخ ئ٠دبث١خ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

( رٙذف ئٌٝ ثسث سثػ اٌجشاػخ Peng.M.Y.P .et.al, 2019اِب دساعخ )   

اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الأداء : ثشاِح الاعزذاِخ فٟ ششوبد اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌؼب١ٌخ ، رزٕبٚي ٘زٖ 

اٌذساعخ ششوبد رص١ٕغ الإٌىزش١ٔٚبد فٟ رب٠ٛاْ اٌزٟ رشبسن فٟ رط٠ٛش ِٕزدبد 

(اعزج١بْ ٌششوبد رص١ٕغ الإٌىزش١ٔٚبد فٟ 0222خذ٠ذح ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ ، ٚئصذاس )

( اعزّبسح اعزج١بْ صبٌسخ ، رٛصٍذ ٔزبئح اٌذساعخ ئٌٝ أْ 002ٚرٍمٟ )رب٠ٛاْ ،

الاعزغلاي ٌٗ رأث١ش ئ٠دبثٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ، ٕٚ٘بن ػلالخ ػىغ١خ ػٍٝ شىً 

ث١ٓ الاعزىشبف ٚالاعزغلاي ٚالأداء . ٚرفبػً اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ رٛخٗ  Uزشف 

ٚٔمزشذ أْ اٌزؼبًِ ِغ الاعزىشبف اٌغٛق ٌٙب رأث١ش ئ٠دبثٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ، 

ٚالاعزغلاي ُِٙ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ،فاْ رط٠ٛش اٌمذساد فٟ ٔفظ 

 اٌٛلذ ٠زٛافك ِغ ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ثاّياً: ٍشنيت اىذراست:

ٚفٟ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئح اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ، رٛصٍذ اٌجبزثخ 

ٌذساعخ ئلا ٟٚ٘ ٚخٛد فدٛح ث١ٓ رجٕٟ ٚرطج١ك أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ِشىٍخ ا

ٚرأث١ش٘ب ٚرأثش٘ب ثأثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ز١ث فشظذ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ 

اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزطٛسح ظشٚسح رجٕٟ ٚرطج١ك أعب١ٌت ئداس٠خ زذ٠ثخ ِثً اٌزسٛي اٌشلّٟ 

دبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ِسً اٌذساعخ. ٠غبُ٘ فٟ رسم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌز

 ِٚٓ ثُ رغؼٝ ٌلإخبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ  -1

اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ ِٓ ز١ث ِزغ١شاد اٌذساعخ ) اٌزسٛي اٌشلّٟ 

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚأثؼبد وً ِّٕٙب. –

ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ  -2

ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ ِٓ ز١ث رأث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚأثؼبدٖ ) اٌشؤ٠خ 
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 -اٌمذساد اٌشل١ّخ –اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  -ثمبفخ الاثزىبس -الاعزشار١د١خ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبدٖ ) الأصٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ( فٟ  -اٌزٛافك الاعزشار١دٟ

 اعزغلاي (. –اعزىشبف 

 ثاىثا: أهذاف اىذراست :

  فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ : رزّثً أ٘ذاف اٌجسث           

رٛف١ش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌزسذ٠ذ اٌفشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ  -0

فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ ِٓ ز١ث ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 ( ٚأثؼبد وً ِّٕٙب. اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ -) اٌزسٛي اٌشلّٟ

اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌزؼشف ٚرسذ٠ذ اٌفشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -0

اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ ِٓ ز١ث رأث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚاثؼبدٖ ) 

اٌمذساد  –اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  -ثمبفخ الاثزىبس -اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌجشاػخالأصٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ( فٟ  -اٌزٛافك الاعزشار١دٟ -اٌشل١ّخ

 اعزغلاي(. –ٚاثؼبدٖ ) اعزىشبف 

 رابؼاً: أهَيت اىذراست:

 تتَثو الأهَيت اىؼيَيت في اىْقاط الآتيت:   (1)

رغزّذ أ١ّ٘خ ِٛظٛع اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٓ ز١ث وٛٔٗ ِٓ اٌّٛظٛػبد  -0/0

الإداس٠خ اٌسذ٠ثخ ٔغج١بً ، ٠ٚغبُ٘ فٟ اوزشبف ٚدػُ اٌثمبفخ اٌشل١ّخ ٌلأفشاد، ٘زٖ 

ٌصؼٛثبد رطج١ك اٌزسٛي اٌثمبفخ اٌشل١ّخ  اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ِٛاخٙخ  اٌزسذ٠بد ٚا

 . اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌشلّٟ ِٚٓ ثُ  

رذػ١ُ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٟ رسم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ غش٠ك  -0/0

 فُٙ ِزؼّك ٌزسٛي اٌشلّٟ ٚو١ف١خ ئداسرٗ ٚرطج١مٗ.

اٌجشاػخ رمذ٠ُ ّٔٛرج ػٍّٟ ٠زٕبعت ِغ غج١ؼخ ِٚىٛٔبد اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚ  -0/2

 فٟ إٌّظّبد وث١فخ اٌّؼشفخ. اٌزٕظ١ّ١خ 

وْٛ اٌجسث ِسبٌٚخ أوبد١ّ٠خ لإٌمبء اٌعٛء ػٍٟ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚأ١ّ٘زٗ  -0/0

 .اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌّزضا٠ذح ثشىً ػبَ، ٚو١ف ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ  
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رؼذ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ اعزىّبلاً ٌٍدٙٛد اٌؼ١ٍّخ اٌّجزٌٚخ ٌزسذ٠ذ ٚثٍٛسح ِفِٟٙٛ  -0/5

ٚئظٙبس اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ خ١ٕٙب ِٓ ٚساء  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٟ ٚ اٌزسٛي اٌشل

 اٌزٕغ١ك ث١ّٕٙب.

 تتَثو أهَيت اىتطبيقيت في اىْقاط الآتيت: (2)

اٌجشاػخ رزٕبٚي اٌذساعخ اٌسب١ٌخ رس١ٍلاً ٌٛالغ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚأثشٖ ػٍٝ   -0/0 

 ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ِٓ خلاي اٌجسث ا١ٌّذأٟ. اٌزٕظ١ّ١خ

ثاػزجبسٖ  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خرٛظ١ر أثش ٚأ١ّ٘خ اٌزسٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  -0/0

 ظشٚسح زز١ّخ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ِسً اٌذساعخ.

ِسبٌٚخ ئدخبي ِٕب٘ح ٚرم١ٕبد سل١ّخ ثشاِح رذس٠ج١خ ِٕبعجخ ٌٕشش اٌثمبفخ  -0/2

١ّخ ٚرؼٍُ اعزشار١دٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ِسً اٌذساعخ ِثً اٌشل

 .ٚ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزسٛي اٌشلّٟ 

رمذ٠ُ ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ِغبػذح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  -0/0

 الإداسح ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ِسً اٌذساعخ.

 خاٍساً: ٍتغيراث اىذراست :

تىضح اىباحثت فيَا ييي موٍ ٍِ ٍتغيراث وَّىرج اىبحث ورىل ػيً اىْحى        

 اىتاىي:

 رمَٛ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ػٍٝ ِزغ١شاد الأعبع١خ، ّ٘ب: ٍتغيراث اىذراست :  -0

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌزسٛي اٌشلّٟ. - أ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. - ة

 ( اٌزبٌٟ:0/0ً سلُ )٠زعر ّٔٛرج اٌذساعخ ثبٌشىَّىرج اىذراست :  -0
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 أبؼاد ٍتغيراث اىذراست (1/1شنو )

 اىَظذر: إػذاد اىباحثت، وفقاً ىيذراساث اىسابقت  -

( ( Gurbaxani & Dunkle,2018 ; Jansen.et.al ,2006  

 

 سادساً: فروع اىذراست:

فٟ ظٛء ِشىٍخ اٌجسث ٚأ٘ذافٗ رّذ ص١بغخ اٌفشٚض ثصٛسح اٌفشض          

اٌؼذِٟ ٚرٌه ٌؼذَ ٚخٛد دساعبد عبثمخ خّؼذ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌفشٚض ، 

 وبٌزبٌٟ: 

لا رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ   (0)

 -ساعخ ) اٌزسٛي اٌشلّٟاٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ ِٓ ز١ث ِزغ١شاد اٌذ

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚأثؼبد٘ب. 

لا رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ  (2)

  اٌخبصخ ِٓ ز١ث رأث١ش اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚاثؼبدٖ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبدٖ .

 اىَتغير اىَستقو

 أبؼاد اىتحىه اىرقَي

 اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ -

 ثمبفخ الاثزىبس-

 اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ-

 اٌمذساد اٌشل١ّخ -

 اٌزٛافك الاعزشار١دٟ-

 الأصٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ-

 

 اىَتغير اىتابغ

 أبؼاد اىبراػت اىتْظيَيت 

 اعزىشبف-

 اعزغلاي-
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 سابؼاً: ٍدتَغ وػيْت اىذراست:

٠شزًّ ِدزّغ اٌجسث ػٍٟ خ١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ         

ٚاٌخبصخ فٟ ِصش، ئلا أٔٗ ٔظشاً ٌىجش زدُ ِدزّغ اٌجسث ٚل١ٛد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ، 

فغٛف رمزصش اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ػٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ 

ِذ٠شاً ، ٚفمبً  2202ذد الاخّبٌٟ ٌُٙ ٚاٌخبصخ فٟ ِسبفظخ اٌمب٘شح ، ٚلذ ثٍغ اٌؼ

لإزصبئ١بد اٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالازصبء ) اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍّؼٍِٛبد( 

 أٔظش اٌدذٚي اٌزبٌٟ:

 (1/2خذوه رقٌ )

بياُ يىضح إػذاد اىَذيريِ اىؼاٍييِ باىبْىك اىتداريت اىؼاٍت واىخاطت في            

 ٍحافظت اىقاهرة.

 الإخَاىي اىقطاع اىخاص  اىقطاع اىؼاً

3443 4344 7317 

   

 ػيْت اىذراست  :

رُ رسذ٠ذ ِدزّغ اٌجسث اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ خ١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ 

 2202اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ فٟ ِسبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ، ز١ث ٠جٍغ اٌؼذد الاخّبٌٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

 (:0200الازصبئ١خ ا٢ر١خ )ئدس٠ظ ِذ٠شاً، ٚرُ رسذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ثاعزخذاَ اٌص١غخ 
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         2202  (0.43)
0

  (52).
0 

  

 ِذ٠شاً.    233ْ =                                                       =       

             2202 (25).
0 

( +0.43)
0 

(52).
0

   

ٚثزطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ػٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ    

 ِذ٠شاً. 233ٚاٌخبصخ اٌخبظؼخ ٌٍذساعخ ٠ىْٛ زدُ اٌؼ١ٕخ ٌٍجسث 

وتٌ تىزيغ حدٌ اىؼيْت بطريقت اىْسبت واىتْاسب ػيي اىَذيريِ اىؼاٍييِ 

ي اىخاضؼت ىيذراست باىبْىك اىتداريت اىؼاٍت واىخاطت في ٍحافظت اىقاهرة اىنبر

 (:1/4ػيي اىْحى الآتي )أّظر خذوه 

 زدُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ =•

 ِذ٠شاً. 030( = 2202/ 2032× ) 233

 زدُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ =•

 ِذ٠شاً. 020( =2202/ 0204× )233

 لاستقظاء:ثاٍْاً: تظَيٌ قائَت ا

 رٕمغُ لبئّخ الاعزمصبء ئٌٝ ِسبٚس٠ٓ سئ١غ١ٓ وبٌزبٌٟ:       

 اىتحىه اىرقَي:  -1

 Gurbaxani & Dunkleرُ ل١بط اٌزسٛي اٌشلّٟ ثبعزخذاَ ِم١بط 

ػجبسح رزؼٍك ثغزخ أثؼبد ٌٍزسٛي اٌشلّٟ. ٚرٌه  20، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ (2018)

 ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:
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ػجبساد ٟ٘   5اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ: رُ ل١بط اٌشؤ٠خ الاعزشار١د١خ ثبعزخذاَ  -أ 

ػٍٟ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٠ٛخذ ٌذٜ   SVI1. فبٌؼجبسح SVI5ئٌٝ  SVI1اٌؼجبساد ِٓ 

 اٌجٕه سؤ٠خ اعزشار١د١خ ِسذدح ثٛظٛذ رُ رؼ١١ٕٙب ٌفُٙ الازز١بخبد اٌشل١ّخ.

ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ  5ثمبفخ الاثزىبس: رُ ل١بط ثمبفخ الاثزىبس ثبعزخذاَ   -ة 

CIN1  ٌٝئCIN5 فبٌؼجبسح .CIN1  ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٠ذػُ اٌجٕه ثمبفخ

 الاثزىبس ٚاٌّخبغشح.

ػجبساد  5اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ: رُ ل١بط اٌّؼشفخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ثبعزخذاَ  -ج 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘:  KIP1. فبٌؼجبسح KIP5ئٌٝ  KIP1ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ 

 ٠شدغ اٌجٕه اعزخذاَ اٌجشِد١بد ثشىً ِزضا٠ذ ٌفُٙ اٌؼّلاء.

ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ  5اٌمذساد اٌشل١ّخ: رُ ل١بط اٌمذساد اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ  -د 

DCA1  ٌٝئDCA5 فبٌؼجبسح .DCA1  ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٌذٜ اٌجٕه رٛافش

 فٟ اٌخجشح اٌشل١ّخ.

ػجبساد ٟ٘  5اٌزٛافك الاعزشار١دٟ: رُ ل١بط اٌزٛافك الاعزشار١دٟ ثبعزخذاَ  -ٖ 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٌذٜ  STI1. فبٌؼجبسح STI5ئٌٝ  STI1اٌؼجبساد ِٓ 

 اٌجٕه اعزؼذاد ٌز٠ًّٛ اٌّجبدساد اٌشل١ّخ الاعزشار١د١خ ثؼٛائذ غ١ش ِإوذح.

ػجبساد ٟ٘  3زخذاَ الأصٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ: رُ ل١بط الأصٛي اٌزىٌٕٛٛخ١خ ثبع -ٚ 

ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘:  TAS1. فبٌؼجبسح TAS6ئٌٝ  TAS1اٌؼجبساد ِٓ 

 اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌعخّخ.

 اىبراػت اىتْظيَيت:  -2

 ,Jansen, Van den Boschرُ ل١بط اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبعزخذاَ ِم١بط 

and Volberda (2006 ِ ػجبساد رزؼٍك ثجؼذ٠ٓ ٌٍجشاػخ  02ٓ ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط

 اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرٌه ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:
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 EXR1ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ  5الاعزىشبف: رُ ل١بط الاعزىشبف ثبعزخذاَ  -أ 

ػٍٟ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٠مجً اٌجٕه اٌطٍجبد اٌزٟ  EXR1. فبٌؼجبسح EXR5ئٌٝ 

 رزدبٚص اٌخذِبد اٌسب١ٌخ.

ئٌٝ  EXI1ػجبساد ٟ٘ اٌؼجبساد ِٓ  5ثبعزخذاَ الاعزغلاي: رُ ل١بط الاعزغلاي   -ة 

EXI5 فبٌؼجبسح .EXI1  ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٟ٘: ٠سغٓ اٌجٕه سؤ٠زٗ ٌٍخذِبد

 اٌسب١ٌخ.

 Abuzaidرُ اعزخذاَ ٘زا اٌّم١بط لازمبً فٟ ثؼط اٌذساعبد ِٕٙب دساعخ 

(2016). 

 تاسؼاً: ّتائح اىذراست:

ِؼٕٛٞ فٟ اٌّم١بط اٌىٍٟ اٌجشاػخ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌٍزسٛي اٌشلّٟ رٚ رأث١ش غشدٞ   -0

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وً ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ.

اسرفبع ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ لأثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ  -0

 .ثذسخخ وج١شح 

اٌزدبس٠خ أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ أوثش رأث١شًا ٚرفغ١شًا ٌجؼذ الاعزىشبف فٟ اٌجٕٛن  -2

 اٌؼبِخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ.

أثؼبد اٌزسٛي اٌشلّٟ أوثش رأث١شًا ٚرفغ١شًا ٌجؼذ الاعزغلاي فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ   -0

 اٌؼبِخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌخبصخ.

 ػاشراً: تىطياث اىذراست:

ٚظغ اعزشار١د١خ ٚسؤ٠خ ٚاظسخ ِٚسذدح ٌٍزسٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ فٟ  -0

إٌّظّبد ثصفخ ػبِخ ٚفٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌؼبِخ ثصفخ خبصخ، ٌزط٠ٛش 

 اٌمذساد ٚاٌىفبءاد اٌشل١ّخ. 

ظشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌؼٕصش اٌجششٞ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ   -0

 ٌذ٠ُٙ.

سٛي اٌشلّٟ ِغ ر٠ًّٛ اٌّبٌٟ إٌّبعت ٌد١ّغ اٌّغز٠ٛبد ئػبدح ٕ٘ذعخ ثمبفخ اٌز -2

 الإداس٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ثصفخ خبصخ ٚفٟ إٌّظّبد ثصفخ ػبِخ .
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رٛف١ش ثشاِح زّب٠خ ٌٍّؼبِلاد اٌشل١ّخ ، رز١ر ٌٍّغزخذَ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ  -0

 ثمذس ِٓ اٌثمخ ٚالأِبْ.

خذاَ ٚرجبدي إٌظُ اٌشل١ّخ ، ثبلاػزّبد رؼض٠ض اٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٚاٌم١ّخ اٌّعبفخ لاعز -5

 ػٍٝ رم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌسذ٠ثخ.

 اعزغلاي اٌفشص اٌشل١ّخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب رسغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد. -3

 ر١ّٕخ الاعزىشبف ٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌسذ٠ثخ ٚاٌّزطٛسح ٚعؼٝ ٌزطج١مٙب. -2
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